Consulta Publica de Integracion sobre el impacto en términos de competencia de las
medidas impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de

TELECOMUNICACIONES telecomunicaciones

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VL.

VI

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrdnico:__tercerabienal.aept@ift.org.mx, en donde se debera
considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona que funja como
representante legal. Para este ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma
direccion de correo electrénico- copia electrdnica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara a los comentarios,
opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a las indicaciones en la seccién “Ill. Guia para el llenado del formato”.

De contar con observaciones generales o alguna aportacidn adicional proporcidnelos en el Gltimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrénico la documentacidn que estime conveniente.

El periodo de consulta publica sera del 4 de enero al 15 de febrero de 2023 (i.e. 30 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se podran continuar visualizando los
comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto: Danyel Bengerar
Mufioz Hernandez Director de Cuantificacion de Derechos y Obligaciones, correo electrénico: danyel.munoz@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extensidn 2342
o Noemi Quiroz Gonzalez, Subdirectora de Andlisis Cuantitativo 1, correo electrdnico: noemi.quiroz@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4898 y Agustin
Trajano Garcia Aguilar, Subdirector de Cuantificacién de Derechos y Obligaciones 1, correo electrdnico: agustin.garcia@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000,
extension 4599.

. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacion social: AXTEL

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Ricardo Garcia de Quevedo Ponce

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal,
adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrdnico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién II, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion 1l, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los parametros, modalidades
y procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral
Cuarto de la Politica de Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de los titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacidn del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

Il. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacion: Nombre completo y Correo electrdnico.
. Datos patrimoniales y de identificacion: Documentos que acreditan la personalidad como el nombre del representante de persona fisica o
moral y que por su naturaleza contienen datos personales, de manera enunciativa mds no limitativa: Nacionalidad, Estado Civil, Domicilio,
Patrimonio, Firmas, Rubricas.
. Datos ideolégicos: Comentario, Opinion y/o Aportacion.
Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién , ultima modificacion publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXIl, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica,
ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de

1110


mailto:tercerabienal.aept@ift.org.mx
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
mailto:danyel.munoz@ift.org.mx
mailto:noemi.quiroz@ift.org.mx
mailto:agustin.garcia@ift.org.mx

medidas impuestas al agente econdmico preponderante en el

TELECOMUNICACIONES telecomunicaciones

Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
noviembre de 2017, recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:
A. Divulgar integramente la documentacicn referente a los comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la participacién de las
personas fisicas en los procesos de consulta publica a cargo del IFT.
B. Hacer llegar al IFT, mediante la direccidn electrdnica habilitada para ello, su participacion en los procesos de consulta publica.
C. Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos consultivos sean
presentados por los interesados a través de representante legal.

VL. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevara a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este
aviso de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean
estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados,
o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el
consentimiento del titular para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales
para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto
de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus
datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o
bien, enviar un correo electrdnico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension
4688.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electrdénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO deberdan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito
libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de

sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet www.inai.org.mx,
en la seccidn “Protecciéon de Datos Personales” / “¢Cémo ejercer el derecho a la proteccién de datos personales? / “En el sector publico” /
“Procedimiento para ejercer los derechos ARCO”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable p odra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacién de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso
no procedera la notificacion a través de representante para estos dos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales sera a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre
y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
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la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidn se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de
su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
notificacion de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de
Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juérez,
Codigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccién unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al
teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.
Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente
portable, al no actualizar los supuestos a los que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos de Portabilidad?.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de atencién al publico en la planta baja del edificio, con un
horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefénico 55 5015 4000, extension 4688.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en el micrositio denominado “Avisos de privacidad de los
portales pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direccion electrénica: http://www.ift.org.mx/avisos-de-

privacidad
Ultima actualizacion: (27/01/2020)

. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante sobre
el asunto en consulta publica

1 Disponible en: http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018
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Andlisis de implementaciéon de medidas de preponderancia y Propuestas de mejora

En la declaratoria de preponderancia, se determinaron 7 mercados del sector de telecomunicaciones: Banda
Ancha Fija (BAF), Banda Ancha Movil (BAM), Telefonia Fija (TF), Telefonia Movil (TM), Interconexion (ITX),
Enlaces Dedicados (ED)y Servicios de Televisién y Audio Restringidos (STAR)?.

En relacién con los servicios de enlaces dedicados, es necesario sefialar que estos servicios mayoristas son
utilizados como insumo por los concesionarios y competidores para complementar la cobertura de red o la
capacidad de red de transporte, y proporcionar servicios de Tl en segmentos empresariales vy
gubernamentales con caracteristicas técnicas de alta capacidad, alta disponibilidad, baja latencia y rapidos
tiempos de respuesta en la atencién al cliente. Es decir, los enlaces dedicados son un insumo en la provision
de servicios de Tl, mds no constituyen un servicio en el mercado minorista.

Al respecto, no se encuentra alguna evaluacién publica de la evolucién de las condiciones de competencia de
los servicios minoristas que utilizan como insumo los servicios de enlaces dedicados mayoristas, sin embargo,
los datos estimados con los que cuenta AXTEL muestran que en los mercados de servicios minoristas de los
segmentos empresarial y gubernamental existe una alta concentracién de mercado.

Servicios de Tl (con servicios de enlaces dedicados), datos a diciembre 2021

América Movil (GIE) 57 49
Axtel 10 9
Televisa 9 8
Megacable 8 10
Total Play 5 16
Flo 5 4
Marcatel 3 2

Datos estimados: datos obtenidos por consultoria

Por lo anterior, resulta fundamental revisar las medidas de preponderancia, para asegurar que se garantiza el
acceso efectivo a los servicios mayoristas de enlaces dedicados, en al menos los siguientes aspectos criticos:
i) entrega de servicios en tiempo, reevaluando los casos en que se justifique paros de reloj, ii) ajustes anuales
de precios sin exabruptos, manteniendo la orientacion a costos incrementales de largo plazo, iii) condiciones
técnicas que fomenten el uso eficiente de los enlaces y equipos de red, tales como los Hubs, el tramo

2 “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés econdémico del que forman parte América Movil,
S.A.B. de C.V,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste”, paginas 90y 91
4110



_) 'i ft Consulta Publica de Integracion sobre el impacto en términos de competencia de las medidas
_ impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones
TELECOMUMICACIONES

coubicado, entre otros, iv) metodologia de la determinacidn de los costos de los proyectos especiales, y v)
entregar informacidn de forma agil respecto de las incidencias y de la infraestructura disponible.

Conforme al fundamento establecido en la Resolucién de Preponderancia, los servicios de comparticion de
infraestructura son de interés publico dado que promueven el derecho de la competencia, puesto que es un
servicio que permite el despliegue de redes de concesionarios, evita la duplicidad de la infraestructura,
disminuye los costos de despliegue de redes de telecomunicaciones y de transaccidn, por ello la prestacion
eficiente de estos servicios resulta fundamental para el desarrollo de la competencia.

Se observa que los tiempos de implementacidn de estos servicios mayoristas afectan la provisién de servicios
a usuarios finales puesto que se exceden los 90 dias habiles previstos en la oferta para acceder efectivamente
a la infraestructura, y en algunos casos, no se puede acceder a la infraestructura pasiva derivado de las
salvedades autorizadas en las ofertas.

Si bien, se haindicado la obligacién de permitir el acceso a la fibra oscura cuando no existan rutas alternativas,
en la practica no ha sido factible acceder al servicio de renta de fibra oscura por falta de un proceso claro.

En adicidn, la falta de informacién sobre la disponibilidad de la infraestructura retrasa la entrega de servicios,
puesto que se hace necesario incurrir en retrabajos y sobrecostos, por ejemplo, el analisis de factibilidad, el
cual no seria necesario efectuar si la informacidon que proporciona el preponderante fuera correcta.

El precio de los servicios se define con una metodologia eficiente, no obstante, no solo se pagan las rentas
mensuales y gastos de instalacién, si no también pagos adicionales extraordinarios por conceptos como visita
técnica, andlisis de factibilidad, adecuaciones, desazolve, apertura de pozos, limpieza y trabajos especiales los
cuales no se deberia cobrar puesto que la renta contempla la contratacién del servicio de manera eficiente.
Estos pagos no deberian realizarse, por que i) implicaria dobles cobros, puesto que la determinacion de tarifas
con base en un modelo de costos, ya incluye los costos en los que incurre el preponderante por el ejemplo el
mantenimiento de la red, y ii) se incurre en estos pagos por falta de la disponibilidad de la informacién de la
capacidad disponible para comparticion.

En cuanto a los segmentos residenciales de los mercados minoristas de TF y BAF se considera que se ha
logrado detonar la competencia, cabe sefalar que ademas de la regulacion de preponderancia se cuenta con
la prohibicidn al AEP de prestar STAR.

Sin embargo, en_los segmentos no residenciales de los mercados de TF y de BAF, no se observa que las
medidas de preponderancia hayan coadyubado a lograr mejores condiciones de competencia.

La PDM del preponderante en el segmento residencial de BAF ha disminuido de 48% en 2019 a 39% en 2022,
no obstante, en el segmento no residencial de BAF la participacién del AEP se ubica en 67%, es decir se
mantienen altos niveles de concentracion (IHH 4, 810).
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PDM de mercado en BAF por segmento

PDM BAF Residencial PDM BAF No Residencial
100 1% - 2% 1% 1% 1%
8% 12% o o 1007 4% 5% 7% 7%
7% 7% ¢ » 10% 10% 11% 10%
15% 15% 80% 13% 15% 15% 15%
26% .
2 28% 7% 60%
o 71% 69%
6 6 66% 67%
48% 4% 39% 39% .
2019 2020 2021 2022 R
2019 2020 2021 2022

América Mdvil = Megacable MCM ~ Grupo Televisa = Grupo Salinas m Otros

Elaboracion propia con base en datos de IFT-banda ancha fija

Se ha observado que el AEP compite en el segmento no residencial de BAF con un servicio con tecnologia
GPON, pero con mejores niveles de servicios y condiciones técnicas que aquellas que ofrece en el segmento
residencial y a los competidores a través de la OREDA. Resulta necesario que IFT incluya en la OREDA la
obligacion de proveer un servicio SAIB para el mercado empresarial y gubernamental, con niveles de servicio
semejantes a los que provee a sus usuarios.

Cabe sefialar que esta modalidad de BAF (tecnologia GPON con altos SLAs) se ha encontrado esta obligacion
en la experiencia internacional de un pais en la Unién Europea3.

Axtel considera que las medidas de preponderancia pueden revisarse con el objeto de facilitar la prestacion
de los servicios, en al menos de los siguientes aspectos:

o Garantizar que la implementacion de la regulacion de precios sea consistente: Se ha observado que
en el periodo en el que se ha utilizado el modelo de costos incrementales, los precios obtenidos para
los servicios han tenido variaciones abruptas e incluso los precios de los servicios han llegado a
incrementarse a niveles de los precios que existian previamente a la implementacién del modelo de
costos incrementales, lo que ha afectado negativamente las condiciones de prestacion de los servicios
de manera competitiva,
Por ello, solicitamos a IFT que garantice que el modelo de costos incrementales sea revisado para
evitar aumentos de precios drasticos e injustificados.

En adicién, existen muchos aspectos a mejorar en la implementacién de las medidas de
preponderancia, solicitamos eliminar la medida que abre la posibilidad de establecer tarifas con base

3E | pasado marzo del 2022, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (NMMC) determind la existencia del mercado de servicios de
“Banda Ancha de Alta Calidad”3, y por consecuencia determiné incluir en las obligaciones del agente dominante en la NEBA la obligacién de proveer
el servicio mayorista que permitiera competir con servicios de Banda Ancha de Alta Calidad en los mercados empresariales y gubernamentales.
CNMC, Resolucién Por La Que Se Aprueba La Definicion Y Analisis Del Mercado De Acceso De Alta Calidad Al Por Mayor Facilitado En Una Ubicacidn
Fija (Mercado 2 Ampliado/2020), La Designacién Del Operador Con Poder Significativo De Mercado Y La Imposicion De Obligaciones Especificas Y Se
Acuerda Su Notificacion A La Comisidn Europea Y Al Organismo De Reguladores Europeos De Comunicaciones Electrdnicas,
ANME/DTSA/003/20/M2ampliado-2020
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en precios tope por zonas geograficas, y mantener la obligacion de prestar los servicios con tarifas de
Costos Incrementales Promedio de Largo Plazo a nivel nacional.

o Establecer una metodologia clara de casos de Proyectos Especiales: Con el objeto de brindar
condiciones de transparencia en la contratacién de servicios, es necesario que se incluya la obligacidn
en las medidas de preponderancia de utilizar una metodologia para determinar los costos de
proyectos especiales, cuando aplique conforme a los criterios ya establecidos por IFT.

La metodologia de costos de proyectos especiales debe considerar al menos:

a) catalogo publico de costos de elementos de red
b) los costos deberdn ser aprobados por el IFT con una metodologia LRIC+
c) revisarse anualmente

Bajo la compra de proyectos especiales relacionados fundamentalmente a ultima milla, la red del AEP
se amplia, por lo que es totalmente justificable pagar Costos Incrementales, ya que al final de la
contratacidn de los servicios, el AEP cuenta con una red propia mas amplia.

La obligacidon de establecer una metodologia evitard desacuerdos que retrasan la entrega de los
servicios, asi como evitar la no contratacion de los servicios que son determinados como proyectos
especiales.

o Establecer condiciones técnicas eficientes en la contratacién de servicios: Las ofertas de referencia
fueron modificadas para establecer limites en la cantidad de servicios que se pueden concentrar en
los HUBs del AEP. Lo anterior implica que, en un escenario comun, al contratar, por ejemplo, un HUB
con una capacidad de un giga solo se utilice el 9% de la capacidad contratada del HUB, si se agregan
como maximo numero de servicios permitidos por la regulacién (95) y estos son de capacidad de 1
Mbps. Por tanto, se paga por una capacidad de HUB que no se utiliza.

Cabe sefialar que esta limitacién solo se ha encontrado en Espana en donde no existen ofertas de
servicios Ethernet menores a 10 Mbps, por lo que los HUB agregan Unicamente servicios de alta
capacidad (10 Mbps, nx100 Mbps, 1 Gbps, 10 Gbps, y 100 Gbps), mientras que se mantiene la
obligacion de servicios TDM y por tanto la concentracidn de los servicios de baja capacidad se da en
servicios PMP TDM. Por ello consideramos que no es factible regular el mercado mexicano
enteramente observando experiencia internacional, sino que la regulacién se debe adaptar a las
condiciones de mercado internas.

En México, nos encontramos en un escenario de migracion a Ethernet, en donde esta limitacion
entorpece las condiciones de prestacion de servicios.

o Mantener obligacién de prestacion de servicios TDM: Solicitamos que en tanto se migra la tecnologia
TDM, se mantenga la provisién de servicios con esta tecnologia bajo condiciones reguladas de precio,
calidad y atencidn a fallas.
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Debido a las ventajas que tiene para ambos concesionarios la migracidn de la tecnologia es necesario
gue se no se establezcan cobros extraordinarios por servicios que se migren de la tecnologia TDM a
Ethernet.

o Promover la transparencia en la informacidn de incidencias y entregas: Solicitamos que se indique
la obligacidn de registrar en el SEG la informacidn de incidencias, solicitud de permisos, demora en la
entrega de servicios, asi como cuando se hayan excedido los tiempos por paros de reloj.

Con el objeto de brindar un acceso efectivo y eficiente a los servicios mayoristas sugerimos las siguientes
modificaciones:

o Estandarizar los casos en los que se determinan trabajos especiales: una de las causas que inhiben

la prestacién de servicios esta relacionada con la falta de una metodologia respecto de la
determinacién de trabajos especiales, los cuales no deberian de ser procedentes cuando estén
relacionados a falta de mantenimiento de la infraestructura.
El precio de los servicios se define con una metodologia eficiente, no obstante, no solo se pagan las
rentas mensuales y gastos de instalacidn, si no también pagos adicionales extraordinarios por
conceptos como visita técnica, analisis de factibilidad y trabajos especiales (adecuaciones, desazolve,
apertura de pozos, limpieza, entre otros) los cuales no se deberia cobrar puesto que la renta
contempla la contratacién del servicio de manera eficiente. Estos pagos no deberian realizarse, por
que i) implicaria dobles cobros, puesto que la determinacién de tarifas con base en un modelo de
costos ya incluye los costos en los que incurre el preponderante por el ejemplo el mantenimiento de
la red, y ii) se incurre en estos pagos por falta de la disponibilidad de la informacidn de la capacidad
disponible para comparticidn.

o Redisefo de procesos para acceder a la infraestructura pasiva: consideramos que con el objetivo de
brindar un servicio eficiente es necesario que los procesos sean auditados para garantizar: acceso en
condiciones equivalentes (plazos) y agilidad en la atencidon de las solicitudes de concesionarios.

La simplificacidn de procesos podria consistir en el recorte de los dias de respuesta por parte del AEP.
Consideramos que el AEP puede dar respuesta en tiempos mas cortos de los aprobados en la oferta
de referencia.

o Incluir_el servicio de fibra oscura como servicio mayorista: consideramos necesario garantizar el
acceso a la infraestructura en equivalencia de condiciones, por lo que es necesario que el servicio de

fibra oscura sea uno de los servicios principales de comparticion de infraestructura y no un servicio
alternativo.

Los servicios de la OREDA han sido disefiados para fomentar la participacidon de concesionarios entrantes en
los mercados de banda ancha fija y de telefonia fija, sin embargo, consideramos que es necesario ajustar las
medidas para detonar la competencia en los segmentos empresarial y gubernamental:
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o Incluir _el SAIB con caracteristicas del mercado empresarial: Solicitamos un servicio con
caracteristicas superiores a las que ofrece actualmente y que se derivan de la oferta al mercado
residencial, de modo tal que este servicio mejorado pueda ser ofrecido a los segmentos empresarial
y gubernamental, (servicio de banda ancha de alta calidad determinado por la CNMC en Espaiia)

o Reducir los tiempos de prestacion de los servicios: auxiliares para solicitar los servicios de SAIB, por
ejemplo, el servicio de habilitacidn de los pCAl asociados a un NCAI no deberia exceder de 12 horas,
puesto que es una configuracidn remota, entre otros.

o Transparentar los cobros permitidos: En adicidn, se observa que las ofertas de referencia no son
claras en cuanto a los mecanismos de cobro de los servicios, puesto que es necesario acudir a
negociaciones con el AEP. En el mismo sentido, se observa que se han aprobado cambios que han
empeorado las condiciones de prestacidn de los servicios como es el caso de la habilitacion por pCAl
asociado a NCAI.

i) Separacion funcional, equivalencia de insumos y KPIS

Los plazos de prestacion de los servicios se han ido a los maximos tiempos.

Desde marzo de 2020 se ha experimentado un retraso en la entrega de servicios. Previo a la entrada en vigor
de la separacién funcional el 85% de las solicitudes eran atendidas en un plazo menor al del tiempo
establecido para la prestaciéon de los servicios, posterior a la entrada en vigor de la separacién funcional las
solicitudes de servicio se entregan en el limite del plazo y se hace un uso excesivo de los paros de reloj.

En adicion la separacién funcional ha entorpecido los procesos de solicitud de servicios puesto que se tiene
doble ventanilla, lo que implica que se debe dar seguimiento tanto con la division mayoristas como con la
empresa mayoristas.

En consecuencia, IFT debe considerar establecer medidas adicionales que permitan la entrega de servicios en
tiempo, con calidad adecuada y con transparencia de informacién, ademas de reducir las ineficiencias de la
doble ventanilla.

Las condiciones no son equivalentes, en tanto el AEP no utilice las ofertas de referencia

Se desconoce si IFT ha llevado a cabo una revision minuciosa de las condiciones que se ofrecen para su propia
operacion respecto de las condiciones comerciales y técnicas que ofrece a través de las ofertas de referencia,
como se establecia en la medida decimotercera transitoria y décimo cuarta transitoria de la Revision de las
medidas 2021. Asimismo, se desconoce si las ofertas de referencia han sido firmadas por las filiales y
subsidiarias o empresas del mismo grupo de interés del AEP.

En relacién con lo anterior, es necesario que los indicadores clave de desempefio sean redisefiados con base
en el volumen de prestacion de servicios, puesto que los actuales no permiten comparar las diferencias entre
la prestacion de servicios del AEP respecto de los demas concesionarios.
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OTROS COMENTARIOS A LAS MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

Anexo Medida Tema Evaluacion de las medidas Propuestas
Tema
Consideramos que existe poca transparencia en el e  Solicitamos incluir la obligacién contenida en el articulo
mercado empresarial y se podrian implementar 267, inciso XIX, numerales a) y b), con el objeto de
mecanismos que ayuden a fomentar la competencia en establecer una condicion que permita a los
Enlaces 2 16 Licitaciones este segmento, como garantizar que los miembros del concesionarios competir en mejores condiciones en este
AEP compitan con precios registrados. segmento de mercado.
e  Replicabilidad para el subsegmento empresarial
Podria mejorarse en términos de crear un proceso claro e  EIl AEP deberd informar anualmente sobre los planes de
Comparticién de Comparticion de respecto de los planes de inversion, a la fecha no se despliegue de 'in'fraestructura, para planear en conjunto y
infra 2 24 nueva reciben notificaciones, sino avisos con pocos dias de obtener beneficios mutuos.
infraestructura anticipacién que impiden realizar una planeacion de
inversion
El acceso a la informacidn disponible en el SEG resulta Solicitamos que la informacién que se ponga a disposiciéon de
Comparticion de ) 2% Informacién del SEG complejo, en virtud de que las diferentes bases de datos los concesionarios tenga el mismo formato que el que el AEP
infra estdn segmentadas y no hay claridad en cuanto a las utiliza para sus propias operaciones
claves y entidades que conforman los distintos datos.
59, 60, 61, La existencia de la posibilidad de establecer desacuerdos | Solicitamos ser explicitos en las medidas respecto de los
62y 63 del por las ofertas de referencia tiene como principio que las | mercados regulados, asi como aclarar la posibilidad de incluir
Certidumbre Anexo 2 ofertas son las condiciones minimas a ofrecer y que IFT nuevas condiciones en las ofertas si existe alguna condicién no
juridica 2y3 Desacuerdos puede interpretar las medidas para incluir condiciones en | convenida entre los concesionarios que pertenezca al mercado
40,41, 42y las ofertas que no pudieron ser posibles de evaluar en el regulado.
43 del momento de la resolucidn de la oferta de referencia.
Anexo 3
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