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FORMATO PARA PARTI;:"’AR EN LA CONSULTA PUBLICA
. ) 2 o

Instrucciones para su'ﬂenod‘o y parelpacion: |

Las opiniones. comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de coreo electronico
en donde se debera considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivas es de

25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos). razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre

y opellidos) de la persono que funja como representante legal. Para este Ultimo caso. deber¢ elegir entre los opciones el tipo

de documento con el que acredita dicha representacion. asi como adjuntar —o la misma direccién de coneo electronico-

copia electronica legible del mismo

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datas personales, asi como soore

lo publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
cansultivo.

\Y] Vierta sus camentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato

V, De cantar con observaciones generales o alguna aportacion adicianal proporcionelos en el Ultimo recuadro.

VI En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electronico la documentacion que estime conveniente.

VIl. B periodo de Consulla Publica sera del 15 de diciembre de 2023 al 27 de febrero de 2024 (i.e. 40 dias habiles). Una vez
concluido dicho periodo, se podran continuar vnsuohzondo las comentarios vertidos, asi como los documentas adjuntos en la
siguiente direccion eiectrénicao: t

VIi. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Victoria Eugenia Prieto Moreno, Directora General Adjunta de Estadistico y Andlisis de
Indicadores, coneo electrénico: 3 4 org. o bien, a través del nimero telefénica 5SS 5015 4000, extension 4289

l. Datos de la persona participante
4 . % ; TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.
Nombre, razon o denominacion social:

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal:

D S '
ocumento - Para la acreditacion de la Poder Notarial
representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante
legal, adjuntar copio digitalizada del documento que acredite
dicha representacion, vio coreo electronico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA COORDINACION
GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA

En cumplimiento a la dispuesto por las articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de lo Ley Generai de Proteccion de
Datos Persanales en Pasesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, lo “"LGPDPPSQ"), 9. fraccion !, 15 y 26 a 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales paro el Sector Publico {enlasucesivo los *Lineamientos Generales");
11 de los Lineamientos que establecen los parémetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datas personales
{en lo sucesivo los “Lineamientas de Partabilidad™), numeral X!V, punto 7. de lo Politico Interna de Gestién y Tratamiento de
Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones. se pone a disposictdn de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Avisa de Privacidad Integral:

|. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Teiecomunicaciones (en o sucesivo, el "IFT").

It. Domicilio del responsable

Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720. Ciudad de
Méxica

Ill. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles
Los datos personales que el IFT recaba, a través de lo Coordinacion General de Planeacion Estratégica son los siguientes:

. Daotos de identificacion: Nombre complelo de personas fisicas, en sucaso. nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo elecionico.

. Datos iaboraies. Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

EIFT24-10717
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Se destaca que en términos del articulo 3. fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que facuita al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Coordinacion General de Planeacion Estratégica. lleva o cabo el tratamiento de los datos personales
mencionados en el apartado anterior, de conformidad con los articulos 15. fracciones XL y XU, &1 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de
2021.12, fraccidn XX, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley fFederal de Competencio Econdmica, uitima modificacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021, asicomo el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de
Consuita Publica y Anglisis de Impacto Regulotono del instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial
de la Federacian el 8 de noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccion XXil'y 75 del Estatufo Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022, recabados
en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
la Coordinacion General de Planeacion Estratégica. y seran tratados conforme a los finalidades concretas. licitas, explicitas y
legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacion de las personas fisicas en
los procesos de Consulta Publica a cargo gel IFI.

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios. opiniones y/o aportaciones que
deriven de lo participacion de las personas fisicas en
los procesos de Consulta Publica a cargo del IFT.

A. Datos de identificacion (nomisre complieto de
personas fisicas, en su caso, nombre completo de
representante fegal)

B. Datos de contacto (direccion de correo

electronico) Hacer llegar al IFT, mediante la direccidn electrénica

habilitada para ello. su participacion en los pracesos
de Consulto Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los
C. Datos laborales (documentos que acrediten la comentanos. opiniones y/o aportaciones, u olros
personalidad del representante legal de personas elementos de los procesos consultivos sean
fisicas y morales} presentados por los inleresados a través de
representante legal.

V1. Informacian relativa alas transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Coordinacion General de Planeacion Estratégica no llevard a cabo tratamiento de datas personales para finalidades
distintas a las expresamente sefaladas en este aviso de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros
responsables, de caracter publico o privado. salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requernmientos
de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice
alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdn el consentimiento
del titular pora llevarse a cabo.

Vil. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el ratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefalado en e! apartado VI, de!l presente aviso de privacidad, se informa que los datas personales
recabados no serdan objeto de transferencias que requieran el consentimiento del fitular. No obstante. en caso de que el titular
tenga aiguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos,
puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede). Planta Baja,
Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez. Cédigo Postal 03720, Ciudad de México. o bien, enviar un correo
electrénico o la siguiente direccion uniclad transperencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4488, 2321 y 2205

Viil. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacién,
cancelacion y oposicion al ratamiento de los datos personales)

Las solicitudes pora el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualgquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").

El procedimiento se regird por lo dispuesto en ios articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO. asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones’, de conformidad con lo siguiente:

¢ Disponible para consutta en; hi'ps //aww It ore mx/sites/defaull/fles/CPNT/LGPDPPSO/3 M_ARCO/Criletio 3 1 1.zip
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a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medic para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a fravés de los cuales el titular podra presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuenfran establecidos en el parafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
el fitular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el INAL
c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que. en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al
titular el ejercicio de sus derechos ARCO.
Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet hitos://home.inaiorg.mx/, en la seccidn “Proteccion de Datos Personales" /“Ingresa tu solicitud o denuncia” /
"Formatos”" / “En el sector piblico" /"Formato de Salicitud de derechos ARCO para el Sector Publico”",
d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes pare el gjercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podra ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la
Plataforma Nacional de Transparencia o comeo certificado en cuyo caso no procederd la notificacion a través de
representante para estos dos Ultimos medios.
e) Lamodalidad o medios de reproduccion de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientas Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales sera a fravés de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, pticos, sonoros, visuales u hologréfices, o cualquier ofra tecnologia que determine el
titular.
f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51,
52. 53 y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:
El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de |a solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asf lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no
podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya nofificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO. y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. por una sola ocasion,
para gue subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientaro hacia el responsable competente.
Cuando los disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes pard el ejercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacion con los datos personales gue son recabados con motive del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.
g) Elderecho que fiene el fitular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la
respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales dispaonen que el titular, por
simismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plozo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacién de la respuesta,
En caso de que el titular fenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir
a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede). Planta Baja, Colonia
Nochebuena, Demarcacion Temitorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México. enviar un correo electrénico d la
siguiente direccion unidad.fransparenciad@iit org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, exiensiones 4688, 2321 y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.
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La persona titular. o surepresentante legal. podra ejercer el derecho a la partabilidad de los datos personales en posesion del
IFT. Alrespecto, se informa que el derecho a la portabilidad de catos personales es una prerrogativa que permite a la persona
titular, obtener una copia de los datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y
comunmente utilizado, para reutilizarios con fines propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos. dependencias o entidades
de caracter publico {responsables). sin necesidad de ser entregados a la persona tituiar.

Los formatos con los que cuenta el IfFT paro garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personaies, son l0s
siguientes:

a) Excel [*.xisx)

b) Texta (*.txt}

c) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguagje de marcas de hipertexto {*.html)

En este sentdo, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que
técnicamente son portables en los farmatos antes sefalados, son los siguientes:

. Datos de identificacidn: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre complefo de representante legal
. Datos de contacio: Direccion de correo elecironico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podra ser gjercido ante el IFT, o través de escrito libre, o bien, mediante el
formato disehado pora tal efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente.
b W 4

La solicitud de portabilidad de datos persorales padra dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo eiectronico
1 ft org ., a bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado

en |la Planta Baja del Edificio Sede. ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial

Benito Judrez, Codigo Postal 03720. en la Ciudad de México.

Para conocer mayor informacién acerca de cémo ejercer el derecho a la portabilidad de datas personales, el IFT pone a

disposiciéon del publico la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto

Federal de Telecomunicaciones”. la cual se encuentra  disponible en el vinculo  electronico:

mX f N 4 t dad erip_4 z

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Undad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede). Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territonal Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mdédulo de
atencion al publico en la planta baja del edificio. con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, numero telefonico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

XI. Los medios a fravés de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personaies en la seccién de *Avisos de privacidad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones", del Apartado Virtual de Proteccién de Datos Personales del IFT. disponible en la
direccion electronica:

Uitima actualizacion; (XX/06/2023)

Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Piblica
Atfieula Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

Respecto a los plazos para desahogos y prérrogas, en los cuales esa CGPE
establece se realicen dentro de un plazo mdaximo de 15 dias hdbiles contados
Décimo a partir del dia siguiente a aquel en el que surta efectos su notificacion. Y que
primero.- | dicho plazo podrd ser prorrogado, por Unica ocasion, a solicitud del Operador,
Noftificaciones | siempre que se realice a través de la Ventanilla Electrénica y dentro del plazo
y originalmente otorgado (hasta 5 dias hdabiles). Cuando se amplie este plazo, la

prevenciones |prorroga empezard a contar a partir del dia habil siguiente a aquel en que
del proceso | vencio el plazo originalmente otorgado.

de Registro
No obstante, consideramos que tal disposicién va en contra de la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, la cual establece lo siguiente:
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“Articulo 31.- Sin perjuicio de Ilo establecido en otras leyes
administrativas, la Administracion Publica Federal, de oficio o a peticion
de parte interesada, podra ampliar los términos y plazos establecidos,
sin que dicha ampliacion exceda en ningun caso de la mitad del plazo
previsto originalmente, cuando asi lo exija el asunto y no se perjudiquen
los derechos de los interesados o de terceros.

Articulo 32.- Para efectos de las notificaciones, citaciones, |

emplazamientos, requerimientos, visitas e informes, a falta de términos
o plazos establecidos en las leyes administrativas para la realizacion de
tframites, aquéllos no excederan de diez dias. El organo administrativo
debera hacer del conocimiento del

interesado dicho plazo.

Articulo 38.- Las notificaciones personales surtiran sus efectos el dia en
que hubieren sido realizadas. Los plazos empezaran a correr a partir del
dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacion.?

Se tendra como fecha de notificacion por correo certificado la que
conste en el acuse de recibo.

En las notificaciones por edictos se tendra como fecha de notificacion
la de la dltima publicacion en el Diario Oficial de la Federacion y en
uno de los periodicos diarios de mayor circulacion en el territorio
nacional.”

Décimo
séptimo. -
Plazos de

entrega de la

informacion y
Vigésimo
segundo

Respecto a los Lineamientos actuales, se observa que el Instituto propone
ampliar sus plazos para emitir prevenciones vy revisar la informaciéon de los
regulados, mientras que propone reducir considerablemente los plazos de
entrega de informacion para estos. Si bien no se observa un perjuicio a los
regulados por la ampliacion de los plazos del Instituto en la revision y demas
tareas, si repercutird negativamente a mis representadas la reduccion en los
tiempos de entrega, ya que los procesos de obtencion de informacion son
intensivos. pero estdn adaptados, apenas de manera suficiente, a los plazos
legales de diversos ordenamientos.

Cabe senalar que el proyecto de modificacion a los plazos de entrega de
informacion es discrecional y carece de la debida fundamentacion vy
motivaciéon al omitir considerar los procesos internos de los operadores para los
cierres administrativos, contables y financieros, asi como el procesamiento de
dicha informacion previo a la entrega; mdxime que existen plazos en leyes y
disposiciones generales para que los regulados cumplan con determinadas
obligaciones, los cuales deben ser considerados por el Instituto para el

2 Enfasis afiadido
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establecimiento de los plazos para la entrega de informacion que solicita, ya
que estan intimamente relacionados con ésta y que de manera enunciativa
mas no limitativa se encuentran establecidos en diversas leyes; por ejemplo, Ias
siguientes:

La Ley del Impuesto sobre la Renta, establece, en sus articulos 9 y 76 que:

Articulo 9. (...)

(..)

El impuesto del ejercicio se pagara mediante declaracion que presentardn ante las
oficinas autorizadas, dentro de los tres meses siquientes a la fecha en la que termine
el ejercicio fiscal.

()

Articulo 76. Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en este Titulo,
ademads de las obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley, tendran las
siguientes:

()

XIX. Tratandose de contribuyentes que estén obligados o hayan optado por
dictaminarse en los términos del articulo 32-A del Codigo Fiscal de la Federacion,
deberdn dar a conocer en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un reporte
en el que se informe sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo en
el ejercicio fiscal al que corresponda el dictamen.

[Enfasis afiadido]

También en la Ley General de Sociedades Mercantiles en sus articulos 172 y
181 establece que:

Articulo 172. Llas sociedades anodnimas, bajo la responsabilidad de sus
administradores, presentardn a la Asamblea de Accionistas, anualmente, un informe
que incluya por lo menos: A) Un informe de los administradores sobre la marcha de la
sociedad en el ejercicio, asi como sobre las politicas sequidas por los administradores
y, en su caso, sobre los principales proyectos existentes. B) Un informe en que declaren
y expliquen las principales politicas y criterios contables y de informacion seguidos en
la preparacion de la informacion financiera. C) Un estado que muestre la situacion
financiera de la sociedad a la fecha de cierre del ejercicio. D) Un estado que muestre,
debidamente explicados y clasificados, los resultados de la sociedad durante el
ejercicio. £) Un estado que muestre los cambios en la situacion financiera durante el
ejercicio. F) Un estado que muestre los cambios en las partidas que integran el
patrimonio social, acaecidos durante el ejercicio. G) Las notas que sean necesarias
para completar o aclarar la informacion que suministren los estados anteriores. A la
informacion anterior se agregard el informe de los comisarios a que se refiere la
fraccion IV del articulo 166.

(..

Articulo 181. La Asamblea Ordinaria se reunird por lo menos una vez al afio dentro
de los cuatro meses que sigan a la clausura del ejercicio social. {...)
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I TE nfasis afiadido]

[ Por tales motivos, es necesario que se respeten los plazos que establecen los
Lineamientos vigentes, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
enero de 2020, a efecto de evitar una afectacion a los concesionarios ya que
contamos con periodos de procesamiento de informacion establecidos por
ley; adelantar los plazos conlleva el riesgo de generar informacion que no sea
definitiva y consecuentemente genere prevenciones innecesarias, por lo que
el término que se establece en los Lineamientos vigentes debe mantenerse en
30 dias y 50 dias respectivamente.

Los eFormatos correspondientes se presentaran al Instituto exclusivamente a
través de la Ventanilla Electronica conforme a lo dispuesto en los Lineamientos
para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto,
a través de la Ventanilla Electronica.

i) Alrespecto se considera que tal lineamiento viola las siguientes disposiciones
normativas:

a) La disposicion al obligar a presentar la informacion de forma exclusiva
por la ventanilla electronica discrimina a todos los destinatarios que no
puedan hacerlo a través de medios electrénicos, restringiendo la
interaccion de los particulares con el IFT, violando con ello el principio
de opcionalidad en el uso de medios electronicos que rige al gobierno
electronico.

b) La disposicion al obligar a presentar la informacion de forma exclusiva
por la ventanilla electronica contraviene lo dispuesto en el articulo 69-
C. parrafo primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
ordenamiento supletorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, disposicion que establece que la autoridad esta obligada
a recibir todas las promociones o solicitudes que los particulares
presenten por escrito, conforme a lo siguiente:

Articulo 69-C.- En los procedimientos administrativos, las dependencias y las
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal recibirdn las
promociones o solicitudes que, en términos de esta Ley, los particulares presenten
por escrito, sin perjuicio de que dichos documentos puedan presentarse a través de
medios de comunicacion electronica en las etapas que las propias dependencias y
organismos asi la determinen mediante reglas de cardcter general publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion. En estos ultimos casos se empleardn, en sustitucion
de la firma autdgrafa, medios de identificacion electronica.

c) La disposicion al obligar a presentar la informacion de forma exclusiva
por la ventanilla electrénica contraviene lo dispuesto en el articulo 69-
C, parrafo sequndo, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,




Q\ o
@ Ift Consulta Publica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo por el
_ que se emiten los Lineamientos para integrar el Acervo

TELECOMUNICACIONES Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”

ordenamiento supletorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, la cual de forma clara establece que el uso de medios de
comunicacion electréonica sera optativo para cualquier interesado, en
los términos siguientes:

Articulo 69-C.- [...]

El uso de dichos medios de comunicacion electronica serd optativo
para cualquier _interesado, incluidos los particulares que se
encuentren inscritos en el Registro de Personas Acreditadas a que
alude el articulo 69-B de esta Ley.

d) La disposicion al obligar a presentar la informacion de forma exclusiva
por la ventanilla electronica contraviene los articulos é y 7, fraccion |l,
de la Ley General de Mejora Regulatoria, que establece Ia obligacion
de todas las autoridades de garantizar el principio de seguridad juridica
que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones, toda vez que
al ser el Unico medio el electrénico para presentar la informacién y ante
el riesgo tecnolégico de una falla o indisponibilidad de los sistemas del
IFT, ello impediria a los destinatarios como mi representada a cumplir
con la obligacion de presentar la informacion correspondiente, aunado
a gue los lineamientos no prevén un procedimiento en caso de
indisponibilidad en los sistemas del Instituto.

Las normas senalan lo siguiente:

Articulo 6. Los Sujetos Obligados, en la expedicion de las Regulaciones, Tramites y
Servicios deberdn respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia
normativa y todos aquellos principios que tiendan al cumplimiento de los objetivos
de esta Ley.

Articulo 7. La politica de mejora requlatoria se orientara por los principios que a
continuacion se enuncian:

[...]

1. Sequridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

e) Esta autoridad debe observar que esta opcionalidad en el uso de
medios electronicos estd plasmada también en el articulo 11 de la Ley
de Firma Electronica Avanzada, instrumento que ha sido utilizado por
este IFT en diversos instrumentos normativos. Esta disposicion senala que,
la autoridad debe aceptarla presentacion de documentos electronicos
siempre que los particulares manifiesten expresamente su conformidad para
gue dichos actos se efectien, desde suinicio hasta su conclusion, a través de medios
de comunicacion electrdnica, lo cual se presenta a continuacion:

8111
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Articulo 11. Las dependencias y entidades en la realizacion de los actos a que se
refiere esta Ley, deberdn aceptar el uso de mensajes de datos y la presentacion de
documentos electronicos cuando las mismas ofrezcan esta posibilidad, siempre que
los particulares por si o, en su caso, a través de las personas autorizadas por los
mismos en términos del articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, manifiesten expresamente su conformidad para que dichos actos
se efectuen, desde su inicio hasta su conclusion, a través de medios de
comunicacion electronica.

f) El lineamiento no preve un procedimiento en el caso de fallas o
indisponibilidad de la ventanilla electréonica, procedimiento que debe
establecer garantias para dar cumplimiento a la presentacién de la
informacion correspondiente. Vease el articulo 47 de los “Lineamientos
para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y tramites
a cargo de la Avutoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de medios electronicos":

Seccion Sexta
De las fallas técnicas. casos fortuitos o de fuerza mayor

Articulo 47.4 Fallas técnicas

Cuando se presente alguna falla téecnica en el funcionamiento del Sistema Electronico. se
ontinuara con las investigaciones, procedimientos y tramites conforme a lo siguiente

. Los promoventes podran enviar promociones a la direccion de correo eiectronico de la
Autoridad Investigadora que se sefiale para tal efecto en ef Sistema Electronico. Para ello,
el promovente debera enviar lo siguiente.

a) Los documentos electronicos que deban presentar ante la Autondad Investigadora. y

b) Las impresiones de pantalla en las que sea visible la falla tecnica en el funcionamiento
del Sistema Electranico, la hora y la fecha en la que se presento o se presentaron las
fallas tecnicas, asi como una breve explicacidn de la problematica presentada

Cuando la Autoridad Investigadora reciba la informacion sefialada en los incisos
anteriores, se enviara un correo electronico institucional el cual sera el acuse de recepcton
electronico

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Publica

A. Abrogacion/Derogacion de reportes recurrentes que duplican la informacion
ya contenida en los eFormatos y/o que son obsoletos.

Es importante que el Instituto, como parte de una revision del estado de la
regulacion existente, ademads de emitir los Lineamientos para el acervo
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estadistico, realice un andlisis que extinga, abrogue y/o deje sin efectos formatos
gue ya incluyen informacion contenida en los eFormatos propuestos (y actuales).

Cabe senalar que el realizar dicho andlisis implicaria una simplificacion
administrativa adicional, tanto para el Instituto como para los operadores que
entregan informacion redundante a través de ofros formatos, cuya
implementacion tendria un impacto regulatorio nulo.

B. Alcances de informacion de eFormatos y requerimientos recurrentes de otras
areas y unidades del IFT.

Es usual que ofras unidades del Instituto soliciten informacion, a través de
requerimientos, que ya fue entregada al Instituto a través de los eFormatos, lo
cual aumenta la carga regulatoria tanto para regulados como para el Instituto.
Los Lineamientos no consideran este aspecto ni establecen el alcance y los
posibles usos de la informacion que solicitan a los regulados.

El articulo 16 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, supletoria de la
LFTR, senala que la autoridad debe abstenerse de requerir documentos o solicitar
informacion que no sean exigidos por las normas aplicables al procedimiento, o que ya se
encuentren en el expediente que se esta tramitando, conforme a lo siguiente:

Articulo 16.- La Administracion Publica Federal, en sus relaciones con los particulares,
tendra las siguientes obligaciones:

[.]

VI. Abstenerse de requerir documentos o solicitar informacién que no sean exigidos
por las normas aplicables al procedimiento, o que ya se encuentren en el expediente
que se estd tramitando;

Por su parte, el articulo 15-A de la LFPA senala que, excepto cuando un procedimiento
se tenga que dar vista a terceros, los particulares no estaran obligados a proporcionar datos o
entregar juegos adicionales de documentos entregados previamente a la autoridad, siempre y
cuando sefialen los datos de identificacion del escrito en el que se citaron o con el que se
acompanfiaron y el nuevo tramite lo realicen ante la misma autoridad, aun y cuando lo hagan ante
una unidad administrativa diversa: |

Articulo 15-A.- Salvo que en otra disposicion legal o administrativa de cardacter
general se disponga otra cosa respecto de algtn tramite: I

[..]
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IV. Excepto cuando un procedimiento se tenga que dar vista a terceros, los
interesados _no _estardn obligados a proporcionar datos o entregar juegos
adicionales de documentos entregados previamente a la dependencia u organismo
descentralizado de la administracion publica federal ante la que realicen el tramite
correspondiente, siempre y cuando sefialen los datos de identificacion del escrito en
el que se citaron o con el que se acompararon y el nuevo tramite lo realicen ante la
propia dependencia u organismo descentralizado, aun y cuando lo hagan ante una
unidad administrativa diversa, incluso si se trata de un drgano administrativo
desconcentrado.

Por su parte, el articulo 51 de la Ley General de Mejora Regulatoria senala que la
autoridad no podré solicitar informacion que ya conste en el Expediente de Tramitesy Servicios,
y no podrd requerir documentacion que tengan en su poder. Solo podran solicitar aquella
informacion y documentacion particular o adicional, que esté prevista en el Catalogo, en los
términos siguientes:

Articulo 51. Los Sujetos Obligados no podrdn solicitar informacion que ya conste en
el Expediente de Tramites y Servicios, ni podrdn requerir documentacion que tengan
en su poder. Solo podradn solicitar aquella informacion y documentacion particular o
adicional, que esté prevista en el Catdlogo.

Por ltimo, el articulo 20, fraccion V, del Estatuto Orgénico del Instituto sefiala que los Directores Generales
y Directores Generales Adjuntos tienen la atribucion de coordinar sus actividades con las de las distintas
areas que integran el Instituto, para el buen funcionamiento del mismo, promoviendo el eficiente y
oportuno intercambio de informacion, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas corresponda:

Articulo 20. Corresponde a cada Director General y Director General Adjunto el
ejercicio de las siguientes atribuciones: |

[..]

V. Coordinar sus actividades con las de las distintas dreas que integran el Instituto,
para el buen funcionamiento del mismo, promoviendo el eficiente y oportuno
intercambio de informacion, conforme a las atribuciones que a cada una de ellas
corresponda;

Nota: anadir cuantas filus considere necesarias.






