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UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Insurgentes Sur No. 1143
Col. Noche Buena
Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03720, Ciudad de México
Ciudad de México a 30 de julio de 2020

Asunto: “Comentarios a consulta publica respecto a la
Propuesta de  Convenio Marco de
Interconexién presentada por el Agente
Econdmico Preponderante en el sector de las
Telecomunicaciones aplicables al afio 2021” —
Telmex/Telnor.

Antonio Diaz Hernandez, en mi cardcter de representante legal de AT&T Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de
C.V., AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de
México, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, y conjuntamente, “AT&T”), personalidad que acredito
con la copia de las escrituras que se encuentran en el disco compacto que se anexa al presente
escrito; sefialando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y en relacién al
presente el ubicado en Rio Lerma 232, Piso 20, Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México,
autorizando para tales efectos, a los sefiores Carlos Hirsch Ganievich y Roberto Carlos Aburto

Pavén, con el debido respeto comparezco a exponer:

ANTECEDENTE
UNICO. Con fecha 30 de junio de 2020, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”), a
través de su Unidad de Politica Regulatoria, publicd para consulta publica el documento:
“Propuesta de Convenio Marco de Interconexion presentado por el Agente Econdmico
Preponderante en el sector de las Telecomunicaciones aplicables al afio 2021” — Telmex/Telnor.

Dicha consulta tiene una vigencia de 30 dias naturales, venciendo el dia 30 de julio de 2020
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COMENTARIOS
Agradecemos la metodologia de consultas que ha establecido el IFT para la emisidn de sus
lineamientos administrativos generales, porque permite mejorar la regulacion y beneficiar de ese

modo a los usuarios y a México.

A continuacidn, se presentan los comentarios de AT&T:

COMENTARIOS ESPECIFICOS

1. En la pagina 6, Clausula Primera, definicidn de Interconexidn. Debe mantenerse la
palabra “virtual”:

“Interconexion: Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes Publicas
de Telecomunicaciones que permite la Conduccion de Trdfico entre dichas redes
y/0 entre Servicios de Telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de Telecomunicaciones
puedan conectarse e intercambiar Trdfico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los Usuarios de una Red Publica
de Telecomunicaciones la utilizacion de Servicios de Telecomunicaciones
provistos por o a través de otra Red Publica de Telecomunicaciones.”

Comentario: es la definicion de LFTyR y eliminarla impide las interconexiones indirectas y
compartidas, por lo que debe permanecer la palabra “virtual”.

2. Enla pagina 7, Cldusula Primera, definicidn de Interconexidn Cruzada. Debe mantenerse
la responsabilidad de Telmex de permitir esta actividad:

“Interconexion Cruzada: Interconexion directa realizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo punto de
interconexion. Lo cual se realizard a través de las empresas obligadas a prestar
dichos servicios conforme al Plan de Implementacion de la Separacion
Funcional, es decir, Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.1. de C.V. y/o Red Ultima
Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V. (conjuntamente y en lo sucesivo “Red Ultima
Milla”), las cuales cuentan con una Oferta Mayorista para los enlaces de
transmision de interconexion entre coubicaciones del tipo gestionado o no
gestionado.”

Comentario: es importante que se conserve la obligacion de Telmex de permitir que la Red
Nacional Ultima Milla realice esta actividad, puesto que las coubicaciones y probablemente los
edificios en que éstas se ubican le seguiran perteneciendo. No debe quedar un vacio en cuanto a
esta obligacion.

3. En la pagina 9, Clausula Primera, definicion de Servicios No Conmutados de
Interconexién. Debe mantenerse como estd definido en la LFTyR:
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Servicios No Conmutados de Interconexion. Los servicios que consisten en:

(i) Enlaces de Transmision de Interconexion,
(ii) Enlaces de Sefializacion,

(iii) Puerto de Acceso,

(iv) Puerto de Sefnalizacion y

(v) Coubicacion.

Comentario: es importante que se conserve la obligacidon de Telmex mas alld de quien lo provea.
No debe quedar un vacio en cuanto a esta obligacidn.

4. En la pagina 13, 2.3 Servicios de Interconexidn. Los servicios que incluye este Convenio
deben mantenerse, mas alld de quién los provea, sigue siendo obligacidn de los
concesionarios contratar al tercero que los proveera.

Los servicios de Interconexion que estdn contemplados en este Convenio son los
siguientes:

2.3.1. Conduccidn de Trdfico, que incluye Originacion y Terminacion de Trdfico.
2.3.2. Servicio de Trdnsito.

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones.

2.3.5. Servicio de Sefializacion.

2.3.6. Coubicacion.

2.3.7. Facturacion y Cobranza.

2.3.8. Puerto de Acceso.

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

Comentario: No puede aceptarse este cambio propuesto por Telmex. Telmex mantiene la
obligacidn de conectarse con los otros operadores y contratar, en su caso, los enlaces con quien
desee.

5. En la pdagina 15, 2.4 Solicitudes de Servicio, Redundancia y balanceo de Tréfico. La
capacidad maxima de los enlaces depende de si es Unico o tiene redundancia. Cuando
existe redundancia, la capacidad maxima no debe rebasar del 40%, de modo que si existe
una afectacion el otro enlace (los enlaces redundantes operan ambos en paralelo con
carga y no deben superar el 40% de ocupacion para poder absorber el trafico de ambos),
el enlace redundante pueda absorber el trafico de ambos.

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico
un méximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga cuando se trate de un
solo enlaces sin redundancia; cuando exista redundancia (mds de un enlace)
todos deben operar al 40% (cuarenta por ciento) de ocupacion, siendo éste el
pardmetro determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo
anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el trdfico se enrutard al enlace en
servicio, previniendo la afectacion del servicio.

Comentario: Pretender que todos los enlaces operen al 85% deja sin efecto el propdsito de tener
redundancia.
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En la pagina 15, 2.4 Solicitudes de Servicio, Redundancia y balanceo de Trafico. Telmex
mantiene la obligacidon de intercambio de prondsticos de servicios, debemos destacar

qgue en la practica Telmex jamas ha entregado prondsticos de sus servicios. Tal como
hemos comentado en ocasiones anteriores proponemos eliminar la obligacién de
entrega de prondsticos en la interconexidn puesto que no son necesarios. Ya existe un
mecanismo establecido para definir cudndo se debe incrementar la capacidad (ver punto
anterior). Por otra parte, los enlaces seran provistos por Red Nacional Ultima Milla que
podria ser el Unico servicio que requiere tener inventario de facilidades.

Comentario: Sugerimos eliminar los siguientes 4 parrafos que se refieren a los prondsticos:

En la pdgina 29, 5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de
Interconexidn; y en la pagina 32, 6.2 Calidad de los Servicios de Interconexidn, se vuelve
a mencionar el tema del crecimiento al 85% de los enlaces. Ver comentario 5.

En la pagina 21 del Anexo A, INCISO 3.1 Realizacidn fisica. Se vuelve a mencionar el tema
del crecimiento al 85% de los enlaces. Ver comentario 5.

En la pagina 16 del ANEXO A, Telmex incluyé un nuevo mensaje de sefializacion SIP.

o0 envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible), sugerimos eliminarlo.
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10. En la pagina 22 del ANEXO A, TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos y TEMA 5.
Operacién y Mantenimiento. Mas allad de quién provea los enlaces, Telmex sigue siendo
responsable cuando le corresponda contratar sus enlaces y ocuparse de que operen
correctamente. Estos temas sugerimos que queden redactados como estaban en el
convenio vigente de 2020.

11. En la pagina 1 del Anexo D, CALIDAD, 1. Suministro de servicios. Se vuelve mencionar el
prondstico y sugerimos eliminarlo.
Telmex a través del Sistema Electrénico de Gestién (SEG) que contiene un
subsistema de atencidn de solicitudes de servicios para el registro, control y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexién de todos los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, garantizard que todas
las 6rdenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de
Interconexidn, serdn registradas en tiempo real en el SEG y atendidas en estricto
orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de eficiencia obligue a
retrasar la atencién de alguna orden de servicio, siempre y cuando dicho retraso
no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el procedimiento
contenido en el presente anexo,
on-fach Due D e 10

12. En la pagina 2 del Anexo D, CALIDAD, 1. Suministro de Servicios, 1.1 Plazos maximos para
la entrega de servicios. Sugerimos que se corrija por completo, sugerimos la siguiente
redaccién:

1.1 Plazos mdximos para la entrega de servicios.

Telmex debe entregar sus servicios en los plazos mdximos de instalacion siguientes:
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Tabla 3

Facilidad nueva
(Dias habiles)
Puerto de Sefalizacion (PAUSI-MX) | 15
Puerto de Acceso IP 15
Coubicacion 15
Facturacion 15
Trdnsito 7

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefialados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso

acordada.
Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retraso atribuibles a lo siguiente:

e los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que, de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: huracanes,
terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones,

actos de gobierno, insurreccion, disturbios, accidentes,

climatoldgicas adversas.

condiciones
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e los imputables a [ ], los que, de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no
estén listos, negacion de accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos
para acceder a los sitios, tiempo de traslado del personal técnico, reporte con
datos erroneos, fallas en sus equipos o instalaciones.

o Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o
comunales, insequridad en zonas y horas especificas, tiempo de suministro
de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores
a 4 horas, plantones en via publica y los tiempos atribuibles a las
notificaciones que Telmex realice a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las
nuevas obras civiles.

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, [ ] deberd notificar a
Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “A”, se encuentran
disponibles en ambos sitios donde se recibirdn los servicios contratados. El computo
de los plazos de entrega se iniciard a partir de la confirmacion de [ ]
sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por
Telmex.

Una vez que Telmex notifique a [ ] que el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega.

Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmision y
conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
realizables por causas imputables a [ ]y se venza este plazo, Telmex
iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio

cuando [

caso de que [

] notifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el

] contrate enlaces y/o coubicaciones a Telmex.

13. En la pagina 7, Anexo D, CALIDAD, 3.2 Plazos mdaximos para la solucion de fallas.

Sugerimos que se mantenga como esta en el convenio marco vigente de 2020:

Tipo de Servicio | Prioridad 1| Prioridad 2 (Afectacion | Prioridad 3
(Servicio Totalmente | Parcial)
Afectado)

Interconexion 1Hr 2 Hrs 5 Hrs

14. Sugerimos eliminar el Anexo E, FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS Y
COUBICACIONES, ya no se requieren prondsticos.
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15. En el Anexo G, Telmex propone eliminar por completo este anexo, consideramos que
se requiere que se firme uno similar con la Red Nacional Ultima Milla para evitar
interrumpir la contratacién de nuevos servicios y afectar la operacion de los actuales.

Por lo expuesto solicito al Instituto Federal de Telecomunicaciones:

PRIMERO.- Tener por presentados en los términos del presente escrito, en
representacién de AT&T y por autorizadas a las personas y domicilio que se sefiala en el proemio

para oir y recibir notificaciones.
SEGUNDO.- Se tengan por presentados, en tiempo y forma, los comentarios y opiniones
de AT&T respecto de la consulta publica respecto a la “Propuesta de Convenio Marco de

Interconexién presentada por el Agente Econdmico Preponderante en el sector de las

Telecomunicaciones aplicable al afio 2021” Telmex/Telnor.

Atentamente,

AT

— 7

ANTONIO DiAZ HERNANDEZ
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