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_)i ft Consulta Publica sobre los tramites contenidos en las

disposiciones de caracter general a cargo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, asi como para la deteccién
de posibles areas de oportunidad de los mismos.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direcciéon de correo electrénico:
tramites.ift@ift.org.mx, en donde se debera considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razé6n o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre y
apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico- copia electrénica legible del
mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dar& a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién Il a IV del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el Gltimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrénico la documentacién que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica sera del 22 de junio al 30 de agosto de 2018. Una vez concluido dicho periodo, se podran
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direcciéon electrénica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIII. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente
punto de contacto: Alejandra Martinez Morales, Directora de Seguimiento de la Coordinacién General de Mejora Regulatoria,
correo electrénico: alejandra.martinez@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 50154000, extensién 4478.

l. Datos del participante
Nombre, razén o denominacion social: Radiomévil Dipsa, SA de CV

En su caso, nombre del representante legal:

Daniel Bernal Salazar

Documento para la acreditacion de la

representacion: Poder Notarial
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada

del documento que acredite dicha representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

45 de

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ”) y numerales 9, fraccion Il, 11, fraccién Il, 15y 26 al

a disposicién de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone

Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03720, Ciudad de
México, México.

Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico del
Instituto de manera asociada con el titular de los mismos y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en
términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el
proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de
generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este
érgano constitucional autbnomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se
advierta informacion distinta al nombre y opinion, y ésta incluya datos personales que tengan el caracter de confidencial, se
procedera a su proteccién. Con relacion al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su
consentimiento para la difusiéon de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los
articulos 20 y 21, segundo y tercer parrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.

Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta publica no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento
del titular.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi
como de cualquier otro asunto que resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo sefialado en los articulos 15,
fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , dltima modificacion publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 31 de octubre de 2017,12, fracciones X, XXIl inciso g) tercer parrafo, XXX, y 138 de la Ley Federal
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Federal de Telecomunicaciones, asi como para la detecci
de posibles areas de oportunidad de los mismos.
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disposiciones de caracter general a cargo del Instituto
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de Competencia Econdmica, Gltima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi
como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017.

Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de
sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo sefialado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica no seran objeto de transferencias que requieran el
consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicién el siguiente punto de contacto: Alejandra Martinez Morales,
Directora de Seguimiento de la Coordinacién General de Mejora Regulatoria, correo electrénico: alejandra.martinez@ift.org.mx
nimero telefénico (55) 50154000 extension 4478, respectivamente, con quien el titular de los datos personales podra
comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de
escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El procedimiento se regira por lo
dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos, de
conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la
solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro
medio que al efecto establezca el INAI.

c¢) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar al titular
el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal
de Internet (www.inai.org.mx), en la seccion “Proteccion de Datos Personales”/*; Como ejercer el derecho a la proteccién de
datos personales?/“Formatos”/”Sector Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable podra ser
notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion
de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma
Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante para estos
tltimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales
Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccion de los datos personales
sera a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias

certificadas, medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales u hologréaficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y
54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no
podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del
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articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del
conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacién de la solicitud, y en caso de poderlo
determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe_un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos ocupa.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular,
por si mismo o a través de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo
que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Juarez, C.
P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja. NUmero telefénico (55) 50154000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo
cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del
portal de internet del IFT.

Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificas del
participante sobre la Oportunidad?, Efectividad?,
Eficiencia® y/o Alternativas* de los tramites contenidos
en el Inventario

Clave y denominacion del

L Comentario, opiniones o aportaciones
trdmite

La permanencia de este tramite ya no tiene sentido ni es oportuno
toda vez que, en el articulo SEGUNDO transitorio del “Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
Tramite UCS-02-026 disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
“Solicitud de autorizacion de | se ordena dejar sin efectos aquellas disposiciones de la Ley de
contrato de comision mercantil” | \/ias Generales de Comunicacion que se opongan a lo dispuesto
por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Es decir, al mantener el presente tramite (Tramite UCS-02-026)
cuyo fundamento es el articulo 75 del Reglamento de
Telecomunicaciones (disposicion emanada de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién) y establecer una figura de

1 Oportunidad: analizar si se mantiene un razonamiento valido para mantener el presente tramite.

2 Efectividad: revisar si el tramite cumple los objetivos por los cuales fue creado.

3 Eficiencia: determinar si el trdmite da lugar a costos innecesarios (fuera de aquellos necesarios para alcanzar el objetivo
regulatorio) u otros impactos no pretendidos.

4 Alternativas: valorar si es necesario modificar la regulacion que da origen al tramite o reemplazarlo con algin otro
instrumento alternativo.
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autorizacion para la comercializacion de servicios, se va en contra
del Titulo Sexto, Capitulo Unico de la ley vigente, en el cual se
reglamenta el actual régimen de autorizacion que comprende a las
comercializadoras.

Mantener un tramite como este, es innecesario y no es efectivo
porque en el nuevo marco regulatorio ya existen disposiciones
expresas sobre esta figura.

Tramite Al-01-004-B
“Presentacion de denuncia por
la probable comisién de una
practica monopodlica en los
sectores de telecomunicaciones
y radiodifusiéon”

En lo que se refiere a éste y los demas tramites gestionados ante
la Al, estimamos que es ineficiente e inoportuna la solicitud de
acreditar la personalidad del representante legal de los agentes
cada que se inicie un nuevo expediente.

Actualmente, en cada requerimiento inicial de informacion la
Autoridad Investigadora solicita a los agentes econdémicos
involucrados (sin importar el caracter que tengan ya sea tercero
coadyuvante o denunciado), que acrediten la personalidad que
ostentan mediante la copia certificada del instrumento en el cual
conste sus facultades; sin embargo, consideramos que cuando se
trate del mismo representante legal para todas las actuaciones
ante el Instituto en general y ante la Al en particular, es ineficiente
exigirlo de esa manera por los costos asociados de acreditar un
hecho notorio y ademas mediante copias certificadas sin
excepcion.

Tramite Al-01-004-B
“Presentacion de denuncia por
la probable comisién de una
practica monopodlica en los
sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion”

Con relacion al presente tramite y en particular respecto de los
documentos que deben acompafiarse, es necesario que ese
Instituto considere que la obligacién de presentar la traduccién por
perito de los documentos exhibidos en idioma distinto al espafiol,
deberd recaer Unicamente en el promovente del tramite y no asi
en los demas agentes que sean o puedan ser llamados mediante
requerimientos de informacion.

Lo anterior toda vez que en el articulo 43 in fine de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econdmica para los sectores de Telecomunicaciones vy
Radiodifusiéon, se dispone que “Los gastos y honorarios del perito
traductor seran a cargo del oferente”.

Es decir, los agentes requeridos para entregar informacién no son
oferentes sino requeridos, o0 sea, que no ofrecerian la informacion
que se les solicita motu proprio sino solo en cumplimiento de cada
requerimiento del cual sean objeto.

En este sentido es ineficiente sumar al acto de molestia que
supone un requerimiento de informacion, los gastos asociados a
los peritajes de traduccion cuando no se trata del promovente del
tramite.

De esta manera, las reglas y las cargas para la entrega de
informacién aplicables para los promoventes de las denuncias y
para los agentes requeridos, no pueden ser iguales o las mismas
porque el presente trdmite no es del tipo adversarial ni
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contencioso, sino un procedimiento de interés publico conducido
por ese Instituto.

Tramite Al-01-004-B
“Presentacion de denuncia por
la probable comisién de una
practica monopdlica en los
sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion”

Igualmente, estimamos que en el desahogo de los tramites
accesorios al presente, como lo son los requerimientos de
informacién asociados, la solicitud de informacién sobre hechos
notorios para ese Instituto debe de evitarse.

En varias ocasiones la informacién requerida por la Autoridad
Investigadora, se trata de datos o reportes que son parte de lo que
se entrega a ese instituto o bien, es informacion de la que puede
hacerse la Al de manera oficiosa porque su autonomia no obsta
para solicitar o requerir informacion a las demas unidades o
dependencias internas en el marco de sus facultades.

Lo anterior encuentra apoyo en las fracciones XIl y XlII del articulo
62 del Estatuto Organico de ese Instituto, las cuales son del tenor
siguiente:

“Articulo 62. Para el despacho de los asuntos de su competencia,
la Autoridad Investigadora tendré adscritas a su cargo la Direccion
General de Practicas Monopélicas y Concentraciones llicitas, la
Direccion General de Condiciones de Mercado, la Direccién
General de Analisis Econdmico y la Direccion General Adjunta de
Atencion en Procedimientos. Al Titular de la Autoridad
Investigadora le corresponden originariamente las atribuciones
conferidas a las Direcciones Generales y Direccion General
Adjunta previstas en el presente Capitulo del Estatuto Organico,
asi como las siguientes atribuciones:

XIl. Conducir las investigaciones sobre probables violaciones a la
Ley de Competencia, asi como las previstas en los articulos 94 y
96 de la misma, para lo cual podra requerir informes y documentos
necesarios, citar a declarar a quienes tengan relacién con los
asuntos® y, en su caso, realizar visitas de verificacion;

XIll. Solicitar a cualquier Autoridad Publica® o autoridad en el
extranjero la informacién y documentacion que requiera para
indagar sobre posibles violaciones a la Ley de Competencia;

En este tipo de informacioén, podemos incluir sin limitar, lo relativo
a: i) las tarifas y promociones de los agentes econdmicos, ii) los
titulos de concesion y autorizaciones, i) los poderes de
representantes legales, iv) la informacién sobre usuarios, ingresos,
trafico, infraestructura, cobertura de redes y en general todo
aquello que de manera oficiosa pueda obtener invocando el auxilio
de la Unidad de Concesiones y Servicios, a través de la Direccién
General Adjunta del Registro de Telecomunicaciones, de la
Unidad de Cumplimiento, de la Unidad de Politica Regulatoria,
entre ofras.

5> Lo resaltado es propio.

6 jdem.
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Tramite UC-01-001
“Presentacion de informacion de
altas y bajas de suscriptores”

En relacién con lo sefialado en el apartado Il sobre la “Entrega de
informacion estadistica durante cada trimestre” y especialmente
respecto de las altas y bajas en materia del servicio movil, es
importante hacer notar que la informacién materia de éste tramite
se duplica de manera innecesaria con el formato R1100HO05 de la
CGPE, en el cual también se solicita la entrega de las altas y bajas
de los suscriptores.

Con lo anterior, estimamos se le resta efectividad al tramite
previsto ante la CGPE pues la informacién ya se entrega a ese
Instituto.

Tramite:UER-01-003
“Solicitud de inclusion al
programa anual de uso y

aprovechamiento de bandas de
frecuencias”

El formulario disponible para el caso del servicio publico de
telecomunicaciones es muy reducido y no da oportunidad a indicar
con un grado de detalle el tipo de cobertura y/o espacio geografico
a través del cual se solicita la inclusion de una banda del espectro
en particular.

Se recomienda por tanto habilitar una funcionalidad para permitir
la carga de un archivo PDF en el cual pueda hacerse una
descripcion a mas detalle sobre la solicitud de inclusién de
bandas.

Tramite: UCS-01-005
“Solicitud de inscripcion de
tarifas al publico de los servicios
de telecomunicaciones en el
Registro Publico de
Concesiones, mediante el
Sistema Electronico de Registro
de Tarifas”

La actual plataforma para el registro de tarifas, disponible en:
http://ucsweb.ift.org.mx/tarifasrpc/ presenta una serie de fallas
técnicas cémo logicas que hacen al tramite muy engorroso,
complicado y poco eficiente de realizarse. Esto ocurre en virtud de
los formatos utilizados para la captura de las tarifas, lo cual
conlleva a que el agente econémico tenga que realizar hasta 3,000
registros para poder dar de alta una familia de 12 planes.

Por ejemplo:

- Para los planes de consumo controlado, resulta ineficiente
tener que registrar el mismo plan tantas veces como
montos de recargas estén disponibles; cuando el monto
de la recarga sélo es saldo y es indistinto el monto que el
usuario recargue, pues es saldo que estara disponible
para su uso con las tarifas bajo demanda establecidas en
el plan. Se propone un solo registro de la tarifa en el que
se indiquen los montos disponibles.

- Para el registro de promociones, se requiere actualizar
cada uno de los folios de registro de los planes que se
veran beneficiados por la promocion a registrarse. Eso
implica que en ocasiones se tenga que actualizar hasta
3,000 folios, pues hay que abrir folio por folio para aplicar
la promocion a cada plan que se beneficiara. El resultado
es que se generan 3,000 folios para la misma promocion.
Se propone que el formato de captura de la promocion
permita elegir de entre un listado de folios vigentes
aquellos que se veran beneficiados. De ésta forma se
aplica a todos en una ocasién y se genera un folio Unico
para la promocién y no uno por plan beneficiado.

En general se solicita la revisién de los formatos vigentes con la
finalidad de encontrar una mejor forma de llevar a cabo el registro
de tarifas que sea eficiente y cumpla con los objetivos del registro.
No se debe confundir ni complicar el proceso de registro en aras
de la generacion de informacién estadistica.
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Tramite UCS-01-010
Solicitud de Inscripcién
semestral al Registro Publico de
Concesiones de la informacion
relativa a las instalaciones que
fungen como Puntos de
Interconexion por parte de los
concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones

El plazo previsto en el catalogo para expedir la constancia no se
cumple; se excede.

Adicionalmente, el tramite esta duplicado entre el articulo 15 del
PTFIl y las disposiciones de preponderancia en materia de
interconexion. En razén de ello, se sugiere acreditar el
cumplimiento de actualizacion semestral previsto en el PTFII con
la diversa informacién entregada a la UPR periddicamente.

La obligacion de entrega periddica (semestral) de informacién
relativa a los Puntos de Interconexion de los concesionarios
proviene de manera exclusiva del art. 15 del PTFII.

Sin embargo, el art. 138 de la LFTR establece que el AEP debera
registrar ante el Instituto una lista de los servicios de interconexion
desagregados, previamente autorizados por el mismo, para
proveer la informacion necesaria a otros concesionarios sobre las
especificaciones técnicas y funcionales de los puntos de
interconexion, la cual deberéa ser actualizada por lo menos una vez
al afio.

Por otra parte, la Medida 25 del Anexo 1 de la Resolucién Bienal,
dispone que el AEP tiene la obligacion de sefialar y poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes, los Puntos de
Interconexion en los que se podra realizar el intercambio de
trafico, obligacion relacionada con el numeral Séptimo del Acuerdo
de Puntos de ITX, aunque no se trata de una obligacién periddica
sino previa solicitud de los concesionarios solicitantes.

Tramite: UC-01-008
Presentacién de Informacion de
Crecimiento y Cobertura de las
Redes del Servicio Local Mévil

El Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
fue abrogado con la publicaciéon de los Lineamientos que fijan los
indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio mévil. En consecuencia, el trdmite que
agui se indica es inoportuno y debe ser eliminado.

Tramite: UC-01-034
Entrega del informe respecto de
los parametros de precision y
rendimiento

El fundamento legal que da origen al presente tramite es
sumamente ambiguo y, en consecuencia, no da seguridad juridica
al gobernado sobre la forma en la que debe cumplimentarse
adecuadamente.

Se sugiere detallar en el instructivo del mismo o bien, en el propio
ordenamiento los requisitos minimos a incluirse o bien, un formato
en términos de lo esperado por el Instituto. En todo caso, sera
necesario escuchar la opiniéon de los agentes regulados.
Adicionalmente, en nuestra opinién, el tramite en cuestidon puede
fusionarse y/o entregarse en el mismo acto del diverso contenido
en el trdmite UC-01-033

Tramite: UC-03-001
Entrega del reporte estadistico
de intercambio de tréafico

La informacion de referencia es entregada por mi representada en
diversos cumplimientos de obligaciones por virtud de sus titulos de
concesion, ademas del Reporte Estadistico trimestral a cargo de la
Coordinacion General de Planeacion Estratégica y otras medidas
de preponderancia, como la sexagésima sexta, las Reglas 23 de
las Reglas de Telecomunicaciones Internacionales y 42 del
Servicio Local.

Tramite: CGPU-03-002
Solicitud de aprobacién del
Cédigo de Practicas
Comerciales

El tramite se contrapone con lo previsto en los Titulos de
Concesién otorgados a mi representada, en donde se contempla
una obligacion de actualizar el referido cédigo cada 3 afios. El
tramite, por el contrario, no determina una periodicidad de
actualizacion, situacion que es mas favorable para el gobernado.

El plazo y términos establecidos en los titulos de concesién no van

7120




TELECOMUNIC/

Consulta Publica sobre los trdmites contenidos en las
disposiciones de caracter general a cargo del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, asi como para la deteccién
de posibles areas de oportunidad de los mismos.

acorde al dinamismo comercial. Es importante hacer notar que el
cédigo de préacticas se debe ajustar a la operacién comercial de
los concesionarios, con el objetivo de que los consumidores
siempre tengan informacion precisa, completa y actualizada. Se
propone establecer un trdmite electrénico que permita someter a
revision y autorizacién el referido cédigo de practicas. Esto,
adicionado a la obligacion que se tiene de presentarlo de forma
impresa (alrededor de 100 hojas), en Oficialia de partes.

Tramite: UC-01-013
Presentacién de informacion de
operadores de larga distancia
internacional

La informacién contenida en la presente disposicion es entregada
a través del cumplimiento a la medida sexagésima sexta de la
resolucién de preponderancia.

En tal sentido, se solicita exceptuar del cumplimiento de este literal
a mi representada, dado que satisface en exceso los
requerimientos previstos en la Regla 23 de las Reglas de
Telecomunicaciones Internacionales.

Tramite: UC-01-014
Solicitud de autorizacién de
modelos de contrato de
operadores de larga distancia a
celebrarse con sus usuarios

Por virtud del articulo VIGESIMO QUINTO transitorio  del
“Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion”, se ordend que a partir del 1 de enero de 2015, los
concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones que
presten servicios fijos, moviles o ambos, no podran realizar cargos
de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que
realicen a cualquier destino nacional.

Considerando lo anterior, estimamos que no es oportuno continuar
realizando el presente tramite.

Adicionalmente, el 11 de mayo de 2018 se publicaron
modificaciones al Plan Técnico Fundamental de Numeracion y
Sefializacién, y una de las cuales consiste precisamente en que
Se elimina el concepto de “Administrador de la Base de Datos de
Presuscripcién” (antiguo concepto de servicios de LD, que todavia
operaba para LDI).

Todo lo cual nos lleva a concluir que el presente tramite ya no es
oportuno considerando los cambios al marco regulatorio.

Tramite: UC-01-031
Presentacion de informacion
general de la prestacion del
servicio de telefonia publica

Este es un servicio en desuso, por lo que resulta ineficiente e
inoportuno que el regulador adn requiera esta informacion.

Tramite: UC-01-027
Entrega del reporte de fallas en
parte o en la totalidad de la red

gue hagan imposible la
prestacion del servicio ofrecido

La obligacion de reportar una falla en 30 minutos contados a partir
de ocurrida una falla es inoportuno ya que en media hora
Unicamente un operador movil tiene detectado a través de las
alertas su existencia. Es inoportuna ademas porque el
concesionario se ve en la necesidad de decidir entre reparar la
falla lo antes posible o preparar el reporte de falla exigido por los
Lineamientos. Restablecer el servicio para afectar lo menos
posible a los usuarios debiera ser prioritario antes que preparar un
reporte que los Lineamientos arbitrariamente s6lo dan 30 minutos
para hacerlo. Ademas el formato exige determinar el nimero
potencial de usuarios afectados y &reas, informaciéon que sélo se
puede tener varias horas después de ocurrida.
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Se solicita modificar la normatividad para regresar al plazo maximo
de 24 horas para presentar el referido reporte.

Tramite: CGPU-01-001
“Presentacion de
Inconformidades relacionadas
con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones”

Con relacion a los rubros del tramite denominados: “Casos en los
que debe o puede realizarse el tramite, ;Quién?” vy
“Documentos que deberd proporcionar para realizar el
tramite”, el Instituto debe asegurarse de que las personas fisicas
0 morales que presenten una inconformidad sean realmente los
titulares de las lineas; los operadores no pueden dar informacién
clasificada como confidencial de la linea a quien no ha probado
tener la titularidad de la misma, pues podria hacer un uso indebido
de dicha informacion. En ese sentido, no debe ser opcional la
presentacion de los documentos que acrediten la identidad del
titular o la de su representante legal.

Con relacién al documento denominado: “Instrucciones de uso.
Usuarios del servicio de Telecomunicaciones”, se realizan las
siguientes observaciones:

Contesta la encuesta de calidad. En este rubro se permite al
usuario evaluar el sistema y la atencién recibida, sin embargo,
Unicamente debiera referirse a la evaluacion del sistema; pues
resulta poco objetiva la evaluacién de un usuario sobre la atencién
recibida por el proveedor, cuando la respuesta del mencionado
proveedor no cumple con las expectativas del usuario, aun cuando
dicho usuario no haya tenido razén al presentar su inconformidad.
La evaluacion sobre la atencion recibida debiera evaluarla el
Instituto, que es el Unico que podria emitir una opinién imparcial.
Cancelar inconformidad. En este titulo se indica al usuario como
cancelar la inconformidad cuyo proceso ya no desea continuar; sin
embargo, la cancelacién , simplemente el sistema deberia dar una
opcién, es decir, que haya un icono que apretar para realizar la
cancelacién, y no realizar todo un tramite engorroso que ningdn
usuario realiza, debido a la duracién y complicacion.

Con relacion al documento denominado: “Manual _del Sistema
Soy usuario. Proveedor”, se realizan las siguientes
observaciones:

Filtros v bases de datos. Los buscadores del sistema funcionan
adecuadamente y ademas sélo permiten ver hasta 200
inconformidades, lo que en ocasiones ni siquiera permite revisar
las inconformidades generadas en el periodo de un mes
calendario. Se propone que se verifique que los buscadores sirvan
adecuadamente y que el rango de inconformidades visibles se
modifique por un nimero mucho mayor.

De igual forma la opcién para convertir la informacion incluida en
la inconformidad en un archivo PDF, en muchas ocasiones no
funciona adecuadamente y la informacion pasa a PDF incompleta
o cortada, haciéndola ininteligible.

Atencion de folios.

Fases de la inconformidad, estas fases no han sido
actualizadas, el Instituto utiliza otras fases, cuya descripcion vy
consecuencias no fueron debidamente explicadas y notificadas a
los proveedores. Se propone la realizacién de la modificacion al
Manual y que consulte la inclusion de nuevas fases de estatus de
las inconformidades con los proveedores.

Edicion de la respuesta del proveedor. Ni en el Manual ni en el
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Sistema se prevé opcion alguna para editar el contenido de una
respuesta que puede presentar algin error involuntario, por lo que
se propone que exista un boton de edicidon que otorgue al menos
una oportunidad al proveedor para editar la respuesta.
Cancelacién de la inconformidad por inactividad del usuario.
Cuando se ha solicitado mayor informacion al usuario y éste no la
proporciona deberia fijarse un plazo prudente para que en caso de
inactividad la inconformidad sea cancelada por falta de interés del
usuario promovente.

Otras propuestas de mejora al tramite:

e Impedir la duplicidad de inconformidades. El usuario
inconforme con la respuesta brindada genera mas de una
inconformidad por el mismo motivo. Se propone que se
otorgue al Proveedor la posibilidad de anular queja
indicando que ya fue atendida y sefialando el folio con el
que se le dio respuesta.

e Implementacién de Asesorias del Instituto. Se propone
que el Instituto intervenga dando asesoria a los usuarios,
sobre todo en temas como: portabilidad no solicitada,
recepcion de NIP de portabilidad, reverso de portabilidad,
IMEI bloqueado.

e Resumen de la inconformidad. Se propone que se
impulse al usuario a redactar de forma concreta su
inconformidad, para ello, la redacciéon debe permitir hasta
un maximo de caracteres.

e Evaluacién de la Inconformidad. Como ya se dijo, esta
evaluacion debe ser al sistema no a la atencion recibida,
por lo que se propone la eliminacién de la opcién de
satisfaccion/insatisfaccibn sobre la atencion de la
inconformidad, ya que el usuario, a pesar de que su
inconformidad fue atendida e incluso se le realizé un
ajuste, termina calificando de forma negativa al proveedor
y hasta llega a canalizarla a PROFECO, aun cuando no
quiera continuar realmente su tramite por esa via. Se
propone que el estatus utilizado sea el de Atendida o
Resuelta con respuesta de la empresa, sin entrar en la
subjetividad de una evaluacién inadecuada.

UCS-01-002
Solicitud de Inscripcion de
Convenios en el Registro

Publico de Concesiones

Este trdmite lo fundamenta ese Instituto en los articulos 128, 139 y
177, fraccion VII, de la LFTR, asi como en el articulo 34 del PTFII,
las reglas 8 y 9 de las Reglas de Telecomunicaciones
Internacionales, en la medida 41 del Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia, y en el articulo 19 de los Lineamientos para la
comercializacion de servicios por parte de los OMVs.

Lo anterior significa que bajo dicho tramite los concesionarios
deben presentar para su inscripcion todos los convenios que
celebren para los servicios de interconexién, de comparticion de
infraestructura, de desagregacion de la red local, de interconexion
internacional, de usuario visitante y de operador movil virtual.

Una vez presentados para su inscripcién los citados convenios
dentro del plazo establecido para ello, el Instituto incluso otorga
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una constancia de inscripcion.

Ahora bien, tal y como lo dispone el articulo 178 de la LFTR, el
objetivo de dicha inscripciébn ante el Registro Publico de
Telecomunicaciones del Instituto es dar publicidad y hacer
disponible la informacion inscrita en el citado Registro, mediante
su publicacién en la pagina de Internet del Instituto, sin necesidad
de clave de acceso o contrasefia.

Establecido lo anterior, queda claro que no solo el publico que
desee consultar la base de datos de convenios del Instituto podra
hacerlo, sino que dicha herramienta es accesible para las
diferentes &reas o unidades del propio Instituto.

El caso es que a través de los diversos requerimientos de
informacion (trimestrales o no), formulados particularmente por la
Direccion General de Regulacion Asimétrica de la Unidad de
Cumplimiento y por la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, de manera constante se requiere a mi mandante que
entregue la informacién y evidencia documental sobre los
convenios que ha celebrado en determinado periodo, asi como
informacién sobre su inscripciébn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del Instituto, cuando el Instituto ya cuenta con
dicha informacién pues se encuentra disponible precisamente en
las bases de datos que administra dicho Registro.

Entonces, la falta de comunicacién entre las &reas internas o
unidades del Instituto ocasiona una sobrecarga regulatoria y
administrativa innecesaria e improcedente en perjuicio de mi
mandante.

Lo mismo sucede con la informacién sobre Solicitudes de
Servicios y Atencién de Fallas o Incidencias que es requerida a mi
representada particularmente por la  Direccion General de
Regulacion Asimétrica de la Unidad de Cumplimiento. Dicha
informaciéon podria ser accesible al Instituto via el Sistema
Electronico de Gestion (SEG); sin embargo, al no hacer
estrictamente obligatoria para los concesionarios/autorizados
solicitantes la solicitud de claves de acceso y el uso del SEG,
desde luego que una buena cantidad de solicitudes de servicios y
reporte y seguimiento de incidencias son atendidas cada dia via
telefénica y correo electrénico y no asi a través del SEG.

Tramite: UCE-01-004
“Procedimiento para la emision
de opiniones o resoluciones en

el otorgamiento de licencias,
concesiones, permisos y
analogos”

Se considera que la informacion contenida en el presente tramite,
dentro del Inventario, ofrece la informacién necesaria en caso de
gue una persona quiera tener conocimiento de dicho tramite y/o
procedimiento.
http://www.ift.org.mx/tramites/procedimiento-para-la-emision-de-
opiniones-o-resoluciones-en-el-otorgamiento-de-licencias

Tramite: UCE-01-003
Solicitud de atencion y
aclaracién de dudas referentes a
informacién y/o documentacion
en materia de competencia

Se considera que la informacién contenida en el presente tramite,
dentro del Inventario, ofrece la informacion necesaria en caso de
que una persona quiera tener conocimiento de dicho tramite y/o
procedimiento.

Para efectos de facilitar el procedimiento a las personas que les
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econdémica

interesa solicitar informacion el Instituto, se sugiere incluir la via
electrénica y/o un formato para que sea utilizado para el presente
tramite.

Por otro lado, se debera aclarar que este tramite no sustituye la
solicitud de opinién a la que se refiere el articulo 110 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica.
http://www.ift.org.mx/tramites/solicitud-de-atencion-y-aclaracion-
de-dudas-referentes-informacion-yo-documentacion-en-materia-de

Tramite: UCE-01-001
“Notificaciéon de Concentracién”

Respecto a la seccion “Plazo para efectuar la prevencion a los
interesados ante la falta de informacion o requisitos del
tramite”.

Se sugiere sefalar que se puede requerir informacién adicional del
segundo parrafo de la fraccion Il del articulo 90 de la Ley Federal
de Competencia Econdmica. Asimismo, agregar al fundamento
juridico la fraccién Il sefialada.

Respecto a la seccion “ Plazo maximo de resolucién del
tramite y, en su caso, la aplicacion de afirmativa o negativa
ficta, de conformidad con la normatividad aplicable”:
Asimismo, aclarar que el plazo para resolver de 60 o 40 dias se
interrumpe con el ofrecimiento de condiciones y que vuelve a
contar desde cero.

Por ultimo, se debe sefialar que el Instituto puede detectar riesgos
a la competencia y libre concurrencia y que debe notificar a los
interesados y que en caso de que, con motivo de esos riesgos se
presente compromisos, se interrumpe el plazo de 60 o 40 dias
mencionado en el parrafo anterior.

La falta de sefalamiento puede generar fallas procesales para
aquellos que no estan familiarizados con el tema.
http://www.ift.org.mx/industria/tramites-y-
servicios/inventario/notificacion-de-concentracion

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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[ll. Comentarios, opiniones y aportaciones especificas del
participante sobre los tramites que las disposiciones
juridicas vigentes prevén y que no se encuentran

contenidos en el Inventario

Disposicion juridica que da origen
al tramite
(Denominacion de la disposicion,
articulo, fraccién, parrafo, inciso)

Comentarios adicionales

Tramite
(en su caso)

Coordinacién General de

Planeacion Estratégica:

-Entrega de informacion
estadistica durante cada trimestre

Considerando que en la presente consulta publica
se sefiala que por virtud de la definicion del término
de “tramite” prevista en la Ley General, los
interesados podran proporcionar sus comentarios,
opiniones y aportaciones a propdsito de los tramites
que contengan las disposiciones juridicas de
caracter general vigentes e incluso aquellos que no
se encuentren contenidos en el Inventario, me
permito sefialar que la informacion estadistica
requerida por Coordinacion General de Planeacion
Estratégica (CGPE) se duplica con el cumplimiento
de diversas obligaciones previstas en otros
instrumentos normativos.

Al respecto, vale la pena recordar que el
ANTEPROYECTO DEL ACUERDO POR EL QUE
SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS QUE CREAN EL
SISTEMA DE METRICAS DE
TELECOMUNICACIONES, ESTABLECEN LA
METODOLOGIA, LOS FORMATOS Y LA
Entrega de PERIODICIDAD CON QUE LOS OPERADORES
informacion. ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR
EL ACERVO ESTADISTICO DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES, Y ESTABLECEN
DIVERSAS MEDIDAS DE SIMPLIFICACION?,
preveia derogar diversas disposiciones de:

e Las Reglas de Larga Distancia,

e Reglas de Telecomunicaciones
Internacionales,

e Reglamento del Servicio de Telefonia
Publica,

e Constancias de Registros de Servicios de
Valor Agregado,

e Las Disposiciones Generales relativas a la
Informaciéon Estadistica de Tréafico que
deberan entregar los concesionarios del
servicio publico de telefonia basica de larga
distancia;

Lo anterior bajo la consideracién de que con la
entrega de informacién a la CGPE, se tendrian por
cumplidas esas disposiciones, sin embargo al dia de

7 Sometida a Consulta Publica por ese Instituto durante julio de 2017.
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hoy esta informacion se duplica entregandose en al
menos 2 ventanillas diferentes dentro del mismo
Instituto. Por ejemplo: la informacion que se entrega
en cumplimiento de Regla 23 de las Reglas de
Telecomunicaciones Internacionales, se proporciona
también a través de los formatos denominados
R1132H04, R1132H01, R113H12, R1132H10 de la
CGPE.

Coordinacion General de
Planeacion Estratégica:
-Presentacion de solicitud de
ampliacion de plazo dentro de un
plazo determinado.

Entrega de
escrito de
solicitud de
ampliacion de
plazo.

En la Ley Federal del Procedimiento Administrativo
(LFPA) no existe un plazo para que los gobernados
puedan hacer valido su derecho a solicitar la
extension de un término, sin embargo en todos los
requerimiento de informacién que hace la CGPE
sobre informacion estadistica se agrega al final un
parrafo que dice:

“Por ultimo hago de su conocimiento que de
conformidad con lo sefialado en el articulo 31 de la
Ley Federal del Procedimiento Administrativo,
puede pedir la ampliacién del plazo establecido en
el primer parrafo de este escrito. En tal supuesto,
debera presentar su_solicitud dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles a dicho plazo
(plazo original), a efecto de que esta autoridad
acuerde y notifique la resoluciébn que corresponda
antes del vencimiento del mismo. La solicitud se
acordara favorablemente en aquellos casos en que
lo exija el asunto y no se perjudiquen los derechos
de terceros y en ningun caso la ampliacién excedera
de la mitad del plazo previsto originalmente,
contados a partir del dia habil siguiente a aquél
en_gue vence el plazo otorgado en el presente
oficio.”

Una definicion como ésta vulnera los derechos de
los operadores orillandolos a supuestos de hecho
establecidos por ese Instituto sin fundamentacion
para ello.

Este péarrafo que autoriza la ampliacién de plazo por
5 (cinco) dias habiles adicionales improrrogables
contados a partir del dia hébil siguiente a aquel en
que vence el plazo otorgado en el oficio original, es
claramente contrario a lo ordenado por el articulo 38
de la LFPA, el cual expresamente sefiala:

“Articulo 38.- Las notificaciones personales surtiran
sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas.
Los plazos empezardn a correr a partir del dia
siguiente a aquel en que haya surtido efectos la
notificacion®. ..

Incluso a este respecto, el Poder Judicial de la
Federacion sostiene que: “...el primer parrafo del
articulo 38 de la Ley Federal de Procedimiento

8 Lo subrayado es propio
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Administrativo...” “...permite saber con certeza
cuando surten efectos las natificaciones, lo que a su
vez da pauta para conocer en qué momento
empieza a correr determinado término, es decir,
contiene los elementos necesarios para que el
particular pueda hacer valer oportunamente su
derecho impidiendo actuaciones arbitrarias por parte
de las autoridades.”®

La fijacién de un plazo, para pedir ampliacién de un
término y el computo del nuevo plazo a partir de la
fecha en la que hubiera vencido el plazo original,
resulta inoportuno, en tanto que es contrario a las
disposiciones legales vigentes y contrario a los
precedentes judiciales.

Medida 67 del Anexo 1 de la
Resolucion de Preponderancia

Entrega de
informacion

Como parte de los requerimientos de la Unidad de
Cumplimiento la Direccion General de Supervision y
Verificacién Asimétrica (DG-SVRA) requiere
trimestralmente diversa informaciéon que mediante
otras vias, ya esta en poder de IFT por ejemplo:

Las copias de las constancias de registros, que
obran en el archivo del Registro Pudblico de
Concesiones.

- La informacion sobre el Sistema Electronico
de Gestibn (SEG) de los servicios
mayoristas que ofrece mi Representada, es
del pleno conocimiento del IFT pues cuenta
con un acceso al SEG.

A fin de abonar a la eficiencia, respetuosamente se
propone que previo a cualquier requerimiento de la
DG-SVRA, el mismo IFT revise los insumos de
informacién con los que cuenta y soélo en caso de
que persista alguna duda sobre algin documento o
informacidén en particular, se emita un requerimiento,
dicho trdmite verse sobre ello sin que se solicite
sistematicamente la entrega de aquellos
documentos o informacion que son de su pleno
conocimiento.

uc
- Ingresos por servicios, Egresos
por servicio y Utilidades
Vs
Coordinacion General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion
estadistica durante cada trimestre

Esta informacion se entrega de manera anual de
conformidad con lo sefialado en el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del IFT expide la
metodologia de separacion contable aplicable a los
agentes econdémicos preponderantes, agentes
declarados con poder sustancial de mercado y
redes compartidas mayoristas”, publicada en el DOF
el 27 de diciembre de 2017.

° Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, XXXIV, Julio de 2011, P4agina: 306, Tesis: 1a. CXIl/2011, Tesis

Aislada, Materia(s): Constitucional
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Sin embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
tramites que se duplicaran con la informacién
estadistica.

uc

- Informacion referente a
suscriptores

Vs
Coordinacién General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion

estadistica durante cada trimestre:

Esta informacion se exhibe mensualmente para dar
cumplimiento al oficio namero
CFT/D06/CGOTI/DGATIC/DIEM/025/2010 de fecha
16 de marzo de 2010, el cual contiene el nimero de
lineas de telefonia local fija en servicio,
residenciales y no residenciales.

Sin embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
tramites que se duplicaran con la informacién
estadistica.

ucC
- Nimero de quejas, fallas y
bonificaciones

Vs
Coordinacién General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion

estadistica durante cada trimestre

Esta informacion entrega mensualmente para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en su
titulo de concesion.

Sin embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
tramite que se duplicaran con la informacién
estadistica.

ucC
- Tréfico nacional e internacional,

Esta informacion se entrega de forma mensual y
trimestral de conformidad con las disposiciones
generales relativas a la informacion estadistica de
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entrante y saliente:
Vs
Coordinacién General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion
estadistica durante cada trimestre

tréfico que deberan entregar los concesionarios del
servicio publico de telefonia bésica de larga
distancia, emitida el 9 de junio de 1997 mediante
resolucion ~ P/090797/0128; asi como en
cumplimiento a las Reglas del servicio local y
Reglas del servicio de larga distancia.

Sin embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
tramites que se duplicaran con la informacién
estadistica.

uc
- Tréfico internacional, entrante y
saliente
Vs
Coordinacién General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion
estadistica durante cada trimestre

Esta informacion se entrega de forma trimestral de
conformidad con lo sefialado en las Reglas de
Telecomunicaciones Internacionales.

Sin  embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
tramites que se duplicaran con la informacién
estadistica.

uc
- Lineas de telefonia publica
Vs
Coordinaciéon General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion
estadistica durante cada trimestre

Anualmente se entrega informacion con la finalidad
de dar cumplimiento a las obligaciones sefialadas
en la constancia de servicio de valor agregado.

Sin embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
trAmites que se duplicaran con la informacion
estadistica.

uc

Respecto a la instalacion de enlaces dedicados se
entrega informacién trimestralmente para dar

1720




Oift

TELECOMUMNICAC

IONES

Consulta Publica sobre
disposiciones de caracter general a cargo del

los tramites contenidos en las
Instituto

Federal de Telecomunicaciones, asi como para la deteccién
de posibles areas de oportunidad de los mismos.

- Enlaces dedicados
Vs
Coordinacién General de
Planeacion Estratégica:
-Entrega de informacion
estadistica durante cada trimestre

cumplimiento a las obligaciones establecidas en su
titulo de concesién, asi como al el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del IFT expide la
metodologia de separacién contable aplicable a los
agentes econoémicos preponderantes, agentes
declarados con poder sustancial de mercado y
redes compartidas mayoristas”.

Sin embargo, en el ANTEPROYECTO DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS
OPERADORES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE
SIMPLIFICACION, se preveia la eliminacion de los
tramites que se duplicaran con la informacién
estadistica.

Unidad de Cumplimiento
Direccion General de Supervision
y Verificacion Asimétrica (DG-
SVRA)

Entrega de
informacion

La informacién que solicita la DG-SVRA, tales como
contratos con OMV’s, convenios modificatorios con
OMV’s, numero de solicitudes de contratos, etc. ya
obra en los expedientes de ese Instituto en los
archivos en el Registro Publico de Concesiones, de
pendiente de la Unidad de Concesiones.

UPR-04-002 Entrega de la
informacién de separacion
contable,

Vs
Medida 68 Anexo 1 de la
Resolucion de Preponderancia

La informacion que se entregue debe acreditar el
cumplimiento al Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide
la metodologia de separacién contable aplicable a
los agentes econoémicos preponderantes, agentes
declarados con poder sustancial de mercado y
redes compartidas mayoristas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 29 de diciembre de
2017, y a la Medida Sexagésima Octava del Anexo
1 de la Resolucién de Preponderancia.

Sobre esa misma obligacion de presentar la
separacién contable, se refieren las condiciones
contenidas en diversos titulos de concesion
otorgados Telcel, que a continuacion,
enuncio:4.1.3 de las Prérrogas y Modificaciones de
Concesién para instalar, operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones para prestar el
servicio de acceso inalambrico fijjo o mdvil,
otorgadas por el Gobierno Federal por conducto de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para las Regiones 1, 2, 3, 6, 7 y 8 el 3 de mayo de
2010, y para las Regiones 4 y 5 el 29 de noviembre
de 2011. Iniciando las vigencias en las fechas
siguientes: (i) Regiones 1 a 3 el 9 de agosto de
2011; (ii) Region 4 el 10 de agosto de 2010; (iii)
Regién 5, el 7 de agosto 2010; y (iv) Regiones 6, 7 y
8 el 25 de octubre de 2011 (sucesiva y
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conjuntamente, las Prérrogas de Red de 850 MHz
Regiones 1 a 8); 4.3. y A.10. del Anexo “A” del titulo
de concesion para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones para la
prestacion del servicio de acceso inalambrico fijo o
movil en las regiones 1 a 9, otorgado a Telcel el 7
de octubre de 1998 (Concesion PCS); 7.4 de los
Titulos de Concesion de Banda de Frecuencia para
usos determinados para la prestacion del servicio de
acceso inalambrico fijo o movil en las regiones 1 a
9, otorgado a Telcel el 7 de octubre de 1998
(Concesion de Bandas PCS), se solicita a ese
Instituto, que el cumplimiento a la obligacion antes
mencionada, se dé por cumplida con la
presentacion de la informacion a la Medida 68 del
Anexo 1 dela Resolucion de Preponderancia, a fin
de cumplir con el objeto de la consulta: [...] “contar
con elementos generales de informacion que le
permitan al Instituto robustecer sus programas y
actividades de mejora regulatoria en curso, a fin de
modificar trdmites 0, en su caso, eliminarlos a través
de los ajustes y adecuaciones que se consideren al
marco juridico vigente” (énfasis nuestro).

Cumplimiento Trimestral al
Replicabilidad Econdmica,
Vs
Medida 64 del Anexo 1 de la
Resolucion de Preponderancia

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de  Telecomunicaciones emite Ila
metodologia, términos y condiciones para llevar a
cabo la prueba de Replicabilidad Econdémica
aplicable a los servicios del Agente Econdmico
Preponderante en telecomunicaciones a que se
refiere la Medida Sexagésima Cuarta del Anexo 1
de la Resolucion de fecha 27 de febrero de 2017,
aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119.

Es importante, que el IFT una vez que apruebe el
programa de implementacion de la metodologia de
separacion contable de Telcel, de conformidad con
la disposicion Décima Cuarta del Anexo Unico del
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide Ila
metodologia de separacién contable aplicable a los
agentes econémicos preponderantes, agentes
declarados con poder sustancial de mercado y
redes compartidas mayoristas”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
2017, los costos que se entregaran seran acorde a
las agrupaciones y términos del programa de
implementacién de la metodologia de separacion
contable que el Instituto apruebe a Telcel, lo
anterior, a fin de eliminar el requerimiento, sobre los
costos de la Replicabilidad Econémica, lo anterior,
de acuerdo con los objetivo que el propio IFT, ha
manifestado en la presente consulta.
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Medida 41 del Anexo 1 de la
Resolucion de Preponderancia

De acuerdo con lo marca la medida en comento,
Telcel deberé registrar ante el IFT, en un plazo no
mayor a 30 dias habiles a partir de su suscripcion,
los Convenios y/o sus modificaciones que se
suscriban para la prestacion de los servicios
mayoristas regulados.

Obligacién que guarda relacion con la Medida 67
previamente mencionada, es relevante enfatizar que
el IFT ya cuenta con la informacion que requiere a
Telcel de manera periddica, Telcel en cumplimiento
con la Resolucion de Preponderancia cumple en
tiempo y forma con sus obligaciones, por ello, se
solicita que previo a que las Unidades de ese IFT,
gire oficio de informacibn a mi representada, se
sirva a revisar el Registro que administra.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

IV.Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante

sobre el asunto en consulta publica

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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