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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacién:

A

VL.

Vil

Los opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remifidas a la siguiente direccién de comreo electrénico:
atencionlesj@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remisiéon de archivos es de 25
MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el fipo de documento con el
que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direcciéon de correo elecirdnico- copia electrénica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentiarios conforme a la estructura de la Seccién Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporcidénelos en el recuadro de la Seccion lll.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electrdnico- la documentacién que estime conveniente.

El periodo de consulta publica seré del 15 de diciembre de 2017 al 29 de enero de 2018, (i.e. 20 dias habiles), Una vez
concluido, se podrén confinuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electrénica: hitp://www ift.org.mx/indusiria/consulias-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Insfituto pone a su disposicién los
siguientes puntos de contacto: Karim Yuzef Gazal Batiz, Subdirector de Consulta Juridica B2, correo elecirénico:
karim.gazal@ift.org.mx o bien, Mayra Alejandra Brito del Carmen, Subdirectora de Consulta Juridica B3, correo elecirénico:
mayra.brito@ift.ora.mx, asi como a través del nimero telefénice (55) 5015 4000, extensiones 4560 y 2096, respectivamente.

l. Datos del participante

Nombre, razén o denomlnaqién social: Altéin Redes, S.A.P.l. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal:

Javier Salgado Leirado

Documento para la acreditacién de la
representacion; )
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electiénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de |a Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la "LGPDPPSQ"), se pone a disposicion de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I.  Denominacién del responsable; Instituto Federal de Telecomunicaciones.

II.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

lll. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal elecirénico
del Insfituto y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinién y que éstos tengan el
cardcter de confidencial se procederé a su proteccién, Con relacién al nombre y la opinién de quien participa en
este ejercicio, se enfiende que otorga su consentimiento para la difusién de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo parrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacién ciudadana y transparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier ofro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este 6rgano constitucional auténomo someta al escrufinio publico.

IV. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccidn XXXIl de la LGPDPPSO.
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V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en relacién con los articulos 1°, 3, fraccion 1y XXXIIl, 16, 17, 18, 19, 21, 25, 26, 27
y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que elftitular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento

de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del

titular: Se ponen a disposicién los siguientes puntos de contacto: Karim Yuzef Gazal Batiz, Subdirector de Consulta

Juridica B2, correo electronico: karim.gazal@ift.org.mx o bien, Mayra Alejandra Brito del Carmen, Subdirectora de

Consulta Juridica B3, correo electrénico: mayra.brito@ift.org.mx, asi como a través del nimero telefénico (55) 5015

4000, extensiones 4560 y 2096, respectivamente, con quienes el titular de los datos personales podrd comunicarse

a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades

que requieran su consentimiento,

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier ofro medio que establezca

el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos Personales. El procedimiento

se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col,
Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos persondles en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

VL.

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta pUblica
Articulo o ; L :
Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

Para revision de nuestros comentarios, favor de remitirse al
“ANEXO 1"

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

. Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
publica

Para revision de nuestros comentarios, favor de remitirse al “ANEXO 1"

Nota; anadir cuantas filas considere necesarias.
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ANEXO 1

Comentarios al “Anteproyecto del
acuerdo por el que se modifican los
Lineamientos de Colaboracion en
materia de Seguridad y Justicia”
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25 de enero de 2018

Comentarios al “Anteproyecto del acuerdo por el que se modifican los
Lineamientos de Colaboracidon en materia de Seguridad y Justicia”

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

21

2.2

I Antecedentes

Con fecha 29 de enero de 2016, se publicaron las: “Bases del Concurso Internacional nimero
APP-009000896-E1-2016 (el “Concurso”) para la adjudicacién de un proyecto de asociacion
publico-privada conforme a la Ley de Asociaciones Publico Privadas, para la instalacion y
operacion de la red publica compartida de telecomunicaciones (la “Red Compartida”) a que se
refiere el articulo Décimo Sexto Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013 (el “Decreto de Reforma”), contemplando el
aprovechamiento de la banda de frecuencias del espectro que incluye los segmentos de 703 a
748 MHz y de 758 a 803 MHz, con un total de 90 MHz bajo la figura de arrendamiento y de un
par de hilos de fibra optica de la red troncal referida en el Articulo Décimo Quinto Transitorio
del mismo Decreto (las “Bases”).

El 17 de noviembre de 2016, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (la “SCT”) notifico
el fallo del Concurso y declaré al Consorcio Altan, como ganador de este.

Con fecha 5 de diciembre de 2016, se constituyd Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V. (“Altan Redes”)
como la sociedad de propdsito especifico que actuara como “Desarrollador” de conformidad
con lo previsto en las Bases del Concurso.

Con fecha 24 de enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “IFT"),
resolvid otorgar en favor de Altan Redes el titulo de concesidn para uso comercial, con cardcter
de red compartida mavyorista, para comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones
(el “Titulo de Concesion”).

1. Introduccion

Los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia (los “LCMSJ”), asi como el
Anteproyecto del Acuerdo por el que se Modifican los Lineamientos de Colaboracion en Materia
de Seguridad y Justicia (el “Anteproyecto”) que se sometid a consulta publica el 15 de diciembre
de 2017, deben incluir y distinguir las particularidades de una Red Compartida Mayorista
("RCM”).

Diversos Lineamientos de los LCMSIJ estan intimamente relacionados con usuarios finales, por
lo que resulta necesario realizar una distincién clara entre las obligaciones a cargo de los
Concesionarios que operan en el mercado minorista respecto de aquellas a cargo de los
Concesionarios que solo tienen permitido operar en el mercado mayorista, como es el caso de
Altan.



2.3 Es de destacar que el IFT, ha comenzado a hacer distinciones entre las obligaciones a cargo de
los Concesionarios que operan en el mercado minorista respecto aquellas a cargo de la RCM
(que opera Unicamente en el mercado mayorista). Evidencia de ello, son los recientemente
publicados Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse
los prestadores del servicio maévil, en especifico el cuarto transitorio, en los siguientes términos:

“PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por objeto fijar los indices y parémetros
de calidad del servicio movil y del servicio mayorista de telecomunicaciones moviles,
as/ como establecer los términos para que dichos servicios se presten en condiciones
de calidad en el territorio nacional en beneficio de los usuarios finales, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.”

“TERCERO. Los operadores moviles virtuales deberdan contar con los medios necesarios
propios o provistos por los concesionarios mayoristas moviles, para cumplir con los
presentes lineamientos. Los concesionarios mayoristas mdviles deberdn brindarles
dichos medios bajo condiciones de no discriminacion en materia de calidad,
ofreciéndoles, en su caso, la misma calidad de servicio y bajo las mismas condiciones
que a sus propios usuarios finales para que éstos a su vez den cumplimiento a los
presentes lineamientos.”

“DECIMO CUARTO. Los Prestadores del Servicio Mdvil deberdn poner a disposicion
del usuario final informacion acerca de los Mapas de Cobertura Garantizada, asi
como los Mapas de Cobertura Diferenciada para cada Tecnologia de Acceso de manera
desagregada que contengan, al menos, la informacidn de la Cobertura Garantizada y
la Cobertura No Garantizada a nivel de entidad federativa, region celular y nacional,
que cuente con el detalle suficiente a nivel de calle, cuando éste contrate sus servicios
o adquiera un Equipo

()

A efecto de que los Prestadores del Servicio Maovil proporcionen al publico informacién
sobre la Cobertura Garantizada y la Cobertura No Garantizada, en su caso, los
Concesionarios Mayoristas Modviles deberdn entregar a los Operadores Mdviles
Virtuales, de manera trimestral, los Mapas de Cobertura Garantizada y los Mapas de
Cobertura Diferenciada para las Tecnologias de Acceso que correspondan a los
servicios contratados por éstos. {...)

(Enfasis afiadido)

2.4 En definitiva, si bien es cierto que en términos generales la RCM es un Concesionario, su
naturaleza juridica es distinta al tener expresamente prohibido operar en el mercado minorista,
por lo que para evitar crear confusion e inseguridad jurfdica, es necesario que la regulacion
especifique las obligaciones que son especificas de la actividad mayorista respecto a las que son
especificas de la actividad minorista



2.5 En este orden de ideas, resulta oportuno que el IFT incluya en el Anteproyecto sometido a
consulta publica las adecuaciones necesarias para que los LCMS) contemplen la naturaleza
juridica de un Concesionario con cardcter de RCM.

Ill. Propuesta de modificaciones a los LCMSJ.

3.1. Lineamiento Primero

“PRIMERO.- El objeto de los presentes Lineamientos es establecer disposiciones
administrativas de cardcter general para que la colaboracion de los Concesionarios
v Autorizados con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de
justicia sea oportuna y efectiva, y emitir las demds disposiciones conforme al Titulo
Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas
normatividad aplicable, salvaguardando siempre y en todo momento la proteccién
de la privacidad y los Datos Personales de los usuarios y los demds derechos
protegidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
tratados internacionales en los que México sea parte.

Los Concesionarios, los Autorizados y los proveedores de servicios de aplicaciones y
contenidos estdn obligados a atender todo mandamiento por escrito, fundado y
motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes
aplicables.

En caso de no contar con la infraestructura y los medios necesarios para cumplir con
los presentes Lineamientos, los Autorizados deberan contratar con los
Concesionarios los servicios necesarios, quienes estaran obligados a prestar a los
Autorizados dichos servicios.”

Derivado de la limitante que tiene Altdn Redes bajo la condicién tercera del Titulo de Concesién vy el
articulo 140 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (“LFTyR”), respecto a la
prohibicion de ofrecer servicios a usuarios finales, y del hecho de que los propios clientes de Altédn
Redes (Concesionarios y Autorizados) son los que efectivamente ofrecen servicios a los usuarios
finales, no existiran requerimientos dirigidos a Altan Redes por parte de la Autoridad Designada.

Dichos requerimientos siempre deberan de ser dirigidos a los Concesionarios y Autorizados en
relacion con sus usuarios finales. Por ello, son dichos Concesionarios que operan en el mercado
minorista y los Autorizados los obligados a notificar al IFT su Area Responsable (segtin dicho término
se define en los LCMS)), responder de manera personal a los requerimientos de la Autoridad
Designada y presentar los informes a los que se refieren los LCMSJ.

Resulta importante precisar que un Concesionario con caracter de RCM, como lo es Altan Redes,
tiene la obligacidn de coadyuvar con sus clientes que no cuenten con la infraestructura y los medios
necesarios para dar cumplimiento a los LCMSJ y que tengan el caracter de Autorizados. Altdn Redes
considera necesario hacer esta distincion de manera clara en el Primer Lineamiento de los LCMSJ y
que dicho principio sea aplicable a todos los Lineamientos relacionados de forma directa con un
usuario final.



En ese sentido, se propone agregar un parrafo al Lineamiento Primero en los términos siguientes:

PRIMERO.- El objeto de los presentes Lineamientos es establecer disposiciones
administrativas de cardcter general para que la colaboracion de los Concesionarios,
y Autorizados con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de
justicia sea oportuna y efectiva, y emitir las demads disposiciones conforme al Titulo
Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demds
normatividad aplicable, salvaguardando siempre y en todo momento la proteccion
de la privacidad y los Datos Personales de los usuarios y los demds derechos
protegidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
tratados internacionales en los que México sea parte.

Los Concesionarios, los Autorizados y los proveedores de servicios de aplicaciones y
contenidos estdn obligados a atender todo mandamiento por escrito, fundado y
motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes
aplicables.

Los Concesionarios y Autorizados que operan en el mercado minorista son los
responsables directos del cumplimiento de todas las obligaciones relacionadas con
los Usuarios Finales establecidas en los presentes Lineamientos.

En caso de no contar con la infraestructura y los medios necesarios para cumplir con
los presentes Lineamientos, los Autorizados deberdn contratar con los
Concesionarios que les proveen del servicio mayorista los servicios necesarios,
quienes estardan obligados a prestar a los Autorizados dichos servicios.

IV. Consideraciones finales

4.1. El Anteproyecto sometido a la opinidn publica debe considerar las particularidades
aplicables a un Concesionario que opera una RCM, principalmente, lo relativo a la prohibicion
expresa de prestar servicios a usuarios finales. Por ello, para la correcta operacion de una RCM,
asi como para hacer posible el cumplimiento de las obligaciones que derivan de los LCMS],
resulta indispensable realizar las modificaciones antes descritas.

4.2, Altdn Redes considera que con los cambios propuestos se otorgard mayor claridad y certeza
juridica a los Concesionarios y Autorizados, al realizar una clara distincion entre el alcance de
aplicacién de los LCMSJ a un Concesionario que opera Unicamente en el mercado mayorista
frente al alcance de aplicacion a un Autorizado y/o un Concesionario que opere en el mercado
minorista.



