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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico:
ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para laremisiébn de archivos es
de 25 MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo
(nombre y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de
documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —ala misma direccién de correo electrénico-
copia electrénicalegible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como
sobre la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente
proceso consultivo.

IV.  Viertasus comentarios conforme ala estructura de la Seccionll del presente formato.
V. De contar conobserv aciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.
VI.  Encaso de que seade suinterés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacién que estime conveniente.
VIl.  Elperiodo de consulta pUblica serd del 24 de agosto al 22 de septiembre de 2017 (30 dias naturales). Una vez concluido,
se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos enla siguiente direccion
electrénica: http://w w w .ift.org.mx /industria/consult as-publicas
VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicidnlos
siguientes puntos de conftacto: Adriana Williams Herndndez, Directora de Modelos de Costos, correo electronico:
adriana.willioms @ift.org.nx, o bien, a través del nimero telefonico (55) 5015 4000, extension 2403, CésarZamora Martinez,
Subdirector de Modelos de Costos 1, correo electrénico: cesarzamora@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico
(55) 50154000, extension 2795 y Carlos Rodriguez Chavarria, Subdirector de Modelos de Prestacién de Servicios de
Comparticion 2, correo electrénico: carlos.rodriguez@ift.org.mx o bien, através del nimero telefénico (55) 5015 4000,
extension 4689.
. Datos del participante
Nombre, razén o denominacién social: Mega Cable, S.A. de C.V.
En su caso, nombre del representante legal: Ramaén Olivares Chdv ez
Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial

digitalizada del document o que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

Dat

En cumplimiento alo dispuesto porlos articulos 3, fraccionll, 16,17, 18,21, 25, 26,27 y 28 de la Ley General de Proteccidnde
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

os Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO"), se pone a disposicion de los

Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad

de México, México.

|. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal
electréonico del Instituto y, en ese sentido, serdn considerados inv ariablemente publicos en términos de lo
dispuesto enel articulo 120, fraccién|, de la Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacién Pdblica. En
caso de que dentro de los documentos que sean remitidos se advierta informacion distinta al nombre, opinidony
que éstos tengan el cardcter de confidencial se procederd a su proteccion. Conrelacion al nombre y la opinidn
de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion de dichos datos
cuando menos en el portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdrrafo de la
LGPDPPSO. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participaciéon
ciudadanay transparentar el proceso de elaboraciéon de nuev as regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
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que estime el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio
de informacidn, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este édrgano constit ucional
autébnomo someta al escrutinio publico.

IV. Informaciénrelativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consultapublica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccion XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta alresponsable para llevara cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el
consentimiento deltitular: Se ponen a disposicién los siguientes puntos de contacto: Adriana Williams Herndndez,
Directora de Modelos de Costos, correo electronico: adriana.w illiams@ift.org.mx, o bien, através del nUmero
telefénico (55) 50154000, ex tension 2403, César Zamora Martinez, Subdirector de Modelos de Costos 1, correo
electrénico: cesarzamora@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 50154000 extension 2795, y Carlos
Rodriguez Chav arria, Subdirector de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticidén 2, correo electrénico:
carlos.rodriguez@ift.org.nx o bien, a través delnimero telefénico (55) 5015 4000, extensidn 4689, con quienes el
titular de los datos personales podrd comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, sunegativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades que requieran su consentimiento.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que
establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informaciény Proteccion de Datos Personales. El
procedimiento se regird por lo dispuesto enlos articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIil. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143,
Col. Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios através de los cuales elresponsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta piblica

Arficulo o

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

OFERTA DE REFERENCIA DE ENLACES DEDICADOS (TELMEX-TELNOR)

2.2 Prondésticos de Servicio
La oferta senala en el Primer parrafo:

“El concesionario de una red publica de telecomunicaciones
solicitante del servicio, presentard un prondstico de demanda
Numeral 2.2 | de servicios para el ano siguiente con base en la Fecha limite
Parrafo del ano en curso, indicada en la tabla siguiente...”
Primero y
Segundo Comentario/Propuesta:

Se solicita que las fechas contempladas para presentar
prondstico sean de forma trimestral y no asi el plazo Semestral
planteado por el preponderante; Los plazos trimestrales
permiten a los Concesionario Solicitante (CS) un mejory mds
eficiente manejo de programacion de prondsticos de
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servicios.
La oferta senala en el Segundo parrafo:

“Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn
ratificados por el Concesionario Solicitante sobre bases
bimestrales a mds tardar en las fechas que se indican en la
fabla siguiente:...”

Comentario/Propuesta:

No resulta eficiente nijustificable la ratificacion de los servicios
pronosticados que son solicitados por el CS, con esto, solo se
atfrasa la entrega de servicios y afecta directamente al CS, es
necesario eliminar esta parte que solo representa un obstaculo
mds para la entfrega de servicios.

Numeral 2.2
Parrafo Quinto

La oferta senala:

“ En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos
de entrega podrdn ser acordados entre las PARTES”

Comentario/Propuesta:

Es necesario establecer los plazos mdximos de entrega, los
cuales bajo ninguna circunstancia podrdn ser mayores de é
meses por servicio, ya que en caso de ser mayores é meses
esto resultaria inviable para proyectos de cualquier CS.

Conla finalidad de otorgarla certeza de los plazos a todoslos
CS se requiere establecer plazos que aplicardn de forma
unificada a todos los CS y no a manera discrecional.

2.3 Capacidad de los Servicios.
Se debe establecer claramente que los Servicios Ethernet,

Numeral 2.3 pueden serde cualquier capacidad de entre los 2 Mbpsy 10
Tabla
Gbps.
Numeral 2.3 23 Capacidad de los Servicios.
PArrafo La oferta senala:
Segundo “Los servicios de Enlaces Dedicados podrdn entregarse al
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Concesionario Solicitante en los puntos para el intercambio de
trafico publico conmutado siempre y cuando esté ubicado en
el mismo domicilio que el punto de conexion del servicio
mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y cuando
esto sea técnicamente factible, considerando que sdlo aplica
para servicios nuevos.”

Comentario/Propuesta:

Es necesario delimitarlos detalles y caracteristicas de cuando
un servicio no es técnicamente factible y establecer esos
casos dentro de una condicidn independiente con
condiciones especiales y plazos especificos para esos casos.

En tanto no se establezcan esos casos, se debe eliminar esa
parte de la redaccion, de lo contrario cualquier servicio
puede ser tomado como que no es técnicamente factible.

Numeral 2.4.1

2.4.1 Plazos de entrega
Comentario/Propuesta:

Se propone la siguiente reducciones de los porcentajes y
plazos de entrega que son los tiempos que realmente requiere
la industria:

1) El 90% (noventa por ciento) de las solicitudes que se
realicen dentro de prondstico y el restante en el doble
del plazo senalado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

2) El 65% (sesentay cinco por ciento) de las solicitudes que
se readlicen fuera de prondstico y el doble del plazo
senalado para el remanente de solicitudes hasta llegar al
100% (cien por ciento).

Denomina . Plazos maximos
. s Capacidad
ciéon Locales | Entre
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Localidades
/ Larga
distancia

Nx 64 kbps | 64Kbps a 1024 20 dias 30 dias
(N=1...16) Kbps hdbiles habiles
20 dias 30 dias
o 2048 MbPs |1 chiles hébiles
20 dias 30 dias
E2 8.448 Mbps | 1 apiles | habiles
20 dias 30 dias
=3 34368 MPPS || 4biles hébiles
20 dias 30 dias
B4 139264 MPPs | 1 shiles hébiles
20 dias 30 dias
STM-] 15552 MbPs | piles hébiles
40 dias 50 dias
SIM-4 | 62208 MPPS | qhiles | hébiles
40 dias 50 dias
STM-16 2,488.32 Mbps hdbiles hdbiles
40 dias 50 dias
STM-64 9,953.28 Mbps hdbiles habiles
40 dias 50 dias
STM-256 | 39,813.12 Mbps habiles habiles
2 Mbpsa 10 40 dias 50 dias

Eth t e L
eme Gbps hébiles hébiles

Numeral 2.4.1.2
La Oferta senala:

Numeral “Una vez entregado el servicio este se validard a través de la
2412 suscripcion de un Acta de Entrega o bien mediante el envio
Parrafo de un correo electrénico, aceptando el servicio.”

Tercero

Comentario/Propuesta:
Sin  embargo, las condiciones que se senalan solo
obstaculizan la operacidén, por lo cual es necesario que se
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establezca lo siguiente:

“Una vez entregado el servicio este se validara a través de la
firma de un Acta de Entrega, aceptando el servicio.”

Asi_mismo, es importante senalar _en la oferta _que la
facturacién deberd iniciar a partir de la firma de la carta de
entrega, porvirtud de la cual se entrega el servicio y no antes.
Esta condicidén no estd establecida claramente en la oferta y
es un punto clave de la misma.

Numeral
2.4.1.3

La Oferta senala:

“2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entfrega
menores a los senalados en la tabla respectiva), Telmex
responderd a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos)
dias hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las
causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los
cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los
gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales
serdn equivalentes al costo de la infraestructura requerida
para reducir los tiempos de instalacion de los gastos de
instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez
realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario
Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de enfrega
acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual
no podrd exceder de la mitad de los tiempos establecidos y
deberd cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.”

Comentario/Propuesta:

Serealiza una adecuacién al tema de los gastos adicionales,
pues no es justificable el monto que se pretende cobrar, es
sumamente elevado, porlo que se propone el siguiente:

“2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante
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requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega
menores a los senalados en la tabla respectiva), Telmex
responderd a esta peticiéon en un plazo mdximo de 2 (dos)
dias hdbiles; en caso de respuesta negativa se indicardn las
causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los
cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los
gastos de instalacidon convencional; estos cargos adicionales
serdn equivalentes al 15% adicional del costo de instalacién
Correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la
aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante se
iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no podrd exceder
de la mitad de los tiempos establecidos y deberd cumplirse all
100% (cien por ciento) de los casos.”

La Oferta senala:

“2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil,
que implique la obtencion de permisos de autoridades
federales, estatales o municipalesy que excedan un kildmetro
lineal_o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales,

Numeral comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de
2.43.2 instalacién se detendrd conforme a los términos y condiciones
de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para este
efecto establezca.”
Comentario/Propuesta:
Se sugiere eliminarla condicion de 500 metros lineal dejandolo
solo a Un kildbmetro linea.
La Oferta senala:
Numeral
2.4.3.4 “2.4.3.4 Una vez que Telmex notifique al Concesionario

Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y
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listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias
hdabiles para realizar las pruebas de transmision y concluir la
entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se
realice porcausasimputables al Concesionario Solicitante o su
cliente y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion
correspondiente y se reprogramard la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante notifique que se
encuentra listo para recibirlo.”

Comentario/Propuesta:

Se solicita ampliar el plazo e incorporar la siguiente precision
previo al inicio de la facturacion:

“2.4.3.4 Una vez que Telmex notifique al Concesionario
Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y
listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrdan un plazo de 5 (Cinco)
dias hdbiles para realizar las pruebas de transmision y concluir
la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se
realice por causasimputables al Concesionario Solicitante o su
cliente y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion
correspondiente eniregando pruebas que el servicio cuenta
con la capacidad solicitada y se reprogramard la entrega del
servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique que se
encuentra listo para recibirlo.”

Numeral
2.4.3.5
Segundo
Pdarrafo

La Oferta senala:

2.4.3.5...

“En caso de no existir un acuerdo entre las partes para
establecerla fecha compromiso (Due Date), prevalecerdn los
siguientes plazos: Tratdndose de velocidades de NX64 hasta E2
dicha fecha compromiso no podrd exceder de 40 dias hdbiles
para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para enlaces entre
localidades; mientras que para velocidades de STM-1 hasta
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STM-256 y enlaces Ethernet no podrd exceder de 120 dias
hdbiles tanto para enlaces locales como para enlaces entre
localidades.”

Comentario/Propuesta:

No es coherente establece términos especiales cundo se trate
de servicios de Ethernet, se deben contemplarlos mismos que
los servicios TDM, porlo que se propone la siguiente redaccion:

“En caso de no existir un acuerdo entre las partes para
establecerla fecha compromiso (Due Date), prevalecerdn los
siguientes plazos: Tratdndose de velocidades de NXé4 hasta E2
dicha fecha compromiso no podrd exceder de 40 dias hdbiles
para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para enlaces entre
localidades; mientras que para velocidades de STM-1 hasta
STM-256 y enlaces Ethernet no podrd exceder de los mismos
tiempos que los servicios TDM en dias hdbiles tanto para
enlaces locales como para enlaces entre localidades.

Numeral 2.5.3

Comentario/Propuesta:
Se solicita reducirde 4 a 3 los dias que tendrd TELMEX para
realizarla visita un vez que el CS otorgue acceso al sifio.

Numeral 2.5.5

Comentario/Propuesta:
Se solicita la reduccion de tiempos para quedar los siguientes:

“2.5.5 Telmex notificard la fecha de entrega vinculante de los
Enlaces al Concesionario Solicitante en un plazo méximo de 5
(cinco) dias hdbiles a partir de la entrega del nUmero de
referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 7 (siete) dias hdbiles a partir de la entrega del
numero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a
155.52 Mbpsy de 10 (diez) dias hdbiles a partir de la entrega
del nUmero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y
superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratdndose de la
entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se
tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la
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provision del servicio de manera anticipada, deberd notificar
la fecha de entrega vinculante en un plazo mdximo de 3 (tres)
diashdbiles a partir de la entrega del nUmero de referencia.”

Numeral 2.5.5
Pdrrafo
Segundo

Comentario/Propuesta:
Se solicita la reducciéon de tiempos para quedar los siguientes:

“Telmex notificard los términos de este Proyecto Especial en un
plazo mdaximo de 5 (cinco) dias habiles, el cual contendrd la
justificacion y la solucion técnica propuestas, la cotizaciéon
para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de
enfrega; lo anterior se entenderd como una oferta comercial
qgue contard con una vigencia de 15 (quince) dias hdbiles,
plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante noftificard su
aceptacioén a Telmex, realizard el pago respectivo a través de
los medios convenidos e informard que el acondicionamiento
delssitio estd listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar
el pago dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) dias habiles
referido, se tendrd por cancelada la solicitud y oferta.”

Numeral 2.5.7

La Oferta senala:

“2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de
ubicacion y cambios de velocidad representardn una solicitud
de alta, porlo que se les dard el tratamiento de una solicitud
de alta por el nuevo servicio que sustituird al anterior y una vez
entregado, se aceptard la baja de este Ultimo servicio.”

Comentario/Propuesta:
Es importante diferencia entre los tiempos aplicables a un

cambio de domicilio a los cambios de velocidad o cambios
de servicios; lo anterior pues el cambio de domicilio
efectivamente implicaria mds tiempo porla revision de rutas
de la fibra; Sin embargo, el cambio de velocidad o servicios
agregado, se deberia realizar en un plazo no mayor a 7 dias
naturales, siempre que no se cambie el medio o equipo
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terminal.

Numeral 2.6.2
Parrafo
Segundo
(Tabla)

La Oferta senala:

“2.6.2...
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el

Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, Telmex se
compromete a solucionarlos considerando su ubicacién y
gravedad, contados a partir de la debida y formal
notificacion a Telmex, de conformidad con los siguientes
plazos:

Plazos maximos
Enlaces locales,
Tipo de enire Localidades y
incidencia larga distancia
internacional

Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 24 horas

Comentario/Propuesta:

Se debe establecer que los plazos establecidos para la
atencion de afectaciones, serdn tomados como naturales
para quedar de la siguiente manera:

“En relacion con las afectaciones....

Plazos maximos

Enlaces locales,
Tipo de entre Localidades y
incidencia larga distancia
internacional
Prioridad 1 4 horas Naturales
Prioridad 2 8 horas Naturales
Prioridad 3 24 horas Naturales
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Numeral 2.6.4
Incido D

La Oferta senala:

“d) Causas imputables a terceros.

e FEl tiempo de suministro de equipos por parte de
proveedores, cuando la falla requiere el remplazo del
equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de:

e Con afectacioén en zona Urbana: 3 horas

e Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24
horas

e Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos mdaximos, no obstante Telmex
se obliga a reiniciar el computo de los plazos de
reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las
incidencias totales.

e Enloscasos de cortes de fibra éptica o cable de cobre,
no pudiendo ser mayor a 12 horas. y no pudiendo ser
mayor al 5% de las incidencias totales.”

Comentario/Propuesta:

Se solicita establecer las siguientes precisiones de horas
naturales y tiempos siguiente:

d) Causasimputables a terceros.

e El fiempo de suministro de equipos por parte de
proveedores, cuando la falla requiere el remplazo del
equipo completo orefacciones, no pudiendo ser mayor
de:

e Con afectacidon en zona Urbana: 3 horas
naturales
e Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24
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horas naturales
e Sin afectacion cualquier zona: 48 horas
naturales

Los anteriores son plazos mdximos, no obstante Telmex
se obliga a reiniciar el computo de los plazos de
reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las
incidencias totales del mes.

e Enloscasos de cortes de fibra éptica o cable de cobre,
no pudiendo ser mayor a 12 horas. y no pudiendo ser
mayor al 5% de las incidencias totales del mes.

Numeral 2.6.5

La Oferta senala:

“2.6.5 Telmex garantizard el cumplimiento Anual por Red de
los siguientes pardmetfros de calidad para los enlaces
dedicados:
« Disponibilidad del Enlace Dedicado sin
redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por ciento).

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado con
redundancia: 99.905% (noventa y nueve punto
novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn
a la entrega de los Enlaces Dedicados basandose en la
aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF considerando los
siguientes valores:

e Tasa maxima de pérdida de paquetes de 104

e Porcentaje de ancho de banda de la interfaz
garantizada: 100% en la interfaz fisica con el cliente.

e Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido):
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6.2 mili segundos”

Comentario/Propuesta:

Se solicita modificar los porcentajes de los pardmetros de
calidad de enlaces.

Asi mismo, es necesario modificar los valores de conformidad
al estadndar internacional para enlaces locales para quedar
de la siguiente:

2.6.5 Telmex garantizard el cumplimiento Anual por Red de los
siguientes pardmetros de calidad para los enlaces dedicados:

* Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia:
99.9% (noventa y nueve punto nueve por ciento).

* Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia:
99.99% (noventa y nueve punto noventa y nueve por
ciento).

En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn
a la entrega de los Enlaces Dedicados basdndose en la
aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF considerando los
siguientes valores:

e Tasa mdxima de pérdida de pagquetes de 104

e Porcentaje de ancho de banda de la interfaz
garantizada: 100% en la interfaz fisica con el cliente.

e Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido):
<3 mili segundos

Numeral 2.7

2.7 Penadlizaciones

La Oferta senala: La siguiente tabla de pendalizaciones para
enlaces dedicados:
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Rango Rango .
P || I
disponibilidad | disponibilidad orcentaje de la
. renta frimesiral del
Anual sin Anual con ..
. . servicio con falla

redundancia redundancia
99% a 99.7% 99% a 99.8% 0.55%
98% a < 99% 98% a <99% 0.85%

<98% <98% 1.25%

Comentario/Propuesta:

La tabla de penalizaciones par enlaces dedicados es muy
baja, lo que generaincertidumbre para el CS, porlo que se
solicita se establezca cuando menos la siguiente propuesta:

Rango Rango Porcentaje de la
disponibilidad disponibilidad )
) renta mensual del
Mensual sin Mensual con .. e
. . servicio a bonificar
redundancia redundancia
99% a 99.7% 99% a 99.8% 3%
98% a < 99% 98% a < 99% 5%
<98% <98% 10%

Anexo C
Numeral 1

Comentario/Propuesta:
Se propone precisar que los plazos mdximos de solucion de
afectacion seran en horas naturales, para quedar como sigue:

Plazos maximos
Enlaces locales,
Tipo de entre Localidades
incidencia y larga distancia
internacional
Prioridad 1 4 horas Naturales
Prioridad 2 8 horas Naturales
Prioridad 3 24 horas
Naturales
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Anexo C

Comentario/Propuesta:

Debe actualizarlos porcentajesy plazos naturales sugeridos
dentro dela Oferta en elnumeral 2.6.5y en elnumeral 2.4.1.,
255,257y 2.7.

Anexo D

ANEXO “D”- PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION
Comentario/Propuesta:

Se requiere que entreguenlas pruebasrealizadas al informar
qgue ya se encuentra listo el enlace para su entrega

Se brinda un plazo de 2 dias hdbiles para que el CS realice las
pruebas que crea conveniente. Sugerimos que el plazo sea de
5 diashdbiles.

En caso de que el servicio no pase las pruebas del CS, no se
indica plazo para que el AEP realice las correcciones
necesariasy de inicio al proceso de entrega.

Las tarifas para enlaces nacionales son en base a la longitud
del mismo y cobran porkm, lo cuallos hace muy elevadas.
Ademds requieren de instalar equipo del AEP en el sitio del CS.

La renta mensual para enlaces dedicados nacionales serd
50% mds cara que un enlace local, invalidando el esquema
de cargo por km.

Se solicita que el CS pueda cancelar antes de la recepcion
del enlace y recibiruna bonificaciéon al respecto del gasto de
instalacion:

e 50% del gasto de instalacion si esta se realiza 30
dias antesde su entrega

e 25% del gasto de instalacion si esta se realiza 15
dias antesde su entrega

Los servicios de enlaces dedicados podrdn entregar en los
puntos donde sean comunes el intercambio de trafico
pUblico conmutado siempre y cuando este en el mismo
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domicilio que el punto de entrega de enlaces mayoristasy
cuando sea técnicamente factible. Eliminar lo referente a
técnicamente factible.

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION
CONCESIONARIO SOLICITANTE

Comentario/Propuesta:

Se solicita incluir dentro del proceso de escalacion en el caso
dereporte de fallas después de 4 o 8 horas segun afectacion
total o parcial al director, para quedar como sigue:

Tiempos de escalacion segin la severidad de la falla
Responsa|Teléfon [Teléfon A:fectam Af?f:tqc
Puesto on total ion
ble ol 02 )
parcial
Liamad
Centro de Liamado o}
APENDICE A atencion Inmediatinmedia
Telmex o} to
Después|Después
de 30 de 1
Supervisores minutos | hora
Después|Después
de 30 de 1
Subgerente minutos | hora
Después|Despuéy
de de 2
Gerente 1 hora | hora
Después|Despuéy
Director de 4 Hrs|de 8 Hrs
Anexo A Tarifas:
Anexo A del | Comentario/Propuesta:
Convenio
Marco Se solicita al IFT revisar las tarifas de enlaces que oferta el

Preponderante, pues son mucha mads elevadas que las tarifas
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resueltas por el IFT para los anos 2016y 2017 en desacuerdos
de la materia objeto de la oferta y no existe justificacion
alguna para el aumento casi triplicado de las mismas.

OFERTA DE REFERENCIA DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES (TELCEL)

Comentario/Propuesta:

Se solicita la publicacion de la tarifas de la Oferta.

OFERTA DE REFEENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

USUARIO VISITANTE (TELCEL)

Comentario/Propuesta:

Se solicita la publicacién de la tarifas de la Oferta.

OFERA DE REFERENCIA PARA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

(TELMEX)
1. Servicios de Acceso y uso compartido de Obra Civil
Conceptos facturables
Comentario/Propuesta:
Conceptos facturables:
Numeral 1 e Andlisis de Disponibilidad
e Andlisis de Factibilidad
Aungue se considera que el Andlisis de Factibilidad yaincluye
el Andlisis de Disponibilidad
e Trabajosrequeridos durante la visita técnica
No se especifican
1. Servicios de Acceso y uso compartido de Obra Civil
Cargos Recurrentes
Numeral 1

Comentario/Propuesta:
Cargos Recurrentes:

e Para determinarla contraprestacion de los
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postes

o Cantidad de cablesinstalados por poste
(hasta cierto peso de acuerdo a la
norma).

o Sielcableysus extensionesexceden
dicho peso, se cobrara un cable adicional

o Peso por kg adicionalinstalado en el
cable del CS§

Consideramos que estdn realizando un doble cargo de
acuerdo al peso excedido del cable y sus extensiones

Numeral 1.1

1.1 PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION,
MODIFICACION Y BAJA DE SERVICIOS

Comentario/Propuesta:

Durante la visita técnica se aprecia que hay ductos
disponibles, pero la respuesta del personal de Telmex es que
son reservados para mantenimiento.

Si se solicita una liberacion de espacio, gquién determina si es
factible?2 Se debe establecer esta condicidn dentro de la
oferta.

Después de la visita técnica se solicita al CS la presentacion de
un anteproyecto, 3qué formato deberd cumplir dicho
anteproyecto?

Después de la visita técnica, scudl es el plazo para que Telmex
brinde una respuesta?

Andlisis de factibilidad 3a qué pardmetros se debe cumplire
Trabajos especiales, 3Cudl es el plazo y condiciones?

slnstalacion de Infraestructurarequiere el envio de la
documentaciéon correspondiente?

Una vez aceptada el uso de infraestructura, Telmex empezara
a cobrar a partirde que el CS envie el programa de
instalacioén, consideramos que deberd de empezararaizde la
finalizacion de instalacion de dicho programa puesto que
tiene que ser verificada por Telmex. Sugerimos que la
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facturacion inicie a partirde la firma del “Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura”, con lo cual concluye el
procedimiento

Al requerirse una “Correccion de Instalacion del CS”, este
enviara el cronograma, pero no se tiene plazo para que
Telmex brinde respuesta o justifique el rechazo ala fecha
propuesta

Numeral 2

2. Servicio de Canales 6pticos de Alta Capacidad de
Transporte.

Comentario/Propuesta:

Solo se brinda como opcidon de enlaces metropolitanos ante
saturacion de posteria o ductos

No es funcional puesto que se restringe a lasinstalaciones de
Telmex donde exista infraestructura DWDM

Numeral 3

3.- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comentario/Propuesta:

Marcan como cargo facturable el acceso a la informacién de
infraestructura de red, cuando la informacién debe ser
brindada al firmar el instrumento correspondiente

El cobro de cada torre serd en funcién del fipo de ubicaciény
zona donde se proporcione el servicio (Nivel Alto, Medio, Bajo,
Zona Industrial, Zona Rural). Sin embargo en ninguna parte se
definen laszonas ni las tarifas correspondientes.

Numeral 4

4 - Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Comentario/Propuesta:
No se brinda informacidn a prioriy se obliga a una visita
técnica que serd pagadaporel CS

Numeral 5

5.-Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada
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Comentario/Propuesta:

Propuesta de definicion de proyecto especiale:

“ Proyecto Especial. Es un servicio de acceso a la red para
ofrecer a un servicio de Telecomunicaciones, por medio del
cual se requieren para su enfrega, el diseno u obtencion de
cualquiera de los siguientes elementos:

- Permisos Municipales, Estatales, Federal

- Permisos de paso en rutas concesionadas
(Autopistas, vias de Ferrocarrl, etc) a empresas
privadas.

- Permisos de Acceso a Predios de Instituciones
PUblicas o Privadas.

- Instalacién de Infraestructura en Planta Externa
(Postes, Ductos, Ampliacion de Troncales de F.O.)

- Desarrollo de una ingenieria diferente a la
especificacion del producto bdsico ofertado
(Optoelectréonica de marca especifica,
configuraciones de red especificas para el servicio,
diseno de rutas de red especificas del servicio).

Con las cuales, la entrega de un servicio en tiempo
especificados no serd posible debido a los factores
antes mencionados, requiriendo agregarlos tiempos de
los trabajos adicionales mencionados en esta
definicién.

5.-Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

Numeral 5 Comentario/Propuesta:
Cudles son las tarifas que aplicardn a los trabajos especiales?
6.- Convenio Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

Numeral 6 Comentario/Propuesta:

a).- No se indica el valor de la fianza inicial al iniciar los
servicios que cubren este convenio

b).- No se indica el valor del seguro en caso de danos al iniciar

21| 22



5.\

(@ 'ift Consulta PUblica sobre las “Propuestas de Ofertas de
Referencia parala Prestacion de los Servicios Mayoristas

TELECOMUNICACIONES de Usuario Visitante; de Comercializacién o Reventa de
Servicios; del servicio de Acceso y uso Compartido de
Infraestructura; y de arrendamiento de Enlaces Dedicados
Prestados por el Agente Econémico Preponderante en el
sector de las telecomunicaciones”.

los servicios que cubren este convenio

c).- Licenciasy permisos a cargo de Telmex aplica para toda
infraestructura en poder de Telmex y deberdn ser tramitados
por el mismo

d).- No se indican las penadlizaciones en caso de afectaciones
gue no tenga su origen en causas de fuerza mayor

e).- sPorque se cobra una tarifa porelacceso ala
informacidn de infraestructura de red en cada torree

f).- No se indica la tarifa por uso de energia en torres

g).- Tarifas sobre el Servicio de tendido de cable sobre
infraestructura desagregada son elevadas

¢ Instalacion de cable $ 8,407.33 pesos
¢ Mantenimiento trayectoria cable $
6,759.90 pesos/ano

h).- Tarifa renta canales 6pticos $ 2,472,111 pesos/mes

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

3 Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
publica

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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