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Opinión referente a los Pequeños Operadores de Servicios de 
Telecomunicaciones en relación a: Consulta Pública sobre el 
“Anteproyecto de Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos 
para integrar el Acervo Estadístico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones” 
 

Necesariamente, la Autoridad Reguladora para ordenar la entrega de información Estadística-
Contable, la que está relacionada intrínsecamente con las utilidades, con los gastos, con los costos 
de operación, con importe de ventas, con la plantilla de empleados y administradores, con los 
sueldos y nóminas, así como con los costos de administración, son conceptos extremadamente 
sensibles y confidenciales, la Ley y la Jurisprudencia así lo han indicado. 

Con esta idea quisiera iniciar el desarrollo de mi opinión, la cual solo estará basada en documentos, 
en razonamientos formales y en posturas y argumentos de autoridades competentes, en materia de 
manejo de datos personales y confidenciales, criterios de la SCJN y sobre lo que la Mejora 
Regulatoria y la autoridad normativa de esta han expresado. 

 

En Primer Lugar, me referiré a los conceptos de igualdad y de la proporcionalidad ya que la 
obligación de entrega de información como lo requiere la autoridad reguladora (ift) esta emite un 
formato en el que se exige la entrega de una serie de capítulos y conceptos que no son fáciles de dar 
respuesta en la forma y condiciones que se establecen. Si bien es cierto se fijan diferentes niveles de 
empresas por su tamaño económico en ingresos y penetración y numero de usuarios finales, y así 
exigir al parecer una serie de datos menos complicados para los pequeños operadores, esto no 
quiere decir que lo que le corresponde al sector de los Pequeños (Concesionarios y/o 
Comercializadoras) sea fácil y sencillo de dar cumplimiento. 

Es el hecho de que sigue siendo intrincado y muy laborioso el dar el debido cumplimiento en tiempo 
y forma, a lo que indica el formato denominado R002 en todos sus capítulos; las micro y pequeñas 
empresas de telecomunicaciones simplemente así no pueden cumplir, es demasiado complicado, se 
llega al punto de que los micros y pequeños no quieren siquiera compartir una opinión con la 
autoridad reguladora y no son la excepción, son la mayoría de este sector que está en tal situación. 

 

No se trata de repetir lo que varios participantes en sus exposiciones de opinión ya han explicado, se 
trata de expresar los fundamentos que respaldan el que se emita una regulación (obligatoria), de 
otra forma mucho más sencilla y acorde al tipo de datos relacionado directamente al sector de las 
telecomunicaciones y que los micro, pequeños y medianos Operadores puedan realmente cumplir.  

 

La persecución de un objetivo, que la autoridad reguladora ordene, no puede hacerse a costa de una 
afectación innecesaria o desmedida de otros bienes y derechos constitucionales protegidos, como 
son los datos fiscales y contables de las personas físicas y morales. 
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Independientemente de lo complicado que sea para los grandes concesionarios y que estos con los 
recursos humanos y económicos con los que cuentan, “es necesario que la introducción de una 
distinción constituya un medio apto para conducir el fin u objetivo que se quiere alcanzar, es decir, 
que exista una relación de instrumentalidad entre la medida clasificatoria y el fin pretendido. Debe 
cumplirse con el requisito de proporcionalidad”. La proporcionalidad es en resumen la 
responsabilidad que me obliga dentro de mis reales posibilidades de poder cumplir y estar al alcance 
de la medida del esfuerzo. 

 

En Segundo lugar; en cuanto al tema de la información contable y fiscal, que el mencionado formato 
R002 indica, existe el marco legal en materia fiscal que, en su Código Fiscal de la Federación, impone 
la obligación de guardar absoluta reserva en lo concerniente a las declaraciones y datos 
suministrados por los contribuyentes, esto en el artículo 69 del mencionado Código.  

Es así, como un ejemplo que en los tratados Internaciones en materia fiscal también esta llamada 
esa secrecía de mantener en resguardo y la confidencialidad de la información proporcionada (por la 
persona física y moral), al grado tal de que, para entregar dicha información solicitada, además de 
cumplirse con los debidos protocolos y procedimientos solo la autoridad fiscal puede autorizar dicha 
entrega de información, lo que en este caso particular, mediante un ACUERDO, se ordena la entrega 
de la información CONTABLE-FISCAL sin una completa y debida razón, fundamentación y 
argumentación, lo que creemos está viciado tal ACUERDO, pues va más allá de lo que tiene que ver 
con las telecomunicaciones. 

 

Continuando en este orden, correspondiente a la fundamentación, que se debe de entender como la 
garantía fundamental consagrada en el articulo 16 de la Constitucional, es ahí donde se establece 
meridianamente que lleva implícita la idea de exactitud y precisión para emitir la autoridad un acto, 
que puede finalmente ser un acto de molestia, y no atender al valor jurídicamente protegido por la 
exigencia Constitucional, que es la posibilidad de otorgar certeza y seguridad jurídica al particular, en 
este caso al micro y Pequeño Operador frente a los actos de autoridad, como lo es en este caso la 
entrega de la información contable-fiscal ordenada en el multicitado acuerdo referente a la  
Consulta Pública sobre el “Anteproyecto de Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para 
integrar el Acervo Estadístico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”.  

Por lo que hace a la competencia de la autoridad para emitir el acto de molestia es necesario que en  
el documento que se contenga se invoquen las disposiciones meridianamente legales, acuerdos o 
decretos que otorgan las facultades a la autoridad emisora, de esta forme así se precisen con 
claridad y detalle, el apartado, fracción o fracciones, incisos y subincisos en apoyo y fundamento de 
su actuación, finalmente con ello poder corroborar si la autoridad está procediendo dentro de su 
ámbito competencial respectivo por razón de la materia. 

 

Podemos afirmar que la mayoría de la información requerida a entregar no es del ámbito de las 
telecomunicaciones, sino del ámbito fiscal y contable. 
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En Tercer lugar; No menos importante son los lineamientos y objetivos que la Mejora Regulatoria 
establecen, indicaciones que nos dan la razón a lo que aquí estamos planteando como vicios a 
resolver. 

La CONAMER, “Comisión Nacional de Mejora Regulatoria”, en el documento denominado “Acciones 
de Simplificación de Trámites y Mejora Regulatoria” emitido por esta comisión, indica que: 

“La presente publicación se elaboró en el marco del inicio de los Programas de Mejora Regulatoria (PMRs) a nivel Federal 2019- 2020, los 
cuales tienen el objetivo de que las dependencias del Gobierno de México simplifiquen sus trámites y servicios, y mejoren las regulaciones 
que norman el quehacer de la sociedad.  

Para el cumplimiento de dicho objetivo, los PMRs representan una oportunidad para que los ciudadanos, empresarios, instituciones 
académicas, asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales opinen, comenten y propongan acciones correctivas, hecho que en 
sí mismo constituye un enriquecedor ejercicio democrático.” 

 

Y continúa indicándose que: 

“La mejora regulatoria es una política pública que consiste en la generación de normas claras, de trámites y servicios simplificados, así 
como de instituciones eficaces para su creación y aplicación, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos. Su propósito 
radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulación normativa de reglas e 
incentivos que estimulen la innovación, la confianza en la economía, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento.  

Una acción de mejora regulatoria se puede realizar a través de la modificación o eliminación de tres tipos de instrumentos: trámites, 
servicios y regulaciones. La acción de mejora a regulaciones o la acción de simplificación de un trámite o servicio debe tener como 
objetivo hacer más fácil y ágil para los ciudadanos y empresarios el cumplimiento de los mismos.” 

 

La mejora regulatoria no son una serie de buenos deseos, son verdaderos conceptos legales y 
formales que establecen los lineamientos a que toda autoridad de todos los órdenes de gobierno en 
el ámbito de su competencia, deben de implementar. 

Esto es, ya que la Ley General de Mejora Regulatoria (DOF 18 de mayo de 2018 y su última 
modificación de fecha 20-05-2021) en sus artículos 1; 6; 7; 8 y demás relativos lo estatuyen. 

 

Para el caso que nos ocupa, que es presentar una opinión relacionada con la Consulta Pública sobre 
el “Anteproyecto de Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para integrar el Acervo 
Estadístico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” y con fundamento en al artículo 2 fracción I 
del estatuto citado, este establece lo siguiente: 

 

 Artículo 2. Son objetivos de esta Ley: 
 
I. Establecer la obligación de las autoridades de todos los órdenes de gobierno, en el ámbito de 

su competencia, de implementar políticas públicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento 
de las Regulaciones y la simplificación de los Trámites y Servicios; 
(La negrilla es propia para resaltar lo importante). 

 

Es así, Nos da la razón ya que el parámetro del ámbito de competencia es llamado textualmente 
para indicar con toda puntualidad los temas a que deberán exclusivamente emitirse alguna 
regulación, obligación o tramite, sin excederse u ocasionar un Conflicto de Competencias. 
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No debemos de perder de vista que todos los sujetos obligados (autoridades) tendrán que seguir los 
lineamientos a que hacemos mención ya que los artículos 6; 7 en todas sus fracciones y 8 en todas 
sus fracciones lo establecen explícitamente, a lo que me permito transcribir dichos artículos. 

 

Artículo 6. Los Sujetos Obligados, en la expedición de las Regulaciones, Trámites y Servicios deberán 
respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquía normativa y todos aquellos principios 
que tiendan al cumplimiento de los objetivos de esta Ley. 

 

Artículo 7. La política de mejora regulatoria se orientará por los principios que a continuación se 
enuncian: 

I. Mayores beneficios que costos y el máximo beneficio social; 

II. Seguridad jurídica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones; 

III. Focalización a objetivos claros, concretos y bien definidos; 

IV. Coherencia y armonización de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional; 

V. Simplificación, mejora y no duplicidad en la emisión de Regulaciones, Trámites y Servicios; 

VI. Accesibilidad tecnológica; 

VII. Proporcionalidad, prevención razonable y gestión de riesgos; 

VIII. Transparencia, responsabilidad y rendición de cuentas; 

IX. Fomento a la competitividad y el empleo; 

X. Promoción de la libre concurrencia y competencia económica, así como del funcionamiento 
eficiente de los mercados, y 

XI. Reconocimiento de asimetrías en el cumplimiento regulatorio. 

Los Sujetos Obligados deberán ponderar los valores jurídicos tutelados a que se refiere este precepto 
y explicitar los criterios de decisión que subyacen a la política de mejora regulatoria atendiendo a los 
objetivos establecidos en esta Ley. 

 

Artículo 8. Son objetivos de la política de mejora regulatoria, los siguientes: 

I. Procurar que las Regulaciones que se expidan generen beneficios superiores a los costos y 
produzcan el máximo bienestar para la sociedad; 



 
 

5 

II. Promover la eficacia y eficiencia de la Regulación, Trámites y Servicios de los Sujetos Obligados; 

III. Procurar que las Regulaciones no impongan barreras al comercio internacional, a la libre 
concurrencia y la competencia económica; 

IV. Generar seguridad jurídica, claridad y transparencia en la elaboración y aplicación de las 
Regulaciones, Trámites y Servicios; 

V. Simplificar y modernizar los Trámites y Servicios; 

VI. Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestión gubernamental; 

VII. Mejorar el ambiente para hacer negocios; 

VIII. Facilitar, a través del Sistema Nacional, los mecanismos de coordinación y participación entre los 
órganos de mejora regulatoria de los órdenes de gobierno y los Sujetos Obligados para el 
cumplimiento de los objetivos de esta Ley; 

IX. Atender al cumplimiento de los objetivos de esta Ley considerando las condiciones de desarrollo 
institucional y las capacidades técnicas, financieras y humanas; 

X. Promover la participación de los sectores público, social, privado y académico en la mejora 
regulatoria; 

XI. Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones; 

XII. Armonizar el marco normativo de la mejora regulatoria en el país atendiendo los principios de 
esta Ley; 

 

Por lo expuesto, y fundamentado concluyo que: 

a) Se suspenda la Consulta Pública sobre el “Anteproyecto de Acuerdo por el que se emiten los 
Lineamientos para integrar el Acervo Estadístico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones”. 

b) Se Convoque para que lleven a cabo una mesa de trabajo con todos los interesados, la que 
pudiera ser en dos capítulos; uno de los micros, pequeños y medianos operadores y otra de 
los grandes operadores, esto por obvias razones. 

c) Se trabaje de la mano del ift para que se encuentren formas que lleven a dar como resultado 
que el ift cuente en tiempo y forma con la información precisa relacionada estrictamente 
con la competencia formal en el área de las telecomunicaciones. 

d) Y, por último, precisar los contenidos que, por su secrecía, confidencialidad y sensibilidad, se 
manejen y/o se establezcan ya que este tema debe de ser prioritario para no causar 
vulnerabilidad, y siempre acorde con la previa autorización de quien la proporcionara. 

 

Cordialmente: C. Jose Luis Cruz Velazquez. 
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