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O 'I f t Formato de Participacién Ciudadana - Consulta Publica al "Anteproyecto de Lineamientos para la Comercializacion
de Servicios Moéviles por parte de Operadores Mdviles Virtuales"

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Numero de Consulta a asignar | Uso exclusivo del IFT | |
Nombre, Razén Social o Denominacién Social COPPEL MOVIL, S.A. de C.V.
En su caso, nombre del Representante Legal Lic. Alejandra Garcia Herrera

En su caso, Documento para la acreditacion de la representacion
(adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha Poder Notarial (Persona Moral)
representacion, via correo electrénico).

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y los
articulos 68, Ultimo parrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, doy mi consentimiento expreso al IFT
para la divulgacion de mis datos personales contenidos en el presente
formato.

Si, acepto los términos

AVISO

« Los comentarios, opiniones, propuestas concretas y documentos adjuntos presentados durante la presente consulta, seran publicados integramente en el portal electronico del Instituto y en ese sentido seran
considerados invariablemente publicos.

« En caso de que el comentario, opinion o propuesta contenga opiniones o informacién que pueda ser considerada como informacién confidencial, se entendera que quien participa en este ejercicio otorga su
consentimiento expreso para la publicacién de los mismos en la consulta publica, toda vez que la naturaleza de ésta consiste en transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como generar un
espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de vista sobre un proyecto o situacién especifica que el Instituto Federal de Telecomunicaciones somete a consideracion del escrutinio pablico. Ello, en
términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Instrucciones para su llenado

1. Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: operadoresmovilesvirtuales@ift.org.mx.

1I. Proporcione su nombre completo, razén social o denominacion social, o bien, el nombre completo del representante legal. Para este tltimo caso, debera elegir la opcién de documento con la que se acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible de tal documento.

11. Elija la opcién acorde con su consentimiento para que el IFT divulgue sus datos personales contenidos en el presente formato, asi como lo relacionado con las opiniones, comentarios y propuestas que le sean
remitidas.

IV. Lea minuciosamente el Aviso.

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por Lineamiento, fraccién, inciso, parrafo o articulo transitorio.

VI. De contar con observaciones generales o aportaciones adicionales que puedan enriquecer el presente Anteproyecto de Lineamientos, proporciénelos en el tltimo recuadro del formato.

VII. De considerar relevante anexar algun documento con el fin de retroalimentar la presente consulta publica, recuerde adjuntarlo en su respuesta.

VIII. El periodo de consulta puiblica sera del 10 al 17 de julio de 2015 y del 3 al 20 de agosto de 2015.

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Karime Kuri TIscarefio, Directora de Desarrollo Digital del IFT, a través de los siguientes datos: karime.kuri@ift.org.mx,
teléfono 55 5015 4000, extensién: 4207

El alcance del Articulo 2 debe ser mas amplio, en el sentido que los
lineamientos también deben ser aplicables a los agentes econémicos
con una concesion de espectro radioeléctrico, que tengan u operen
una Red Publica de Telecomunicaciones y que presten “o estén
obligados a prestar” Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones
Moviles.

Articulo 2. Primer parrafo

Se sugiere que esta fraccion quede redactada como sigue (adiciones
en comillas): Acuerdo de voluntades “o acuerdo que deriva de una
obligacion regulatoria” suscrito entre un Concesionario Mayorista Movil
y un Operador Mdvil Virtual, mediante el cual se establecen los

Articulo 3. Fraccion V. términos y condiciones bajo los cuales “el Concesionario Mayorista
Movil proveerd el Servicio Mayorista de Telecomunicaciones Moviles al
Operador Movil Virtual y” el Operador Mévil Virtual efectuara la
comercializacion de Servicios Moéviles y demés capacidades ofrecidas
por el Concesionario Mayorista Movil;

Se sugiere que esta fraccion quede redactada como sigue (adiciones

en comillas): Concesionario “Permisionario o Autorizado” de Servicios

Articulo 3. Fraccion IX. Méviles que preste, comercialice o revenda Servicios Méviles o

capacidades que previamente haya contratado con algin
Concesionario Mayorista Movil.




Articulo 3.

Fraccion XIII.

Se sugiere que esta fraccién quede redactada como sigue (adiciones
en comillas): Servicio Mévil que consiste en el suministro de acceso a

elementos individuales, a capacidades técnicas, econémicas,
operativas y comerciales de una red o servicios, incluyendo los de
interconexion, que son utilizados por Concesionarios “Permisionarios o
Autorizados” de Servicios Mdviles para proveer dichos servicios a los
Usuarios finales;

Articulo 7.

Primer parrafo

Se sugiere que este parrafo quede redactado como sigue (adiciones

en comillas): Los Concesionarios Mayoristas Moviles deberan

abstenerse de imponer al Operador Mévil Virtual clausulas de

exclusividad, penalizaciones “plazos minimos de alojamiento en la red”

o condiciones que limiten o impidan la migracién de los usuarios con

otros Concesionarios Mayoristas Mdviles o utilizar, a criterio del
Operador Moévil Virtual, servicios adquiridos a diferentes

Concesionarios Mayoristas Mdviles.

Articulo 8.

Primer parrafo

El Articulo 8 es técnicamente inconsistente. Si los Concesionarios
Mayoristas Moviles pueden determinar libremente las tarifas que
ofreceran a los Operadores Méviles Virtuales, entonces su oferta
tarifaria dificilmente replicara niveles tarifarios competitivos como
reflejo, entre otros elementos, de la asimetria en el poder de
negociacion tarifaria. Si el objetivo del 6rgano regulador es que las
tarifas ofrecidas a los Operadores Mdviles Virtuales sean
efectivamente competitivas, es necesario que el regulador disefie un
mecanismo que, en caso de desacuerdo, permita al regulador
intervenir para fijar estas tarifas a los niveles socialmente 6ptimos.

Articulo 9.

Primer parrafo

Se sugiere que este parrafo quede redactado como sigue (adiciones
en comillas): Los Concesionarios Mayoristas Moviles no podran
condicionar la contratacion de capacidades o servicios, a la
contratacion de otros bienes, servicios o capacidades “provistos por el
propio Concesionario Mayorista Mévil” o a la contratacion de
plataformas especificas provistas por algin tercero que permitan
habilitar los Servicios Méviles.

Articulo 10.

Fraccion Il

Se sugiere que este parrafo quede redactado como sigue (adiciones

en comillas): Poner a disposicion del Operador Mévil Virtual “en caso

que asi se le solicite” los recursos de numeracion que éste requiera
para la eficiente prestacion de los Servicios Moéviles.

Avrticulo 10.

Fraccion V.

Se sugiere agregar a esta fraccion el siguiente parrafo (en comillas):
“En ningun caso, los procesos de gestién de trafico y administraciéon de
los recursos de red podran ser instrumentados de manera que
discriminen respecto a los servicios que presta el Concesionario
Mayorista Mévil al Operador Mévil Virtual”.

Articulo 10.

Fraccion VIII.

Comentario: Se sugiere gue los lineamientos contengan una lista
bésica de la informacién que los Concesionarios Mayoristas Moviles
deberan proporcionar al Operador Mévil Virtual durante su proceso de
interaccion comercial incluyendo, de manera importante y fundamental,
toda la informacion relacionada con los KPIs.

Articulo 11.

Primer parrafo

Se sugiere que este parrafo quede redactado como sigue (adiciones

en comillas): Los Operadores Moviles Virtuales podran prestar
directamente al Usuario final Servicios Moéviles adquiridos de uno o
varios Concesionarios Mayoristas Moviles “asi como prestar a otros
Operadores Moviles Virtuales servicios mayoristas moviles que, en su
caso, hayan contratado con uno o varios Concesionarios Mayoristas
Moviles™.

Articulo 14.

Fraccion .

Comentario: Se sugiere especificar los mecanismos a través de los
cuales los Operadores Moviles Virtuales podran cumplir con la
facturacion de los servicios contratados, particularmente en lo

referente a la provision de los servicios de pre-pago a los usuarios

finales.




Avrticulo 15.

Fraccion X.

Se sugiere agregar al Articulo 15 una fraccién X cuyo contenido sea el
siguiente: “Solicitar a los Concesionarios Mayoristas Moviles la
informacion técnica, financiera y comercial necesaria para la 6ptima
prestacion de sus servicios y para la toma oportuna de sus decisiones
comerciales”.

Avrticulo 20.

Fraccion XV.

Se sugiere agregar al Articulo 20 una fraccién XV cuyo contenido sea
el siguiente: “Mecanismos para que el Concesionario Mayorista Movil
provea al Operador Mévil Virtual informacion técnica, financiera y
comercial necesaria para la éptima prestacion de sus servicios y para
la toma oportuna de sus decisiones comerciales”.
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