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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PÚBLICA 

 
Instrucciones para su llenado y participación: 
  
I. Las opiniones, comentarios y propuestas deberán ser remitidas a la siguiente dirección de correo electrónico: 

oferta.desagregacion@ift.org.mx, en donde se deberá considerar que la capacidad límite para la recepción de archivos es 
de 25 Mb. 

II. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razón o denominación social, o bien, el nombre completo (nombre 
y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este último caso, deberá elegir entre las opciones el tipo 
de documento con el que acredita dicha representación, así como adjuntar –a la misma dirección de correo electrónico- 
copia electrónica legible del mismo. 

III. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, así como sobre 
la publicidad que se dará a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso 
consultivo. 

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Sección II del presente formato. 
V. De contar con observaciones generales o alguna aportación adicional proporciónelos en el último recuadro. 
VI. En caso de que sea de su interés, podrá adjuntar a su correo electrónico la documentación que estime conveniente. 
VII. El período de consulta pública será del 14 de julio al 12 de agosto de 2022 (i.e. 30 días naturales). Una vez concluido dicho 

periodo, se podrán continuar visualizando los comentarios vertidos, así como los documentos adjuntos en la siguiente 
dirección electrónica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas  

VIII. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposición el 
siguiente punto de contacto: Fernando Rojas Castañeda, Director de Análisis Técnico de Acceso y Compartición de 
Infraestructura, correo electrónico: fernando.rojas@ift.org.mx o bien, a través del número telefónico 55 5015 4000, extensión 
4828. 

 

I. Datos de la persona participante 

Nombre, razón o denominación social: MEGA CABLE, S.A. DE C.V.   

En su caso, nombre de la persona que funja como 
representante legal:  RAMÓN OLIVARES CHÁVEZ  
Documento para la acreditación de la 
representación:  
En caso de contar con una persona que funja como representante 
legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite 
dicha representación, vía correo electrónico. 

Poder Notarial 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVÉS DE LA UNIDAD DE 

POLITICA REGULATORIA  
 
En cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 3, fracción II, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fracción II, 15 y 26 al 45 de los 
Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 
11 de los Lineamientos que establecen los parámetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales 
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral Cuarto de la Política de Protección 
de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposición de los titulares de datos personales, el 
siguiente Aviso de Privacidad Integral: 
 
I. Denominación del responsable 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”). 
 
II. Domicilio del responsable 
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcación Territorial Benito Juárez, Código Postal 03720, Ciudad de 
México. 
 
III. Datos personales que serán sometidos a tratamiento y su finalidad 
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Política Regulatoria, son los siguientes: 

mailto:oferta.desagregacion@ift.org.mx
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• Datos de identificación: Nombre completo y Correo electrónico. 
• Datos patrimoniales y de identificación: Documentos que acreditan la personalidad como el nombre del 

representante de persona física o moral y que por su naturaleza contienen datos personales, de manera enunciativa 
más no limitativa: Nacionalidad, Estado Civil, Domicilio, Patrimonio, Firmas, Rúbricas. 

• Datos ideológicos: Comentario, Opinión y/o Aportación. 
Se destaca que en términos del artículo 3, fracción X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales 
sensibles. 
 
IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento 
El IFT, a través de la Unidad de Política Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el 
apartado anterior, de conformidad con los artículos 15, fracciones XL y XLI,  51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión , última modificación publicada en el Diario Oficial de la Federación el 31 de octubre de 2017,12, fracción XXII, 
segundo y tercer párrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Económica, última modificación publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de enero de 2017, así como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Pública y 
Análisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 
8 de noviembre de 2017, recabados en el ejercicio de sus funciones. 
 
V. Finalidades del tratamiento 
Los datos personales recabados por el IFT serán protegidos, incorporados y resguardados específicamente en los archivos de 
la Unidad de Política Regulatoria, y serán tratados conforme a las finalidades concretas, lícitas, explícitas y legítimas siguientes: 

A. Divulgar íntegramente la documentación referente a los comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la 
participación de las personas físicas en los procesos de consulta pública a cargo del IFT. 

B. Hacer llegar al IFT, mediante la dirección electrónica habilitada para ello, su participación en los procesos de 
consulta pública. 

C. Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los 
procesos consultivos sean presentados por los interesados a través de representante legal. 

 
VI. Información relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento 
La Unidad de Política Regulatoria no llevará a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las 
expresamente señaladas en este aviso de privacidad, ni realizará transferencias de datos personales a otros responsables, de 
carácter público o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de información de 
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los 
supuestos previstos en los artículos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirán el consentimiento del titular para 
llevarse a cabo. 
 
VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus 
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular 
En concordancia con lo señalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales 
recabados no serán objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular 
tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, así como a los mecanismos para ejercer sus derechos, 
puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia 
Nochebuena, Demarcación Territorial Benito Juárez, Código Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo 
electrónico a la siguiente dirección unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensión 
4688.  
 
VIII. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición al tratamiento de los datos personales)  
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través 
de escrito libre, formatos, medios electrónicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI”).  
El procedimiento se regirá por lo dispuesto en los artículos 48 a 56 de la LGPDPPSO, así como en los numerales 73 al 107 de los 
Lineamientos Generales, de conformidad con lo siguiente: 

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.  
 

• Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 
• Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;  
• De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;  
• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos 

ARCO;  
• La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y  
• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso. 

 
b) Los medios a través de los cuales el titular podrá presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO. 

Los medios se encuentran establecidos en el párrafo octavo del artículo 52 de la LGPDPPSO, que señala lo siguiente: Las 
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberán presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que 
el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrónicos o cualquier otro medio que al efecto 
establezca el INAI. 

mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx
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c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al 
titular el ejercicio de sus derechos ARCO. 

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de 
Internet www.inai.org.mx, en la sección “Protección de Datos Personales” / “¿Cómo ejercer el derecho a la protección de 
datos personales? / “En el sector público” / “Procedimiento para ejercer los derechos ARCO”. 

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO. 
De conformidad con lo establecido en el artículo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable 
podrá ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa 
acreditación de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la 
Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederá la notificación a través de 
representante para estos dos últimos medios.  

e) La modalidad o medios de reproducción de los datos personales. 
Según lo dispuesto en el artículo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproducción de los datos 
personales será a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedición de copias simples, 
copias certificadas, medios magnéticos, ópticos, sonoros, visuales u holográficos, o cualquier otra tecnología que determine el 
titular.  

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberán contravenir lo previsto en los artículos 51, 
52, 53 y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:  

El responsable deberá establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de 
respuesta no deberá exceder de veinte días contados a partir del día siguiente a la recepción de la solicitud.  
El plazo referido en el párrafo anterior podrá ser ampliado por una sola vez hasta por diez días cuando así lo justifiquen las 
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.  
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá hacerlo efectivo en un plazo que no 
podrá exceder de quince días contados a partir del día siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.  
En caso de que la solicitud de protección de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el párrafo cuarto del 
artículo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrá al titular de los datos 
dentro de los cinco días siguientes a la presentación de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasión, 
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez días contados a partir del día siguiente al de la notificación. 
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevención se tendrá por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO. 
La prevención tendrá el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos 
ARCO.  
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá hacer 
del conocimiento del titular dicha situación dentro de los tres días siguientes a la presentación de la solicitud, y en caso de 
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.  
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trámite o procedimiento 
específico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberá informar al titular sobre la existencia del 
mismo, en un plazo no mayor a cinco días siguientes a la presentación de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, 
a efecto de que este último decida si ejerce sus derechos a través del trámite específico, o bien, por medio del procedimiento 
que el responsable haya institucionalizado para la atención de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a 
las disposiciones establecidas en los artículos 48 a 56 de la LGPDPPSO.  
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento específico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO 
en relación con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el 
presente aviso de privacidad.   

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisión ante el INAI en caso de estar inconforme con la 
respuesta.  

El referido derecho se encuentra establecido en los artículos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por 
sí mismo o a través de su representante, podrán interponer un recurso de revisión ante el INAI o la Unidad de Transparencia del 
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrá 
exceder de quince días contados a partir del siguiente a la fecha de la notificación de la respuesta. 
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir 
a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, 
Demarcación Territorial Benito Juárez, Código Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electrónico a la siguiente 
dirección unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensión 4688.  
 
IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT. 
Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de las categorías y/o datos personales 
recabados es técnicamente portable, al no actualizar los supuestos a los que hace referencia el artículo 8 de los Lineamientos 
de Portabilidad1. 
 
X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT. 
La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia 
Nochebuena, Demarcación Territorial Benito Juárez, Código Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un módulo de 
atención al público en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 
9:00 a 15:00 horas, número telefónico 55 5015 4000, extensión 4688.  
 
XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicará a los titulares los cambios al aviso de privacidad. 

 
1 Disponibles en el vínculo electrónico: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018  

http://www.inai.org.mx/
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Todo cambio al Aviso de Privacidad será comunicado a los titulares de datos personales en el micrositio denominado “Avisos 
de privacidad de los portales pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la dirección 
electrónica: http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad  
Última actualización: (27/01/2020) 

II. Comentarios, opiniones y aportaciones específicos de a 
persona participante sobre el asunto en consulta pública 

Artículo o 
apartado 

Comentario, opiniones o aportaciones 

Propuestas de 
OREDA DM y 

EM 

En las propuestas de OREDA 2023 de la División Mayorista de Teléfonos 
de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noreste, S.A. de C.V. (en 
adelante, respectivamente “DM”, “Telmex” y “Telnor”) y las Red 
Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Última Milla del Noroeste, 
S.A.P.I. de C.V. (conjuntamente “EM”) se mantiene la problemática de 
doble ventanilla precisamente entre la DM y la EM, como resultado del 
esquema de la separación funcional y que generan complicaciones, 
retrasos y mayores trámites que terminan desincentivando a otros 
concesionarios o autorizados la contratación de los servicios mayoristas 
contenidos en las OREDAs.  
 
Por ejemplo, con respecto a las pruebas de primera aplicación (numeral 
2.2), la Propuesta OREDA 2023 de la DM, se señala ambiguamente: 
 

“Dependiendo del alcance de la prueba podría requerirse la 
participación de la EM y de Telmex / Telnor en conjunto con el 
CS por lo que se deberá coordinar entre todos los involucrados 
la realización de las pruebas.” 

 
El numeral 2.1 de la propuesta OREDA 2023 de la EM contiene un texto 
similar en el sentido de que los servicios podrán requerir “la coordinación” 
con la DM de Telmex y Telnor. 
 
No existen reglas o lineamientos para tal coordinación, lo cual genera 
incertidumbre y retrasos para el concesionario solicitante. Así mismo, esta 
situación resulta en que no existe un solo responsable del servicio 
contratado, pudiéndose la DM y EM achacarse mutuamente la 
responsabilidad de un incumplimiento o la intervención para terminar un 
proceso. 
 
Por ejemplo, más adelante en la propuesta de OREDA 2023 de la DM, 
con respecto a la información de los servicios (capítulo 3), se aclara que 

http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad
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la DM no otorga garantía de la exactitud e idoneidad de información 
correspondiente a la EM, lo cual crea incertidumbre para los 
concesionarios solicitantes: 
 

“Nota: La información resaltada en negritas en las bases de datos 
anteriores, corresponde a información exclusivamente a cargo 
de la EM, por lo que Telmex/Telnor no otorgan garantía alguna 
en relación con su exactitud o idoneidad, y se hace disponible en 
la presente Oferta de Referencia para facilitar la consulta de 
información de los CS.” 

 
  

Anexo “A” 
Tarifas (ambas 
OREDA) 

Otra de las principales preocupaciones con las propuestas OREDA para 
2023 de la EM y la DM continúa siendo la relacionada con las tarifas por 
los distintos cobros recurrentes y no recurrentes contenidos en el Anexo 
“A” de Tarifas.  
 
Esta preocupación es mayor debido a que, en el contexto de la 
determinación del IFT de otorgar libertad tarifaria al AEP en la prestación 
del SAIB en 52 de los municipios más importantes del país, la propuesta 
de OREDA 2023 EM no contiene información de las tarifas contempladas 
por dicho agente económico. El hecho de que se haya otorgado libertad 
tarifaria al AEP en esos 52 municipios (de manera indebida en opinión de 
mi representada), no exime a la EM del AEP de publicar las tarifas que 
establezca libremente en esos municipios. 
  
Al comparar las tarifas propuestas para 2023 para los distintos servicios 
mayoristas de la OREDA, estas resultan significativamente superiores a 
las autorizadas por ese Instituto para 2022 (los cuales incluso ya 
presentaban niveles que hacen difícil que otros concesionarios puedan 
replicar las ofertas del AEP al usuario final de manera rentable).  
 
La mayor parte de dichas tarifas resultan significativamente mayores a las 
aprobadas por el Pleno del Instituto, aplicables del 1º de enero de 2021 al 
31 de diciembre de 2022 (Resoluciones P/IFT/EXT/071220/42 y 
P/IFT/EXT/091220/43). Esto, a menos que implique un incremento de las 
tarifas a los usuarios finales del AEP complican la replicabilidad de las 
ofertas minoristas para los CS.  
 
Para tal fin se adjunta a este escrito como Anexo 1, un comparativo de las 
diferenciadas entre las tarifas autorizadas por el Pleno del Instituto para el 
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año en curso con respecto a las incluidas en el Anexo “A” de las 
propuestas Oreda 2023.  
 
Aunque se trata de una propuesta de oferta de referencia, incluyendo las 
tarifas a cobrar por servicio, estas deberían estar vinculadas a las 
metodologías de costos determinadas en la Resolución de Preponderancia, 
en particular, con las señaladas en la medida Trigésima Novena de las 
Medidas de Desagregación (Anexo 3), así como las modificaciones al 
respecto en las Resoluciones Bienales (por ejemplo, el cambio a CIPLP 
para el SAIB).  
 
De mantenerse y no revisarse significativamente a la baja dichas Tarifas 
en la revisión que haga el IFT para emitir su resolución sobre la OREDA, 
existe un muy alto riesgo no sólo de afectar la prestación eficiente e inhibir 
la competencia en la prestación de los servicios objeto de la OREDA, sino 
de impedir la competencia en la prestación de servicios de 
telecomunicaciones a usuarios finales.  
 
Además, las tarifas de las Propuesta OREDA EM 2023, en lo que 
concierne al SAIB, son indicativas de los niveles de las tarifas que el 
AEPT muy probablemente tiene contemplado fijar para dicho servicio en 
los municipios donde el IFT determinó, erróneamente desde nuestra 
perspectiva, permitir la libertad tarifaria al AEPT. 
  
Como podrá verificar el IFT estas tarifas están muy por encima de las 
tarifas reguladas con la metodología anterior, todavía utilizada para 2023 
(ver Anexo 1 de este documento).  
 
 

Anexo “B” 
Penas 

convencional
(ambas 
OREDAs) 

En consultas sobre la OREDA en años anteriores mi representada 
manifestó su preocupación de que las penas convencionales por 
incumplimiento de plazos de entrega o parámetros de calidad por parte de 
la EM y la DM, se determinan, en la mayoría de los casos, como 
porcentajes de la renta mensual y que ello no representaba un efecto 
realmente disuasorio para que la EM y la DM dejarán de llevar a cabo 
dichas prácticas. 
 
Se señalaba que se consideraba que los montos resultantes de dichas penas 
convencionales han carecido de un efecto disuasorio que evite que la EM 
o la DM incumpla premeditadamente con los plazos de entrega o en la 
atención de fallas, no solo porque los costos esperados de dichas penas 
convencionales son mucho menores que el beneficio económico y 
competitivo obtenido por el AEP de que las EM o las DM de retrasar o 
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negar la entrega del servicio a los concesionarios solicitantes, sino 
también por las dificultades de hacer que el AEP reconozca y acepte 
dichos incumplimientos. 
 
No obstante que en el Informe de Consideraciones de la Consulta Pública 
sobre la Propuesta de la OREDA del AEP para 2022 la respuesta del 
Instituto fue en el sentido de que: 
 

“Los comentarios vertidos por los participantes en la consulta 
pública en comento, serán considerados por la UPR en análisis 
del Anexo B, que forma parte de la oferta, con el propósito de 
establecer penas apropiadas para los incumplimientos a la 
correcta prestación de los servicios, asignar porcentajes 
adecuados y mantener al menos las condiciones vigentes 
aplicables, con el propósito de generar certeza e incentivar la 
correcta prestación de los servicios de telecomunicaciones materia 
de la oferta.” [énfasis añadido] 

Sin embargo, se observa que tanto en las OREDA 2022, como en las 
Propuestas de la OREDA 2023 de la EM y de la DM se mantienen 
exactamente las mismas penas convencionales con los mismos 
porcentajes de renta mensual de años anteriores lo que puede indicar dos 
cosas: (a) que la UPR no realizó el análisis señalado en el Informe de 
Consideraciones o (b) que sí realizó el análisis e inexplicablemente 
determinó que las penalizaciones sí eran disuasorias y adecuadas.  
 
De cualquier forma, se insta a ese Instituto y a la UPR a analizar 
nuevamente los montos y porcentajes de dichas penalizaciones como un 
posible factor no solo que no desincentiva al AEP de realizar dichos 
incumplimientos, sino como un factor que desincentiva a terceros a 
solicitar los servicios mayoristas del AEP. 
 

Anexo “F”. 
Convenio de 
Prestación de 
Servicios de 

Desagregación. 
 

Cláusula 
Vigésimo 
Segunda. 

Suspensión de 

Las siguientes cláusulas de la Propuesta de Convenio de Prestación de 
Servicios de Desagregación (Anexo “F”) de la EM muestra las 
dificultades prácticas que presenta el régimen de “Libertad Tarifaria” que 
erróneamente, en opinión de mi representada, decidió aplicar el Instituto, 
a la fecha, con respecto al SAIB. Esto con independencia de que en 
términos jurídicos y metodológicos también se considere contrario a la 
Regulación de Preponderancia, ese régimen de Libertad Tarifaria. 
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Medidas 
(propuesta de 
OREDA 2023 

EM) 

En la cláusula Vigésima Segunda del Anexo “F” se pretende establecer un 
procedimiento largo y complejo de 120 días naturales, pudiendo además 
extenderse de “mutuo acuerdo”, el cual se pretende aplicar a la prestación 
del SAIB en los municipios donde el Instituto ha determinado, de manera 
indebida en opinión de mi representada, la libertada tarifaria para el AEP 
(y aparentemente también, en la práctica, libertad de denegar el servicio 
por los elementos que se señalan a continuación).  

La mencionada propuesta de cláusula señala: 

 “En el momento en el que el Instituto emita y notifique a RED 
NACIONAL cualquier resolución que modifique las obligaciones a su 
cargo  o en el supuesto de que se emita precepto legal alguno que 
modifique dichas obligaciones, o aquellas establecidas en el Plan Final de 
Implementación de Separación Funcional, RED NACIONAL y el [*] 
SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con independencia 
de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades 
de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 
(ciento veinte) días naturales, los nuevos términos y condiciones 
aplicables a los servicios objeto del presente CONVENIO, que reflejen 
la nueva situación jurídica aplicable a dichos servicios, plazo durante el 
cual permanecerán vigentes las últimas tarifas, términos y condiciones 
suscritos entre las Partes. 

Las Partes podrán acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de 
negociación cuantas veces lo consideren necesario.” [Énfasis añadido] 

 
El contenido de la cláusula vigésima segunda es notoriamente contrario al 
sentido de lo establecido en la Resolución de Preponderancia, la Segunda 
Resolución Bienal y en la propia Resolución de Libertad Tarifaria, 
respecto a que el AEP y su EM deberán continuar cumpliendo con 
diversas obligaciones, como el ofrecer el SAIB bajo condiciones no 
discriminatorias, en un contexto de separación funcional, parámetros 
de calidad del servicio y plazos de entrega definidos en la oferta de 
referencia, control tarifario a través del mecanismo de replicabilidad 
económica, así como  publicar en su página de Internet, y notificar en 
el SEG las tarifas aplicables en dichas zonas geográficas, entre otras 
obligaciones previstas por el marco regulatorio de la preponderancia.  
 
Es, por lo tanto, contradictorio y anticompetitivo pretender que para 
contratar el SAIB se tengan que negociar tarifas, términos y condiciones 
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(además hasta por 120 días naturales), cuando lo anterior es contrario a 
las obligaciones de preponderancia previamente señaladas. 
 
Además, obsérvese que dicha cláusula no considera qué ocurre cuando 
se trata de una nueva contratación y que no existen tarifas, términos y 
condiciones anteriores que estén vigentes. 
 
Por lo tanto, la cláusula vigésima segunda, así como las vigésimo cuarta 
y quinta (véase siguiente punto), deberían adecuarse a las obligaciones 
vigentes en la regulación de preponderancia o bien, eliminarse. 
 

Vigésima 
Cuarta y 
Vigésima 
Quinta. 

Desacuerdos y 
Desacuerdos 

Técnicos 
(Propuesta de 
OREDA de 

EM) 

Se observa que con la llamada “libertad tarifaria” con respecto al SAIB en 
los 52 municipios determinados por el IFT, lo que se pretende en las 
cláusulas vigésimo cuarta y quinta del Anexo “F” de la propuesta de 
OREDA del EM, genera importantes riesgos e incertidumbre para 
cualquier concesionario solicitante que pretenda contratar dicho servicio 
mayorista pues para ello debe iniciar un procedimiento largo, complejo y 
costoso, primero de negociación con la EM (hasta por 120 días) y 
posteriormente con la intervención del IFT para resolver el desacuerdo.  
 
Este sería el único camino ante el supuesto de que la EM no aplicara las 
mismas condiciones aplicadas a terceros (v.g., incumpliera con la no 
discriminación). Además, en el caso de discrepancia técnica, se prevé un 
procedimiento adicional que supone incluso la contratación de peritos 
técnicos.  
 
Evidentemente la perspectiva de tales riesgos e incertidumbre de los 
procedimientos considerados, en las cláusulas señaladas tiene, en la 
práctica, el efecto de eliminar cualquier posibilidad de que sea una 
alternativa rentable. Esto ya que ningún plan de negocios, que dependa de 
la contratación de un servicio mayorista como el SAIB que requiera 
periodos tan extensos de negociación y de un procedimiento 
administrativo de desacuerdo, puede resultar con un valor presente neto 
positivo. Por lo tanto, tales medidas tendrían el efecto de desincentivar la 
contratación del servicio para cualquier concesionario o autorizado. 
 

Anexo F. 
Convenio de 
Prestación de 
Servicios de 

Desagregación 

Como se ha señalado en anteriores consultas, la propuesta del Anexo “F” 
presenta cláusulas que van más allá de los elementos considerados en la 
propia propuesta de OREDA como, por ejemplo, la Cláusula Sexta del 
Convenio la cual considera más supuestos que eximen a la EM de caer en 
incumplimiento de los plazos de prestación de servicios.  
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III. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona 
participante sobre el asunto en consulta pública 

 
Después de 8 años y dos revisiones bianuales, se considera conveniente que el Instituto 
lleve a cabo una evaluación objetiva de por qué en México, a diferencia de lo ocurrido en 
otros países, la desagregación del bucle local no ha sido una palanca eficaz de competencia 
efectiva y de eliminación de cuellos de botella competitivos en las telecomunicaciones. A 
diferencia de lo ocurrido en países como el Reino Unido, los Países Bajos o Alemania, en 
nuestro país la desagregación del bucle no ha tenido un efecto significativo en incrementar 
la penetración de la banda ancha y promover la competencia. 
 
Se señalaba a manera de justificación en la Resolución de Libertad Tarifaria que el AEP 
reportaba únicamente 1,453 accesos contratados bajo el SAIB de casi 22 millones de 
accesos de BAF a nivel nacional, lo cual consideraba el Instituto una “cifra marginal”. Más 
aún, observaba que solamente 205 SAIB se encontraban en los 52 municipios donde 
determinó la Libertad Tarifaria. Tales cifras tan bajas, lejos de ser una justificación para la 
libertad tarifaria en esos 52 municipios, son la mayor evidencia de que la política 
regulatoria de desagregación del bucle local, un insumo esencial controlado por el AEP, ha 
fracasado como una palanca para lograr mayor competencia y promover la adopción de la 
banda ancha en el país. Además, de que dichos datos evidencian una subutilización y un 
uso ineficiente de infraestructura no replicable del AEP (ya que este último tampoco utiliza 
dicha infraestructura para prestar servicios de telecomunicaciones), lo cual es costoso para 
la Sociedad. 
 
Además, se observa que continúa el retraso y falta de efectividad en las funciones de 
verificación del cumplimiento de obligaciones asimétricas impuestas al AEP. Al respecto, 
resulta preocupante no solo el retraso con que se publican los Informes Trimestrales de 
Cumplimiento a las Medidas y la Regulación Asimétrica impuestas al AEP (el último 
informe es de diciembre de 2020), sino su desvinculación con otros instrumentos de 
política regulatoria como por ejemplo las resoluciones por las que el Pleno del IFT 
modifican y autorizan las ofertas de referencia del AEP y el hecho de que en realidad dichos 
informes sean una mera formalidad que no se concreta suficientemente en una verdadera 
verificación y supervisión del cumplimiento de las obligaciones impuestas al AEP.   
 

(Propuesta 
OREDA de 

EM)  
 

Se insiste que es importante que el Instituto verifique la congruencia entre 
lo señalado en la propuesta OREDA 2023 de la EM y en el anexo “F”.  
 

Nota: añadir cuantas filas considere necesarias. 
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Mi representada está convencida que, a pesar de existir interés de los concesionarios no 
preponderantes por los servicios de la OREDA, el muy bajo nivel de contratación es 
resultado de diversos factores entre los que destacan:  
 

(i) los numerosos requisitos, algunos ambiguos, impuestos a los concesionarios 
solicitantes para acceder a los servicios, a los cuales se suma en años 
recientes la doble ventanilla entre la EM y la DM. 
 

(ii) la existencia de prácticas y esquemas del AEP que representan obstáculos 
para la provisión de los servicios (causales de suspensión de plazos, 
objeciones y retrasos para la validación de solicitudes, verificación de 
factibilidad y habilitación de servicios, y el condicionamiento del servicio a 
Trabajos Especiales),  

 

(iii) falta de “dientes” en varios de los componentes de la OREDA 
(disponibilidad de recursos, plazos, indicadores de calidad, veracidad y 
actualización de SEG/SIPO, trato no discriminatorio vs partes relacionadas 
del AEP, etc.) para que el AEP cumpla con lo señalado en la misma.  
 

(iv) la existencia de penas convencionales y procesos para aplicarlas que no 
disuaden al AEP de obstaculizar, entorpecer y retrasar la provisión de 
información y la prestación de los servicios, y  
 

(v) las tarifas elevadas, los tiempos prolongados y los recursos que deben 
dedicar los concesionarios solicitantes que en la práctica impiden la 
replicabilidad económica de las ofertas a usuarios finales del AEP (aunque 
las pruebas analíticas realizadas por el Instituto puedan decir lo contrario).  

 
Servicios de desagregación segmento empresarial: Las propuestas de OREDA de la DM 
y la EM deberían contemplar ofertas de servicios mayoristas de acceso desagregado, 
enfocadas en el segmento empresarial (al menos una oferta de servicios estándar para ese 
segmento). Dicho segmento ha sido injustamente ignorado con respecto a las medidas de 
preponderancia, olvidando que en el mismo tampoco existen condiciones de competencia 
efectiva y que el AEP controla insumos esenciales. 
 
Libertad tarifaria: Con independencia de que las propuestas de OREDA no contienen 
información de las tarifas que contempla aplicar la EM en 2023 en los 52 municipios donde 
el Pleno del Instituto determinó la “libertad tarifaria”, a nuestro juicio de manera 
injustificada, bajo el argumento no acreditado de que existen condiciones de competencia 
en la provisión del SBAF en dichos municipios, las tarifas contempladas por la EM en su 
propuesta de OREDA 2023 para el resto de los municipios dan una noción del nivel 
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excesivo de las contraprestaciones que podrá fijar por el servicio del SAIB en los 52 
municipios. Nuevamente, en la propuesta de OREDA de esta consulta se observan tarifas 
propuestas en el Anexo “A” que, para el caso del SAIB, son en algunos casos hasta más de 
100% superiores las autorizadas por el Pleno del Instituto para 2022  
 
 
Nota: añadir cuantas filas considere necesarias. 

 



TARIFAS
DM. División Mayorista.
(Servicios de Desagregación del Bucle Local)
Propuesta OREDA 2023 DM vs. Tarifas OREDA 2022 DM Autorizadas por el Pleno del IFT

1 Servicio de Reventa

Fuentes:
Comparativo entre las Propuestas de Oferta de Referencia de Desagregación el Bucle Local 2023 presentadas por el AEP en el sector de Telecomunicaciones:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023

y la Oferta de Referencia de Desagregación del Bucle Local 2022 Autorizada por el IFT:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022



1. SERVICIO DE REVENTA Regresar

Cobros no recurrentes 2022 Propuesta 2023

Concepto
Contraprestación 

(por evento)
Contraprestación 

(por evento) Diferencia
Gastos de habilitación del SRLT, SRI y SRP $288.9877 $594.1600 105.6%

Cambio de domicilio $163.3408 $628.4800 284.8%
Cambio de número $20.6001 $20.6000 0.0%

$115.5951 $171.7400 48.6%

$52.6811 n.d. n.d.

Aparato telefónico (Tarifa Usuario Final)
Dependerá del 

aparato
Dependerá del 

aparato n.d.

*Nota: Este cargo aplicará únicamente en aquellos casos en los que éste sea efectivamente aplicado por la División Mayorista en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias operaciones.

Cobros recurrentes
Servicio de Reventa de Línea Telefónica (SRLT) 2022 Propuesta 2023

Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia
Línea residencial Renta mensual (por Usuario Final) $107.3349 $134.43 25.2%
Línea comercial Renta mensual (por Usuario Final) $137.1383 $170.02 24.0%

taje de descuento sobre costos evitados para cualquier otro plan o paquete asociado a modalidad SRLT 30.7383% 14.1300% 23.98%

Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT 2022 Propuesta 2023

Concepto Unidad de concepto Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento) Diferencia

Llamada de Servicio Medido adicional, 030, 040, 07X Por llamada $0.9425 $1.2700 34.7%
Minuto de celular Por minuto $0.2178 $0.2900 33.1%

Llamada 020  -  090 Por llamada Conforme a registro Conforme a registro
Llamada 031 Por llamada $3.3752 $4.5500 34.8%

Llamada a números de emergencia Por llamada $0.0000 $0.0000
Llamada  800, 900 Por llamada Conforme a registro Conforme a registro

Baja temporal de la línea telefónica comercial Por evento $52.7681 $71.1500 34.8%
Baja temporal de la línea telefónica residencial Por evento $52.7681 $71.1500 34.8%

Larga Distancia Internacional (Canadá) Por minuto $5.9990 $8.0900 34.9%
Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Norte) Por minuto $4.4133 $5.9500 34.8%

Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Sur) Por minuto $5.3112 $7.1600 34.8%
Larga Distancia Mundial Centroamérica Por minuto $4.0057 $5.4000 34.8%

Larga Distancia Mundial Europa Por minuto $8.3362 $11.2400 34.8%
Larga Distancia Mundial Resto del Mundo Por minuto $9.4443 $12.7300 34.8%

Larga Distancia Mundial Sudamérica Por minuto $8.6864 $11.7100 34.8%
Larga Distancia Internacional a EUA (Frontera) Por minuto $1.2737 $1.7200 35.0%

Plan Por Segundo ( Banda Norte) Por segundo $0.0892 $0.1200 34.5%
Plan Por Segundo ( Banda Sur) Por segundo $0.1019 $0.1400 37.4%

Plan Por Segundo (EQLLP 044) Por segundo $0.0080 $0.0107 34.1%
Plan Por Segundo ( Frontera) Por segundo $0.0255 $0.0300 17.6%

Plan Por Segundo ( Resto del Mundo) Por segundo $0.1719 $0.2300 33.8%
Plan Por Segundo (Canadá) Por segundo $0.1146 $0.1500 30.9%

Plan Por Segundo (Centroamérica) Por segundo $0.0764 $0.1000 30.9%
Plan Por Segundo (Europa) Por segundo $0.1528 $0.2100 37.4%

Plan Por Segundo (Sudamérica) Por segundo $0.1592 $0.2100 31.9%
Servicio Medido Residencial Por llamada $0.9425 $1.2700 34.7%

Servicio Medido Comercial Por llamada $0.9425 $1.2700 34.7%
Lada Frontera Negocios (Banda Norte) Por minuto $1.2737 $1.7200 35.0%

Lada Frontera Negocios (Frontera) Por minuto $0.6368 $0.8600 35.1%
Línea Negocio 1000 Renta mensual $762.9277 $1,028.7200 34.8%

Línea Negocio 200 Renta mensual $286.5755 $386.4200 34.8%
Línea Negocio 500 Renta mensual $508.1939 $685.2400 34.8%

Minutos Flex Negocio 200 Renta mensual $127.3669 $171.7400 34.8%
Minutos Flex Negocio 500 Renta mensual $318.4172 $429.3500 34.8%

Red Multilínea Renta mensual $94.8883 $127.9500 34.8%
Tarifa Única (Banda Norte a EUA) Por minuto $2.9103 $3.9200 34.7%

Tarifa Única (Banda Sur a EUA) Por minuto $2.9103 $3.9200 34.7%
Tarifa Única (Canadá) Por minuto $3.6363 $4.9000 34.8%

Tarifa Única (Centroamérica) Por minuto $5.0947 $3.4300 -32.7%
Tarifa Única (Europa) Por minuto $5.7315 $6.8700 19.9%

Tarifa Única (Frontera EUA) Por minuto $0.9425 $1.2700 34.7%
Tarifa Única (Resto del Mundo) Por minuto $6.3683 $8.5900 34.9%

Tarifa Única (Sudamérica) Por minuto $2.5473 $7.7300 203.5%
Tarifa por Activación por SD o en Paquete Por evento $12.7367 $17.1700 34.8%

Renta mensual por Servicios Digitales (SD) Renta mensual $15.9209 $21.4700 34.9%
Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensual $31.8417 $42.9400 34.9%
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta mensual $41.3942 $55.8200 34.8%
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Renta mensual $50.9468 $68.7000 34.8%

  escuento sobre costos evitados para cualquier otro plan o paquete adicional asociado a modalidad SRLT 36.3166% 14.1300% 34.84%

Servicio de Reventa de Internet (SRI) 2022 Propuesta 2023
Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia

Infinitum 20 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $195.6385 n.d.
Infinitum 30 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $225.1391 n.d.
Infinitum 50 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $258.3500 n.d.
Infinitum 60 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $295.3600 n.d.

Infinitum 100 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $332.3800 n.d.
Infinitum 150 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $313.7018 n.d.
Infinitum 200 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $520.5196 $406.4100 -21.9%
Infinitum 500 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $665.4900 n.d.

Infinitum 279 Renta mensual (por Usuario Final) $164.9835 n.d.
Infinitum 299 (Residencial) Renta mensual (por Usuario Final) $176.8092 n.d.

Infinitum 299 (No Residencial) Renta mensual (por Usuario Final) $176.8092 n.d.
Infinitum Negocio 20 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $206.3734 $258.3500 25.2%
Infinitum Negocio 30 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $235.9445 n.d.
Infinitum Negocio 60 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $295.3700 n.d.

Infinitum Negocio 100 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $332.3800 n.d.
Infinitum Negocio 150 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $324.6441 n.d.
Infinitum Negocio 200 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $531.6074 $406.4100 -23.6%
Infinitum Negocio 500 Mb Renta mensual (por Usuario Final) $665.4900 n.d.

Infinitum Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $239.3948 $299.6900 25.2%
Infinitum Negocio Red Renta mensual (por Usuario Final) $417.5279 $522.6800 25.2%

Infinitum Negocio Premium Renta mensual (por Usuario Final) $715.1663 $895.2800 25.2%

31.4055% 14.1300% 25.18%

2022 Propuesta 2023 Diferencia
Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia

Infinitum bajo demanda 100 MB - 3 días * Por los días contratados $17.1486 $21.4700 25.2%
Infinitum bajo demanda 100 MB - 7 días* Por los días contratados $70.3711 $88.0900 25.2%

Infinitum bajo demanda 100 MB - 15 días* Por los días contratados $123.5867 $154.7100 25.2%
Infinitum bajo demanda 150 MB - 3 días* Por los días contratados $28.9743 $36.2700 25.2%
Infinitum bajo demanda 150 MB - 7 días* Por los días contratados $88.1096 $110.3000 25.2%

Infinitum bajo demanda 150 MB - 15 días* Por los días contratados $176.8092 $221.3400 25.2%
Infinitum bajo demanda 200 MB - 3 días** Por los días contratados $36.0739 $45.1600 25.2%
Infinitum bajo demanda 200 MB - 7 días** Por los días contratados $117.6739 $147.3100 25.2%

Infinitum bajo demanda 200 MB - 15 días** Por los días contratados $235.9445 $295.3700 25.2%
*Tarifa por evento. Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquete Infinitum 333, Paquete 389, Paquete 435, Paquete 499, Infinitum 20 Mb e Infinitum 30 Mb . Aplica a los servicios comerciales: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Infinitum Negocio 20 Mb e Infinitum Negocio 30 Mb
** Tarifa por evento. Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquete Infinitum 333, Paquete 389, Paquete 435, Paquete 499, Paquete 599, Infinitum 20 Mb, Infinitum 30 Mb e Infinitum 150 Mb. Aplica a los servicios comerciales: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete Supernegocio, Infinitum Negocio 20 Mb, Infinitum Negocio 30 Mb e Infinitum Negocio 150 Mb

Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) 2022 Propuesta 2023
Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia

Paquete 249 Renta mensual (por Usuario Final) $176.9824 $180.5300 2.0%
Paquete 289 Renta mensual (por Usuario Final) $200.1378 $209.5300 4.7%
Paquete 333 Renta mensual (por Usuario Final) $225.6164 $241.4300 7.0%
Paquete 389 Renta mensual (por Usuario Final) $257.1131 $282.0300 9.7%
Paquete 435 Renta mensual (por Usuario Final) $283.5125 $315.3900 11.2%
Paquete 499 Renta mensual (por Usuario Final) $320.3586 $361.7900 12.9%
Paquete 599 Renta mensual (por Usuario Final) $387.3640 $434.3000 12.1%
Paquete 999 Renta mensual (por Usuario Final) $656.1525

Paquete Infinitum 500 Renta mensual (por Usuario Final) $724.3100
Paquete 1499 Renta mensual (por Usuario Final) $793.0929 $1,091.3100 37.6%

Paquete Conectes Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $276.8515 $289.3000 4.5%
Paquete Mi Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $389.8365 $398.0500 2.1%

Paquete Super Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $551.0358 $579.3100 5.1%
Telmex Negocio Sin Límites 1 Renta mensual (por Usuario Final) $925.6574 $1,118.2100 20.8%
Telmex Negocio Sin Límites 2 Renta mensual (por Usuario Final) $1,148.1432 $1,328.4700 15.7%
Telmex Negocio Sin Límites 3 Renta mensual (por Usuario Final) $1,531.6245 $1,690.9800 10.4%

21.1808% 14.13% -33.3%

-Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique 2022 Propuesta 2023
Concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia

Velocidad Simétrica Conectes Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $59.1353 $74.0300 25.2%
Velocidad Simétrica Conectes Mi Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $118.2638 $185.0700 56.5%

Velocidad Simétrica Conectes Super Negocio Renta mensual (por Usuario Final) $177.4060 $222.0900 25.2%
Velocidad Telmex Negocios Sin Límites 1 Renta mensual (por Usuario Final) $236.5344 $296.1100 25.2%
Velocidad Telmex Negocios Sin Límites 2 Renta mensual (por Usuario Final) $266.1055 $333.1200 25.2%
Velocidad Telmex Negocios Sin Límites 3 Renta mensual (por Usuario Final) $295.6629 $370.1300 25.2%

*La velocidad dependerá del paquete comercial correspondiente (para paquetes Conectes Negocio, Mi Negocio, Súper Negocio, Telmex Negocio Sin Límites 1,2 y 3, respectivamente) y Telnor Negocio Sin Límites 1,2 y 3, respectivamente) con base en la velocidad de descarga (Downstream).

31.4055% 14.13% -55.0%

-Servicio de Reventa Mayorista de Línea Telefónica (SRMLT)

Cobros no recurrentes 2022 Propuesta 2023
Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia

Gastos de habilitación del SRMLT Por evento $288.9877 $594.1600 105.60%

Gastos de configuración de la solución SRMLT en 
central*

Por solicitud de un Concesionario 
(Autorizado) Solicitante en una central

$2,690.1813 $2,883.2500 7.18%

Nota: * dicha contraprestación es aplicable única-mente a la primera solicitud que realice el Concesionario (o Autorizado) Solicitante en la central correspondiente

Cobros recurrentes 2022 Propuesta 2023
Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Diferencia

Renta mensual de línea residencial** Renta mensual (por Usuario Final) $105.4554 $134.43 27.5%
Renta mensual de línea comercial** Renta mensual (por Usuario Final) $122.9453 $170.02 38.3%

Nota: ** No se incluye el costo de la originación de llamadas provenientes de los usuarios finales a través del SRMLT. Éste deberá cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexión acordadas entre las partes involucradas.

2022 Propuesta 2023
Concepto

Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento) Diferencia

Servicio Medido (Conferencia) n.d. $1.27 n.d.

-  Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRI, SRP y SRMLT

a)    Relativos a la instalación de acometida:
2022 Propuesta 2023

Tipo de acometida Unidad Valor Valor Diferencia
Cobre Ajuste de renta mensual $1.9433 n.d. n.d.

Fibra óptica Ajuste de renta mensual $20.2337 n.d. n.d.

b)    Relativos a la adquisición del Modem/ONT:

    equipo adquirido por  el  Concesionario  (o  Autorizado) 2022 Propuesta 2023
Solicitante Unidad Valor Valor Diferencia

ADSL Ajuste de renta mensual $4.2102 n.d. n.d.
VDSL Ajuste de renta mensual $8.4257 n.d. n.d.

ONT Ajuste de renta mensual $16.0614 n.d. n.d.

2. Generales

Cobros no recurrentes 2022 Propuesta 2023

Concepto
Contraprestación 

(por evento)
Contraprestación 

(por evento) Diferencia
Instalación de acometida de cobre n.d. $760.7400 n.d.

Instalación de acometida de fibra óptica n.d. $1,948.6000 n.d.
Visita en falso n.d. $634.7200 n.d.

Cableado interior n.d. $747.5000 n.d.
Atención de avería inexistente por reporte de falla n.d. $1,830.8600 n.d.

Mensajería de Equipo n.d. $203.7900 n.d.
Recuperación del costo erogado por cancelación del CS n.d. $904.0000 n.d.

Comparativo entre las Propuestas de Oferta de Referencia de Desagregación el Bucle Local 2023 presentadas por el AEP en el sector de Telecomunicaciones:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023

y la Oferta de Referencia de Desagregación del Bucle Local 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022

Porcentaje de descuento estimado con base en modelo de costos evitados para cualquier otro plan o paquete 
adicional que aplique sobre tarifa autorizada

Suspensión y reactivación del servicio para suscriptor, a solicitud del Concesionario (Autorizado) 
Solicitante*

Habilitación de bloqueo y desbloqueo de llamadas

Porcentaje de descuento estimado con base en modelo de costos evitados para cualquier otro plan o paquete 
asociado a modalidad SRP sobre tarifa autorizada

Porcentaje de descuento estimado con base en modelo de costos evitados para cualquier otro plan o paquete 
asociado a modalidad SRI sobre tarifa autorizada



TARIFAS
Empresa Mayorista
(Servicios de Desagregación del Bucle Local)
PROPUESTA 2023 vs. OREDA 2022 AUTORIZADA POR IFT

1 Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)
2 Servicio de Desagregación Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de Desagregación Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL), Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregación Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL), Servicio de Desagregación Total de Fibra Óptica (SDTFO)y Servicio de Desagregación Virtual del Bucle Local (SDVBL)
3 Servicio de Coubicación para Desagregación 
4 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar
5 Servicio Auxiliar de Cableado de DFO de la Empresa Mayorista a DFO del CS
6 Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución
7 Generales
8 Cobros de servicios opcionales 

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023



1. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB) Regresar

Cobros no recurrentes 2022 PROPUESTA 2023

Concepto Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento) Diferencia

Habilitación del SAIB $136.34 $340.81 150.0%
Habilitación masiva del SAIB* 38.3473 + 94.6497 x N N.d. n.d.
Habilitación de un Cambio de Calidad en SAIB $170.41 n.d.
Habilitación por equipo de acceso de un NCAI asociado a un 
SCyD

$272.65 $681.61 150.0%

Gastos de Habilitación por pCAI Local $1,475.60 $2,044.84 38.6%
Gastos de Habilitación por pCAI Regional $1,475.60 $2,044.84 38.6%
Gastos de Habilitación por pCAI Nacional $1,475.60 $2,044.84 38.6%
Gasto por modificación de ancho de banda $3.00 $3.00 0.0%
Servicio de migración de puerto pCAI por incremento de 
capacidad

$545.31 $684.06 25.4%
*/ La tarifa por Habilitación por pCAI Local, Regional y Nacional es una para la habilitación de cada equipo de acceso. Asimismo, cuando se trate de nuevos equipos de acceso o de migración de puerto pCAI por incremento de capacidad, los gastos de Habilitación por pCAI Local, Regional y Nacional serán por equipo de acceso.

*38.3473 fija + 94.6497 variable por núm. de habitaciones. **/ En el caso particular de esta tarifa, el Instituto resuelve adoptar la tarifa solicitada por RED NACIONAL en virtud de que genera mejores condiciones para la prestación de los servicios de telecomunicaciones.

Cobros recurrentes
SAIB (Integrado)
Caso I.

SAIB A
Calidad Best Effort Calidad Best Effort

Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local Nacional Regional Local Nacional Regional Local
3 $125.50 $115.57 $107.83 3 $120 $117 $115 -4.4% 1.2% 6.6% n.d. n.d. n.d.
5 $135.26 $122.40 $112.38 5 $129 $123 $117 -4.6% 0.5% 4.1% n.d. n.d. n.d.
10 $153 25 $135 00 $120 77 $196 83 $164 24 $138 83 10 $144 $136 $121 $184 $165 $140 -6 0% 0 7% 0 2% -6 5% 0 5% 0 8%
15 15 $145 $137 $122 n d n d n d n d n d n d
20 $174 55 $148 64 $128 44 $242 43 $196 18 $160 10 20 $165 $150 $134 $229 $198 $167 -5 5% 0 9% 4 3% -5 5% 0 9% 4 3%
30 $194 21 $162 41 $137 60 $277 53 $220 75 $176 46 30 $179 $163 $148 $255 $222 $189 -7 8% 0 4% 7 6% -8 1% 0 6% 7 1%
40 $210 81 $174 03 $145 35 40 $199 $181 $166 -5 6% 4 0% 14 2% n d n d n d
50 $225 45 $184 29 $152 18 $333 32 $259 82 $202 48 50 $209 $186 $173 $308 $262 $230 -7 3% 0 9% 13 7% -7 6% 0 8% 13 6%
60 $238 71 $193 57 $158 36 $356 99 $276 39 $213 52 60 $217 $195 $181 $324 $279 $244 -9 1% 0 7% 14 3% -9 2% 0 9% 14 3%
70 70 $220 $201 $184 $329 $286 $248 n d n d n d n d n d n d

100 $283 07 $224 63 $179 05 $436 19 $331 85 $250 46 100 $251 $235 $213 $386 $347 $297 -11 3% 4 6% 19 0% -11 5% 4 6% 18 6%
120 120 $259 $243 $217 $399 $358 $303 n d n d n d n d n d n d
150 $327 41 $255 68 $199 73 $515 36 $387 28 $287 38 150 $280 $258 $236 $440 $391 $339 -14 5% 0 9% 18 2% -14 6% 1 0% 18 0%
200 $364 86 $281 90 $217 19 $582 22 $434 10 $318 57 200 $305 $284 $265 $486 $438 $388 -16 4% 0 7% 22 0% -16 5% 0 9% 21 8%
250 $397 89 $305 03 $232 60 $641 21 $475 41 $346 08 250 $329 $308 $283 $530 $480 $421 -17 3% 1 0% 21 7% -17 3% 1 0% 21 6%
300 $427 80 $325 97 $246 54 300 $365 $345 $319 -14 7% 5 8% 29 4% n d n d n d
400 $480 96 $363 20 $271 34 $789 52 $579 26 $415 24 400 $425 $402 $372 $697 $616 $570 -11 6% 10 7% 37 1% -11 7% 6 3% 37 3%
500 $527.86 $396.04 $293.21 $873.26 $637.90 $454.30 500 $485 $452 $413 $802 $683 $639 -8.1% 14.1% 40.9% -8.2% 7.1% 40.7%
750 $627.87 $466.07 $339.85 $1,051.84 $762.94 $537.58 750 $568 $512 $464 $953 $813 $734 -9.5% 9.9% 36.5% -9.4% 6.6% 36.5%
1000 $712 35 $525 22 $379 25 $1 202 67 $868 55 $607 93 1000 $699 $603 $547 $1 180 $923 $877 -1 9% 14 8% 44 2% -1 9% 6 3% 44 3%

*/El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico. */El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico.

SAIB C

Calidad: Datos Generales Calidad: Datos Generales
Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local

200 $636.65 $472.21 #
# 200 $563 $520 $453 -12% 10% 32%

500 $953 $874 $811
1000 $1,396 $1,181 $1,102

SAIB B

Calidad doble: VoIP/BE con y sin portabilidad Calidad doble : VoIP/BE con 
y sin portabilidad Asimétrico

Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local Nacional Regional Local Nacional Regional Local
3 $134 54 $121 90 $112 04 3 $126 00 $123 00 $119 00 -6 3% 0 9% 6 2% n d n d n d
5 $146 96 $130 60 $117 83 5 $137 00 $131 00 $123 00 -6 8% 0 3% 4 4% n d n d n d
10 $169 86 $146 63 $128 51 $226 48 $185 00 $152 65 10 $156 00 $147 00 $129 00 $208 00 $186 00 $154 00 -8 2% 0 3% 0 4% -8 2% 0 5% 0 9%

15 $157 00 $148 00 $130 00 n d n d n d n d n d n d
20 $198 12 $165 15 $139 43 $284 52 $225 65 $179 72 20 $183 00 $166 00 $145 00 $263 00 $227 00 $187 00 -7 6% 0 5% 4 0% -7 6% 0 6% 4 1%
30 $223 14 $182 67 $151 10 $329 19 $256 92 $200 56 30 $201 00 $184 00 $162 00 $297 00 $259 00 $215 00 -9 9% 0 7% 7 2% -9 8% 0 8% 7 2%
40 $244 27 $197 46 $160 95 40 $226 00 $205 00 $184 00 -7 5% 3 8% 14 3% n d n d n d
50 $262 91 $210 52 $169 65 $400 20 $306 65 $233 67 50 $238 00 $212 00 $192 00 $363 00 $309 00 $265 00 -9 5% 0 7% 13 2% -9 3% 0 8% 13 4%
60 $279 78 $222 33 $177 51 $430 32 $327 74 $247 72 60 $249 00 $224 00 $202 00 $383 00 $331 00 $283 00 -11 0% 0 8% 13 8% -11 0% 1 0% 14 2%

70 $252 00 $230 00 $206 00 $389 00 $340 00 $287 00 n d n d n d n d n d n d
100 $336 24 $261 86 $203 84 $531 13 $398 33 $294 74 100 $283 00 $265 00 $242 00 $447 00 $403 00 $350 00 -15 8% 1 2% 18 7% -15 8% 1 2% 18 7%

120 $288 00 $270 00 $247 00 $455 00 $410 00 $357 00 n d n d n d n d n d n d
150 $392 67 $301 38 $230 16 $631 89 $468 88 $341 73 150 $330 00 $304 00 $271 00 $531 00 $473 00 $403 00 -16 0% 0 9% 17 7% -16 0% 0 9% 17 9%
200 $440 33 $334 75 $252 39 $716 99 $528 47 $381 42 200 $362 00 $338 00 $307 00 $589 00 $533 00 $465 00 -17 8% 1 0% 21 6% -17 9% 0 9% 21 9%
250 $482 39 $364 20 $272 00 $792 07 $581 05 $416 43 250 $392 00 $366 00 $336 00 $644 00 $583 00 $514 00 -18 7% 0 5% 23 5% -18 7% 0 3% 23 4%
300 $520 44 $390 84 $289 75 300 $437 00 $414 00 $375 00 -16 0% 5 9% 29 4% n d n d n d
400 $588 10 $438 22 $321 31 $980 84 $713 22 $504 47 400 $512 00 $476 00 $441 00 $776 00 $750 00 $667 00 -12 9% 8 6% 37 3% -20 9% 5 2% 32 2%
500 $647 80 $480 02 $349 15 $1 087 42 $787 85 $554 18 500 $587 00 $547 00 $491 00 $889 00 $829 00 $744 00 -9 4% 14 0% 40 6% -18 2% 5 2% 34 3%
750 $775 09 $569 15 $408 51 $1 314 71 $947 00 $660 18 750 $694 00 $625 00 $558 00 $1 051 00 $996 00 $844 00 -10 5% 9 8% 36 6% -20 1% 5 2% 27 8%
1000 $882 61 $644 44 $458 66 $1 506 68 $1 081 42 $749 71 1000 $857 00 $740 00 $661 00 $1 298 00 $1 121 00 $1 001 00 -2 9% 14 8% 44 1% -13 9% 3 7% 33 5%

*/El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un serv icio asimétrico.

SAIB D

Calidad triple: VoIP/Datos Críticos/Datos Generales Calidad triple: VoIP/Datos 
Críticos/ Datos Generales

Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local Nacional Regional Local Nacional Regional Local
3 $139 41 $125 31 $114 31 3 $189 $176 $162 35 6% 40 5% 41 7% n d n d n d

200 $789 74 $579 41 $415 35 200 $603 $561 $494 n d n d n d -23 6% -3 2% 18 9%
*/El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico. */El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico.

Caso II.

Calidad Best Effort Calidad Best Effort

Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local
3 $33.13 $23.19 $15.45 3 $36 $22 $9 8.7% -5.1% -41.7%
5 $42.88 $30.03 $20.00 5 $43 $27 $12 0.3% -10.1% -40.0%
10 $60.88 $42.63 $28.39 10 $54 $36 $18 -11.3% -15.6% -36.6%
20 $86.42 $60.51 $40.30 20 $68 $46 $22 -21.3% -24.0% -45.4%
30 $106.07 $74.27 $49.47 30 $76 $51 $27 -28.3% -31.3% -45.4%
40 $122.67 $85.90 $57.21 40 $93 $67 $42 -24.2% -22.0% -26.6%
50 $137.32 $96.15 $64.04 50 $105 $78 $51 -23.5% -18.9% -20.4%
60 $150.58 $105.44 $70.22 60 $122 $93 $64 -19.0% -11.8% -8.9%

Nota: El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico. Nota: El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico.

DIFERENCIA

Calidad doble: VoIP/BE Calidad doble: VoIP/BE

Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local
3 $42.16 $29.52 $19.66 3 $51 $38 $24 21.0% 28.7% 22.1%
5 $54.58 $38.22 $25.45 5 $58 $43 $28 6.3% 12.5% 10.0%
10 $77.48 $54.25 $36.13 10 $69 $51 $33 -10.9% -6.0% -8.7%
20 $109.99 $77.02 $51.30 20 $90 $67 $45 -18.2% -13.0% -12.3%
30 $135.00 $94.53 $62.96 30 $98 $73 $49 -27.4% -22.8% -22.2%
40 $156.13 $109.33 $72.82 40 $115 $89 $64 -26.3% -18.6% -12.1%
50 $174.78 $122.38 $81.51 50 $127 $100 $73 -27.3% -18.3% -10.4%
60 $191.65 $134.20 $89.38 60 $144 $115 $86 -24.9% -14.3% -3.8%

Nota: El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico. Nota: El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico.

Calidad triple: 
VoIP/Datos Críticos/ Datos 

Generales
Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Velocidad de bajada (Mbps) Nacional Regional Local Nacional Regional Local

3 $47.04 $32.94 $21.94 3 $71 $58 $44 50.9% 76.1% 100.5%
Nota: El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico. Nota: El ancho de banda es de bajada de información debido a que es un servicio asimétrico.

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023

Calidad triple: VoIP/Datos Críticos/ Datos Generales
Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

2022

Simétrico

Renta mensual por entrega del servicio a nivel
Asimétrico */ Simétrico

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Asimétrico*/ Simétrico

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

PROPUESTA 20232022
Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Diferencia
Renta mensual por entrega del Servicio a nivel

Asimétrico*/ Simétrico
Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Asimétrico Simétrico

PROPUESTA 2023

Asimétrico */ Simétrico

Renta mensual por entrega del Servicio a nivel

SimétricoSimétrico

2022
Renta mensual por entrega del Servicio a nivel

Simétrico

Renta mensual por entrega del Servicio a 
nivel

Simétrico

Renta mensual por entrega del Servicio a nivel

Asimétrico*/ Simétrico

Renta mensual por entrega del servicio a nivel

Asimétrico Simétrico

Diferencia

PROPUESTA 2023

Renta mensual por entrega del Servicio a nivel Renta mensual por entrega del Servicio a 
nivel

PROPUESTA 2023

DIFERENCIA

DIFERENCIA

DIFERENCIA

PROPUESTA 2023

Renta mensual por entrega del Servicio a 
nivel

PROPUESTA 2023

PROPUESTA 2023

Renta mensual por entrega del Servicio a nivel Renta mensual por entrega del Servicio a 
nivel

Asimétrico*/

Renta mensual por entrega del Servicio a nivel



Regresar
Cobros no recurrentes

2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Contraprestación (por 
evento)

Contraprestación 
(por evento)

Contraprestació
n (por evento)

Habilitación del SDTBL $577.9753 $965.62 67.1%
Habilitación del SDTSBL $577.9753 $965.62 67.1%
Habilitación del SDCBL $577.9753 $965.62 67.1%
Habilitación del SDCSBL $577.9753 $965.62 67.1%
Habilitación del SDTFO $577.9753 $965.62 67.1%
Habilitación del SDVBL $245.9337 $340.81 38.6%

Cobros recurrentes
2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Unidad de concepto Contraprestación Contraprestación Contraprest
ación

Renta mensual de SDTBL Renta mensual (por usuario) $99.8696 $113 13.1%
Renta mensual de SDTFO (por línea) 
“Desde la central al sitio del cliente 
(acceso dedicado)

Renta mensual (por usuario) $1,198.9264 $7,587 532.8%

Renta mensual de SDTSBL Renta mensual (por usuario) $59.4660 $81 36.2%
Renta mensual de SDCBL Renta mensual (por usuario) $14.9804 $113 654.3%
Renta mensual de SDCSBL Renta mensual (por usuario) $8.9199 $81 808.1%
Renta mensual de SDVBL de 200 Mbps 
local en fibra Renta mensual (por usuario) $137.3679 $369 168.6%

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023

2. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL), SERVICIO DE DESAGREGACIÓN 
TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDTSBL), SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE 
LOCAL (SDCBL) Y SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL)



3. SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN Regresar

Cobros no recurrentes 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Contraprestación 
(pago único)

Contraprestación 
Pago Único

Contraprestación 
Pago Único

Gastos de instalación por coubicación de Tipo 1 Interna $112,591.86 $390,578.08 246.9%
Gastos de instalación por coubicación de Tipo 1 Externa $200,141.52 $499,973.08 149.8%
Gastos de instalación por coubicación de Tipo 2 Interna $63,167.66 $185,824.70 194.2%
Gastos de instalación por coubicación de Tipo 2 Externa $102,078.62 $234,444.70 129.7%
Gastos de instalación por coubicación de Tipo 3 Interna $136,124.83 $460,042.92 238.0%
Gastos de instalación por coubicación de Tipo 3 Externa $229,925.73 n.d. n.d.
Gastos  de  instalación  de  metro  Lineal  de  ductería  para coubicación 
Externa $3,018.98 $3,924.67 30.0%

Gastos de habilitación por una adecuación de una coubicación de interconexión 
a desagregación n.d. $681.61 n.d.

Cobros recurrentes

2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
Renta mensual por metro cuadrado por coubicación de Tipo 1 $1,036.56 $970.65 $962.72 $5,280.73 $5,115.12 $5,023.93 409.4% 427.0% 421.8%
Renta mensual por metro cuadrado por coubicación de Tipo 2 $1,036.56 $970.65 $962.72 $7,395.96 $7,230.35 $7,139.16 613.5% 644.9% 641.6%
Renta mensual por coubicación de Tipo 3 $2,720.97 $2,530.80 $2,343.31 $24,192.77 $23,916.76 $23,764.79 789.1% 845.0% 914.2%
Metro Lineal de Ductería para coubicación Externa
Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energía eléctrica correspondiente a los equipos del Concesionario (o Autorizado) Solicitante Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energía eléctrica correspondiente a los equipos del CS.

*/ La tarifa incluye 20 metros lineales de escalerilla.

Adecuaciónes en la coubicación

Cobros no recurrentes 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento)

Cambio en la capacidad de interruptor termo magnético $1,603.13 $2,126.28 32.6%

Cobros recurrentes 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA
Cobro adicional 
del interruptor 

termo magnético

Cobro adicional 
del interruptor 

termo magnético

Cobro adicional 
del interruptor 

termo magnético
Capacidad

(amperes por tablilla)
10 $6,107.27 $10,744.27 75.9%
15 $9,160.91 $16,116.41 75.9%
20 $12,214.54 $21,488.54 75.9%
30 $18,321.81 $32,232.82 75.9%
40 $24,429.08 $42,977.09 75.9%
50 $30,536.35 $53,721.36 75.9%
60 $36,643.62 $64,465.63 75.9%
70 $42,750.89 $75,209.90 75.9%
80 $48,858.16 $85,954.18 75.9%
90 $54,965.43 $96,698.45 75.9%

100 $61,072.70 $107,442.72 75.9%
150 $91,609.06 $161,164.08 75.9%
200 $122,145.41 $214,885.44 75.9%

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023

Costo por tablilla 
(contraprestación 

mensual)

Costo por tablilla 
(contraprestación 

mensual)

Contraprestación mensual (según tipo de zona)

$100.50

Costo por tablilla 
(contraprestación 

mensual)

567.2%

Contraprestación mensual (según tipo de zona)

$15.06

Contraprestación mensual (Según tipo de zona)



4. SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR Regresar

Cobros no recurrentes 2022 2022 Diferencia

Concepto Contraprestación (por 
evento)

Contraprestació
n (por evento)

Contraprestació
n (por evento)

Tablilla de 64 puertos y módulo splitter VDSL 2 $12,019.1221 $12,019.12 0.00%
Escalerilla de aluminio de 6" o 8" para cableado UTP Y/O 
COAXIAL (por metro lineal) $980.1183 $1,717.88 75.27%

Cobros recurrentes 2021 2022 Diferencia

Concepto Contraprestación anual Contraprestació
n anual

Contraprestació
n anual

Cableado Multipar de 70 pares con blindaje y estañado 
de línea (por metro lineal) $175.2725 $962.11 448.92%

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023



5. SERVICIO DE CABLEADO DE DFO DE LA EMPRESA MAYORISTA A DFO DEL CS
*Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestación del SAIB. Regresar

Cobros no recurrentes

Gastos de Instalación
2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento)

Contraprestació
n (por evento)

Despliegue de fibra (por metro lineal) $61.1900 $269.76 340.9%
Despliegue de fibra (fijo por cable) n.d. $26,975.80 n.d.
Escalerilla por fibra óptica con fijación en losa (por metro lineal) $582.0300 $3,015.03 418.0%
Escalerilla o canaleta por fibra óptica con fijación en losa (fijo por cable) n.d. $60,300.58 n.d.

Empalme 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA
Concepto Contraprestación Contraprestación Contraprestació
Empalme (costo fijo) $255.5641 $262.86 2.9%
Empalme (costo variable por hilo) $3.2006 $455.63 14135.8%
Nota: En caso de requerirse instalación del DFO, el costo asociado se determinará caso a caso, dependiendo de las especificaciones y actividades necesarias.

Cobros recurrentes

Opción 1 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA
Concepto Contraprestación Contraprestación Contraprestació
Mantenimiento de escalerilla y fibra (variable por metro lineal) $16.22 $20.01 23.4%
Renta de instalaciones $141.08 $141.08 0.0%

Opción 2* 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA
Concepto Contraprestación Contraprestación Contraprestació
Mantenimiento de escalerilla y fibra (por metro lineal) $15.68 n.d. n.d.
Mantenimiento de escalerilla y fibra (fijo por cable) n.d. $2,141.71 n.d.
Renta de instalaciones $141.08 n.d. n.d.

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023



6. SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCRegresar

Cobros no recurrentes 2022 2022 Diferencia
Concepto Contraprestación Contraprestación Contraprestación
Instalación de anexo de caja de distribución $2,766.39 $8,798.13 218.0%
Instalación de cableado multipar $1,059.69 $2,371.54 123.8%
Tablilla de 100 usuarios $573.96 $2,070.42 260.7%

Cobros recurrentes

Anexo de caja de distribución 2022 2022 Diferencia
Concepto Contraprestación Contraprestación Contraprestación
Renta anual por el anexo a caja de distribución $3,193.85 $15,695.25 391.4%

Cableado multipar 2022 2022 Diferencia
Concepto Contraprestación Contraprestación Contraprestación
Renta anual por el cableado multipar (costo fijo por 
materiales) $1,223.43 $2,466.40 101.6%

Renta anual por el cableado multipar (costo 
variable por metro) $24.11 $112.11 365.0%

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023

https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023


7. GENERALES Regresar

Cobros no recurrentes 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Concepto Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento)

Contraprestación 
(por evento)

Instalación de acometida de cobre $610.9600 $760.74 24.5%
Instalación de acometida de fibra óptica $1,948.6426 $1,948.60 0.0%
Visita en falso $493.6618 $593.92 20.3%
Instalación del SDTFO n.d. $21,932.40 n.d.
Visita técnica por SDTFO $1,152.2247 $13,221.93 1047.5%
Cableado interior (primero adicional y segundo adicional) 1/ $598.0000 $598.00 0.0%
Cableado interior (tercero y subsiguientes) 1/ $299.0000 $299.00 0.0%
Atención de avería inexistente por reporte de falla $552.0312 $1,719.13 211.4%
Reubicación de ONT2/ $598.0000 $1,948.60 225.9%
Cambio de Tecnología2/ $1,948.6426 $1,948.60 0.0%
Cotización de Análisis de Factibilidad para Servicios 
Auxiliares y Trabajos Especiales $4,958.5600 $4,958.56 0.0%
1/ Servicio opcional aplicable para nuevas contrataciones o instalación de líneas adicionales. Dicho servicio no aplica en caso de la primera instalación, dado que en este caso el cableado interior es sin costo.
2/  Servicio opcional.

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023



8. COBROS DE SERVICIOS OPCIONALES Regresar

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por 
lote de 15,000 unidades 2022 2022 Diferencia

Tecnología Precio Precio En precio
ADSL 351,889.20 USD 351,889.20 USD 0.0%
VDSL 520,121.16 USD 520,121.16 USD 0.0%
ONT 1,486,290.00 MXN* 1,486,290.00 USD 0.0%

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla única y exclusivamente el costo por equipo. No contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de quince mil equipos

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por 
lote de 12,000 unidades 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Tecnología Contraprestación Contraprestación Contraprestación
ADSL 281,511.36 USD 281,511.36 USD 0.0%
VDSL 416,096.93 USD 416,096.93 USD 0.0%
ONT 1,189,032.00 USD 1,189,032.00 USD 0.0%

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla única y exclusivamente el costo por equipo. No contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de doce mil equipos.

Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos 
provisto por unidad 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA

Tecnología Contraprestación Contraprestación Contraprestación
ADSL $688.80 MXN 42.54 USD 26.2%
VDSL $1,378.45 MXN 54.27 USD -19.6%
ONT $1,921.55 MXN 121.62 USD 29.3%

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelación, el CS desde la solicitud de los servicios tendrá que definir el número de unidades qu       *Comparativo al tipo de cambio del 28 de julio 2022.

Servicios de interoperabilidad 2022 PROPUESTA 2023 DIFERENCIA
Servicio Contraprestación Contraprestación Contraprestación

Prueba de Interoperabilidad n.d. $220,842.73 n.d.

Fuente:
Para 2022:
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas_de_referencia_2022
Para 2023:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-oferta-de-referencia-de-desagregacion-del-bucle-local-2023




