Consulta Publica sobre el Anteproyecto que modifica los Lineamientos
que fijan los indices y pardametros de calidad a que deberan sujetarse
los prestadores del servicio movil, asi como los formatos para la
presentacion de sus tramites

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidn de correo electrénico: info.upr@ift.org.mx, en donde se debera
considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

1. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona
que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

1. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el dltimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrdnico la documentacién que estime conveniente.

VII. El periodo de Consulta Publica serd del 18 de diciembre de 2023 al 30 de enero de 2024 (i.e. 20 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se

podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccién electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto:
Benjamin Bautista Contreras, Director de Andlisis Técnico Regulatorio, correo electrénico: benjamin.bautista@ift.org.mx o bien, a través del niumero
telefénico 55 5015 4000, extension 4223, asi como Rocio Nahiely Velasco Santos, Subdirectora de Prospectiva Tecnoldgica, correo electrdnico:
rocio.velasco@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extensidn 4857.

1. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacién social: Pegaso PCS, S.A. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Ana de Saracho O’Brien
Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal, adjuntar

copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via correo
electronico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

Poder Notarial

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccién Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna
de Gestidn y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

1. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electronico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima modificacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccion XXII, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta

1117


mailto:info.upr@ift.org.mx
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
mailto:benjamin.bautista@ift.org.mx
mailto:rocio.velasco@ift.org.mx

) o

‘\’la\_))’ 'I ft Consulta Publica sobre el Anteproyecto que modifica los Lineamientos
que fijan los indices y pardametros de calidad a que deberan sujetarse

ELECOMUNICAGIONES los prestadores del servicio movil, asi como los formatos para la
presentacion de sus tramites

Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre
de 2017, los articulos 19, 20 fraccion XXl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ultima modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

Divulgar integramente la documentacion referente a los
A Datos de identificacién (nombre completo de personas fisicas, comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la

en su caso, nombre completo de representante legal) participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta
Publica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a los
comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta

B. Datos de contacto (direccién de correo electrénico) Piblica a cargo del IFT.

Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electrénica habilitada
para ello, su participacion en los procesos de Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios,
C. Datos laborales (documentos que acrediten la personalidad opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos

del representante legal de personas fisicas y morales) consultivos sean presentados por los interesados a través de
representante legal.

VI. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevara a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso
de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del titular
para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar
un correo electroénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321
y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regirad por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Oposicién y
Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones?, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.
) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus
derechos ARCO.

1 Disponible para consulta en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccion de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” / “Formatos” / “En el sector publico”
/“Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector Publico””.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no
procederd la notificacion a través de representante para estos dos ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos personales serd a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidn se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento es pecifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacién con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAIl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion
de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia
del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal
03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podra ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT. Al respecto, se informa
que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener una copia de los datos personales que
ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.
Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades de caracter publico
(responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los siguientes:

a) Excel (*.xIsx)

b) Texto (*.txt)

) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que técnicamente son portables
en los formatos antes sefialados, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrdnico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podra ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el formato disefiado para tal
efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSQO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.
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La solicitud de portabilidad de datos personales podra dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electréonico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado en la Planta Baja del
Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, en la
Ciudad de México.

Para conocer mayor informacion acerca de como ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a disposicion del publico la “Guia
para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible
en el vinculo electrénico: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de atencidn al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral
de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefonico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en la seccién de “Avisos de privacidad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales del IFT, disponible en la direccion electrénica:
https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacion: (XX/06/2023)

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Publica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

Conforme a las modificaciones propuestas en el anteproyecto, el Instituto
persigue que:

e Los SMS sean entregados en un tiempo menor o igual a 5 segundos.

e Elumbral de penalizacidn se establece en un incumplimiento del 1% de
los SMS que queden fuera de ese plazo y/o no sean entregados
correctamente.

Consideramos que dichos parametros y umbrales de cumplimiento
preliminarmente propuestos por el Instituto desconocen el funcionamiento del
servicio SMS ya que éste, desde su origen, fue disefiado como un servicio de

CAPITULO IV. . . .
entrega cuasi-garantizada, pero no de garantia de plazo de entrega. De hecho,

SEXTO. - . ,
como puede comprobarse en su disefio original y mostraremos, seria realmente
DE LOS s ) .. o e g
| un servicio “best effort”, servicio que opera aprovechando la sefializacion de
PARAMETROS

establecimiento de llamadas (SS7) y, con el suplemento de un servidor de
DE CALIDAD DE mensajeria (SMSC) bajo el mecanismo de “store and forward”, basado en un

LOS SMS mecanismo de almacenamiento en un servidor y sucesivos reintentos de
entrega, no como un servicio de tiempo de entrega garantizado y acotado o
tiempo real, que es lo que los parametros preliminarmente modificados por el
Instituto estarian demandando.

Adicionalmente y desde un punto de vista estadistico y comparado con el
servicio de voz para el establecimiento de la llamada, servicio con el que
comparte buena parte del mecanismo de establecimiento por basarse en el
servicio de sefializacion SS7 de llamadas de voz, mostraremos la inconsistencia
e imposibilidad de cumplir los irracionales requerimientos de tiempos y
umbrales propuestos preliminarmente.
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La siguiente figura ilustra, en términos generales, el servicio de entrega de
mensajes SMS con los elementos y comunicaciones involucradas.

i-h-0lJ-me b
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Mobile Originated (MO) Part Mobile Terminated (MT) Part
Figura 1. Arquitectura general servicio SMS para nimeros A y B en la misma red

Tomando el caso mejor en el sentido de tiempos de entrega, que seria que
ambos numeros A y B (originado y terminado) pertenezcan a la misma red, el
intercambio de mensajes entre equipos y red y el funcionamiento del SMSC
puede resumirse en el siguiente esquema a continuacion.
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Figura 2. Intercambio de mensajes y mecanismo de “store and forward” del SMSC
(fuente: Elaboracion propia, s& marca en rojo el mecanismo “store and

forward”)

Como puede verse, existe un elemento adicional al del establecimiento de una
llamada de voz, el SMSC, que primero almacena el mensaje en una “cola” de
entrega y posteriormente lleva a cabo una politica de entrega y reintentos al
movil destino. Ya sélo la inclusién de este elemento, el SMSC, y procedimiento
de entrega, deberia llevar a concluir que este proceso para el servicio SMS seria
mas costoso en términos de tiempo que el del establecimiento de una llamada.
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De hecho, acudiendo a la definicién del servicio de SMS, bien establecido en
todos los ambitos (académico, operadores, proveedores de equipo, usuarios),
se puede encontrar la siguiente definicién recurrente respecto al servicio SMS
y sus condiciones:

“Sin embargo, los SMS fueron disefiados como un sistema de
“almacenamiento y reenvio”, de “mejor esfuerzo” sin qarantias de
entrega.” * (traduccidn del original en inglés y énfasis afiadido)

De manera semejante, la UIT comenta en uno de sus documentos relativo al
uso de los SMS para servicios financieros:

“SMS pertenece al grupo de los llamados servicios de almacenamiento
y reenvio y normalmente se transporta en sequndo plano segun 3GPP
TS 23107. Por lo tanto, pardmetros como el tiempo de entreqa de SMS
o el tiempo de respuesta de SMS dependen en gran medida del trdfico,
carga de la red mévil y no se puede garantizar.” * (traduccién del
original en inglés y énfasis afadido)

Asi como en la propia definicion del protocolo SMPP* seguido por todos los
operadores a nivel internacional para la comunicacidn via SMS:

“Posteriormente, el centro de mensajes [SMSC] intenta entregar el
mensaje, pero puede fallar debido a algun error de red. Pueden ocurrir
varios reintentos hasta que el mensaje finalmente se entregue al
suscriptor. Almacenar y reenviar se basa en el concepto de transmitir el
mensaje al SMSC y confiar en que el SMSC haga el "mejor
esfuerzo"[best effort] para entregar el mensaje a su destino.” >
(traduccidn del original en inglés y énfasis afiadido)

Como puede observarse, por diseiio y aceptado universalmente, el servicio SMS
no es un servicio de entrega garantizada sino un servicio “best effort”, por lo
que carece de todo el sentido exigirsele unos tiempos de entrega garantizados,
mas si son desproporcionadamente estrictos, como también justificaremos en
este analisis posteriormente.

2 Harris, 1. (2010). The evolution of SMS features and specifications from the beginning of 1997 to mid-2009. In F.
Hillebrand (Ed.), Short Message Service (SMS): The creation of personal global text messaging (pp. 111-134). “However,

SMS was designed as a

“store-and-forward,” “best-effort” system without delivery guarantees. Data collection systems

are vulnerable to problems with messages arriving out of order or not at all, which are most severe in places where mobile
network coverage is inconsistent”

3UIT 2016. QoS and QoE Aspects of Digital Financial Services. “SMS falls into the group of the so-called store-and-forward
services and is normally being transported in the background class according to 3GPP TS 23107. As a consequence,
parameters like SMS delivery time or SMS response time depend very much on the traffic load of the mobile network and

cannot be guaranteed.”

4SMPP, abreviacion en inglés de Short message peer-to-peer
5SMS Forum version 5. https://smpp.org/SMPP_v5.pdf
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Por disefio, es claro que el elemento SMSC sigue una politica descrita como
“store and forward”, que no garantiza unos plazos de entrega y Unicamente
tiene el propésito de que el mensaje sea entregado en algiin momento después
de una politica de reintentos, o descartado si se supera cierto nimero de
reintentos o tiempo sin ser entregado.

Esto supone que el SMSC funciona mediante un mecanismo de colas de
entrega. Esto quiere decir que un mensaje SMS que recién llega al SMSC,
primero es almacenado y encolado en la cola de entrega de mensajes.
Atendiendo a la situacién puntual de la red pero también al porcentaje de
clientes que esta recibiendo mensajes SMS y no tienen cobertura o tienen el
movil apagado, esta cola puede tener un tamafio considerable.

El mecanismo implementado por el SMSC lo que hace es recorrer
continuamente esta cola de SMS pendiente o recién llegados e intentar su
entrega. Por lo tanto, un mensaje SMS recién llegado puede encontrarse con
una cola de entrega (numero de elementos en cola) de un tamafio
indeterminado y, en el mejor de los casos y para el primer reintento de entrega,
tener que esperar a que simplemente el algoritmo de gestion de la cola del
SMSC decida que dicho SMS es el siguiente en ser intentado para entregar.

Al ser este tamano de cola indeterminado, y pudiendo ser relativamente grande
por motivos ajenos a la administracion del operador (pues el nimero de clientes
a la espera de recibir un SMS puede ser elevado si tienen el terminal apagado o
estan fuera de cobertura u otras circunstancias), significa I6gicamente que no
puede garantizarse un tiempo de salida para un mensaje recién llegado. Este
mensaje es encolado y puede transcurrir un tiempo no determinado hasta su
intento de entrega, que es lo que el protocolo y disefio del servicio SMS estipula.

Como puede comprobar el Instituto en las prestaciones de los proveedores de
equipos de los SMSC, nunca se establece un tiempo de entrega para un SMS en
las prestaciones del equipo. Lo que se establece es el throughput de mensajes
que puede gestionar por segundo (por ejemplo, hasta 1000 SMS por segundo
por equipo sin desbordamiento de la cola de entrega), la disponibilidad del
equipo (por ejemplo disponibilidad del 99.999%) y otra serie de caracteristicas
tipicas de los equipos de red, pero nunca un tiempo de entrega minimo para un
SMS que recién se recibe.

En definitiva, el servicio SMS, nunca fue disefiado como servicio de entrega ni
tiempo garantizado. Para mayor énfasis, como es bien conocido, existen
alternativas al servicio SMS, como son el caso de servicios OTT (“Over the Top”)
como Whatsapp, Telegram y el correo electrénico. Ademas, no existe ninguna
regulacion impuesta a estas alternativas y agentes que los ofrecen.
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Una vez demostrado que el servicio SMS no estd disefiado ni concebido como
una tecnologia para entrega garantizada y menos en un tiempo garantizado,
gue existen elementos como el SMSC cuya funcién es el almacenamiento del
SMS para al menos garantizar una politica de reintentos de entrega (que no de
entrega garantizada), y que, por tanto y por disefio, funciona mediante un
mecanismo de gestion de “colas” que no puede garantizar que el SMS recién
recibido sea inmediatamente priorizado e intentado entregar, y que existen
servicios alternativos no regulados que ofrecen la misma funcidn, pasamos a
continuacién a analizar los umbrales y tiempos de entrega preliminarmente
propuestos por el Instituto desde un punto de vista estadistico para demostrar
la desproporcién de lo que estaria proponiendo el Instituto y la imposibilidad
de su cumplimiento para los operadores.

En efecto, tal y como se puede observar en la figura 1, en términos generales,
obviando el afiadido del SMSC, el intercambio de sefializacion entre el
establecimiento de una comunicacion de voz y el servicio de SMS es similar (en
cuanto a intercambio de mensajes entre los elementos involucrados). Esto
quiere decir que el servicio de SMS, como en el caso del establecimiento de la
voz, esta también sujeto a una dispersion (variabilidad o varianza) en el tiempo
de establecimiento o entrega debido a la propia naturaleza de la red mavil,
como puede ser:

e Cargadelared.
e Potencia de la sefial recibida por el receptor o por la radiobase.

e Desvanecimientos de la sefial radio por las caracteristicas propias del
medio (zonas de sombra, atenuacién, elementos atmosféricos, etc.).

e Interferencias.

e Otros multiples aspectos a los que estdn sujetas las redes de
comunicaciones por sefiales de radiocomunicacion asi como la propia
naturaleza de la red de acceso radio basada en la contencién de
multiples usuarios.

Asi, para el establecimiento de la voz (y por analogia para el servicio SMS), esta
bien reconocido que existe una varianza (dispersion respecto a la media) no
desdefiable en el tiempo de establecimiento de la llamada, razén por la que el
propio Instituto ha sido consciente en sus mediciones de prueba en afos
anteriores de que los anteriores umbrales de calidad y penalizaciones por
incumplimiento para el establecimiento de la voz en 12 segundos primero, 10
segundos y finalmente 8 segundos para el 97% de los casos eran enormemente
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problematicos y dificilmente alcanzables para los operadores, por lo que fue
modificado finalmente a 20 segundos para el establecimiento de la voz.

En efecto, para la voz se tiene la siguiente curva de distribucion de probabilidad
del tiempo de establecimiento:

Histograma tiempos de establecimiento

Figura 3. Curva de densidad de probabilidad (histograma) para el establecimiento
de una llamada de voz (fuente: Elaboracion propia a partir de un ejemplo
de muestreo)

Asi, mientras en el ejemplo anterior (basado en una muestra real en un
determinado periodo que no pretende ser generalizable ni caracteristico de la
red de Telefdnica), la media es de 5.6 segundos para el establecimiento de la
llamada, donde mas del 10% de las llamadas tardan mas de 7 segundos y el 3%
de las llamadas tardarian 9 segundos o mas en completarse el establecimiento.
Si nos vamos al 1% de las llamadas que mas demoran por la propia variabilidad
del proceso estocastico, el valor de tiempo de establecimiento del 1% de estas
llamadas estaria por encima de 11 segundos.

Para el caso de SMS, la curva de distribucion de probabilidad seria similar a la
de voz de la Figura 3, si bien la curva estaria desplazada a la derecha por el
tiempo adicional imputable al SMSC, lo que implica una media (promedio) mas
elevada, una mayor desviacion tipica, al afiadir la desviacion tipica del elemento
adicional SMSC, y un tiempo mas elevado para el 1% extremo (justo lo contario
de lo que demanda el Instituto en su propuesta).

La entrega de un SMS, si obviamos la parte del SMSC de “store and forward”
(que afiadiria su propio tiempo adicional), estaria caracterizada por un mismo
comportamiento de curva de densidad de probabilidad, propia de cualquier red

Pagina 9|17



O ift

TELECOMUNIC/

Consulta Publica sobre el Anteproyecto que modifica los Lineamientos
que fijan los indices y pardametros de calidad a que deberan sujetarse
los prestadores del servicio movil, asi como los formatos para la
presentacion de sus tramites

de telecomunicaciones y la variabilidad e impredecibilidad de un medio de
propagacion como es el medio radioeléctrico.

Entonces, puede observarse cdmo ya sélo el tiempo medio estaria por encima
del umbral que esta exigiendo el IFT preliminarmente en esta consulta, y si nos
vamos al 1% de las muestras con el tiempo mas alto, estariamos en valores por
encima de 11 segundos. E insistimos, ello sin considerar el tiempo adicional en
el que se incurriria por el elemento SMSC que almacena, encola y reenvia el
SMS, que afiade un tiempo indeterminado caracterizado igualmente por una
distribucidn de probabilidad, en este caso ademads dependiente del estado en
el que se encuentre el SMSC (tamafio de la cola de entrega).

Dandole la vuelta al argumento, y suponiendo sin aceptar los pardmetros
propuestos preliminarmente por el IFT, aproximando la distribucién estadistica
esperada para la entrega de un SMS mediante una gaussiana con parametros
de desviacidn tipica como los de la figura 3 (aproximacidn optimista pues no
tiene en cuenta la introducida por el SMSC), se tendria que, para garantizar un
tiempo de entrega menor de 5 segundos para el 99% de los SMS, se tendria una
distribucidon con una media 2.5 segundos para la entrega de los SMS y donde al
menos el 67% de los mensajes SMS se entregaran en un rango entre 1.5
segundos y 3.6 segundos.

Puede constatarse lo desmesurado de tal requisito, inalcanzable para cualquier
operador de red mavil. En la analogia con el establecimiento de la lamada de
voz, con el que el SMS comparte casi el mismo nimero de intercambio de
sefializacion, que en realidad es una aproximacidn optimista pues no existe el
elemento adicional SMSC, ninguna llamada consigue establecerse antes de ese
intervalo de tiempo tan reducido (ver figura 3, donde el minimo tiempo de
establecimiento es de 4 segundos).

De hecho, resulta también clarificador acudir a los documentos de la consulta
del propio Instituto en su analisis de impacto. En dicho andlisis, el Instituto lleva
a cabo una comparativa regional de paises seleccionados sobre los parametros
y cumplimiento de calidad, especificamente para SMS, donde puede
constatarse la enorme diferencia entre las obligaciones que existen en paises
de nuestro entorno, mas acordes con un servicio como el SMS que no esta
disefiado con una garantia de tiempo de entrega, y lo que estaria requiriendo
preliminarmente el Instituto.

En efecto, se muestra a continuacién el resumen de la propia comparativa del
Instituto:
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. Umbral de casos no exitosos
. Tiempo de establecimiento . .
Pais SMS (por tiempo o por mensaje
no entregado o corrupto)
Colombia Retirado. No aplica Retirado. No aplica
Costa Rica 20 segundos 5%
Honduras 30 segundos 5%
Paraguay MNo existe Informativa
5% (pero solo para no
entrega. Los que superan 20
Peri 20 segundos segundos no cuenta a
efectos de sancidn, sdlo
informativo)
México (preliminar) 5 segundos 1%
Tabla 1. Comparativa de parametros de calidad 5M5S elaborada por el propio

Instituto en este Anteproyecto

Resulta muy llamativo como en los paises seleccionados por el propio Instituto,
o bien son conscientes de que el servicio de SMS no puede estar sujeto a
exigencias de tiempo de entrega, como en Colombia, Paraguay o Peru (en Peru
el tiempo de entrega es sélo informativo), o bien establecen limites de tiempo
suficientemente amplios para considerar la casuistica y complejidad del
cumplimiento de plazos de entrega para el servicio SMS, como los casos de
Costa Rica y Honduras, con margenes de tiempo entre 4 y 6 veces superiores
(20 y 30 segundos vs 5 segundos) y umbrales de incumplimiento 5 veces
inferiores (5% vs 1%), a los que estaria demandando preliminarmente el
Instituto.

En resumen, después de todo lo expuesto hemos visto que:

e Elserviciode SMS no es un servicio que fuera disefiado con una garantia
de entrega, es un servicio “best effort’, y menos con una garantia de
tiempo de entrega. El Instituto puede consultar numerosas fuentes, las
que hemos sefialado y otras que existen sobre el disefio general del
servicio, para constatar este hecho. El servicio SMS nunca fue disefiado
para cumplir con unos plazos de entrega minima. Existen servicios
alternativos que ofrecen las mismas funciones de mensajeria y
autenticacién, de hecho cada vez mds populares, que no estan
regulados, lo que pone en una injusta situacién y asimetria regulatoria
a los operadores de telecomunicaciones. Por los motivos expuestos, el
servicio SMS no deberia estar sujeto a ningun tipo de regulacién de
garantia de entrega o de tiempo de entrega.

e El servidor o centro de mensajes cortos, SMSC, elemento
imprescindible para el servicio SMS, afiade un tiempo adicional a la
entrega del SMS y ademds tampoco se disefia con garantia de plazos de
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entrega, sino con una politica de reintentos (“store and forward”), lo
gue implica la gestién de una cola de SMS pendientes de entrega de
tamanfo indeterminado, que afiade un tiempo de espera a los nuevos
SMS entrantes hasta que son gestionados por el mecanismo de gestion
de colas que tenga establecido el SMSC. Los SMSC se caracterizan por
su throughput, su disponibilidad y otros parametros, no por el tiempo
minimo de entrega de un SMS en particular.

e Por analogia con el establecimiento de la voz, que tiene un
comportamiento semejante primero en cuanto a etapas de
sefializacién y luego, en consecuencia, en cuanto a una distribucion
estadistica y varianza en los tiempos de establecimiento/entrega, exigir
un plazo menor a 5 segundos, a tenor de la experiencia del propio
Instituto para cuando se establecieron para la voz plazos de 12,10y 8
segundos para el establecimiento de la llamada, resulta totalmente
inviable, mas teniendo en cuenta que, como se indica, el elemento
SMSC anade un tiempo y varianza adicional al propio protocolo de
intercambio de mensajes de establecimiento y entrega. Un plazo de
entrega de 5 segundos o menos para el 99% de los mensajes SMS
implica que la mayor parte de los mensajes (el 67% en una
aproximacioén gaussiana), se tendrian que entregar en un plazo entre
1.5 y 3.6 segundos, algo completamente irrealizable y que puede
compararse con los tiempos de establecimiento de la voz, que en
ningln caso consiguen establecerse dentro de esos margenes.

e El propio benchmark y andlisis internacional del Instituto reafirman
nuestro analisis y ponen en contraste la enorme diferencia y exigencia,
imposible de cumplir, que el Instituto estd preliminarmente exigiendo
frente a lo que se establece en otros paises de nuestro entorno. Los
valores y umbrales presentados en este proyecto estan fuera de toda
comparativa y de la propia realidad del servicio SMS.

En ese sentido, la propuesta preliminar del Instituto respecto a los parametros
y umbrales de calidad para el servicio SMS excede la realidad operativa y el
disefo de la tecnologia de entrega de estos mensajes.

Se solicita a ese Instituto que retire el criterio de plazo de entrega del SMS como
criterio para considerarlo fallido si excede un cierto valor. En el caso de que el
Instituto insista en establecer un tiempo minimo de entrega para un servicio
que no estd concebido para garantizar estos tiempos, al menos desde
Telefdénica solicitamos que éste sea acorde con los valores establecidos para la
voz, y segundo con la experiencia internacional.
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CAPITULO VII.
NOVENO.
DE LOS INDICES
DE CALIDAD E
INFORMACION Ver comentario al Capitulo IV. Lineamiento Sexto. De los Pardmetros de
DE LOS Calidad de los SMS (anterior).
PARAMETROS
DEL SERVICIO DE
MENSAJES
CORTOS
Respecto a la fraccion I, que propone que “Los sistemas de atencién a usuarios
finales para la recepcién de consultas y quejas deben estar disponibles durante
las 24 horas del dia, todos los dias del afio via telefénica o via electrdnica, y
deben contar con personal debidamente capacitado para garantizar que la
informacion y orientacion que se le brinde a los usuarios finales sea fiable y
cierta. En el caso de la via telefonica, el primer menu de opciones debe brindar
al usuario final una alternativa que le permita hablar con el personal
capacitado;” consideramos que dicha propuesta representa un retroceso
respecto a las iniciativas de digitalizacidn y transformacién de procesos para
mejorar la experiencia del cliente; y del cual anticipamos impactos negativos
dado que no guarda coherencia con las expectativas de los clientes en el
entorno digital (cliente espera atencién personalizada, fluida y con buena
experiencia), asimismo, incrementaria la cantidad de transacciones en dicho
CAPITULO XIl. | canal, lo que saturaria a los ejecutivos, ademas que se necesitaria contratar a
DECIMO mucho mds personal para dar soporte, también se veria afectada la satisfaccion
OCTAVO. por tiempos de espera superiores.
DE LOS L . . .
Los operadores de telecomunicaciones mdviles, al igual que multiples actores
SISTEMAS DE

ATENCION AL
USUARIO FINAL

publicos y privados en otras industrias, han emprendido procesos para
simplificar sus procesos de atencidn a clientes en favor de mecanismos de
autogestion, y de migracion a canales digitales utilizando los avances
tecnoldgicos para escalar la atencion, reducir costos, ahorrar tiempo y mejorar
la experiencia del cliente. El propdsito es ofrecer alternativas que permitan
atender las necesidades del usuario de forma mas agil y eficiente, sin necesidad
de establecer comunicacidn directa con una persona; los canales digitales
permiten gestionar un mayor nimero de solicitudes y transacciones respecto a
los canales donde existe interaccion con un ejecutivo al establecer la
comunicacion de forma mds rapida y otorgando respuestas o resolviendo las
problematicas de los clientes con mayor oportunidad. El establecimiento de
atencién via canales digitales implica poder personalizar, automatizar y dar
seguimiento a una escala que dificilmente es alcanzable en otro tipo de canales.

Por otra parte, ese Instituto no justifica la pertinencia por la cual considera la
necesidad de contar con agentes telefénicos las veinticuatro horas del dia.
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Existe suficiente evidencia para soportar la efectividad en la atencién de los
canales digitales. En el caso de Movistar, actualmente, el 42% de las
transacciones de atencidn a clientes se gestionan a través de medios digitales,
con muy alto nivel de satisfacciéon. Inclusive, Movistar fue pionero en habilitar
WhatsApp como canal de atencién.

Se solicita mantener el lineamiento décimo octavo, en su fraccion Il, en los
términos vigentes:

CAPITULO XII
DE LOS SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO FINAL

DECIMO OCTAVO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberén contar con sistemas de atencion a usuarios finales en
sus centros de atencién, asi como via telefénica y/o via electrénica (chat en linea o correo electrénico) para atender de
manera gratuita consultas y quejas relativas al Servicio Movil asi como el seguimiento a éstas. Los sistemas de atencion
deberdn cumplir con los lineamientos que emita el Instituto en materia de accesibilidad y con al menos las siguientes
caracteristicas:

I Deben ser un medio eficiente para recibir, dar seguimiento y atender consultas y quejas de los usuarios finales

solucién, incluyendo aquella relativa al tiempo méaximo de solucién con base en las disposiciones establecidas
por el Instituto;

IIl.  Los sistemas de atencion a usuarios finales para la recepcion de consultas y quejas deben estar disponibles
durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio via telefénica o via electrénica;

m Dinbnn netae Al Shlnr morn e Anrdn al Coiinn Tarminal A&l mandinmts o fhim e lne Al

CAPITULO XIIL.
VIGESIMO.
DE LA ENTREGA
DE
INFORMACION

Se solicita eliminar la frase “Los Mapas de Cobertura Garantizada siempre
deberdn ser mayor o igual, y en ningun caso ser menor a la reportada un
trimestre anterior.”

Lo anterior, debido a que las redes mdviles tienen una naturaleza dindmica que
también se traslada a la cobertura del servicio, y a la experiencia de uso de los
servicios por parte de los usuarios, y que estd condicionada a numerosos
factores, que sin ser exhaustivos, se encuentran: la tecnologia de acceso
disponible; la ubicacidn y distancia entre el usuario y su terminal con la
radiobase; la potencia del sitio; las bandas del espectro radioeléctrico utilizado;
la presencia de obstdculos fisicos y elementos que pueden interferir en las
comunicaciones (que el usuario se encuentre en interiores, sitios subterraneos,
0 que existan otros aparatos que generen interferencias, entre otros);
condiciones meteoroldgicas y desastres naturales; dafios en la red provocados
por actos vandalicos, fallas o cortes en el servicio de energia eléctrica cuya
solucidon no pueda realizarse de forma inmediata, entre otros. Todos estos
factores son variables en el tiempo y de ocurrir, impactan de manera directa en
la determinacién de un area de cobertura y su representacién grafica.

En resumen, los mapas de cobertura que los concesionarios hacen publicos a
sus clientes se basan en herramientas tecnoldgicas que tratan de representar
de la manera mas fidedigna posible el area de cobertura de servicio, por lo que
debe tenerse presente que en cualquier momento dado dicha area de
cobertura puede cambiar. Tampoco debe obviarse que los mapas de cobertura
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son representaciones graficas construidas a partir de aproximaciones tedricas y
que tienen cierto margen de error, por lo que deben considerarse dichos
factores en el uso de la herramienta, asi como su naturaleza orientativa.

Si bien se reconocen las facultades con las que cuenta ese Instituto para
establecer la metodologia y métricas para alcanzar condiciones idéneas de
coberturay capacidad, y salvo que existan obligaciones de cobertura especificas
o se trate del Unico prestador de servicios en una localidad determinada; es
potestad de los operadores definir de manera libre e independente la cobertura
con la que prestardn servicios a la poblacién, y responde a su estrategia de
despliegue, por lo que se solicita a ese Instituto que garantice el derecho de los
operadores para definir de forma libre e independiente su despliegue y
operaciéon de red, asi como la cobertura por cada una de las tecnologias de
acceso.

En caso de que la experiencia de un usuario pueda verse afectada, es necesario
analizar el origen y determinar acciones acordes al reto identificado, segun sea
el caso, a través de los mecanismos a disposiciéon de los clientes con su
respectivo operador.

Por otra parte, se solicita mantener la entrega de los mapas de cobertura
conforme a los criterios establecidos actualmente. No se justifica técnicamente
ni cdmo beneficiaria a los usuarios la necesidad de redefinir la entrega de los
mapas, y por el contrario, genera que los sujetos obligados tengan que
reprocesary reconvertir la informacion, asi como realizar cruces de informacidn
que hoy no son requeridos; ademads que eso involucra mayor tiempo para dar
cumplimiento y genera costos adicionales. Si bien pudieran ser menos archivos
gue entregar, no necesariamente son mas ligeros para la visualizacidn, por lo
gue no se advierte ningln beneficio derivado de la propuesta de modificacién.

METODOLOGIA DE EJERCICIOS DE MEDICION DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL

ANEXO |

ANEXO |
Numeral 3.
Disposiciones
Generales

Con respecto al anteproyecto se solicita mantener las fracciones | y Il en los
términos vigentes, es decir, que se sigan realizando las mediciones Unicamente
dentro de la Cobertura Garantizada para todos los servicios, siendo consistente
con lo establecido para voz y SMS bajo los términos de los lineamientos
vigentes, toda vez que dentro de dicha cobertura es donde los Concesionarios
garantizan que los servicios que son provistos para los usuarios finales cumplan
con los indices y pardmetros de calidad establecidos.

Se solicita con especial énfasis que las mediciones para el servicio de datos se
realicen en Coberturas Garantizadas, y reiteramos, toda vez que dentro de
dicha cobertura es donde los Concesionarios garantizan que los servicios que
son provistos para los usuarios finales cumplan con los indices y parametros de
calidad establecidos. En ese entendido, las mediciones debieran seguir la misma
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légica y realizarse en zonas con traslape de coberturas garantizadas de los
concesionarios. Realizar las mediciones en coberturas diferenciadas no aporta
elementos para que los usuarios puedan comparar y hacerse de informacién
para la toma de decisidon al momento de contratar un servicio, sino que deriva
en datos poco precisos y distantes de las metodologias vigentes y de la propia
realidad de la prestacién de un servicio movil, que en si mismo es dindmico y
existen numerosas variables que no estan bajo el control del concesionario en
las zonas que declara como cobertura no garantizada.
En ese sentido, se solicita a ese Instituto que tome las precauciones y medidas
necesarias para asegurar que las mediciones se lleven a cabo en zonas de
Cobertura Garantizada.
ANEXO |
Nume.rlal 7. Ver comentario al Capitulo IV. Lineamiento Sexto. De los Parametros de
Evaluacion del .
. Calidad de los SMS.
Servicio de
Mensajes Cortos
ANEXO |
Numeral 8.
Evaluacién del Ver comentario al Numeral 3 del Anexo | de la Metodologia, en lo que
Servicio de respecta a las mediciones del servicio de datos.
Transferencia de
Datos
ANEXO D Ver comentario al Capitulo XlIl. Lineamiento Vigésimo. De la Entrega de

Informacidn de los Lineamientos de Calidad Moévil

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante
sobre el asunto en Consulta Publica

16 | 17



_) i ft Consulta Publica sobre el Anteproyecto que modifica los Lineamientos

que fijan los indices y pardametros de calidad a que deberan sujetarse
' ALt los prestadores del servicio movil, asi como los formatos para la
presentacion de sus tramites

TELECOMUNIC/

A efecto de dar cumplimiento a los tramites de esta regulacidon que pueden presentarse a través
de la ventanilla electrénica requieren de la carga de uno o mas anexos con diversa informacidn.
Al respecto, se ha observado que no es posible la carga de archivos que superen los 20 MB. A
modo de ejemplo, trimestralmente se deben enviar a ese Instituto los mapas de cobertura del
servicio movil, los cuales llegan a pesar mas de 100 MB. Por lo anterior, se le solicita a ese Instituto
que aumente la capacidad de carga de archivos en la ventanilla electrénica para que, de esa
manera, los promoventes tengan la capacidad de llevar a cabo la presentacién de sus tramites por
ese medio. Asimismo, se sugiere que ventanilla electrénica permita también la carga de carpetas
en formato .zip

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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