FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

l. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electronico:
info.upr@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Il. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razdn o denominaciéon social, o bien, el nombre completo
(nombre y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las
opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccidon de
correo electronico- copia electronica legible del mismo.

lll. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como
sobre la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcionelos en un documento word.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electronico- la documentacion que estime conveniente.
VII. El periodo de consulta publica serd del 23 de septiembre de 2021 al 20 de octubre de 2021. Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn contfinuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccidn electronica: hitp://www.iff.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los
siguientes puntos de contacto: Tania Villa Trapala, Directora de Andlisis Técnico Regulatorio, correo electrénico:
tania.villa@ift.org.mx, a través del ndmero telefénico 55 5015 4146 y Rocio Nahiely Velasco Santos, Subdirectora de
Prospectiva Tecnoldgica, correo electronico: rocio.velasco@ift.org.mx, a fravés del ndmero telefénicos 55 5015 4857.

VIX. IMPORTANTE: En caso de no tener comentarios, favor de indicarlo incorporando la leyenda "SIN COMENTARIOS”, para
las fracciones correspondientes de la columna "COMENTARIOS”. De quedar vacia la celda correspondiente se considerard

"Metodologia para la definicién y entrega de informacion relativa a los contadores de
desempeno establecida en los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo"

P\ o FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA - Consulta Pablica sobre el

NSTITUTO FEDERAL DF

TELECOMUNICACIONES

|. DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo o del
Representante Legal

ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Razdn o denominacion social
de la empresa que representa TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

(unicamente para Personas Morales):

Personalidad con que acude
(a nombre propio o en En Representacion de un Tercero (Personas Morales)

representacién de un tercero).

Documento con el que lo
acredita (solo para Personas

Morales).

En caso de contar con representante
legal, adjuntar copia digitalizada del
documento que acredite dicha
representacion, via correo electrénico.

Poder Notarial (Persona Moral)

= "«
Il. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES ESPECIFICOS DEL PARTICIPANTE
SOBRE EL ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA

COMENTARIOS
(En caso de no tener comentarios, favor de indicarlo incorporando la
CAPITULO NUMERAL FRACCION | leyenda “SIN COMENTARIOS”, para las fracciones correspondientes de
esta columna. De quedar vacia la celda correspondiente se considerara
gue NO hubo comentarios. )

Con la finalidad de dar consistencia a lo indicado en los Lineamientos de Calidad
para el servicio fijo, proponemos la siguiente redaccion:

EQZLTEUT'&' "Las disposiciones establecidas en la presente metodologia son de observancia
OBLIGADOS obllgat_orla para los concesionarios que presten _eI servicio fijo y los cqrjcesmnarlos

mayoristas del servicio fijo que operen sus propios Sistemas de Gestion que
generen archivos de Contadores de Desempefio; ambos con més de un millén de
accesos totales en el servicio de acceso a Internet.”
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l.Area

CAPITULOII rF Ver comentario en la Seccion Il siguiente; aplicable a todas las menciones de
"DEFINICIONES" AL Eh 2 G?O_e stadistica AGEB contenidas en el documento.
Basica (AGEB)

IIl.Area
CAPITULOII DEFINICIONES Geoestadistica |Ver comentario en la Seccion Il siguiente; aplicable a todas las menciones de
"DEFINICIONES" : Municipal AGEM contenidas en el documento.
(AGEM)
CAPITULO I lll.Archivo de
CAPITULO Il 100 (G0 Bl
"DEFINICIONES" . DEFINICIONES PO[.)|.aC|0n y |SIN COMENTARIOS
Vivienda
CAPITULO Il
CAPITULOII
CAPITULO Il Vil.Fabricante de
CAPITULOII .
"DEFINICIONES" . DEFINICIONES VIII. Firewall |SIN COMENTARIOS
CAPITULO I IX. Hora Pico
CAPITULOII
CAPITULOII .
"DEFINICIONES" . DEFINICIONES XlInstituto SIN COMENTARIOS
CAPITULOII
"DEFINICIONES" . DEFINICIONES XILIPSec SIN COMENTARIOS
CAPITULOII
"DEFINICIONES" . DEFINICIONES XIILKPI SIN COMENTARIOS
CAPITULO Il MY
"DEFINICIONES" . DEFINICIONES Lmeaml.entos de |SIN COMENTARIOS
Calidad
CAPITULO Il
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CAPITULO Il
"DEFINICIONES"

1. DEFINICIONES

XVI. PSFSG

Manteniendo la concordancia del comentario vertido en el Capitulo |, se propone la
siguiente redaccién:

"PSFSG: Concesionarios que presten el servicio fijo y los concesionarios
mayoristas del servicio fijo que operen sus propios Sistemas de Gestion que
generen archivos de Contadores de Desempefio; ambos con mas de un millén de
accesos totales en el servicio de acceso a Internet."

CAPITULO I
"DEFINICIONES"

1. DEFINICIONES

XVII. Version

SIN COMENTARIOS

CAPITULO I
"DEFINICIONES"

1. DEFINICIONES

XVIII. VPN

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

2. Indicador Clave de
Desempeiio (KPI)

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

2. Indicador Clave de
Desempefio (KPI)

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

Vi

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

Vil

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

Vill

SIN COMENTARIOS

CAPITULO Il
"DISPOSICIONES
GENERALES"

3. Disposiciones generales

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

4. Reporte auditado.

SIN COMENTARIOS
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CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

4. Reporte auditado.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

4. Reporte auditado.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

4. Reporte auditado.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

4. Reporte auditado.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

4. Reporte auditado.

Vi

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

5. Informe del auditor

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

5. Informe del auditor

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

5. Informe del auditor

SIN COMENTARIOS

CAPITULO IV
"REPORTE
AUDITADO"

5. Informe del auditor

SIN COMENTARIOS

CAPITULO V
"METODOLOGIA
PARA EL CALCULO
DE LA HORA PICO
SEMANAL"

6. Determinacion de la
Hora Pico

SIN COMENTARIOS

CAPITULOV
"METODOLOGIA
PARA EL CALCULO
DE LA HORA PICO
SEMANAL"

6. Determinacion de la
Hora Pico

SIN COMENTARIOS

CAPITULO V
"METODOLOGIA
PARA EL CALCULO
DE LA HORA PICO
SEMANAL"

6. Determinacion de la
Hora Pico

SIN COMENTARIOS

CAPITULO V
"METODOLOGIA
PARA EL CALCULO
DE LA HORA PICO
SEMANAL"

6. Determinacion de la
Hora Pico

SIN COMENTARIOS

CAPITULO V
"METODOLOGIA
PARA EL CALCULO
DE LA HORA PICO
SEMANAL"

6. Determinacion de la
Hora Pico

SIN COMENTARIOS

CAPITULO VI
"CONSERVACION DE
INFORMACION"

7. Archivos de
conservacion.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO VI
"CONSERVACION DE
INFORMACION"

7. Archivos de
conservacion.

SIN COMENTARIOS
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CAPITULO VI
"VERIFICACION DE
LA INTEGRIDAD DE
LA INFORMACION"

8. Verificacion de la
integridad.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO VI
"VERIFICACION DE
LA INTEGRIDAD DE
LA INFORMACION"

8. Verificacion de la
integridad.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO VI
"VERIFICACION DE
LA INTEGRIDAD DE
LA INFORMACION"

8. Verificacion de la
integridad.

SIN COMENTARIOS

CAPITULO VI
"VERIFICACION DE 8. Verificacion de la
LA INTEGRIDAD DE integridad. v SIN COMENTARIOS
LA INFORMACION"
CAPITULO VI
"VERIFICACION DE 8. Verificacion de la
LA INTEGRIDAD DE integridad. v SIN COMENTARIOS
LA INFORMACION"
CAPITULO VI
"VERIFICACION DE 8. Verificacion de la
LA INTEGRIDAD DE integridad. v SIN COMENTARIOS
LA INFORMACION"
TRANSITORIOS Primero SIN COMENTARIOS
Se considera que el plazo para la entrada en vigor es insuficiente debido a que se
requerira realizar ajustes en los sistemas, automatizacion de procesos asi como
TG o pruebas e implementaciones. Se propone la siguiente redaccion:
"La presente metodologia entrara en vigor a los ciento ochenta dias naturales
contados a partir de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion”
TRANSITORIOS Tercero SIN COMENTARIOS
TRANSITORIOS Cuarto SIN COMENTARIOS
TRANSITORIOS Quinto SIN COMENTARIOS
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Se indican los siguientes comentarios deacuerdo al numeral de cada KPI.

1.1.- La disponibilidad de los CPE depende de causas externas al Concesionario
(suministro eléctrico, desconexiones en casa del cliente). El calculo de este KPI no
refleja la calidad del servicio, por lo tanto consideramos que no es viable su
aplicacion.

1.2.- Es preciso que el IFT defina cudl es el "nodo de distribucién" para cada
tecnologia (GPON, xDSL, cable) a fin de tener las herramientas necesarias para su
medicion.

- De acuerdo a la tecnologia existen diferentes métricas (ejemplo: xDSL no se
pude saber si cliente apagdé CPE o si se trata de una ausencia de suministro
eléctrico) por lo que se debe definir el nodo de distribucién para cada tecnologia.

- Por cuestiones de volumen y procesamiento estas mediciones se consolidan

--,fg'::,.(:T'o en intervalos de tiempo mayores por lo tanto no seria viable la medicion las 24
FORMULAS KPI DEL horas del dia.
SERVICIO DE 2.1y 2.2.- Actualmente la red de Telmex no posee métricas de la tasa de paquetes
AEHESO perdidos de carga y descarga, sin embargo la calidad del servicio se asegura
(NUERNE monitoreando y evitando la congestion de los enlaces y cuidando que los
parametros de calidad de las distintas tecndlogias estén en condiciones optimas.
Por lo tanto consideramos que estos KPI no son viables para su aplicacion.
2.3.- Actualmente la red de Telmex no realiza metricas del BER (Tasa de errores
de los bits) de los enlaces ya que la calidad del servicio se asegura evitando la
congestién de los enlaces y cuidando que los pardmetros de calidad de las distintas
tecnodlogias estén en condiciones optimas. Por lo tanto consideramos que este KPI
no es viable para su aplicacion.
2.4.- Existen diferentes capacidades de medicién en cada tecnologia (ejemplo:
XDSL no se pude saber si cliente apagd CPE), por lo tanto se debe definir la
medicion para cada tecnologia.
- Los volumenes de informacion y la carga de procesamiento dificultan la

medicion para cada hora del dia por lo aue no seria viable la medicion indicada. se

ANEXO Il

"FORMATO DEL

REPORTE SIN COMENTARIOS

AUDITADO"

ANEXO Il

"FORMATO SIN COMENTARIOS

LISTADO DE AGEB"
ANEXO IV
"FORMATO DEL

INFORME DEL SIN COMENTARIOS

AUDITOR"

ANEXO V "FORMATO
PARA ARCHIVOS DE
CONSERVACION"

SIN COMENTARIOS

ANEXO VI "FORMATO
DESCRIPCION
CONTADORES DE
DESEMPENO POR
KPI DEL SERVICIO DE
ACCESO A
INTERNET"

SIN COMENTARIOS

ANEXO VII
"ENTREGA DE
INFORMACION A
TRAVES DE LA
VENTANILLA
ELECTRONICA DEL
INSTITUTO"

SIN COMENTARIOS

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante
sobre el asunto en consulta publica
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Comentario general:

A lo largo del anteproyecto se hace referencia a la entrega de la informacion desagregada a nivel AGEB y AGEM. Las redes de telecomunicaciones actuales no estan disefiadas con base en
un criterio geografico, ya que la cobertura de las tecnologias de acceso no respeta limites geograficos. En consecuencia, debe buscarse un nivel de agregacion mas conveniente, tomando en
consideracion la opinién de todos los operadores involucrados.
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