Anteproyecto de Revision y Actualizacion de Indicadores Clave

De:

Enviado el: miércoles, 10 de noviembre de 2021 05:02 p. m.

Para: Anteproyecto de Revision y Actualizacion de Indicadores Clave

CcC:

Asunto: Respuesta Pegaso PCS, S.A. de C.V. (Telefonica) - Consulta Piblica sobre las alternativas
de actualizacion de Indicadores Clave de Desempeno

Datos adjuntos: Poder Ana De Saracho.pdf; Constancia de Inscripcion IFT.pdf; Formato

Telefonica_CP_ICD.pdf; Respuesta Telefonica_CP ICD_10nov2021.pdf; Consulta
publica_Indicadores clave de desempeno_10nov2021_vf.xlsx

A guien corresponda,

Ana De Saracho O'Brien, en mi caracter de apoderada legal de la empresa Pegaso PCS, S.A. de C.V. (“Telefonica”)
personalidad que tengo debidamente acreditada ante ese Instituto Federal de Telecomunicaciones (“Instituto”)
presento formalmente y en cumplimiento a los plazos y términos descritos en el proceso consultivo, las manifestaciones
de Telefdnica a la Consulta Publica sobre las alternativas de actualizacion de Indicadores Clave de Desempefio
convocada por ese Instituto, a través del formato y documentos anexos a este correo.

Maria del Rocio Arcos Madrid
Especialista Regulatorio

Telefénica | Movistar México
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Consulta publica sobre las alternativas de actualizacion de
Indicadores Clave de Desempeno

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI

VII.

VIl

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electronico:
revision.icd2021@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25
Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo
de documento con el que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccién de correo electrénico-
copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién IV del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 14 de octubre al 10 de noviembre de 2021 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido
dicho periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccidn electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Eduardo Decle Pulido Director de Andlisis Funcional de Redes de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, correo electrénico: eduardo.decle@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extensién 4874 o Javier
Alejandro Carmona Pérez, Subdirector de Regulacién de Redes de Telecomunicaciones y Radiodifusion 1, correo electrénico:
javier.carmona@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4480

l. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacion social:

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal:

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con una persona que funja como Elija un elemento.
representante legal, adjuntar copia digitalizada del documento
que acredite dicha representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"); 9, fraccién Il, 15y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los “Lineamientos
Generales"); 11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de
datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral Cuarto de la
Politica de Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de los titulares
de datos personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

1l. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México.

lil. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacion: Nombre completo y Correo electrénico.
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. Datos patrimoniales y de identificacion: Documentos que acreditan la personalidad como el nombre del
representante de persona fisica o moral y que por su naturaleza contienen datos personales, de manera
enunciativa mds no limitativa: Nacionalidad, Estado Civil, Domicilio, Patrimonio, Firmas, RUbricas.

. Datos ideolégicos: Comentario, Opinidn y/o Aportacidn.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos
personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a fravés de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el fratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion , Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 31 de octubre de 2017,12, fraccién XXII,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacién publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 8 de noviembre de 2017, recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
la Unidad de Politica Regulatoria, y serdin tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:
A. Divulgarintegramente la documentacion referente a los comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de
la participacion de las personas fisicas en los procesos de consulta publica a cargo del IFT.
B. Hacer llegar al IFT, mediante la direccién electrénica habilitada para ello, su participacion en los procesos de
consulta publica.
C. Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los
procesos consultivos sean presentados por los interesados a través de representante legal.

V1. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las
expresamente seialadas en este aviso de privacidad, nirealizard transferencias de datos personales a otros responsables, de
cardcter pUblico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion
de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdn el consentimiento del titular
para llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales
recabados no serdn objeto de fransferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el
fitular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus
derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso
8, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un
correo electrénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extension 4688.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

. De ser posible, el drea responsable que frata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable,
que el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al
efecto establezca el INAI.
c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al
titular el ejercicio de sus derechos ARCO.

2110


mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx

5 o
O 'Ift Consulta pUblica sobre las alternativas de actualizacién de
e e Indicadores Clave de Desempeno

TELECOMUMICACIONES

Los formularios que ha desarrollado el INAl para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet www.inai.org.mx, en la seccion “Protecciéon de Datos Personales” / “sCdmo ejercer el derecho a la protecciéon de
datos personales? / “En el sector pUblico” / “Procedimiento para ejercer los derechos ARCO".

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por
la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificaciéon a través de
representante para estos dos Ultimos medios.

e) Lamodalidad o medios de reproduccion de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra tecnologia que determine
el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los arficulos

51,52, 53y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que
no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién,
para que subsane las omisiones dentfro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del titular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trédmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la
existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del framite especifico, o bien, por medio
del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacion con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.

g) Elderecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la

respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el fitular, por
si mismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia
delresponsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.
En caso de que el fitular fenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir
ala Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente
direccion unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.
Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de las categorias y/o datos personales
recabados es técnicamente portable, al no actualizar los supuestos a los que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos
de Portabilidad'.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de
atencion al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, numero telefénico 55 5015 4000, extension 4688.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el micrositio denominado “Avisos
de privacidad de los portales pertenecientes al Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direccién
electrénica: http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad

1 Disponibles en el vinculo electrénico:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5512847&fecha=12/02/2018

3110


http://www.inai.org.mx/
mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx
http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5512847&fecha=12/02/2018

IJ-I ‘\.‘-. @
\(® 'Ift Consulta publica sobre las alternativas de actualizacién de
_ Indicadores Clave de Desempeio

TELECOMUMNICACIONES

Ultima actualizacién: (27/01/2020)

l. Marco de referencia

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el “Instituto”) declaré como Agente Econdmico Preponderante en el Sector
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “AEPT”) al grupo de interés econdémico del
que forman parte AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO
CARSO, S.A.B.DEC.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA. S.A.B. DE C.V. y le impuso medidas
de regulacién asimétrica descritas en cinco anexos. Dichas medidas, entre otras cosas,
mandatan obligaciones del AEPT respecto a la provisibn de servicios mayoristas
regulados (en lo sucesivo, los “SMR”) de desagregacién, enlaces dedicados,
comparticién de infraestructura pasiva fija y movil, interconexion fija y mouvil,
comercializacién y reventa de servicios a operadores moviles virtuales y usuario visitante
o itinerancia.

Posteriormente, el 27 de febrero de 2017, se emitié la resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones? (en lo sucesivo, la "Resolucién
Bienal 2017"). En la medida Septuagésima Octava del Anexo 1 referente a los servicios
de telecomunicaciones méviles, asi como en las medidas Trigésima Quinta del Anexo 2
y Quincuagésima del Anexo 3 referentes a los servicios de telecomunicaciones fijos, se
mandatd que el AEPT debe reportar una serie de Indicadores Clave de Desempeio (en
lo sucesivo, “ICD"), distinguiendo entre las operaciones internas y externas, bajo los
términos, formatos y plazos establecidos por el Instituto.

Los ICD se establecieron como medida necesaria para evaluar el desempeno global
del AEPT con relaciéon a la provisidn de los SMR, distinguiendo entre las operaciones con
empresas pertenecientes y relacionadas con el mismo AEPT y las operaciones con
terceros, como apoyo para monitorear el grado de implementacién de la equivalencia
de insumos en la provision de los SMR. Para ello, el 15 de junio de 2017, el Instituto emitid
los acuerdos mediante los cuales establecid los ICD que debe reportar el AEPT de
conformidad con lo establecido en la Resolucién Bienal 2017. Dichos acuerdos
contemplan reportes trimestrales para:

e Servicios de telecomunicaciones fijos:
o 23ICD que en agregado miden los servicios de:
»  Comparticién de Infraestructura,
* Enlaces de Interconexion,

2Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 disponible en:
hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119ver

pub 2.pdf
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= |nterconexion,
= Enlaces Dedicados, y
» Desagregaciéon Reventa.
e Servicios de telecomunicaciones moviles:
o 71CD que en agregado miden los servicios de:
=  Comparticion de Infraestructura, e
* Interconexion.

Para el caso de los servicios de telecomunicaciones fijos debe considerarse que en la
Resolucién Bienal 2017 se adicionaron las medidas Sexagésima Quinta y Segunda
Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3, que
mandataron al AEPT separar funcionalmente la provision de ciertos servicios mayoristas
objeto de las medidas, a través de la creacion de una persona moral y de una divisidon
mayorista. Para tales efectos, el 27 de febrero de 2018 el Pleno del Instituto aprobd el
acuerdo mediante el cual resolvid sobre el plan final de separacién funcionald que se
implementd durante 2 anos, culminando dicho periodo el pasado é de marzo 2020, por
lo que al dia siguiente las empresas mayoristas de reciente creacién, Red Nacional
Ultima Mill, S.A.P.I de C.V. (en los sucesivo, “RNUM”) y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I
de C.V. (en lo sucesivo, “RUMN”), iniciaron su operacién de manera independiente a
Teléfonos de México S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y Teléfonos del Noroeste
S.A.de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”).

Tomando en consideracién la asignacion de SMR definida en el plan final, asi como lo
determinado a través de las Ofertas de Referencia vigentes aprobadas por el Instituto4,
la asignacion de servicios en el segmento fijo quedd de la siguiente manera:

e Empresas Mayoristas:
o Servicios de desagregacion
» Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, Regional y Nacional
(SAIB);
» Servicio de Desagregaciéon Total del Bucle Local (SDTBL);
»= Servicio de Desagregaciéon Compartida del Bucle Local (SDCBL);
= Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO);
»= Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle Local (SDTSBL);
= Servicio de Desagregaciéon Compartida del Sub-Bucle Local
(SDCSBL);
= Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL);
» Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle (SCD);
o Servicios de Comparticidon de Infraestructura Pasiva (con excepcion de
torres), y
o Servicios de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion.

3 Acuerdo P/IFT/270218/130
4 Las Ofertas de Referencia vigentes para el 2021 se encuentran disponibles en:
http://www.ift.org.mx/politica-requlatoria/ofertas-de-referencia-2021
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e Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor:
o Servicios de Desagregacion
» Servicio de Reventa de Linea Telefénica, y
= Servicio de Reventa de paquetes, Infinitum, Paguetes (SRLT, SRI,
SRP).
o Servicios de Enlaces Dedicados
*» Enlaces Dedicados entre Localidades, y
* Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional.
o Servicios de Interconexion
o Servicios de Comparticién de Infraestructura Pasiva (torres)

Cabe senalar que la separacién funcional busca eliminar barreras identificadas en el
sector de telecomunicaciones a través de la prestacion efectiva de los SMR con el fin
de garantizar el acceso de todos los operadores, en condiciones no discriminatorias, a
los insumos necesarios para el desarrollo de la competencia y la libre concurrencia. En
este contexto, la implementacion de la medida cambid la estructura bajo la cual opera
el AEPT para prestar los SMR, ademds, se han identificado cambios en las condiciones
de mercado, asi como actualizaciones a las ofertas de referencia y la emision de la
Resolucién Bienal 20205 que derivaron en modificaciones de los SMR vy los procesos
asociados a su provisién, situaciones no capturadas por los ICD vigentes. Lo anterior
implica la necesidad de realizar una revision y actualizacién de los ICD relacionados con
los servicios de telecomunicaciones fijos a efecto de que sean acordes a la realidad
operativa de las empresas que proveen |os servicios mayoristas y que con ello cumplan
con el propdsito por el cual se mandataron.

Es asi que, a 4 anos de su aprobacion y dada la alta innovacion que caracteriza a los
servicios de telecomunicaciones, los ICD presentan dreas de oportunidad para
representar de mejor manera los avances y cambios realizados en la provisién de los
SMR, por lo que se considera necesario realizar una revisidén y actualizacion de los ICD a
fin de que cumplan con el propdsito por el que fueron creados.

Ahora bien, en términos del articulo 24, fraccidn XVII del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la Unidad de Politica Regulatoria, a fravés de la
Direccién General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, tiene a
su cargo el sustanciar los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones vy
medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con poder sustancial en el
sector de telecomunicaciones. Ademds, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15
fraccion XL de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, corresponde all
Instituto formular, de considerarlo necesario para el ejercicio de sus funciones, consultas
publicas no vinculatorias, en las materias de su competencia. En ese sentido, y acorde
a las disposiciones Tercera fraccion |y Novena de los Lineamientos de Consulta PUblica

5 Acuerdo P/IFT/021220/488, de fecha 2 de diciembre de 2020, mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones.
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y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se
considera oportuno la realizacién de una consulta pUblica a fin de recabar informacién,
comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte tanto de
los agentes regulados como del publico en general para asi robustecer el proyecto de
revision y actualizacién de ICD.

ll. Guia para el llenado del formato

El AEPT y sujetos obligados proveen los siguientes SMR:

e Servicios de Desagregacion

e Servicios de Comparticiéon de Infraestructura (fijo y movil)

e Servicios de Enlaces Dedicados

e Servicios de Interconexiéon

e Servicios de OMV

e Servicios de Usuario Visitante
Para efectos de actualizar los ICD, se distinguen las siguientes 4 dimensiones
principales del proceso de prestaciéon de los servicios mayoristas:

e Solicitud del servicio (la atenciéon de las solicitudes recibidas);

e Provisidén del servicio (su prestacién conforme a lo acordado);

e Gestion de fallas (tiempo de solucidon y nUmero de incidencias), y

o Calidad del servicios (la calidad con la que se proporcionan).
Considerando lo anterior, se elabordé una lista con posibles ICD, los cuales se
encuentran reflejados en el documento de Excel anexo "Alternativas de ICD”, que
pueden resultar Utiles para monitorear la equivalencia de insumos. El listado provisto
busca facilitar a los participantes el andlisis de posibles ICD que puedan resultar de
utilidad para favorecer una prestacién efectiva de los SMR, asi como obtener
retroalimentaciéon especifica respecto de aquellos ICD que los participantes
consideran mds criticos para la deteccidon oportuna de posibles conductas
discriminatorias en la provision de los SMR, considerando la demanda actual vy

potencial de los SMR, asi como la proporcionalidad y factibilidad de las obligaciones
que se impongan en esta materia.

Como una primera aproximacién de relevancia de las Alternativas de ICD, con base
en la informacién con la gue actualmente cuenta el Instituto, en el listado se

6 Calidad en la provisidon de servicios externos comparada con la provisidbn de servicios internos con
independencia de los pardmetros establecidos en las OR u otros instrumentos.
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identifican en blanco (sin color) aquellos ICD que el Instituto considera con mayor
impacto y en color azul aquellos ICD de menor impacto.

Debe resaltarse que la variedad de indicadores visibles en la aludida lista es
meramente una consideracion de las distintas posibilidades de indicadores, sin que
ello signifique que el Instituto se encuentre obligado a la inclusién de cada uno de
ellos. Por tanto, se solicita al participante:

1. Redlizar las aportaciones, comentarios y justificaciones que considere
relevantes para cada indicador en las columnas de comentarios y de
justificacién que se incluyen en el documento “Alternativas de ICD".

2. Responderlas preguntas contenidas en el apartado IV. Comentarios,
opiniones y aportaciones especificos de la persona participante sobre el
asunto en consulta publica.

3. Redlizarlos comentarios, opiniones y aportaciones generales de su interés en
el apartado V. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la
persona participante sobre el asunto en consulta publica.

Para lo anterior se sugiere tomar en cuenta la capacidad de cada ICD de ser
verificable y medido en el tiempo, su practicidad de medicién, relevancia con los
objetivos regulatorios asimétricos, y que los procesos medidos por los ICD estén dentro
del control del AEPT.

Finalmente, se reitera que con esta consulta publica de integracion el Instituto busca
allegarse de mds elementos para identificar aquellas etapas o procesos clave que
resultan mds criticos y que inciden en la provision de los SMR, a efecto de garantizar
que los ICD cumplan con el propdsito por el cual se mandataron.

\2 Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica
1. ;Cudles de las diferentes etapas de los SMR que forman parte de las Ofertas de
Referencia considera de mayor relevancia para evaluar y/o asegurar la equivalencia
de insumos?

Comentarios: Es necesario la supervision de todas las etapas de los SMR para
garantizar el principio de Eol. Cualquier etapa (o todas) no supervisada
convenientemente, puede ser utilizada por el AEPT para llevar a cabo un tfrato
discriminatorio y privilegiar a su propia operacion.

2. ;Emplea alguno de los SMR que forman parte de las Ofertas de Referencia?
(En caso afirmativo)
¢Cudles? ; Estaria Comentarios: Usuario Visitante, Enlaces Dedicados,
considerando Infraestructura pasiva movil.
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emplear alguno
adicional?

Comentarios: Telefénica ha considerado en el pasado el uso de
varios SMR y firmado las correspondientes Ofertas de
Referencia, pero las numerosas barreras para su uso han
impedido finalmente que Telefénica sea usuaria de dichos
servicios. Telefonica ha manifestado estos problemas en las
distintas consultas puUblicas de las ofertas de referencia, por
ejemplo en todas las del 2021. Puede citarse en concreto el
interés de Telefénica para utilizar los servicios de la OREDA para
servicios B2B, pero la falta de replicabilidad técnica lo ha
impedido hasta la fecha (ver nuestra respuesta a la consulta
publica de la Oferta de Referencia de desagregacion del
bucle de 2021)

(En caso negativo)
¢Por qué? ;Estaria
considerando
emplear algin SMR?
¢Cuadl?

3. En caso de ser un operador que ya emplea los SMR, ;En cudl de las diferentes etapas
para la contratacién de los servicios/provision de los servicios/gestion de fallas/QoS ha
presentado inconvenientes o problemas? ;Cudles han sido estos problemas?
¢Considera que alguna de las alternativas de ICD captura estos problemas? (Responder
por cada SMR que utilice)

Comentarios: Ver nuestro documento de respuesta adjunto.

4. En caso de ser un operador que ya emplea los SMR, {Ha advertido alguna situacién
que afecte la equivalencia de insumos en la provision de los SMR que pueda o deba ser
capturada por un ICD? ; Qué situacion?

Comentarios: Ver nuestro documento de respuesta adjunto.

5. En caso de contar con una propuesta especifica sobre algin ICD de SMR, debera
incluirla, asi como agregar la justificacion y/o informacién de soporte que considere
relevante.

Comentarios: Ver nuestro documento de respuesta adjunto y los comentarios y
anadidos a la Excel con la propuesta de ICD.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

V. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica
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Ver nuestro documento de respuesta adjunto.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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1. INTRODUCCION

Desde Pegaso PCS S.A. de C.V (en adelante, “Telefénica” o “Telefénica México”) agradecemos
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (“Instituto” o “IFT”) la oportunidad de someter a
consulta publica las alternativas de actualizacién de Indicadores Clave de Desempeiio (“ICD”).

Los Indicadores Clave de Desempeiio son una parte fundamental que asegura el cumplimiento
del principio de no discriminacion (o similarmente, el de Equivalencia de los Insumos). Sin
embargo, a pesar de ser una obligacién en vigor desde el 2017, el impacto que ha tenido la
supervisién de estos indicadores en el aseguramiento del cumplimiento del trato no
discriminatorio ha sido nulo o muy reducido.

Como se ha hecho llegar al Instituto en numerosas ocasiones desde Telefdnica y desde la
industria, el uso de los servicios mayoristas en México es testimonial debido a las numerosas
barreras para su uso efectivo que interpone el AEP. Dichas barreras, que suponen una
denegacion de acceso encubierta o de facto, pueden resumirse basicamente en un trato
discriminatorio del AEP hacia el resto de los Concesionarios Solicitantes (“CS”) frente al trato
que da a su propia operacidon (otras empresas de su grupo de Interés Econdmico y/o a sus
unidades minoristas).

El establecimiento de unos ICD convenientemente disefiados, seleccionados y detallados que
tanto reflejen el ciclo completo de los servicios mayoristas como que, adicionalmente, puedan
identificar un potencial trato discriminatorio, para lo que se necesita una supervision rigurosa,
es una tarea fundamental por parte de los reguladores.

Existe una amplia experiencia internacional de cdémo deben ser disefiados estos ICD para
asegurar la identificacidn de un posible trato discriminatorio por parte del operador sujeto a la
obligacion vy, sin llegar a ello, alentar al operador regulado al cumplimiento de este principio
basico de la regulacién de acceso. Pues si los ICD estdn bien disefiados, publicados para su
analisis por parte de los CS, que podran compararlo con sus propias mediciones, y son
supervisados rigurosamente por el regulador, el operador sujeto a la obligacién, a pesar de los
incentivos que pueda tener para favorecer a su operacion, tendra dificil llevarlo a cabo sin que
dicho trato sea identificado.

En opinidn de Telefénica, hasta la fecha en México los ICD que han estado en vigor no han
cumplido la funcién basica para la que fueron establecidos. Apenas mostraban una parte infima
del ciclo completo de los servicios, esto es, eran incompletos, en algunos casos no existia el mas
minimo indicador para algunos de los servicios mayoristas, y su supervision ha sido poco
efectiva. No conocemos ninguin caso en el que la supervisiéon de los ICD haya resultado en una
investigacion por parte del Instituto y que, de hecho, dichos ICD hayan permitido identificar
ningln comportamiento discriminatorio por parte del AEP, cuando a la luz del uso de los



servicios mayoristas y las barreras identificadas por el propio Instituto en su ultima revisidn
bienal de las medidas de preponderancial es evidente que existe este trato discriminatorio.

Por lo tanto, desde Telefénica, celebramos que el Instituto lleve a cabo una revisiéon de los ICD y
someta a consulta publica su propuesta de nuevos ICD. Desde Telefdnica y desde la industria en
general se lleva reclamando desde hace tiempo una modificacion relevante de los mismos (por
ejemplo en todas nuestras respuestas a las consultas publicas de las Ofertas de Referencia de
2019, 2020 y 2021), pues los actuales no son completos ni representativos de los servicios
mayoristas que tratan de representar. Desde Telefénica opinamos que la principal necesidad
para la actualizacién de los ICD seria la falta de eficacia de los ICD actuales para detectar ningln
tipo de trato discriminatorio.

Adicionalmente y como mostraremos en este documento, si bien y a pesar de que la propuesta
preliminar del Instituto es, sin duda, una mejora muy notable frente a los ICD actuales, creemos
gue siguen necesitando algunos aspectos de mejora para que verdaderamente puedan dar
cuenta de un potencial trato discriminatorio, cubriendo el ciclo completo del servicio y
representando la totalidad de la realidad de todos los servicios mayoristas. Adicionalmente y
como hemos reiterado en numerosas ocasiones y avalado por la practica internacional, es
imprescindible incluir los valores equivalentes minoristas adicionalmente a los respectivos
valores mayoristas en los ICD (alli donde es pertinente). El valor del indicador que el AEP ofrece
a sus clientes finales en el dmbito minorista es una referencia fundamental para identificar un
posible trato privilegiado del AEP a sus unidades minoristas frente al resto de CS.

Adicionalmente, la propuesta preliminar de nuevos ICD estaria dejando de lado los principales
problemasy barreras existentes, mostradas por la industria y reconocidas por el propio Instituto
en su ultima revisién bienal, como el problema de los proyectos (trabajos) especiales, el rechazo
de numerosas solicitudes, etc. Es necesario por lo tanto incorporar indicadores especificos
enfocados a los problemas y fallas actuales en el mercado.

Presentaremos todo este analisis y sugerencias en los capitulos a continuacién.

1 IFT. Diciembre 2020. Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y

adiciona las medidas impuestas al agente econdémico preponderante en telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119



2. OBLIGACION DE NO DISCRIMINACION Y EFECTIVIDAD
DE LOS ICD EN MEXICO

2.1 Falta de efectividad y uso de los servicios mayoristas en México

Como consecuencia de la falta de efectividad general de las medidas de preponderancia (tal y
como hemos denunciado en numerosas ocasiones, por ejemplo en nuestra respuesta a la
consulta publica de la revision bienal de las medidas de preponderancia en 2019?), y
especificamente la del trato no discriminatorio, en México se evidencia una completa falta de
uso de los servicios mayoristas regulados. El AEP puede favorecer a su propia operacién, como
de hecho pensamos que lo hace, dejando al resto de los CS en una clara desventaja competitiva,
sin que los ICD actuales puedan identificar ningin trato discriminatorio, pues dichos ICD no
pueden detectarlo aun cuando esté teniendo lugar. El bajo uso de los servicios mayoristas
regulados es la consecuencia, y no la causa, de la falta de efectividad de las medidas,
concretamente las asignadas a detectar potenciales comportamientos anticompetitivos, como
el trato discriminatorio.

En la tabla a continuacion resumimos algunos valores clave del uso de la oferta mayorista
regulada del AEP en México y su comparacién con otros paises donde su aplicacidon ha sido
exitosa (transcurrido un tiempo similar desde el inicio de la obligacién, para que la comparacion
sea homogénea y adecuada). Un andlisis detallado puede verse en nuestra respuesta a la
consulta publica de la revisidn bienal de las medidas de preponderancia en 2019

2 Telefénica. Mayo de 2019. Respuesta a la consulta publica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas

impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones 2019.

3 Ibid.
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pasiva

zanjas y postes compartidos

Tabla 1. Usodelos servicios mayoristas regulados del AEP [Fuente: IFT y elaboracién
propia]

De hecho, la propia Unidad de Competencia del IFT en el andlisis realizado sobre la efectividad
de las medidas, contenido en el documento publico de la segunda Resolucién bienal de las
medidas de preponderancia publicado en diciembre de 2020, indica respecto al uso de los
servicios de desagregacion de la red de acceso del AEP:

“Sin embargo, advierte que el uso del Servicios de Desagregacién sigue siendo bajo,

pues el total de solicitudes de Servicios de Desagregacion presentadas en 2017 y
2018, representa una fraccion minima del total de usuarios de servicios de
telecomunicaciones fijos (0.10% y 0.08% de las suscripciones de acceso a Internet
fijo y de las lineas de telefonia fija, respectivamente). Por lo anterior, el Andlisis en
Materia de Competencia concluyé que las medidas han tenido un impacto bajo en
cuanto a los objetivos de incentivar la entrada y expansion de competidores del AEPT
con base en la infraestructura del AEPT.” (énfasis afiadido)

CNMC. CNMCdata. http://data.cnmc.es/datagraph/

Comision Europea. 2013. UNITED KINGDOM. Progress Report on the Single European Electronic Communications Market —
2007. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=3355

Podria ser necesario un ajuste que considerara la distinta escala y tamafio de la infraestructura de la red civil en un paisy en
otro. Tomando como referencia los modelos de costos de acceso de los respectivos reguladores, la red de infraestructura
pasiva en México seria de mayor extension que la de Espafia, por lo que una normalizacion del valor anterior al tamafio de
sendas redes de acceso acentuaria aun mas la diferencia, en detrimento del uso efectivo del servicio de infraestructura
pasiva fija en México.

IFT. Diciembre 2020. Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119



E indica también respecto al uso de la oferta OMV?:

“Las Medidas han tenido un impacto bajo en relacion con los objetivos de incentivar
la entrada y expansion de competidores del AEPT con base en servicios de
comercializacién y reventa a OMV” (énfasis afiadido)

Respecto al servicio de acceso a la infraestructura pasiva movil (Telesites), la Unidad de
Competencia del Instituto indica®:

“Del Andlisis en Materia de Competencia se considera que las medidas han tenido
un impacto bajo en relacion con los objetivos de incentivas la entrada y expansion
de competidores del AEPT con base en la infraestructura pasiva. En particular, el
AEPT es el unico operador que reporta sitios de infraestructura pasiva movil en los
municipios con mejores niveles de ingresos y baja densidad poblacional, que
corresponden con zonas donde no es eficiente duplicar el despliegue de
infraestructura pasiva maévil.” (énfasis afadido)

Y respecto al servicio de Usuario Visitante, se indica'®:

“Sin embargo, en el Andlisis en Materia de Competencia se concluye que existe un
alcance limitado del Servicio Mayorista de Usuario Visitante en tanto que las
tarifas mayoristas de este servicio no permiten replicar las tarifas minoristas del
AEPT. Por lo anterior, se recomiendan cambios en la determinacidon de tarifas del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante, asi como también extender el periodo de
prestacion del mismo previsto en la medida Décima Transitoria del Anexo 1.”
(énfasis afadido)

Respecto al servicio mayorista de infraestructura pasiva fija no se hace en la resolucién bienal
una indicacién sobre su efectividad, pero creemos que, sin duda, las conclusiones habrian sido
las mismas que las anteriormente expuestas de haberse hecho publicas.

Sin lugar a duda, el IFT es consciente de la falta de efectividad de las medidas asimétricas,
especialmente las relativas a los servicios mayoristas regulados.

Era desde hace tiempo totalmente necesaria una revisién y actualizacién de los ICD para
adecuarse a la experiencia internacional y a las fallas y necesidades especificas del mercado
mexicano.

En los siguientes capitulos mostraremos la experiencia internacional respecto a los ICD en
situaciones andlogas a las de México (mercados con dominancia y obligaciones de acceso
asimétricas) y haremos llegar al Instituto nuestra opinidn sobre los indicadores preliminarmente
propuestos en esta consulta publica y sugerencias de mejora para que estén en linea con la
experiencia internacional y con las fallas y barreras actualmente existentes en México que
impiden el uso efectivo de los servicios mayoristas regulados del AEP.

8 Ibid.
° Ibid.
10 Ibid.



2.2 Obligacion de trato no discriminatorio

Dentro de la practica internacional y también dentro del marco de las obligaciones asimétricas
de preponderancia establecidas por el Instituto, los Indicadores Clave de Desempefio (ICD) se
enmarcarian en el conjunto de las obligaciones de transparencia y trato no discriminatorio.

A su vez, en la experiencia internacional y también en México, las obligaciones de transparencia
y trato no discriminatorio son un subconjunto de obligaciones dentro del conjunto de
obligaciones asimétricas para mercados con dominancia, que serian:

e Transparencia y no discriminacién

Obligaciones de acceso a recursos de la red

Control de precios
e Separaciéon de cuentas y contabilidad

La obligacidon de trato no discriminatorio trata de garantizar que el operador regulado bajo ese
principio ofrece sus servicios mayoristas en igualdad de trato para todos los Concesionarios
Solicitantes, esto es, no beneficia a unos en detrimento de otros atendiendo a consideraciones
econdmicas o estratégicas, y, ademas, trata también de garantizar que el operador regulado no
privilegia a su propia operacion (unidades minoristas u otras empresas con intereses
econdmicos) frente al resto de sus competidores que utilizan sus servicios mayoristas.

Ello se articula a través de varias obligaciones, como son la de Equivalencia de los Insumos (Eol
por sus siglas en inglés), que busca garantizar que el operador regulado aplica los mismos
procesos, recursos, sistemas, etc., para terceros como para si mismo; Equivalencia de la Salidas
(EoO por sus siglas en inglés), una versidon menos exigente que la anterior que se enfoca mas en
la igualdad de los outputs (salidas), y no tanto en que los procesos, recursos y sistemas sean
idénticos; y mediante una serie de Indicadores Clave de Desempefio (ICD) relevantes que
permitan supervisar que los servicios mayoristas se ofrecen con la misma calidad y sin
discriminacidn en todos sus aspectos (tiempo de provisidén, reparaciones, calidad del servicio,
etc.) y que permiten a los competidores competir en el nivel minorista en condiciones de calidad
idénticas a las del operador regulado.

En México se ha implementado la obligacidon de Equivalencia de los Insumos y ésta, a su vez,
mediante:

La Separacién Funcional.

e Un mismo sistema de informacion y de solicitudes (SEG/SIPO) para todos los
CS, incluyendo al propio AEP.

e Supervision del Instituto del tratamiento de las solicitudes.

e Establecimiento de ANS (“Acuerdo de Nivel de Servicio” o SLA por sus siglas en
inglés) (por ejemplo, tiempo maximo de provisidon, reparacién de fallas,
disponibilidad, calidad del servicio, etc.).



Creemos desde Telefdnica que ninguno de los aspectos anteriores ha sido aun implementado
de manera eficaz de tal manera que permita resolver los problemas de trato discriminatorio y
denegacion de acceso encubierta (donde el bajo uso de los servicios mayoristas estaria siendo
la consecuencia de la falta de efectividad de estas medidas). No repetiremos lo que ya hemos
reiterado en numerosas ocasiones al respecto de la falta de efectividad de las medidas de
preponderancia, y remitimos por ejemplo a nuestra respuesta a la consulta publica de la revisidon
bienal de las medidas de preponderancial® pero, brevemente, los principales problemas en
relacion con los puntos anteriores serian:

La Separacion Funcional no resuelve, per se, los problemas de un trato
discriminatorio y los incentivos que tiene un operador dominante para
discriminar, y, en el mejor de los casos, sus efectos tardan lustros en mostrarse.
La separacién funcional en México acaba de echar a andar y, como muestran
las ultimas Ofertas de Referencia, la Entidad Mayorista se comporta en la
misma linea que el AEP y trata que sus servicios mayoristas, “paraddjicamente”
para una empresa mayorista, no sean usados.

Los sistemas de informacién y herramientas que el AEP pone a disposicion de
los CS para el acceso a los servicios mayoristas adolecen de numerosas
deficiencias y retrasos, que el propio Instituto ha constatado en su ultima
revisién bienal de las medidas de preponderancia, por lo que ha afadido
nuevas medidas de control al respecto!? (el Instituto constatd en su ultima
revisién bienal la dificultad de acceder a la informacidn y peticiones contenidas
en el SEG/SIPO). El SEG/SIPO para cada servicio mayorista sigue sin ser
plenamente funcional, con notables carencias en la informacion disponible, su
usabilidad, integracién con sistemas maquina a maquina, etc., e,
indudablemente, no es utilizado por el AEP para su propia operacion. El
Instituto ha endurecido en su ultima revisidn bienal de las medidas alguna de
las medidas de preponderancia relativas al control y supervisién a partir de la
informacidn contenida, lo que demostraria la falta de efectividad en el periodo
anterior y en la actualidad hasta que dichas carencias sean solventadas.

Respecto al establecimiento de unos ANS, puede decirse que es condicion
necesaria pero no suficiente para garantizar el principio de Eol o el de trato no
discriminatorio. Son unos valores minimos de cumplimiento que lo Unico que
garantizarian es acotar los valores maximos de los pardmetros dados que un CS
puede experimentar, pero no garantizaria que el AEP estuviera consiguiendo
unos mejores valores para su propia operacion.
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Llegariamos entonces a los ICD como medida complementaria a las anteriores para garantizar
y/o identificar un posible trato discriminatorio del AEP hacia los CS.

Como veremos mas adelante en detalle y segun la practica internacional, los Indicadores Clave
de Desempefio de los servicios mayoristas regulados fruto de una situacién de falla competitiva
(dominancia o preponderancia en Meéxico), al menos deben presentar las siguientes
caracteristicas:

e Deben de ser relevantes y caracteristicos del servicio aguas abajo, es decir,
deben ser representativos de la totalidad de la calidad experimentada por el
usuario en la contratacidén, mantenimiento y uso del servicio.

e Deben poder mostrar todo el ciclo del servicio, desde la provisidn, instalacion,
operacién y mantenimiento, calidad de uso, baja del servicio, etc.

e Deben permitir identificar tanto un potencial trato discriminatorio entre los
distintos CS como entre la propia operaciéon minorista del operador regulado y
el resto de los CS.

e Deben ser informativos, publicados y con la periodicidad adecuada, para que
los CS pueden verificar la informacidn y compararla con su informacion interna.

e Deben desencadenar acciones de investigacion por parte del regulador ante la
menor sospecha de un posible trato discriminatorio o denuncia de los CS.

Los ICD actuales en México, tal y como mostraremos a continuacién, y como venimos sefialando
en numerosas ocasiones, nunca han podido cumplir su cometido general de impedir y/o
identificar el trato discriminatorio y apenas han cumplido parcialmente alguno de los puntos
anteriores.

2.3 Efectividad de los ICD actuales en México

Los ICD actuales en México, tal y como venimos sefialando (por ejemplo en todas nuestras
respuestas a las consultas publicas de las Ofertas de Referencia desde 2019 o en nuestra
respuesta a la consulta publica sobre la revisidn bienal de las medidas de preponderancia o en
todas las consultas publicas de las Ofertas de Referencial®) son incompletos, no son
representativos del servicio aguas abajo, y en esencia, no permiten identificar un trato
discriminatorio por parte del AEP.

A fecha de hoy, no nos constaria que el Instituto haya iniciado ninguna investigacion por indicios
de trato discriminatorio a partir de la informacién de los ICD, lo que es llamativo y contrasta con

13 Telefénica. Mayo 2019. Respuesta a la consulta publica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas

impuestas al AEP en el sector de telecomunicaciones 2019.
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/consultaspublicas/documentos/comentariostelefonic
a_3.pdf
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la realidad de denegacidon de acceso de facto de los servicios mayoristas del AEP y las reiteradas
denuncias por parte de la industria.

En efecto, repetimos a continuacién de manera resumida las deficiencias principales que hemos
venido sefialando en ocasiones anteriores al respecto de los ICD actuales y su falta de
efectividad.

Mercado movil

Comenzando por los ICD para los servicios del mercado movil. A pesar de que el mercado movil
del sector de las telecomunicaciones ha sido y sigue siendo el mds concentrado y el que mas
problemas de competencia muestra del sector de las telecomunicaciones en México, como el
propio Instituto ha reconocido en su ultima revisién bienal (por ejemplo, en los argumentos
relativos a la nueva medida OCTOGESIMAZ relacionada con el efecto club), llama la atencién
que el principio de no discriminacién, a partir de la obligacién de Equivalencia de los Insumos y
de la supervisién de unos ICD que permitieran identificar un trato discriminatorio, ha estado
hasta la fecha completamente desatendido en este mercado mévil y, por lo tanto, como venimos
sefialando desde hace tiempo, ha sido una obligacién asimétrica que no ha tenido efectividad y
ningun impacto.

En la actualidad, el AEP publica unos indicadores de desempefio de los servicios mayoristas del
mercado movil que en su forma y fondo estarian muy lejos de asegurar que se esta respetando
el principio de Equivalencia de los Insumos y, de manera mas general, el trato no discriminatorio
entre su propia operacién y los CS que utilizan sus servicios mayoristas. Estos no son
representativos de los correspondientes servicios mayoristas en el sentido de que no
representan de manera objetiva y fidedigna el desempefio del servicio visto aguas abajo.

Ademads y a mayor falta de validez, los indicadores no tienen relevancia estadistica, como el
propio AEP indica, fundamentalmente por la eleccion inapropiada de los indicadores actuales,
donde no es posible obtener un volumen relevante de muestras a efectos de robustez
estadistica. Y no tanto porque los servicios mayoristas no tengan el uso minimo por parte de los
CS para tener una relevancia estadistica, si no porque la eleccién de los indicadores de
desempeiio es totalmente inapropiada y carente de representatividad.

En efecto, dentro del conjunto de indicadores de desempefio de los servicios moviles,
Unicamente se muestran dos indicadores®:

14 IFT. Diciembre 2020. Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y

adiciona las medidas impuestas al agente econdmico preponderante en telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119

15 Por ejemplo, en el informe de desempefio correspondiente al segundo trimestre de 2021. INDICADORES CLAVE DE

DESEMPERNO RELACIONADOS CON LA PROVISION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS REGULADOS A LOS QUE SE REFIEREN LAS
MEDIDAS SEPTUAGESIMA OCTAVA Y TRANSITORIA QUINTA DEL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION DE FECHA DE 27 DE FEBRERO
DE 2017, CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2021. https://www.telcel.com/oferta-de-servicios-
mayoristas/indicadores-clave-de-desempeno

11



1. Indicador: TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS EN EL SERVICIO
CONDUCCION DE TRAFICO.

2. Indicador: PROMEDIO DE FALLAS POR PUERTO DE ACCESO.

No existe ningln otro indicador y nos preguntamos como estos dos indicadores, que apenas
representan la realidad de los servicios mayoristas méviles como pueden ser OMV o Usuario
Visitante, pueden dar cuenta de que no se esté discriminando el trafico, la calidad, el
tratamiento de las solicitudes o el tratamiento de las incidencias, los plazos, etc. de ambos
servicios.

Adicionalmente, si apenas pueden representar los servicios mayoristas de OMV y Usuario
Visitante, no existen en la actualidad ICD para otros servicios mayoristas regulados relevantes
del mercado mévil, como puede ser el de infraestructura pasiva movil.

Ademas, en ambos casos, como hemos indicado, y en los distintos informes de desempefo
publicados, la informacion aportada no es relevante pues el AEP indica para ambos indicadores
que:

“NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo

indicado en el acuerdo P/IFT/150617/339, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.”

Es decir, la informacidn aportada en los informes de indicadores de desempefio para los servicios
del dmbito moévil en la actualidad seria irrelevante y no permitiria identificar ningun trato
discriminatorio.

Se evidencia que no existe transparencia en cuanto la publicacién de los resultados de los ICD,
con una total opacidad en el proceso de calculo de los valores y su publicacién que, como
indicamos, en muchos casos ni siquiera llega a producirse mediante justificaciones por parte del
AEP que no pueden verificarse.

No se aporta, ademas, ningun indicador equivalente del dmbito minorista que permitan
identificar que el AEP esta privilegiando su auto-provisidn, lo que es un requisito importante
para identificar un tratamiento privilegiado del operador regulado hacia su propia operacion,
pues no siempre los valores del ambito mayorista capturan toda la informacién necesaria para
detectar un trato discriminatorio, algo que veremos que es un aspecto relevante de la practica
internacional.

Comparar Unicamente los valores del nivel mayorista de los CS y del propio AEP en su auto-
provision puede ser necesario pero no es suficiente para garantizar el trato no discriminatorio.
De la misma manera, que los indicadores estén dentro de unos valores de cumplimiento de
Acuerdos de Nivel de Servicio (“ANS”), también algo necesario pero no suficiente. Es necesario
incluir de manera adicional los valores que el AEP ofrece en el nivel minorista a sus clientes y
gue sean analogos a los indicadores del nivel mayorista, como medida adicional para garantizar
el trato no discriminatorio.
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Mercado de servicios fijos y desagregacion del bucle

Para el mercado de los servicios fijos, en la actualidad, la informacién ofrecida por el AEP
presenta las mismas deficiencias, con indicadores seleccionados irrelevantes y que no son
representativos tanto para representar la provision y operacion del servicio en sus distintas
facetas (ciclo) como para identificar un trato discriminatorio. Y, de manera andloga a los
indicadores de desempefio del mercado movil, para la mayor parte de estos indicadores se
sefiala que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones para calcular ningun valor.
Como en el caso de los indicadores moviles, no se aportan indicadores analogos del dmbito
minorista que permitan identificar un trato favorable que se dé asi mismo el AEP frente a los CS.

Por ejemplo, para los servicios de desagregacion del bucle (OREDA), los indicadores de
desempeiio actuales publicados por el AEP respecto a los servicios de la red de acceso son del
todo insuficientes y poco representativos, sin posibilidad de probar un trato no discriminatorio.

Asi, el AEP reporta indicadores Unicamente para un servicio mayorista, el de Reventa, y
Unicamente incluye los siguientes indicadores:

1. Indicador: TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE
REVENTA PARA USUARIO NUEVO (LINEA, PAQUETE, INTERNET), SIN ACOMETIDA.

2. Indicador: TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE
REVENTA PARA USUARIO NUEVO (LfNEA, PAQUETE, INTERNET), CON ACOMETIDA. (sin
datos aportados)

3. Indicador: TIEMPO PROMEDIO DE PROGRAMACION DE VISITAS TECNICAS. (sin
datos aportados)

Son los Unicos indicadores aportados por el AEP, del todo insuficientes para determinar un trato
no discriminatorio para la mayoria de los servicios (ya que no existen ICD para servicios distintos
al de reventa) e incluso para el Unico al que refieren, el de reventa, y, adicionalmente, en
numerosas ocasiones se indica que no hay muestras suficientes a efectos estadisticos. Cualquier
comparacién de estos indicadores con la practica internacional (como veremos mas adelante),
mostraria la falta de robustez, representatividad y posibilidad de identificar un trato
discriminatorio en los servicios de la OREDA.

Cuando el uso de los servicios de la OREDA esta érdenes de magnitud por debajo de unos valores
aceptables (como se ha visto en el apartado anterior), es evidente que algin problema de
discriminacidon estd teniendo lugar (y viene siendo denunciado por la industria) y que,
I6gicamente, dichos ICD actuales serian totalmente irrelevantes e incompletos y no estan
permitiendo mostrar un evidente trato discriminatorio.

De manera analoga, respecto a los indicadores de desempefio relativos a los Enlaces Dedicados
para asegurar el trato no discriminatorio y el principio de Equivalencia de los Insumos, en la
actualidad el AEP reporta unos indicadores poco relevantes del servicio que no permiten
determinar que se cumpla la no discriminacién frente a la propia operacion ni entre terceros.
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El AEP presenta los siguientes indicadores relacionados con el servicio de enlaces dedicados:

1. Indicador: TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DE ENLACES DEDICADOS
DE NX64 Y E1 LARGA DISTANCIA

2. Indicador: TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DE ENLACES DEDICADOS
DE NX64 Y E1 LOCALES

3. Indicador: TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 1 EN EL
SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

4. Indicador: TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 2 EN EL
SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

5. Indicador: TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 3 EN EL
SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

6. Indicador: PORCENTAJE PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD POR ENLACE DEDICADO
SIN REDUNDANCIA

7. Indicador: PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 1 POR ENLACES DEDICADOS
8. Indicador: PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 2 POR ENLACES DEDICADOS
9. Indicador: PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 3 POR ENLACES DEDICADOS

Resulta notablemente insuficiente ofrecer los tiempos de provisién Unicamente para los enlaces
de tecnologia Nx64 y E1 y no para todo el conjunto de tipos de enlace y tecnologias que el AEP
estd obligado a ofrecer (STM, Ethernet, etc.), que son los que mayor demanda tienen por parte
de los CS.

Ademas, y como ocurre con otros servicios mayoristas, por razones poco transparentes, el AEP
indica que para la mayor parte de los indicadores no tiene muestras suficientes para aportar los
resultados con significancia estadistica. Hay pocos casos con datos aportados pero incluso asi,
el AEP los incumple en ocasiones sin ninguna consecuencia (por ejemplo en el tiempo promedio
de solucidn de fallas de prioridad 1 en varios trimestres).

Y, fundamentalmente, los 9 indicadores aportados apenas permiten representar los indicadores
relevantes del servicio con todos los desgloses necesarios por tecnologias y todo el ciclo
completo del servicio (provisién, operacion, calidad del servicio, etc.). Y como se ha comentado
anteriormente, sin la comparacién necesario en los valores andlogos del nivel minorista que el
AEP ofrece a sus clientes finales, lo que podria evidenciar un trato privilegiado a su propia
operacion frente al que ofrece a los CS. Adicionalmente, no se incorporan dentro del conjunto
de los indicadores una serie de indicadores de control sobre los proyectos especiales, una de las
principales barreras para el uso de este servicio y algo identificado por el propio Instituto en su
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reciente revisién bienal de las medidas de preponderancial®, catalogado como una falla de Ia
obligacion de no discriminacion y transparencia, ambos, objeto de los ICD.

o o s

Para los servicios de comparticion de la infraestructura pasiva fija (ORCI), cabe sefalar que a
dia de hoy no existe ningun indicador clave de desempefio relacionado con el servicio de
infraestructura pasiva fija que permita evidenciar un trato discriminatorio entre la propia
operacion del AEP y el servicio ofrecido a los CS, por lo que se identifica una grave deficiencia.

Como hemos sefialado, es notable la falta de efectividad de esta obligacién de los ICD, que en
teoria deberia ayudar a identificar potenciales tratos discriminatorios (tanto entre un trato
distinto a diferentes CS como un trato privilegiado del AEP a su propia operacién frente a
terceros). Como indicdbamos para los ICD del mercado mavil, se evidencia que no existe
transparencia en cuanto la publicacidon de los resultados de los ICD; con una total opacidad en
el proceso de calculo de los valores y su publicacién que, como indicamos, en muchos casos ni
siquiera llega a producirse mediante justificaciones que no pueden verificarse. Adicionalmente,
la falta de representatividad de los ICD actuales, que en muchos casos son de hecho inexistentes
para algunos de los servicios mayoristas regulados, junto con la aparente falta de vigilancia y
supervisién estricta por parte del Instituto, estarian permitiendo al AEP un trato discriminatorio
evidente que no estd pudiendo ser detectado rapidamente, el que seria el objetivo principal de
estos indicadores y esta obligacién. Los indicadores actuales no han podido ser utilizados por el
Instituto para llevar a cabo ninguna investigacidn y ninguna sancién al AEP, cuando es evidente
que existe barreras al uso efectivo de los servicios mayoristas regulados y un trato privilegiado
que el AEP se concede a su propia operacion.

16 IFT. Diciembre 2020. Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y

adiciona las medidas impuestas al agente econdémico preponderante en telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119. “De conformidad con los indicadores presentados en el Informe Conductual,
en lo que se destaca la alta incidencia de no aceptacion de los trabajos especiales por parte de los solicitantes. Al respecto,
sirva de ejemplo mencionar que, de los trabajos especiales reportados para los servicios de enlaces dedicados y comparticion
de infraestructura pasiva de 2017 al 1T2019, se hace constancia de aceptacion de solo el 20% de los mismos, siendo el costo
asociado al proyecto el principal motivo de rechazo. Asimismo, existen indicios de falta de transparencia sobre los criterios
utilizados para la determinacion de un trabajo como especial. Del Andlisis en Materia de Competencia, se identifica que el
impacto de las medidas en cuanto a permitir el acceso a los servicios en términos no discriminatorio ha sido limitado
debido al uso de trabajos especiales por parte del AEPT. En este sentido, el acceso efectivo a los servicios podria verse
limitado por el uso injustificado de trabajos especiales, o el establecimiento de tarifas no razonables para los mismos. Desde
la perspectiva de las prestaciones de los servicios mayoristas, la falta de transparencia acerca de la determinacion de los
trabajos especiales, su uso injustificado o el establecimiento de tarifas injustificadamente altas que impiden su
contratacion, resultan en una limitante para el acceso efectivo de los solicitantes a los servicios mayoristas provistos por
el AEPT y podrian representar una barrera para la contratacion en términos competitivos no discriminatorios.” (énfasis
afiadido)
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3. EXPERIENCIA INTERNACIONAL CON ICD

Existe una amplia y detallada experiencia internacional al respecto de las obligaciones de no
discriminacién y especificamente sobre indicadores clave de desempefio adecuados para
identificar rapidamente dichos comportamientos anticompetitivos que potencialmente pueden
llevar a cabo los operadores dominantes con obligaciones de acceso.

En la Unidn Europea, que ha sido pionera en el establecimiento de obligaciones de acceso a los
operadores dominantes, y cuya regulacidn ha sido adoptada (o se han inspirado en ella) por
numerosos paises fuera del ambito europeo, los Indicadores Clave de Desempeifio como
herramienta para identificar posibles conductas de trato discriminatorio por parte de los
operadores dominantes estdn bien asentados y su préctica y disefio bien establecidos.

Los principios generales que rigen los ICD asociados a obligaciones de acceso en mercados con
dominancia en Europa serian los siguientes, segln indica la propia Comision Europeal”:

“19. Al imponer una obligacién de no discriminacion en virtud del articulo 10 de la Directiva
2002/19/CE, las ANR deben exigir al operador con PSM el uso de indicadores clave de
rendimiento, a fin de controlar de manera efectiva el cumplimiento de dicha obligacion.

20. Los indicadores clave de rendimiento deben medir el rendimiento al menos en relacion con los
siguientes elementos clave de la prestacion de servicios al por mayor regulados:

a) proceso de solicitud;

b) prestacicn del servicio;

¢) calidad del servicio, incluidas las averias;
d) plazos de reparacion de averias, y

e) migracion entre diferentes insumos al por mayor regulados (excepto migraciones
masivas ejecutadas de una vez).

21. Las ANR deben imponer indicadores clave de rendimiento para cada uno de los elementos
clave de la prestacion de servicios al por mayor regulados mencionados. Los indicadores clave de
rendimiento deben permitir la comparacion de los servicios prestados internamente a la division
minorista descendente del operador con PSM con los prestados externamente a terceros
solicitantes de acceso.

22. Los detalles concretos de los indicadores clave de rendimiento impuestos por la ANR con
arreglo al punto 21 se podrian acordar entre el operador con PSM y los terceros solicitantes de
acceso y deben actualizarse periddicamente segun proceda.

23. Al imponer los indicadores clave de rendimiento, la ANR debe tener en cuenta las mediciones
del rendimiento ya existentes, aunque solo se usen para fines internos del operador con PSM.

24. Para poder descubrir a tiempo los comportamientos potencialmente discriminatorios y
asegurar la transparencia en la prestacion de servicios al por mayor regulados, las ANR deben
garantizar la publicacion de los indicadores clave de rendimiento al menos trimestralmente y en

17 Comisién Europea. Diciembre 20013. 2013/466/UE. RECOMENDACION DE LA COMISION relativa a la coherencia en las
obligaciones de no discriminacion y en las metodologias de costes para promover la competencia y potenciar el entorno de
la inversion en banda ancha
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una forma adecuada, ya sea en el sitio web de las ANR, o en el de un tercero independiente
designado por ellas.

25. Las ANR deben garantizar que los indicadores clave de rendimiento sean auditados
periodicamente, por ellas o, de manera alternativa, por un auditor independiente.

26. Cuando los resultados de los indicadores clave de rendimiento muestren que el operador con
PSM podria estar no cumpliendo su obligacion de no discriminacion, la ANR debe intervenir
investigando el asunto con mds detalle y, en su caso, imponer su cumplimiento. Las ANR deben
hacer publica, por ejemplo en su sitio web, su decisién de corregir el incumplimiento.”

En efecto, los lineamientos generales de la Comisidon Europea indican que los ICD al menos
deben:

Describir de manera relevante todo el ciclo del servicio (provisidn, prestacion,
calidad, disponibilidad, etc.).

e Permitir identificar un trato no discriminatorio entre los terceros y entre el
propio trato que el operador regulado ofrece a su(s) unidad(es) minorista(s).

e Ser consensuados con el operador dominante y con los operadores terceros
usuarios del servicio.

e Tener una periodicidad suficiente para detectar rdpidamente los potenciales
comportamientos anticompetitivos.

e Elregulador debe investigar y actuar ante cualquier indicio de posible trato no
discriminatorio.

El BEREC!® ratifica estos lineamientos de la Comisidn en posteriores informes de opinion y
resalta la necesidad de que los operadores alternativos y los reguladores puedan verificar que
el operador dominante no ofrece mejores condiciones a su operacién minorista que la que
ofrece en el nivel mayorista a los operadores buscadores de acceso?®.

También sefiala BEREC que el regulador nacional también debera valorar, a la hora de disefiar
los ICD y su mayor o menor involucracion, las circunstancias concretas del desarrollo
competitivo en el mercado asi como los comportamientos anticompetitivos/discriminatorios
particulares que puedan estarse dando?.

Pues, como dice BEREC en el mismo informe?!:

18

19

20

21

Body of European Regulators for Electronic Communications

BEREC 2012. BEREC COMMON POSITION ON BEST PRACTICE IN REMEDIES ON THE MARKET FOR WHOLESALE BROADBAND
ACCESS (INCLUDING BITSTREAM ACCESS) IMPOSED AS A CONSEQUENCE OF A POSITION OF SIGNIFICANT MARKET POWER
IN THE RELEVANT MARKET BoR (12) 128

Ibid. “NRAs should take oversight for the process of setting KPIs. NRAs should determine the level of their involvement in
this process by taking into account specific market circumstances and particular concerns for discriminatory behaviour.”

Ibid.
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“Los operadores con PSM pueden tener un incentivo para discriminar a favor de sus propias
operaciones en relacion con la calidad de los productos de acceso mayoristas. Como resultado,
los productos de acceso pueden no tener una calidad razonable y los niveles de servicio pueden
no ser comparables con los proporcionados por los operadores con PSM a sus propias unidades.”

Puede tomarse a Espaia como caso de concrecion de dichas directrices y recomendaciones de
la Comision Europea y BEREC, respectivamente.

Ademas, conocemos de primera mano el caso de Espaiia pues alli ha sido Telefdnica el operador
declarado con Poder Significativo de Mercado (“PSM”) en varios mercados y al que se le han
impuesto las obligaciones de acceso asimétricas, especificamente las de no discriminacion con
sus correspondientes ICD para verificar el cumplimiento.

Mostraremos a continuacion el detalle de las obligaciones relativas a los ICD en Espaiia para los
mercados de banda ancha fija (mercado 3) y de alquiler de circuitos (mercado 4, Enlaces
Dedicados en México).

Comenzando por los servicios mayoristas regulados del mercado de banda ancha fija, estos
fueron revisados y actualizados por ultima vez en el 20152, si bien las obligaciones al respecto
de los requerimientos de informacidn y pardmetros de calidad por las obligaciones de acceso
del operador dominante fueron establecidas en afios anteriores.

El requerimiento de informacién y obligaciones para los servicios OBA (Oferta del Bucle de
Abonado), NEBA Local y NEBA (servicios mayoristas de acceso sobre la red de fibra), ORLA
(Lineas alquiladas) y MARCo (acceso a la infraestructura civil) siguen las directrices de la
Comisién Europea y BEREC.

Estos indicadores (“pardmetros de calidad” para la CNMC) cubren todo el ciclo del servicio. Cada
operador recibe del operador regulado tanto sus propios indicadores (que podra compararlos
con sus registros internos), los indicadores promedio de la industria (agregado de todos los
operadores, para comprobar que otros operadores terceros no disfruten de unas mejores
condiciones), los del operador dominante que da a su propia operacién minorista y, finalmente,
donde es pertinente, los valores minoristas que el operador dominante ofrece a sus clientes
finales (estos dos ultimos para verificar que el operador dominante no privilegia a su propia
operacion).

Adicionalmente, las obligaciones sobre los indicadores y el detalle de los mismos son
incorporados en las Ofertas de Referencia.

Las ilustraciones siguientes muestran el detalle de la informacién que recibe cada operadory la
propia CNMC en Espafia para los servicios NEBA (no se muestra para la OBA, tecnologia cobre,
dada la similitud de los indicadores con los de NEBA).

22 CNMLC. Diciembre 2015. OFE/DTSA/999/15/INFORMACION PERIODICA
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS

SERVICIO:
MINORISTA

SERVICIOS MAYORISTAS
obi ore

NEBA FTTH

Dic-18 NEBA LOCAL FTTH

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES

Tiempo medio de Provision del Servicio

Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l. /

Tiempo de Provision del Servicio (P99) /

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso B ;

Tasa de solicitudes denegadas en el mes % Valores mInO“StaS

Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias de IOS C“entes

DESGLOSE 1: Alta sobre vacantes finales del |

= Tiempo medio de Provisién del Servicio
\% Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l Operador regUIado
> Tiempo de Provision del Servicio (P99)
8 Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
o Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
—
Tiempo medio de Provision del Servicio
Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l.
Tiempo de Provision del Servicio (P99)
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
Numero de averias por cada 100 circuitos #
Numero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes
Tiempo medio reparacion de averias (restando paradas reloj)
Tiempo de ion de averias (| il 80) paradas reloj h
E Tiempo de i6n de averias (| il 95) paradas reloj
E Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo %
S Namero de averias por linea y afio #
= —
E Numero de averias por cada 100 circuitos #
=z Numero de incidencias de provision por cada 100 circuitos
g Tiempo medio reparacion de averias (restando paradas reloj)
Tiempo de i6n de averias (| il 80) paradas reloj h
Tiempo de ion de averias (Percentil 95) paradas reloj
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo %
Numero de averias por linea y afio #

Figura 1. Indicadores clave desempefio servicio NEBA (Fuente: CNMC?3)

Hacemos notar lo siguiente al respecto:

e Amplio conjunto de indicadores que cubren la totalidad de la casuistica del

servicio.

e Son indicadores tanto del dmbito mayorista ofrecido a los operadores (para

cada operador en particular, que los recibe sélo él), como el agregado de todos
los operadores, como los que se ofrece el operador regulado en el ambito
mayorista y, finalmente, los andlogos en el ambito minorista que reciben los
clientes finales del operador dominante.

e Incorporan parametros estadisticos adicionales (percentiles) a los valores

promedio, para asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones y que los
valores promedio no enmascaren un distinto tratamiento dependiendo, por
ejemplo, de las caracteristicas del cliente (clientes de mayor valor), zonas, etc.

De manera conceptualmente similar, para el servicio de Lineas alquiladas (ORLA), se incluyen los
siguientes indicadores:

23

Ibid.
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Cuadro de mando pardmetros de calidad de la ORLA

Servicios mayoristas 6 b

Tiempo medio de Provision del Servicio

Tiempo de Provision del Servicio (P85) dn. \

Tiempo de Provision del Servicio (P95) — N\

imi % Desglose acorde

-'§ Namero total de notificaciones alto coste en el periodo # alas tecnologl’as y
E Numero notificaciones alto coste en fase de provision una vez " modalidades
& transcurrido ¢l plazo de comunicacién . A

Nimero de notificaciones de alto coste en ubicaciones con al 4 disponibles

menos un cliente minorista de Telefonica

Plazo medio notificacion altos costes dn

Porcentaje de casos de altos coste en ubicaciones con al menos \
. - A

un cliente minorista respecto al total de casos de altos costes
N~

Niimero de averias por cada 100 circuitos # \d Control de los
& | Tiempo medio resolucién de incidencias N proyeCtOS es peCialeS
E Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85) H (denominados altos
,E Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 95) costos en ESpaﬁa)
Porcentaje de averias reparadas en ¢l plazo objetivo Yo

Pardmetros de calidad a comunicar sin descontar los plazos debidos las paradas de reloj (plazos naturales,
Tiempo medio de Provisién del Servicio

Tiempo de Provision del Servicio (P85) dn.

Provision

Tiempo de Provision del Servicio (P95)

Tiempo medio resolucion de incidencias

Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85) H

Incidencias

Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 95)

. - " 2 Mbit/s 2 Mbit/s 34/155 10/100/1000
Qaﬂs mmo@ SEEALED no estruct. estruct. Mbit/s Mbit/s

Tiempo medio de Provision del Servicio \I\

E‘ Tiempo de Provision del Servicio (P85) \4 : : .

& | Tiempo de Provision del Servicio (P95) Control desempefio del
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso % l\ operador incumbente en

el nivel minorista

Nimero de averias por cada 100 circuitos #

& Tiempo medio resolucion de incidencias

:E Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85) H

E Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 95)
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo %

Pardmetros de calidad a sin de los plazos debidos las paradas de reloj (plazos naturales)

Tiempo medio de Provision del Servicio

E Tiempo de Provisién del Servicio (PS5) dn.
Tiempo de Provision del Servicio (P95)
Tiempo medio resolucion de incidencias

_g Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 85) H
Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 95)

Figura 2. Indicadores clave desempefio servicio ORLA (Fuente: ORLA?%)

Hacemos notar lo siguiente al respecto de los indicadores de la ORLA (equivalente a la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados en México):

e Aparte de lo ya indicado para los indicadores NEBA, y siguiendo las directrices
europeas y de BEREC, se hace un control especifico sobre los aspectos del
servicio que pueden suponer una barrera para el uso de los mismos. En este

24 CNMC. ORLA.
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Notas%20de%20prensa/2018/20180523_ORLA_2018.pdf
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caso las lineas de alto costo (“Proyectos Especiales o Trabajos Especiales” en
México).

Se cubren todas las tecnologias disponibles y se comprueban los valores
equivalentes que obtienen los clientes finales del operador regulado en el
ambito minorista.

Finalmente, para el servicio MARCo, se han establecido los siguientes indicadores:

2.1. PLAZOS MEDIOS DE PROVISION

- q 0 Solicitudes | Plazo Plazo
z:l':gl;dvzia':zg\?c'én e Estado inicial | Estado final :rﬁll'i';i?dgz dentro de | medio sin | medio con
P plazo paradas | paradas
Provisién de informacion Engrf_lda de Finalizada
solicitud
A 3 q Solicitudes | Plazo Plazo
(SSOLIJ'S')md GBS0 EEMFETHTED Estado inicial |Estado final :n;‘l’i‘r‘:i?dg: dentro de | medio sin | medio con
plazo paradas | paradas
Validacion de Telefénica T0 Validada
Replanteo
Realizacion replanteo TO realizado
viable
Envio memoria rReea‘I)ilzaan(;zo ARy MD
descriptiva(operador) : facilitadas
viable
o ARy MD SuUC
Confirmacién SUC facilitadas confirmada
Ocupacion efectiva por suc Ocupacion /
parte del operador confirmada Fin de obras
" suc Entrega de
Tendido cable desde central confirmada tendido
Resolucién de incidencias | Alta Resolucién
de provision incidencia incidencia
Resolucién de incidencias | Alta Resoluciéon
de mantenimiento incidencia incidencia
Ejecucién de los proyectos Proyecto
Y aceptado, .
en los que se han sustituido permisos Fin de obras
postes concedidos
MiEmaEs Solicitudes | Plazo Plazo
Servicio en autoprestacién? | Estado inicial | Estado final collEiEEs dentro de | medio sin | medio con
plazo paradas |paradas
Realizacion de despliegue _Sollcntuc_j . Instalacion
de FTTH propio intermna inicio | o 2jizada
trabajos
Resolucién de averias en Alta Resoluciéon
despliegue FTTH propio incidencia incidencia
X ” Proyecto
Ejecucién de los proyectos aceptado
en los que se han sustituido ptado, Fin de obras
permisos
postes -
concedidos

Figura 3. Indicadores clave desempefio servicio MARCo (Fuente: MARC0?®)

25

CNMC. MARCo.

https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/Marco/Oferta%20MARC0%20vig

ente.zip
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2.2. INDICADORES CUANTITATIVOS DEL SERVICIO

NOMBRE OPERADOR :

OPERADOR 1

Solicitud de informacién de
espacio vacante (SIV)

Indicador

DATOS

Solicitudes remitidas

Numero total

Respuestas facilitadas por
Telefénica

Viable (existe espacio)

No Viable (no hay garantia de
disponibilidad)

Solicitud de uso compartido
(SuUC)

Indicador

Solicitudes validadas por
Telefénica

Numero total

Registros (camaras y arquetas) solicitados

Valor medio de todas
a5 solic

Solicitudes aceptadas

Solicitudes rechazadas

Validaciones reiteradas por errores en las
solicitudes

Namero medio de
reiteraciones

Replanteos

Numero total

Respuestas viables

Respuestas inviables

Registros (camaras y arquetas) abiertos

Valor medio de todos

Coste adicional facturado por otros
conceptos no incluidos en precio de
replanteo (poceria, ), etc.)

Coste total por
operador

Provisién de ruta alternativa

Numero total de ruta alternativas

Porcentaje incremental con respecto a
tramos solicitados (registros ruta final con
respecto a registros ruta inicial)

Instalacién por parte del
operador

Numero de instalaciones finalizadas

Numero de camaras, arquetas y postes
ocupados (desglosado)

Longitud (metros) del tramo

Valor medio de todas
las i

Longitud (metros) de subconductos
instalados por operador

Valor medio de todas
las instalaciones

Incidencias producidas por los trabajos de
los operadores

Defectos de obra,
averias provocadas
en la obra civil o
cables,
incumplimiento de
PRL, etc.

Postes

Numero de instalaciones finalizadas con
sustitucion de postes

Numero de postes sustituidos

Valor agregado

Coste del proyecto técnico

Valor medio de todos
los proyectos

Coste de los trabajos de instalacion

Valor medio de todas
las instalaciones

Servicio en autoprestacién®

Indicador

DATOS

Replanteos. Realizacién de
replanteo en despliegue de
FTTH propio.

Numero total (sistemas HELENA, HELIOS,
SGIPE)

Respuestas viables (sistema HELIOS)

Respuestas inviables (sistema HELIOS)

Registros ( camaras y arquetas) abiertos

Valor medio de todos

Coste adicional facturado o conceptos no
incluidos en precio de replanteo (poceria,
desasfaltado, etc.)

Coste total por
operador

Instalaciones en
infraestructura canalizada

Numero de instalaciones finalizadas

Numero de camaras y arquetas ocupadas

Longitud total (metros)

Longitud total (metros) de subconductos
instalados por Telefénica

Provisién de ruta alternativa

Numero total de ruta alternativas

Porcentaje incremental con respecto a
tramos solicitados (registros ruta final con
respecto a registros ruta inicial)

Instalaciones en postes

Numero de instalaciones finalizadas con
sustitucidn de postes

Numero de postes sustituidos

Valor agregado

Figura 4. Indicadores clave desempefio servicio MARCo (Fuente: MARCo02)

Respecto a los indicadores clave de desempefio del servicio de acceso a la infraestructura pasiva
(MARCo), queremos afiadir lo siguiente a todo lo indicado anteriormente, que también seria de
aplicacion:

Para este servicio no es inmediato y directo establecer unos indicadores equivalentes para el
servicio en auto-prestacion (el servicio mayorista que el operador regulado se da a si mismo).
Para ello, la CNMC establecio, a efectos de comparacién, que el operador considerara para ello
los valores equivalentes para los despliegues de fibra hasta el hogar que dicho operador esté

26 Ibid.
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llevando a cabo, para asi tener una referencia valida con la que comparar y poder identificar un
potencial trato discriminatorio.

Con dichas obligaciones de ICD y reporte de informacién al operador dominante, la CNMC en
Espafia ha abierto varias investigaciones y ha llegado a imponer sanciones a partir de los indicios
gue la informacidn contenida en los reportes mostraba.

A modo ilustrativo, el siguiente ejemplo ficticio muestra cémo pueden identificarse potenciales
tratos discriminatorios que sélo la totalidad de los indicadores, incluyendo los del ambito
minorista, pueden ofrecer (los datos son aleatorizados y corresponden a un ejemplo ficticio).

300.000

250.000

200.000

150.000

Volumen de operaciones

100.000

50.000

Evolucion del KPI tiempo medio de provision NEBA FTTH
(aleatorizado preservando formato presentado a CNMC y a operadores)

Umbral ANS

Posible trato
discriminatorio

Incumplimiento
ANS

Tiempo de provisién (dias)

3
Volumen de
eticiones
P Valor minorista
Valor mayorista
HE EN N 1

O Q Q Q Q 9 ® ® G Nd N N
N N N N N N N Ny N N N
£ & & ¢ ¥ & é\é ,50 @@* ) \Qo \o Q,Qg %Q,Q & &
| mmmm NEBA FTTH Muestra mmm Fibra Minorista Muestra NEBA FTTH = = ANSNEBA —— Fibra Minorista |

Figura 5.

llustracion sobre ICD mayorista y minorista (Fuente: Elaboracion propia con
datos ficticios sobre un hipotético incumplimiento con indicadores Espafia)

El ejemplo ilustra las diferencias relevantes entre:

e Cumplir con los ANS. Lo que es condicidn necesaria pero no suficiente para
garantizar el trato no discriminatorio. Por lo general, los ANS seran cumplidos

pero ello no demostraria que el operador dominante no esté privilegiando
entre los operadores y/o a su propia operacion.

e la importancia fundamental de considerar el nivel minorista para los ICD (la

calidad que el operador dominante ofrece a sus clientes finales en relacién con
el indicador mayorista analogo). Cuando los valores entre el nivel minorista
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estdn muy proximos (aunque el minorista sea ligeramente mayor que el
mayorista) o directamente el valor minorista es mejor que el mayorista (el
operador dominante ofrece la provisién del servicio en media a sus clientes
finales, incluyendo todo el proceso afiadido de provision minorista, antes que
lo ofrece en el nivel mayorista, que no incluye ciertos procesos minoristas), son
evidentemente fuertes indicios de un posible trato discriminatorio. Per se no
serd sancionable pero si serd motivo para la apertura de una investigacién
detallada por parte del regulador para profundizar en dicha anomalia v,
eventualmente, detectar y confirmar un trato discriminatorio del operador
regulado a favor de su propia operacion.

Un aspecto adicional sobre la importancia del indicador analogo en el nivel minorista radica en
el hecho de que el nivel mayorista puede no siempre incorporar la totalidad de la casuistica del
servicio y ocultarse en ocasiones tacticas dilatorias que los indicadores no pueden incorporar
completamente (por ejemplo, en paradas de reloj, donde en el nivel mayorista no transcurre el
tiempo pero si en el minorista, etc.)

A modo de conclusidn, la experiencia internacional mostraria la importancia de unos ICD
completos, relevantes del servicio aguas abajo y que también permitan comparar con el nivel
minorista. Donde los reguladores deben asumir un rol activo e investigar cualquier indicio de
una potencial violacidn del trato no discriminatorio.
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4. ANALISIS DE LA PROPUESTA DEL INSTITUTO
Y SUGERENCIAS DE MEJORA

4.1 Enfoque general

Desde Telefdnica, a modo de comentario general, creemos que con esta propuesta preliminar
por parte del Instituto se estaria avanzando de una manera significativa en una mejor obligacién
relativa a los ICD respecto a la situacidon actual.

Los nuevos ICD propuestos preliminarmente son notoriamente mas completos y relevantes y
significativos de los servicios mayoristas considerados en comparacion con los existentes en la
actualidad, que apenas podian cumplir con su funcién.

No obstante y también de manera general, desde Telefdnica identificamos areas de mejora que
deberian ser incorporadas a los nuevos ICD para asegurar su efectividad.

Lo detallaremos exhaustivamente a lo largo de este capitulo, pero de manera resumida serian

las siguientes:

Escasa representaciéon de los indicadores de los servicios regulados del
mercado moévil, que es el mas concentrado en México y el que presenta
mayores problemas. Los servicios mayoristas moviles apenas estarian
representados por unos ICD completos que dieran cuenta de potenciales tratos
discriminatorios por parte del AEP.

Para los ICD de los servicios fijos, en algunos casos no son del todo completos
(no abarcan todo el ciclo del servicio).

Adicionalmente, no presentan los desgloses necesarios para representar la
totalidad del servicio y tecnologias implicadas (por ejemplo para los Enlaces
Dedicados, el desglose por tecnologias y velocidades, o al menos por grupos de
velocidades, para los de desagregacion del bucle, entre cobre y fibra, y para los
servicios moviles, entre 2G, 3G, 4G y, cuando esté disponible, 5G).

No estarian considerando particularmente los problemas especificos de los
mercados en México y las principales barreras denunciadas por la industria y
reconocidas por el propio Instituto (los proyectos/trabajos especiales, por
ejemplo, que necesitan un control riguroso, solicitudes rechazadas en exceso,
rechazo de solicitudes alegando que no existe capacidad vacante, adecuaciones
de tamafio de LACs para el servicio de Usuario Visitante, etc.).

Deben incorporarse parametros estadisticos adicionales a los valores
promedio, tales como percentiles 85 y 95, que eviten una estrategia de
empeoramiento de ciertas solicitudes/clientes estratégicos que puedan ser
diluidos en los valores promedio asi como para acotar en cierta medida los
valores alejados de la media.

No queda claro si se considera el conjunto completo de indicadores para cada
CS en particular (y sélo los suyos que sélo él recibe), el agregado de la industria
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(que reciben todos los CS, son publicos, y que contiene el promedio de los
valores ofrecidos por el AEP a todos los CS), los propios del AEP en el nivel
mayorista que ofrece a sus unidades minoristas u otras empresas del grupo
(que todos los CS reciben y son publicos) y, finalmente los indicadores analogos
del ambito minorista que el AEP ofrece a sus clientes finales, alli donde sea
procedente (que todos los CS reciben y son publicos). Es decir, cuatro conjuntos
de valores para cada indicador, como dictaria la practica internacional.

Debe establecerse un desglose geografico de acuerdo con las condiciones de
mercado y/o regulatorias. Asi, sin conceder que la flexibilizacidn regulatoria a
nivel geografico de ciertos servicios mayoristas del mercado fijo sea pertinente
en este momento para las condiciones actuales y prospectivas del mercado, al
menos debe trasladarse dicha segmentacion geografica a los ICD, para poder
identificar un trato diferenciado y potencialmente discriminatorio
precisamente atendiendo a esa diferenciacion geografica concedida al AEP.

Adicionalmente y respecto al mercado movil, los ICD deben al menos estar en
linea con las obligaciones ya existentes para todos los operadores que recaba
el Instituto segun el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones emite la Metodologia para la definicién y entrega de
informacion relativa a los Contadores de Desempefio, establecida en los
Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio mévil”, para que dichas obligaciones
puedan tener su reflejo en el nivel mayorista regulado y los CS usuarios de los
servicios mayoristas regulados puedan tener las herramientas para identificar
un trato discriminatorio que tendria no sélo efecto con sus clientes y en la
competencia, sino en el cumplimiento de sus obligaciones con el Instituto.

La informacién debe tener la periodicidad adecuada (no mas de tres meses
entre la presentacion de la informacion, y ésta entregada en tiempo y forma),
y la granularidad adecuada (agregacion semanal de la informacion, para poder
identificar desviaciones o tendencias dentro de un periodo).

Un procedimiento claro y publico de cémo el Instituto iniciara una investigacion
ante indicios de potenciales conductas discriminatorias a partir de la
observacion de los ICD.

4.2 ICD de comparticion de infraestructura

Desde Telefdnica consideramos que los ICD de comparticion de infraestructura, para todos los

servicios considerados (Acceso y uso compartido de obra civil, Servicio de renta de fibra oscura,
Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada, Acceso y uso compartido de
torres, Acceso y recuperacion de sitios, locales y espacio fisicos y Servicios de comparticion de

infraestructura mavil), son adecuados y son una mejora muy significativa respecto a la situacion
actual, donde no existia ningiin ICD que permitiera un control del trato no discriminatorio, lo
cual era una muy grave carencia.
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No obstante, creemos que estos nuevos indicadores pueden ser mejorados y reforzarse para
asegurar el cumplimiento efectivo de la obligacién que tienen encomendada. Los servicios de
comparticion de infraestructura apenas son usados y presentan numerosas barreras para su uso
efectivo, y el Instituto es plenamente consciente de algunas de ellas, como los trabajos
especiales (ver capitulo anterior). Por ello, entre otros, se deben afadir también una serie de
indicadores que permitan un mejor control de las principales barreras para su uso efectivo,
como se hace en la experiencia internacional.

Para reforzar su utilidad y en linea con la experiencia internacional, segiin se ha mostrado en el
capitulo anterior, sobre la base de la propuesta del Instituto, proponemos las siguientes mejoras

o anadidos:

Para los indicadores con valores de “Tiempo” (dias habiles), ademas del valor
promedio, proponemos afiadir los valores para los percentiles 85 y 95.

Incluir indicador de solicitudes rechazadas alegando falta de capacidad vacante
(en porcentaje).

Proponemos incluir (afiadir) indicadores de calidad/disponibilidad del servicio,
tales como:

o Tiempo de resolucidn de incidencias (en dias habiles): valores
medios y percentiles 85 y 95.

o Porcentaje de averias reparadas en tiempo (en %).

Proponemos incluir volumenes de los servicios (nimero de solicitudes
finalizadas exitosamente, solicitudes rechazadas totales, rechazadas por falta
de capacidad vacante, etc.).

Proponemos que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder
observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en
indicios de un potencial trato discriminatorio de caracter temporal.

Es necesario adicionalmente llevar a cabo un desglose de los indicadores de
Tiempo de provisidn y de tiempo de solucidon de fallas contando y sin contar las
paradas de reloj (en este caso se mediria entonces los plazos naturales sin
contar las paradas de reloj). Es decir, discriminar, para por ejemplo el tiempo
de provisién, el valor promedio, percentil 85y percentil 95 teniendo en cuenta
las paradas de reloj, y, por el otro lado, valor promedio, percentil 85 y percentil
95 sin considerar paradas de reloj, esto es, el tiempo natural transcurrido desde
el inicio hasta la finalizacién de la provisidn. Es un desglose y distincidn
relevante ya que las paradas de reloj son consecuencia de procesos que se
suceden en cada operador (el CS y el operador regulado) y donde el reloj se
para cuando el proceso cae del lado del CS, pero en ocasiones este ir y venir
entre el CSy el operador regulado puede ocultar una tactica dilatoria por parte
de este ultimo. Poder observar los plazos naturales (la totalidad del tiempo
transcurrido) y poder compararlo entre el que experimentan los CS y el que
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experimenta el propio AEP en auto-provisidon puede mostrar indicios de una
tactica dilatoria encubierta.

En linea con lo comentado respecto al problema de los trabajos especiales y
siguiendo la experiencia internacional, dado que los trabajos especiales son una
de las principales barreras para el uso de este servicio, se propone afiadir los
siguientes indicadores para un mayor control:

o Numero de notificaciones Trabajo Especial en el periodo.

o Numero de notificaciones de Trabajo Especial en fase de
provisidon una vez transcurrido el plazo de comunicacién.

o Plazo medio de notificacion de un Trabajo Especial (dias
habiles).

Para el servicio de comparticion de infraestructura mévil, desde Telefénica y la
industria se han manifestado numerosas barreras para su uso efectivo,
particularmente las tacticas dilatorias en la provisidon y los numerosos rechazos
justificando que no existe capacidad vacante disponible. Se propone anadir
unos indicadores especificos para controlar estas practicas, siguiendo la
experiencia internacional de adaptarse a las particularidades y fallas
competitivas de cada mercado. Al menos seria necesario considerar lo
siguiente, adicional a todo lo anterior:

o Afadir un indicador de porcentaje de solicitudes rechazadas
alegando falta de capacidad vacante (en %).

o Respecto a controlar los tiempos de provision y en general los
ICD de este servicio, evidentemente, el AEP no utiliza el servicio
de infraestructura movil de Telesites de la misma manera que
un CS, pues ya se encuentra ubicado en cada sitio a priori.
Como se lleva a cabo en la practica internacional, es necesario
identificar un servicio andlogo con el que comparar los valores
propios del AEP con los que ofrece a los CS. Proponemos al
Instituto que el AEP presente en el nivel mayorista (auto-
provision) los valores correspondientes a sus proyectos
internos de ampliaciones de capacidad de los sitios ya
existentes o los proyectos de incorporacién de nuevas
tecnologias (o alguno otro andlogo que determine el Instituto),
ya que el AEP, por definicion, ya se encuentra co-ubicado y no
demandara un acceso desde cero, como el resto de los CS.

o Dado que segun la revision bienal de las medidas de
preponderancia 2020 se otorgard una diferenciacion
geografica en las obligaciones de acceso a la infraestructura
pasiva movil, debe desglosarse la informacién entre las dos
zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar
un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la zona
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en cuestion, que no pueda ser facilmente identificado (diluido)
en un agregado general.

Deberdn ofrecerse tres conjuntos de resultados para estos indicadores:
e Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.
e Elagregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

e Los valores propios que el AEP se da en auto-provisidon, que también seran
publicos. Para el caso del servicio de acceso y uso compartido de obra civil, se
considerardn los nuevos despliegues que lleva a cabo el AEP de redes de fibra,
qgue hacen uso de su infraestructura pasiva. Para el de comparticion de
infraestructura movil, ya se ha indicado el procedimiento en el parrafo anterior.

e En este caso particular, no existirian unos valores equivalentes en el nivel
minorista, por lo que no hace sentido incluirlos.

En el archivo Excel de la consulta publica?’” hemos afadido esta propuesta de ampliacién de los
ICD.

4.3 ICD de Desagregacion del bucle

Desde Telefdnica consideramos que los nuevos ICD de los servicios de desagregacion del bucle
son una mejora muy significativa respecto a los indicadores existentes, donde hasta ahora
Unicamente se tenian tres indicadores de muy escasa relevancia y para el servicio de reventa.

No obstante y como en el caso anterior, creemos que estos nuevos indicadores pueden
mejorarse y reforzarse para asegurar el cumplimiento efectivo de la obligacion que tienen
encomendada. Los servicios de desagregacion del bucle apenas son utilizados en México por las
barreras para su uso efectivo. Son los servicios regulados con menor uso (apenas es testimonial),
junto con los de acceso a la infraestructura pasiva.

Sobre la base de la propuesta del Instituto, y en linea con la experiencia internacional, segln se
ha mostrado en el capitulo anterior, proponemos las siguientes mejoras o afadidos a los ICD
propuestos para los servicios SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL, SDVBL y reventa:

e Es necesario desglosar entre la tecnologia de cobre y la tecnologia de fibra
(FTTH) en los servicios SAIB y de reventa. La dindmica del mercado se esta
moviendo hacia la tecnologia de fibra y el AEP puede aprovechar una falta de
desglose para privilegiar sus indicadores de fibra, diluyéndolo en un promedio
con la tecnologia de cobre. Todos los ICD propuestos para estos servicios y los
que también proponemos afiadir, deben desglosarse por tecnologia (tal y como

27 |FT. Octubre 2021.
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/17416/documentos/211010alternativasdeicdf.xlsx
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se hace por ejemplo en la practica europea, como puede verse en el capitulo
anterior).

Proponemos también afiadir un desglose entre las peticiones con acometida y
las peticiones sin acometida. Cada caso refleja una casuistica distinta con unos
procesos involucrados y tiempos esperados distintos que no deberian
agregarse y promediarse en un uUnico valor.

Dado que segun la revisidn bienal de las medidas de preponderancia 2020 se
ha otorgado una flexibilizaciéon regulatoria a nivel geogréfico para el servicio
SAIB, para los ICD del SAIB debe desglosarse la informacidn entre las dos zonas
geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto
comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestidn, que no pueda
ser facilmente identificado (diluido) en un agregado general.

Para los indicadores con valores de “Tiempo” (dias habiles u horas, tanto en
Solicitud del servicio, como en Provisidon y en Gestion de fallas), ademds del
valor promedio, proponemos afiadir los valores para los percentiles 85 y 95.

Para las dimensiones de Solicitud de servicio y Provisidn, proponemos afiadir
indicadores que muestren el volumen de las solicitudes/provisiones.

Deben incluirse los valores equivalentes minoristas, esto es, los que
experimentan los propios clientes del AEP, para todos y cada uno de los
indicadores, desglosado por tecnologia (cobre y fibra donde sea pertinente,
SAIB y reventa al menos). Ello dard cuenta de los valores finales que
experimentan los clientes y podrdn ser una referencia para un posible trato
discriminatorio, que los indicadores del nivel mayorista no siempre pueden
detectar. Hemos mostrado el ejemplo de Espafia donde se incluyen estas
referencias del ambito minorista para los servicios de desagregacién del bucle
para cobre (OBA) y fibra (NEBA).

Proponemos que la granularidad de la informacidn sea semanal, para poder
observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en
indicios de un potencial trato discriminatorio de caracter temporal.

La propuesta de ICD para el servicio de co-ubicacién para la desagregacion del
bucle nos parece adecuada, salvo sefialar la necesidad de afadir percentiles 85
y 95 adicionalmente a los valores promedio de tiempo de atencion a las
solicitudes y a la provisién del servicio, ademads de afiadir los volumenes de
solicitudes y de provisiones del servicio.

Para todos los servicios de desagregacion, deberdn ofrecerse cuatro conjuntos de resultados
para estos indicadores:

Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.

El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.
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e Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades
minoristas, que también seran publicos.

e Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (para el servicio de co-
ubicacién no procede).

En el archivo Excel de la consulta publica?® hemos afiadido esta propuesta de ampliacién de los
ICD.

4.4 ICD para el servicio de Enlace Dedicados

Nuevamente, desde Telefénica consideramos que los nuevos ICD de los servicios de
desagregacion del bucle son una mejora muy significativa respecto a los indicadores existentes,
donde hasta ahora Unicamente se tenian un muy limitado conjunto de indicadores y sélo para
un subconjunto de la tecnologia TDM, que de hecho esta en proceso de paulatino apagado.

No obstante y como en los casos anteriores, creemos que estos nuevos indicadores pueden ser
mejorados y reforzarse para asegurar el cumplimiento efectivo de la obligacidon que tienen
encomendada. El servicio de enlaces dedicados presenta numerosas barreras para su uso
efectivo y el Instituto es plenamente consciente de algunas de ellas, como los proyectos
especiales (ver capitulo anterior). Por ello, se deben anadir también una serie de indicadores
gue permitan un mejor control de las principales barreras para su uso efectivo, como se hace en
la experiencia internacional.

Sobre la base de la propuesta del Instituto, y en linea con la experiencia internacional, segln se
ha mostrado en el capitulo anterior, proponemos las siguientes mejoras o afadidos a los ICD
propuestos para el servicio de Enlaces Dedicados:

e Paralosindicadores con valores de “Tiempo” (dias habiles u horas), ademas del
valor promedio, proponemos afiadir los valores para los percentiles 85y 95.

e Proponemos incluir volumenes de los servicios (numero de solicitudes
finalizadas exitosamente, solicitudes rechazadas).

e Enlineaconloyacomentadoy siguiendo la experiencia internacional, dado que
los proyectos especiales son una de las principales barreras para el uso de este
servicio, se propone afadir los siguientes indicadores para un mayor control:

o Numero de notificaciones Proyecto Especial en el periodo.

o Numero de notificaciones de Proyecto Especial en fase de
provision una vez transcurrido el plazo de comunicacién.

o Numero de notificaciones de Proyecto Especial en ubicacidon
con al menos un cliente minorista del AEP.

28 Ibid.
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o Plazo medio de notificacion de un Proyecto Especial (dias
habiles).

o Porcentaje de casos de Proyecto Especial en ubicacién con al
menos un cliente minorista respecto al total de casos de
proyectos especiales.

Es necesario desglosar por tecnologia (TDM y Ethernet). Ya no sélo porque se
trate de tecnologias distintas, una de ellas en fase de obsolescencia, sino que
presentan procesos distintos, calidades distintas, ANS distintos, y no parece
razonable no desglosar por este concepto y agregar los valores como si de una
Unica tecnologia se tratara.

De manera similar, también es totalmente necesario desglosar por capacidades
(velocidades) de los enlaces disponibles, si no para todas y cada una de las
velocidades disponibles, si al menos por rangos/grupos, pues de igual manera
gue para la tecnologia, las distintas modalidades presentan casuisticas y valores
diferenciados y pueden ir dirigidas a clientes o soluciones de conectividad
completamente distintas, y es también una practica de la experiencia
internacional (ver indicadores de ORLA de Espafia en el capitulo anterior).

Es necesario adicionalmente llevar a cabo un desglose de los indicadores de
Tiempo de provisidn y de tiempo de solucidn de fallas contando y sin contar las
paradas de reloj (en este caso se mediria entonces los plazos naturales sin
contar las paradas de reloj). Es decir, discriminar, para por ejemplo el tiempo
de provisién, el valor promedio, percentil 85y percentil 95 teniendo en cuenta
las paradas de reloj, y, por el otro lado, valor promedio, percentil 85 y percentil
95 sin considerar paradas de reloj, esto es, el tiempo natural transcurrido desde
el inicio hasta la finalizacién de la provisidn. Es un desglose y distincidn
relevante ya que las paradas de reloj son consecuencia de procesos que se
suceden en cada operador (el CS y el operador regulado) y donde el reloj se
para cuando el proceso cae del lado del CS, pero en ocasiones este ir y venir
entre el CSy el operador regulado puede ocultar una tactica dilatoria por parte
de este ultimo. Poder observar los plazos naturales (la totalidad del tiempo
transcurrido) y poder compararlo entre el que experimentan los CS y el que
experimenta el propio AEP en auto-provision puede mostrar indicios de una
tactica dilatoria encubierta (puede verse que también es un desglose
incorporado en las obligaciones de la ORLA en Espafia).

Dado que segun la revisidon bienal de las medidas de preponderancia 2020 se
ha otorgado una flexibilizacién regulatoria a nivel geografico para el servicio de
Enlaces Dedicados, para los ICD debe desglosarse la informacion entre las dos
zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto
comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestidn, que no pueda
ser facilmente identificado (diluido) en un agregado general.

Proponemos que la granularidad de la informacidn sea semanal, para poder
observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en
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indicios de un potencial trato discriminatorio de cardcter temporal.De manera
adicional, proponemos afiadir los valores minoristas andlogos de todos los
indicadores del servicio de Enlaces Dedicados (salvo los relacionados con los
proyectos especiales, que no tendrian andlogo minorista). Para ello, el AEP
ofrecera los valores que ofrece en el nivel minorista a sus clientes empresariales
en la provisién de enlaces dedicados, gestidon de fallas y calidad.

De manera similar a los indicadores anteriores, para el servicio de Enlaces Dedicados, deberan
ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.
El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades
minoristas, que también seran publicos. Para el caso de los Proyectos
Especiales, sera especialmente importante que se vigile y comparen los
indicadores relacionados con los Proyectos Especiales que experimentan los CS
con los que el AEP se auto-imputa. Dado que estd probado que los Proyectos
Especiales son un mecanismo discriminatorio por parte del AEP, tal y como ha
sefialado el Instituto en su udltima revision bienal de las medidas de
preponderancia (ver la referencia en el capitulo 2), sera necesario recabar
especialmente estos valores y comparar los de los CS con los del AEP. Hay
fuertes indicios de que el AEP no se imputa proyectos especiales con el mismo
volumen, y en las mismas condiciones que lo hace para el resto de los CS (y que
por lo tanto tampoco traslada en costo y plazos a sus clientes finales, dejando
en clara desventaja al resto de los CS).

Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (salvo, como se ha
indicado, para los indicadores relacionados con los Proyectos Especiales).

En el archivo Excel de la consulta publica?® hemos afiadido esta propuesta de ampliacién de los

ICD.

4.5 ICD de los servicios del mercado moévil (OMV y Usuario Visitante)

Desde Telefdénica consideramos que la principal omisidn en la propuesta de ICD presentados en
esta consulta publica es la de los servicios mayoristas regulados del mercado movil,
concretamente los de OMV y Usuario Visitante.

29
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De hecho, es particularmente llamativo que no exista ningun ICD propuesto para el servicio
mayorista de Usuario Visitante (el archivo Excel de la consulta publica3® sélo incluye el servicio
de OMV y no existe ninguna hoja Excel para el servicio de Usuario Visitante).

Para el servicio mayorista de OMV se dan apenas unos pocos indicadores relacionados con la
dimension de gestidn de fallas pero no con la provisidn o con la calidad. Es decir, son incompletos
pues no cubren la totalidad del ciclo del servicio.

Es notorio que el mercado de servicios moviles es el que mayores fallas competitivas presenta 'y
donde la concentracién del mercado y dominancia del AEP es mayor. Seria por lo tanto esencial
disponer de unos indicadores completos y relevantes de los servicios mayoristas de este
mercado de tal manera que pudieran ejercer un cierto control sobre la obligacion de no
discriminacién.

Es necesario incluir ICD especificos para los servicios mayoristas de OMV y Usuario Visitante.
Hacemos llegar la siguiente propuesta:

e Para Usuario Visitante, tiempo medio de provisidn del proyecto de una nueva
LAC, asi como los percentiles 85 y 95 de dicho tiempo.

e Para Usuario Visitante, grado de cumplimiento respecto a la fecha de
compromiso (en porcentaje) de la provision.

e Para Usuario Visitante, porcentaje de solicitudes de adecuacion del tamafio de
la LAC rechazadas frente al total de solicitudes de cambio de tamafio de la LAC.

e Para OMV y Usuario Visitante, tiempo medio de resolucidn de incidencias (y
percentiles 85y 95).

e Para OMV y Usuario Visitante, porcentaje de averias reparadas dentro del
tiempo de compromiso.

e Para OMV y Usuario Visitante, respecto a la calidad del servicio, es oportuno
trasladar las obligaciones de calidad de servicio que el Instituto establece para
todos los operadores méviles a estos ICD de calidad de servicio regulados®,
concretamente:

o Proporcién de intentos de llamadas fallidas (en porcentaje).
Tomando los mismos umbrales que utiliza el Instituto para esta
obligacion general para todos los operadores mdviles (se
considera que una llamada es fallida si su tiempo de
establecimiento supera los 8 segundos en 2021).

o Proporcion de llamadas interrumpidas (en porcentaje).

30 Ibid.

31 DOF. 30/01/2020. ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la Metodologia
para la definicion y entrega de informacion relativa a los Contadores de Desempefio, establecida en los Lineamientos que
fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil.
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o Proporcion de SMS fallidos (en porcentaje).

o Tasa de transmisién promedio de descarga (Mbps).
o Tasa de transmisién promedio de carga (Mbps).

o Latencia de los datos (en milisegundos).

o Datos agrupados a nivel municipal, tal y como los operadores
a su vez estdn obligados con el Instituto.

o Todo lo anterior debe desglosarse por tecnologia (2G, 3G, 4Gy
5G cuando esté disponible), tal y como los propios operadores
estdn obligados a su vez con el Instituto. Para el servicio de voz,
debe desglosarse a su vez entre voz tradicional (conmutacion
de circuitos) y voz mediante VoLTE.

Proponemos que la granularidad de la informacidn sea semanal, para poder
observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en
indicios de un potencial trato discriminatorio.

Para Usuario Visitante, adaptar los indicadores anteriores al tipo de modalidad
de Usuario Visitante (tradicional, MOCN). Desde Telefdnica y la industria se
viene reclamando (por ejemplo en nuestra ultima consulta publica de la Oferta
de Referencia de Usuario Visitante3? que el servicio mayorista se adapte a las
condiciones existentes en el mercado, pues no deja si no de ser una denegacién
de trato encubierta. Es por ello que esperamos que la modalidad de MOCN
pueda ser ofrecida por el AEP a la mayor brevedad posible (tal y como
Telefénica y AT&T vienen utilizando de manera exitosa) y, por lo tanto, los ICD
deberdn adecuarse al tipo de modalidad de Usuario Visitante.

Al respecto de esta propuesta de ICD para los servicios de OMV y Usuario Visitante que estamos
haciendo llegar desde Telefdnica, es necesario puntualizar lo siguiente:

Es fundamental la incorporacién de los distintos pardametros de calidad. El AEP
tiene los incentivos para asignar una prioridad menor al trafico de los servicios
de OMV y UV frente al resto del trafico en su red, especialmente en los
momentos de cierta congestion, para privilegiar la experiencia del servicio de
sus usuarios frente al trafico de los CS.

Dado que el AEP no se auto-provee asi mismo directamente como solicitante
del servicio de Usuario Visitante ni de OMV, para comparar tanto los valores
mayoristas entre los CS y el AEP como los valores minoristas del AEP, es
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Telefénica. Septiembre 20201. Respuesta de Telefdnica a la Consulta Publica sobre las Propuestas de Ofertas de Referencia
de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante.
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/consultaspublicas/documentos/3formato-consulta-
publica-usuario-visitante-070921.pdf
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necesario llevar a cabo alguna aproximacion, tal y como desarrollamos en los
puntos siguientes.

e El AEP presentard sus indicadores del nivel mayorista a partir de un servicio
conceptualmente préximo al que podria darse en auto-provisién. Proponemos
que sea el servicio de redes privadas para empresas (soluciones de conectividad
para empresas), como servicio con el que tomar los datos del nivel mayorista
para poder comparar en cuanto referencia del servicio que hipotéticamente se
ofreceria en auto-provision.

e Respecto a los datos del nivel minorista para los indicadores de calidad, para el
servicio de Usuario Visitante, el AEP ofrecera los datos equivalentes minoristas
de sus clientes finales que estan en las zonas con cobertura de Usuario
Visitante. Es decir, el AEP no ofrecera los indicadores indicados de calidad
general de toda su red sino los de aquellos clientes que se encuentran ubicados
en zonas activas del servicio de Usuario Visitante. Por lo tanto tendra que
llevarse a cabo un desglose para cada LAC solicitada, o al menos a nivel
municipal. Los indicadores de desempefio de calidad consideraran los valores
hasta el punto de entrega del trafico de Usuario Visitante al CS.

e Respecto a los datos del nivel minorista para los pardmetros de calidad del
servicio de OMV, el AEP ofrecera los valores desglosados por municipio, que es
el nivel en el que el Instituto exige los parametros de calidad para todos los
operadores moviles.

e Por otro lado y de cara a completar la informaciéon de los indicadores de
provision del servicio de Usuario Visitante para los CS, dado que los CS no
pueden llevar a cabo solicitudes en cualquier momento sino sélo en dos
ventana de tiempo y, mientras esto no cambie, se debe establecer que el
tiempo medio de provision de los CS acorde con estas ventanas discretas
(resultaria en al menos de 3 meses de media), que es el tiempo promedio que
tendrian que esperar un CS hasta la siguiente ventana de oportunidad, mas
luego el tiempo en si de la provision. EI AEP presentara los tiempos de provision
del servicio de redes privadas para empresas, que no presentan la limitacion
anterior.

De manera similar a los indicadores anteriores, para los servicios de OMV y Usuario Visitante,
deberdn ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

e Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.
e Elagregado de la industria (todos los CS), que serd publico.

e Los valores mayoristas del AEP (auto-provisidon) con las aproximaciones
indicadas anteriormente para considerar un servicio equivalente.

e Losvalores minoristas de los clientes finales del AEP tal y como se ha explicado
en los puntos anteriores (es decir, alli donde hace sentido, como en la etapa de
“Calidad”).
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4.6 Actuacion y supervision por parte del IFT

Creemos que el reforzamiento de los ICD propuestos preliminarmente con los afiadidos que
estamos haciendo llegar al Instituto en esta respuesta serian necesarios para disponer de unos
indicadores completos, que se ajusten a los principales problemas y barreras detectadas en
relacion con el trato discriminatorio y puedan ayudar a detectar de manera rdpida y eficaz
potenciales tratos discriminatorios tan pronto como sucedan.

El buen disefio de los ICD es condicién necesaria pero no suficiente para que la obligacion sea
eficaz. Para que estos ICD puedan resultar eficaces y para poder disciplinar al AEP en el
cumplimiento de sus obligaciones, es imprescindible que el Instituto adopte un papel proactivo
de seguimiento y vigilancia continua de estos ICD y, ante cualquier indicio de resultados
andémalos o conducta sospechosa, iniciar una investigacién a fondo para analizarlo en detalle y,
probablemente, recabar informacién adicional para identificar un posible trato discriminatorio
gue los ICD estarian adelantando.

Para ello también el Instituto debe fijar unos umbrales a partir de los cuales inicie una
investigacion.

Si se confirmara un trato discriminatorio, las sanciones deberian ser ejemplares conforme a la
gravedad y duracién de la violacién de la obligacidon, para que disuadan al AEP de repetir estos
comportamientos en el futuro.

Adicionalmente y dado que los CS pueden tener indicios de anomalias en los ICD (por ejemplo
al compararlos con los propios experimentados y registrados internamente) asi como que son
conocedores del dia a dia de los procesos de provision, incidencias y calidad de los servicios
mayoristas regulados del AEP, es fundamental que el Instituto atienda e investigue cualquier
denuncia de los CS en relacién a un posible trato discriminatorio y se apoye el Instituto en la
informacion de los ICD, la aportada por el CS demandante y cualquier otra que necesite para
ampliar la investigacion.

El Instituto debe ser estricto con la calidad de la informacidn recibida y con el cumplimiento
riguroso de los plazos de entrega de ésta. Al contrario de lo que ocurre en la actualidad, el AEP
deberia entregar siempre la informacion incluso aunque considere bajo su propio criterio que
hay pocas muestras, motivo que viene alegando en numerosas ocasiones para no llevar a cabo
ninguna entrega de informacion. La robustez estadistica (por nimero de muestras escasas)
podra ser un aspecto para considerar a la hora de investigar los valores en el caso de un posible
incumplimiento, pero deberia ser algo que lleve a cabo el Instituto y valore junto con otros
aspectos y pruebas. En ningun caso deberia dejar de enviarse la informacién por este motivo,
pues ello provocaria un fuerte incentivo de tratar que los servicios no se usen y no informar de
sus ICD por ello, en un circulo vicioso entre el poco uso de los servicios y la falta de informacion
relativa a su calidad y posibles barreras.
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5. CONCLUSIONES

Como venia reclamando la industria desde hace tiempo, era necesaria y urgente una revision de
los ICD actuales. Los ICD actuales no fueron bien disefiados, estan lejos de ser completos y no
permiten identificar apenas ninguin potencial comportamiento anticompetitivo (discriminatorio)
por parte del AEP.

La experiencia internacional muestra la necesidad de que los ICD sean completos, que cubran
todo el abanico de opciones del servicio y sean relevante del servicio aguas abajo, que se centren
en los problemas especificos del mercado, que los CS puedan contribuir a su disefio y que se
preste especial atencién a los indicadores que el operador regulado se concede en auto-
provision y los indicadores andlogos a sus clientes finales. Unos ICD bien disefiados y
supervisados permiten identificar rapidamente los comportamientos discriminatorios y
disciplinar al operador regulado.

La propuesta preliminar de nuevos ICD presentados en esta consulta publica es sin duda una
mejora significativa respecto a los ICD actuales. No obstante, serian necesarias una serie de
mejorasy afadidos para dar cuenta de los problemas especificos de posible trato discriminatorio
por parte del AEP en los distintos mercados donde opera y las barreras al uso de los servicios
mayoristas regulados del AEP, que son bien conocidas.

Como se ha desarrollado en el documento y concretamente en el capitulo 4, es necesario
reforzar ampliamente los ICD para los servicios mayoristas regulados del mercado movil (que es
el mercado mds concentrado y con mayores problemas y fallas de competencia), afiadir
desgloses necesarios en los ICD de Enlaces Dedicados (tecnologias, velocidades, geografia), en
los de desagregacion del bucle (tecnologia, geografia), y en los de servicios méviles (tecnologia),
afiadir indicadores especificos para los problemas mas relevantes y donde el AEP actua
claramente de modo discriminatorio (trabajos y proyectos especiales), asi como asegurar que
se incluyen los valores minoristas de los clientes finales del AEP alli donde tiene sentido,
herramienta fundamental para identificar potenciales comportamientos discriminatorios que
no siempre son capturados en los indicadores del nivel mayorista.

Desde Telefénica hemos hecho llegar una propuesta constructiva y basada en la propuesta
preliminar sometida a consulta publica, que esperamos pueda ser mejorada considerando las
aportaciones de la industria.
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1. Comparticién de infraestructura

Informacién

IDC

Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas o rechazadas

Comentarios

Nos parece importante incluir este ICD. Es necesario ademas|
afadir el volumen total de peticiones aceptadas y rechazadas,|

contemplado  en
documento original

Hipervinculo

Comparticion

de

Especial (dias habiles)

industria y el propio Instituto

infraestructura'!D120

1 dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de P ) ) ) Si h . =]
L - como se hace en la préctica internacional, y poder evidenciar el infraestructura'!D18
cumplimiento indicado en la OR. L - 3 -
uso en términos absolutos del servicio mayorista.
2 Tiempo promedio de ejecucién de la visita técnica para las|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
solicitudes aceptadas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD19
a Tiempo promedio de aceptacién (con andlisis de factibilidad|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
favorable) de las solicitudes recibidas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD21
7 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
Acceso compartido de obra civil de tiempo 85y 95 de los tiempos infraestructura'lD24
Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto|
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con acometida| P N P L P . P . . Comparticion de|
8 - de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes| Si : . =
o recursos de red habilitadas en la fecha programada . infraestructura'lD25
con acometida N
9 Nimero promedio de dias habiles para la habilitacion delfAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio a clientes con acometida o recursos de red 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD26
Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto|
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes sin acometida| P N P L P . P . . Comparticion de|
10 - de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes| Si . . |
o recursos de red habilitadas en la fecha programada . ) infraestructura'!D26
sin acometida ——
1 Ndmero promedio de dias habiles para la habilitacién del| Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de|
servicio a clientes sin acometida o recursos de red 85y 95 de los tiempos infraestructura'lD27
Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
Porcentaje de solicitudes de servicio o rech incluirse ICDs cor 1tes a los vél de solicitudes| Comparticion del
. . . . partici de
1 dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de|totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian Si infraestructura'lD35
- . . . i ura'l
cumplimiento indicado en la OR pues son necesarios para determinar este ICD (son los|
numeradores y denominadores, respectivamente)
. . . " . o Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles " Comparticion de
Servicio de renta de fibra oscura 3 Tiempo promedio de envio de cotizacién 2mpo p 3 Si - . =
85 y 95 de los tiempos infraestructura'!D37
5 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
de tiempo 85 y 95 de los tiempos infraestructura'!D39
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas en la fecha PR " Comparticion de|
6 Creemos necesario incluir este ICD. si : ) =
programada infraestructura'!D40
7 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD41
Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas o re incluirse ICDs cor dientes a los vél de solicitudes| I tici d
N . ) . omparticion de
1 dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje detotales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian Si infraestructura’ID48
infraestructura'l
cumplimiento indicado en la OR pues son necesarios para determinar este ICD (son los|
numeradores y denominadores, respectivamente)
2 Tiempo promedio de ejecucién de la visita técnica para las|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
Servicio de tendido de cable sobre solicitudes aceptadas 85y 95 de los tiempos infraestructura'lD49
infraestructura desagregada a Tiempo promedio de aceptacién (con analisis de factibilidad|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de|
favorable) de las solicitudes recibidas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD51
7 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
de tiempo 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD54
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas en la fecha PR " Comparticion de|
8 Creemos necesario incluir este ICD. si : ) =
programada infraestructura'lDS5
9 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio 85y 95 de los tiempos infraestructura'!DS6
Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas o r incluirse ICDs cor dientes a los vol de solicitudes I tici d
N N 5 . Comparticion de|
1 dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje detotales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian Si infraestructura’ D63
infraestructura'l
cumplimiento indicado en la OR pues son necesarios para determinar este ICD (son los|
numeradores y denominadores, respectivamente)
2 Tiempo promedio de ejecucién de la visita técnica para las|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
solicitudes aceptadas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD64
a Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
favorable) de las solicitudes recibidas 85y 95 de los tiempos infraestructura'lD66
Acceso y uso compartido de torres 7 Tlerv.lpo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademas del tle‘mpo promedio, es necesario incluir percentiles| si Fomgartlclon de|
de tiempo 85 y 95 de los tiempos infraestructura'!D69
. . - " . ,_|Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto .
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con acometida! P N P o P . P ) . Comparticion de]
8 " de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes| Si h .
o recursos de red habilitadas en la fecha programada 3 infraestructura'!D70
con acometida -
9 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio a clientes con acometida o recursos de red 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD71
. . - " . . | Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto .
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes sin acometida! P N P o P - P ) . Comparticion de]
10 " de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes| Si h .
o recursos de red habilitadas en la fecha programada ) 3 infraestructura'!D72
sin acometida -
1 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio a clientes sin acometida o recursos de red 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD73
Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas o r incluirse ICDs cor dientes a los vol de solicitudes| I tici d
N N 5 . Comparticion de|
1 dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje detotales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian Si infraestructura’ D80
infraestructura'l
cumplimiento indicado en la OR pues son necesarios para determinar este ICD (son los|
numeradores y denominadores, respectivamente)
2 Tiempo promedio de ejecucién de la visita técnica para las|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
solicitudes aceptadas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD81
a Tiempo promedio de aceptacién (con analisis de factibilidad|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
favorable) de las solicitudes recibidas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD83
Acceso y recuperacion de sitios,| 7 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera|Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
locales y espacios fisicos de tiempo 85y 95 de los tiempos infraestructura'lD86
. . - " . ,_|Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto .
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con acometida! P N P o P . P ) . Comparticion de]
8 " de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes| Si h .
o recursos de red habilitadas en la fecha programada 3 infraestructura'!D87
con acometida R
9 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio a clientes con acometida o recursos de red 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD88
. . - " . . .| Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto .
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o recursos de red habilitadas en la fecha programada 3 3 infraestructura'!D89
sin acometida -
1 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
servicio a clientes sin acometida o recursos de red 85 y 95 de los tiempos infraestructura'!D90
Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
Porcentaje de solicitudes de servicio con visita técnica|incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes I tici d
N § 5 . Comparticion de|
1 ejecutada dentro del plazo establecido, para el mayor|totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian Si infraestructura’ D97
infraestructura'l
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR pues son necesarios para determinar este ICD (son los|
numeradores y denominadores, respectivamente)
2 Tiempo promedio de ejecucién de la visita técnica para las|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
Servicios de  comparticion  de solicitudes aceptadas 85y 95 de los tiempos infraestructura'lD98
infraestructura mévil a Tiempo promedio de aceptacién (con analisis de factibilidad|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de|
favorable) de las solicitudes recibidas 85 y 95 de los tiempos infraestructura'lD100
7 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Comparticion de]
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8 Creemos necesario incluir este ICD. si : ) =
programada infraestructura'lD104
9 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion dellAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Comparticion de]
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. 3 (dias habiles) . . y N infraestructura'!D118
iv) Acceso y uso compartido de torres industria y el propio Instituto -
v) Acceso y recuperacion de sitios, Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
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Aplicable al siguiente servicio:
P ® Necesario incluir este ICD pues la falta de capacidad vacante es|

el principal motivo de rechazo y es una de las principales] No
barreras para el uso efectivo del servicio

Porcentaje de solicitudes
capacidad vacante (en %)

rechazadas alegando falta de Comparticion de]

i) Servicios de comparticion de infraestructura''D124

infraestructura movil

Consideraciones adicionales

Deberén ofrecerse tres conjuntos de resultados para los indicadores de Comparticion de Infraestructura:

- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS reci .
- El agregado de la industria (todos los CS), que serd publico.
- El agregado de la industria (todos los CS), que serd publico.

- Los valores propios que el AEP se da en auto-provision, que también seran publicos. Para el caso del servicio de acceso y uso compartido de obra civil, se los nuevos que lleva a cabo el AEP|
de redes de fibra, que hacen uso de su infraestructura pasiva. Para el de comparticion de infraestructura mévil, proponemos al Instituto que el AEP presente en el nivel mayorista (auto-provision) los valores|

correspondientes a sus proyectos internos de ampliaciones de capacidad de los sitios ya existentes o los proyectos de incorporacion de nuevas tecnologias (o alguno otro analogo que determine el Instituto), ya que —Lofm articion 1p128 de
infraestructura'l

- Los valores propios que el AEP se da en auto-provision, que también seran publicos. Para el caso del servicio de acceso y uso compartido de obra civil, se los nuevos que lleva a cabo el AEP|
de redes de fibra, que hacen uso de su infraestructura pasiva. Para el de comparticién de infraestructura movil, proponemos al Instituto que el AEP presente en el nivel mayorista (auto-provision) los valores|
correspondientes a sus proyectos internos de ampliaciones de capacidad de los sitios ya existentes o los proyectos de incorporacion de nuevas tecnologias (o alguno otro analogo que determine el Instituto), ya que

Para el servicio de comparticion de infraestructura movil, debe desglosarse por ambito geografico atendiendo a la flexibilizacién regulatoria otorgada por el Instituto segun la dimensién geografica definida
Proponemos una granularidad semanal agregada de la informacién para poder observar la evolucién de los indicadores a lo largo del periodo
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favorable tiempos y desglosar por tecnologia desagregacion'!D21
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SAIB local, regional y nacional Numero promedio de dias hébiles para la habilitacion del 8 ) P g ( . M )_ P " .
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7 ) .p o N p. Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra. Si Servicios de]
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR a
desagregacién'!D25
. : . . " " Servicios de
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Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo|
10 Tiempo promedio de solucion de fallas promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los| Si Servicios de]
tiempos desagregacion'!D28
Servicios de
1 Porcentaje promedio de disponibilidad del servicio Necesario incluirlo si . =
desagregacién'!D29
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| L . . Servicios de|
13 » . Necesario incluirlo Si .
desagregacion'!D31
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| . . Servicios de|
14 . Necesario incluirlo Si .
repetidas desagregacion'lD32
Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad! . . . .
o N Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes "
1 favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el - Si .
. L oo aceptadas totales y solicitudes totales) Servicios de|
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR a
desagregacién'!D39
2 Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis| Incluir ICD con los vollimenes del servicio (solicitudes si Servicios de|
de factibilidad no favorable) rechazadas totales y solicitudes totales) desagregacion'!D40
Tiempo promedio de programacioén de fecha de habilitacion
P p . p y 8 . . Necesario incluirlo. Ademas del tiempo promedio, es necesario| . .
3 del servicio para solicitudes con andlisis de factibilidad| ~ " » ) Si Servicios de|
incluir percentiles 85 y 95 de los tiempos a
favorable desagregacién'!D41
Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin|
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo o N . . . .
a4 N . . Es necesario incluirlo. Incluir ICD con los volimenes del servicio Si .
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento Servicios de|
indicado en la OR desagregacién'!D42
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL 5 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| s Servicios de|
de tiempo 85 y 95 de los tiempos desagregacion'!D43
6 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del| Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Servicios de|
servicio 85 y 95 de los tiempos desagregacion'!D44
" Servicios de|
9 Porcentaje de fallas reportadas no atribuibles al AEPT Es necesario incluirlo Si o ]
desagregacion'!D47
Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles " Servicios de|
10 |Tiempo promedio de solucién de fallas "mPo P P si . de
85 y 95 de los tiempos desagregacion'lD48
" Servicios de|
11 Porcentaje promedio de disponibilidad del servicio Es necesario incluirlo Si o ]
desagregacion'!D49
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| . . Servicios de|
13 Es necesario incluirlo si .
tempranas detectadas desagregacion'lD51
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| L . . Servicios de|
14 . Es necesario incluirlo Si .
repetidas desagregacion'!D52
Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad! . . . .
N N Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes "
1 favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el L Si .
. . oo aceptadas totales y solicitudes totales) Servicios de]
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR o
desagregacion'!D58
2 Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis| Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes| si Servicios de]
de factibilidad no favorable) rechazadas totales y solicitudes totales) desagregacion'lD59
Tiempo promedio de programacién de fecha de habilitacion! - . . . " .
o o . L Necesario incluirlo. Ademas del tiempo promedio, es necesario| . .
3 del servicio para solicitudes con andlisis de factibilidad|. B . Si Servicios de|
incluir percentiles 85y 95 de los tiempos o
favorable desagregacion'!D60
Porcentaje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin|
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo L . . | . .
4 y . . Es necesario incluirlo. Incluir ICD con los volimenes del servicio Si .
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento Servicios de]
indicado en la OR desagregacion'!D61
SDVBL 5 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Servicios de
de tiempo 85 y 95 de los tiempos desagregacion'lD62
6 Numero promedio de dias habiles para la habilitacion delfAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Servicios de]
servicio 85 y 95 de los tiempos desagregacion'!D63
Servicios de
9 Porcentaje de fallas reportadas no atribuibles al AEPT Es necesario incluirlo Si o ]
desagregacién'!D66
Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| . Servicios de|
10 |Tiempo promedio de solucion de fallas "mPo P P si 2enices - <
85y 95 de los tiempos desagregacion'!D67
Servicios de
1 Porcentaje promedio de disponibilidad del servicio Es necesario incluirlo si . =
desagregacién'!D68
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| L . . Servicios de|
13 » . Es necesario incluirlo Si .
desagregacion'!D70
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| . . Servicios de|
14 ! Es necesario incluirlo si .
repetidas desagregacion'lD71
Es necesario incluirlo. Desglosar para tecnologia de cobre
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas dentro del o ) g P N .g Y
. . . de fibra. A incluir ICD con los| "
1 plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento . . . L Si "
indicado en la OR volimenes del servicio (solicitudes habilitadas totales y Servicios de|
solicitudes totales) desagregacién'!D78
Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademéds del tiempo
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa 8 ) P g ( . M )_ P " .
2 A ° - A ) promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los si Servicios de
para usuario nuevo (linea, paquete internet), sin acometida . o
tiempos desagregacion'!D79
Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo|
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa 8 . s g ( . M )_ P " :
3 o N . B 3 promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los| Si Servicios de|
para usuario existente (linea, paquete internet), sin acometida | o
tiempos desagregacion'!D80
Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademéds del tiempo
Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera 8 ) P g ( . M )_ P . .
4 de tiempo promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los| Si Servicios de|
P tiempos desagregacion'!D81
Porcentaje de fallas reparadas dentro del plazo establecido, . . . .
5 ) .p o N p. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Si Servicios de|
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR x
Reventa /voz y/o datos) desagregacion'|D82




6 Numero promedio de fallas reportadas Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Si

Servicios de]
desagregacién'!D83

7 Porcentaje de fallas reportadas no atribuibles al AEPT Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Si

Servicios de]
desagregacion'!D84

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo|

repetidas

8 Tiempo promedio de solucion de fallas promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los| Si Servicios de]
tiempos desagregacion'lD85

9 |Porcentaje promedio de disponibilidad del servicio Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra) si Servicios d
e P - Desglosare € yhbrak desagregacién'D86

- — — — Servici 3

10 Porcentaje de sollc!tlfd.es de servicio habilitadas con fallas| Desglosar por tecnologia (cabre y fibra). si ervicios o de|
detectadas desde el inicio desagregacién'!D87

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas| " Servicios de|

1 Je ce solic Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologfa (cobre y fibra). si o o
desagregacion'!D88

P taje d licitudes d\ icio habilitad fall . Servicios de

12 orcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con Tallas| g o cesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). si =

desagregacién'!D89

Porcentaje de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad! . . . .
Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes

Consideraciones adicionales

Para todos los servicios de desagregacion, deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:
- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.

- El agregado de la industria (todos los CS), que serd publico.

- Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades minoristas, que también seran publicos.

- Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (para el servicio de co-ubicacion no procede).

Dado que segun la revisién bienal de las medidas de prepond ia 2020 se ha do una ibilizacién regulatoria a nivel geografico para el servicio SAIB, para los ICD del SAIB debe desglosarse la informacion|
entre las dos zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestion, que no pueda ser facilmente identificado (diluido) en un

Proponemos que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.

1 favorable (validacion) dentro del plazo establecido, para el . Si .
. L oo aceptadas totales y solicitudes totales) Servicios de|
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR a
desagregacién'!D95
2 Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis| Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes| si Servicios de]
de factibilidad no favorable) rechazadas totales y solicitudes totales) desagregacion'!D96
Servicios de  coubicacién  para Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion . . . . .
) - - o L Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| " :
desagregacion del Bucle (Empresa 3 del servicio para solicitudes con andlisis de factibilidad N Si Servicios de|
" WENT 85y 95 de los tiempos .
mayorista 0 "EM") favorable desagregacién'1D97
5 Numero promedio de dias para la habilitacion de unalAdemas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Servicios de]
coubicacién nueva 85 y 95 de los tiempos desagregacion'!D99
6 Numero promedio de dias para la habilitacién de adecuaciones|Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Servicios de]
para coubicaciones existentes 85 y 95 de los tiempos desagregacion'!D100
7 Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Servicios de]
de tiempo 85 y 95 de los tiempos desagregacion'!D101

Servicios de

Indicadores sugeridos (afiadido)

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
1 Ntimero de solicitudes Proyecto Especial en el periodo principales barreras al uso de los servicios identificas por la No

IIl. Enlaces
Informacién # IDC Comentarios LG Gl TR G G Hipervinculo
documento original
Es necesario afiadir el volumen total de peticiones aceptadas y|
1 Porcentaje de solicitudes rechazadas rechazadas, como se hace en la practica internacional, y poder| Si Enlaces!D20
evidenciar el uso en términos absolutos del servicio mayorista
2 Tiempo promedio de programacion de la fecha de habilitacion|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Enlaces!D21
del servicio para las solicitudes aceptadas 85 y 95 de los tiempos -
a Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si Enlaces!D23
Enlaces dedicados locales, entre de tiempo 85 y 95 de los tiempos ——
localidades e internacionales Ademés del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles .
: - Y 5 Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1 "MPo P! P si Enlaces!D24
enlaces de interconexion 85y 95 de los tiempos —_—
Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| .
6 Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 2 N po P P Si Enlaces!D25
85 y 95 de los tiempos
Ademés del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles "
7 Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3 . PO P P Si Enlaces!D26
85 y 95 de los tiempos
11 Porcentaje de fallas reportadas no atribuibles al AEPT Necesario incluirlo Si Enlaces!D30
15 Porcentaje de enlaces habilitados con fallas tempranas Necesario incluirlo Si Enlaces!D34
16 Porcentaje de fallas repetidas Necesario incluirlo Si Enlaces!D35

Especial (dias habiles)

industria y el propio Instituto

Consideraciones adicionales

Es necesario desglosar por tecnologia (TDM y Ethernet). Ya no sélo porque se trate de tecnologias distintas, una de ellas en fase de obsolescencia, sino que presentan procesos distintos, calidades distintas, ANS|
distintos, y no parece razonable no desglosar por este concepto y agregar los valores como si de una tnica tecnologia se tratara.

De manera similar, también es necesario desgl. por idad: loci de los enlaces di ibles, si no para todas y cada una de las velocidades disponibles, si al menos por rangos/grupos,|
pues de igual manera que para la logia, las distintas li presentan isticas y valores diferenciados y pueden ir dirigidas a clientes o soluci de ividad distintas, y es

Es necesario adicionalmente llevar a cabo un desglose de los indicadores de Tiempo de provision y de tiempo de solucién de fallas contando y sin contar las paradas de reloj (en este caso se mediria entonces los|
plazos naturales sin contar las paradas de reloj). Es decir, discriminar, para por ejemplo el tiempo de provision, el valor promedio, percentil 85 y percentil 95 teniendo en cuenta las paradas de reloj, y, por el otro

De manera adicional, proponemos afiadir los valores minoristas analogos de todos los indicadores del servicio de Enlaces Dedicados (salvo los relacionados con los proyectos especiales, que no tendrian analogo|
minorista). Para ello, el AEP ofrecera los valores que ofrece en el nivel minorista a sus clientes empresariales en la provision de enlaces dedicados, gestion de fallas y calidad.

Deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

industria y el propio Instituto Enlaces!D44
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
2 Numero de Proyectos Especiales aceptados en el periodo principales barreras al uso de los servicios identificas por la| No Enlaces!D45
industria y el propio Instituto
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
3 Ntimero de Proyectos Especiales no aceptados en el periodo | principales barreras al uso de los servicios identificas por a| No Enlaces|D46
industria y el propio Instituto
. . . o Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Numero de solicitudes de Proyecto Especial en ubicacion conal| N e
. 4 " . principales barreras al uso de los servicios identificas por la No Enlaces!D47
Enlaces dedicados locales, entre menos un cliente minorista del AEP . ) . N
. . . industria y el propio Instituto
localidades e inter y n - — —— n -
N . Porcentaje de casos de Proyecto Especial en ubicacién con alfNecesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
enlaces de interconexién N - o e
5 menos un cliente minorista respecto al total de casos de|principales barreras al uso de los servicios identificas por la No Enlaces!D48
proyectos especiales industria y el propio Instituto
. - . [Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Plazo medio de respuesta a la solicitud de un Proyecto Especial| N e
6 (dias habiles) principales barreras al uso de los servicios identificas por la| No Enlaces!D49
industria y el propio Instituto
. . - Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Percentil 85 tiempo respuesta a la solicitud de un Proyecto| o .
7 ) B P principales barreras al uso de los servicios identificas por la| No Enlaces!D50
Especial (dias habiles) N . ) N -
industria y el propio Instituto
. . . Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Percentil 95 tiempo respuesta a la solicitud de un Proyecto| N e
8 principales barreras al uso de los servicios identificas por la| No Enlaces!D51

- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibird. Enlaces!D53
- El agregado de la industria (todos los CS), que serd publico.
- Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades minoristas, que también seran publicos. Para el caso de los Proyectos Especiales, serd especialmente importante que se vigile y comparen los|
indicadores relacionados con los Proyectos Especiales que experimentan los CS con los que el AEP se auto-imputa. Dado que estd probado que los Proyectos Especiales son un mecanismo discriminatorio por parte
- Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (salvo, como se ha indicado, para los indicadores relacionados con los Proyectos Especiales).
Dado que segun la revisién bienal de las medidas de preponderancia 2020 se ha otorgado una flexibilizacién regulatoria a nivel geogréfico para el servicio de Enlaces Dedicados, para los ICD debe desglosarse la|
informacién entre las dos zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestién, que no pueda ser facilmente identificado (diluido)
Proponemos que la granularidad de la informacidn sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.
IV.0MV’s
1D [ |
Informacién # IDC Comentarios € contem.p_ado en ¢ Hipervinculo
documento original
1 Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si OMVsID17
severidad menor 85 y 95 de los tiempos g
OMV completo y/o habilitador de red 2 Tlem;.:o p e de re de de nivel de|Ademds del tle‘mpo promedio, es necesario incluir percentiles| si OMVsID18
severidad media 85 y 95 de los tiempos
3 Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de|Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles si OMVsID19
severidad critica 85 y 95 de los tiempos g
Indicadores
1 Porcentaj.e de averias reparadas dentro del tiempo de] No OMVsID26
compromiso -
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
2 Proporcién de intentos de llamadas fallidas Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No OMVs!D27
mayoristas
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.,
3 Proporcion de llamadas interrumpidas Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No OMVs!D28
mayoristas




Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.,
oMV a4 Proporcion de SMS fallidos Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No OMVs!D29
mayoristas
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
5 Tasa de transmision promedio de descarga (Mbytes/seg) Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No OMVs!D30
mayoristas
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.,
6 Tasa de transmision promedio de carga (Mbytes/seg) Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No OMVs!D31
mayoristas
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
7 Latencia de los datos Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No OMVs!D32
mayoristas
Consideraciones adicio
Al respecto de esta propuesta de ICD para los servicios de OMV, es necesario puntualizar lo siguiente:
- Es fundamental la incorporacion de los distintos parametros de calidad. EI AEP tiene los incentivos para asignar una prioridad menor al trafico de los servicios de OMV frente al resto del tréfico en su red,
especialmente en los momentos de cierta congestion, para privilegiar la experiencia del servicio de sus usuarios frente al trafico de los CS.
- Estos parametros de calidad deben estar desglosados a nivel municipal, que es el nivel de desglose exigido por el Instituto para todos los operadores en relacién a los parametros de calidad de la red movil.
- Dado que el AEP no se auto-provee asi mismo directamente como solicitante del servicio de OMV, para comparar tanto los valores mayoristas entre los CS y el AEP como los valores minoristas del AEP, es necesario
llevar a cabo alguna aproximacion, tal y como desarrollamos en el punto siguiente.
- EI AEP presentara sus indicadores del nivel mayorista a partir de un servicio conceptualmente préximo al que podria darse en auto-provisién. Proponemos que sea el servicio de redes privadas para empresas|
(soluciones de conectividad para empresas), como servicio con el que tomar los datos del nivel mayorista para poder comparar en cuanto referencia del servicio que hipotéticamente se ofreceria en auto-provision.
- Respecto a los datos del nivel minorista para los parametros de calidad del servicio de OMV, el AEP ofrecerd los valores desglosados por municipio, que es el nivel en el que el Instituto exige los pardametros de
calidad para todos los operadores moviles.
Todos los ICD anteriores deben desglosarse a su vez por tecnologia (2G, 3G, 4G y 5G cuando esté disponible), tal y como los propios operadores estan obligados a su vez con el Instituto. Para el servicio de voz, debe|
desglosarse a su vez entre voz tradicional (conmutacién de circuitos) y voz mediante VoLTE.
Proponemos que la granularidad de la informacion sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.
Para los servicios de OMV, deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:
- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibird.
- El agregado de la industria (todos los CS), que serd publico.
- Los valores mayoristas del AEP (auto-provisién) con las aproximaciones indicadas anteriormente para considerar un servicio equivalente.
- Los valores minoristas de los clientes finales del AEP tal y como se ha explicado en los puntos anteriores. OMVs!D36

V. Usuario visitante (seccién sugerida)

‘ Informacién # IDC Comentarios e conpes Gl
documento original Hipervinculo
. . L Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista de|
1 Tiempo medio de provision del proyecto de una nueva LAC Usuario Visitante No WVID20
2 Percentil 85 del Tiempo de provision del proyecto de una|Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista de| No
nueva LAC Usuario Visitante uvIiD21
3 Percentil 95 del Tiempo de provision del proyecto de una|Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista de| No
nueva LAC Usuario Visitante UvID22
a Grado de cumplimiento respecto a la fecha de compromiso (en|Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista de| No
porcentaje) de la provision Usuario Visitante uvID23
5 tiempo medio de resolucion de incidencias Ademds del tie{mpo promedio, es necesario incluir percentiles| No
85 y 95 de los tiempos uvID24
6 Porcentaje de averias reparadas dentro del tiempo de| No
compromiso UVID25
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
7 Proporcién de intentos de llamadas fallidas Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No
Usuario visitante mayoristas UvID26
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.,
8 Proporcion de llamadas interrumpidas Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones No
mayoristas uvin27
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
9 Proporcién de SMS fallidos Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No
mayoristas uvID28
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
10 Tasa de transmision promedio de descarga (Mbytes/seg) Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No
mayoristas UVID29
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
1 Tasa de transmision promedio de carga (Mbytes/seg) Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones No
mayoristas UuvID30
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.,
12 Latencia de los datos Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones No
mayoristas UVID31
Consideraciones adiciol
Al respecto de esta propuesta de ICD para los servicios de Usuario Visitante, es necesario puntualizar lo siguiente:
- Es fundamental la incorporacién de los distintos parametros de calidad. El AEP tiene los incentivos para asignar una prioridad menor al trafico de los servicios de OMV y UV frente al resto del tréfico en su red,
especialmente en los momentos de cierta congestion, para privilegiar la experiencia del servicio de sus usuarios frente al trafico de los CS.
- Estos parametros de calidad deben estar desglosados a nivel municipal, que es el nivel de desglose exigido por el Instituto para todos los operadores en relacién a los parametros de calidad de la red movil.
- Dado que el AEP no se auto-provee asi mismo directamente como solicitante del servicio de Usuario Visitante, para comparar tanto los valores mayoristas entre los CSy el AEP como los valores minoristas del AEP,
es necesario llevar a cabo alguna aproximacion, tal y como desarrollamos en el punto siguiente.
- El AEP presentara sus indicadores del nivel mayorista a partir de un servicio conceptualmente préximo al que podria darse en auto-provisién. Proponemos que sea el servicio de redes privadas para empresas|
(soluclones de conectividad para empresas) como servicio con el que tomar los datos del nivel mayorista para poder comparar en cuanto referencia del servicio que hipotéticamente se ofreceria en auto-provision.
NESPELLU @ 1US UdLU> UET THVEL HIIOIILa Pdid 1US INUILGUUTES UE Lalludu, Pdid €1 SEIVILIU UE USUIU VISILAIILE, €1 ACE UIIECEId 1US UdLUS EYUIVAIEIILES THINIUTSLES UE SUS LIEHLES 1IIdIES YUE Estdil 1l 1a> L01d> LUT1
cobertura de Usuario Visitante. Es decir, el AEP no ofrecerd los indicadores indicados de calidad general de toda su red sino los de aquellos clientes que se encuentran ubicados en zonas activas del servicio de
Usuario Visitante. Por lo tanto tendrd que llevarse a cabo un desglose para cada LAC solicitada, o al menos agrupadas a nivel municipal. Los indicadores de desempefio de calidad consideraran los valores hasta el
punto de entrega del trafico de Usuario Visitante al C!
FUI UL 19UV Y UE Lald @ CUIPIELAT 1d 1TOTTHA0OI St s wuauures ue PIUVISIUI UET SETVILIU UE USUAIIU VISILATILE Pdid 1US L3, UdUU YUE 1US U3 U PUEUET VAT d LaUU SUIILILUUES E11 CUIQUIET THUITENLU SHIU 501U
en dos ventana de tiempo y, mientras esto no cambie, se debe establecer que el tiempo medio de provisién de los CS acorde con estas ventanas discretas (resultaria en al menos de 3 meses de media), que es el
tiempo promedio que tendrian que esperar un CS hasta la siguiente ventana de oportunidad, mas luego el tiempo en si de la provision. EI AEP presentara los tiempos de provision del servicio de redes privadas para|
empresas, que no presentan la limitacién anterior. uvID34

Todos los ICD anteriores deben desglosarse a su vez por tecnologia (2G, 3G, 4G y 5G cuando esté disponible), tal y como los propios operadores estan obligados a su vez con el Instituto. Para el servicio de voz, debe|
desglosarse a su vez entre voz tradicional (conmutacién de circuitos) y voz mediante VoLTE.

Proponemos que la granularidad de la informacion sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.

Para Usuario Visitante, adaptar los indicadores anteriores al tipo de modalidad de Usuario Visitante (tradicional, MOCN). Ya se ha reclamando que el servicio mayorista se adapte a las condiciones existentes en el
mercado, pues no deja si no de ser una denegacioén de trato encubierta. Es por ello que esperamos que la modalidad de MOCN pueda ser ofrecida por el AEP a la mayor brevedad posible y, por lo tanto, los ICD]
deberan adecuarse al tipo de modalidad de Usuario Visitante.

Para el servicio de Usuario Visitante, deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.

- El agregado de la industria (todos los CS), que serd publico.

- Los valores mayoristas del AEP (auto-provision) con las aproximaciones indicadas anteriormente para considerar un servicio equivalente.

- Los valores minoristas de los clientes finales del AEP tal y como se ha explicado en los puntos anteriores.




Resumen de alternativas de ICD por categoria de servi

T
1. Acc civi 2. Servicio de renta de fibra oscura 3. 50 tendido de cable sol L rres locales i 6. Servicios do
# Dimension Nombre ICD Dimension iombro ICD #  Dimensién Nombre ICD Dimension Nombre ICD Dimension ‘Nombre ICD # Dimension Nombre ICD
Porcentaje de solicitudes de senicio aceptadas o fechazadas reentaje de solicitudes de senicio aceptadas o Porcentaje de solcitudes de senicio aceptadas o fechazadas Porcentaje de solcitudes de senicio aceptadas o fechazadas do tad Porcentaje de solicitudes de senicio con visita técnica ejecutada dentro del
Solicitud del senvicio  dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de Solicitud del servicio - rechazadas dentro del plazo establecido, para el mayor Solicitud del senvicio ~ dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de Solicitud del senvicio  dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de Solicitud del servicio plm establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la Solicitud del servicio el la

7

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio
Solicitud del senvicio
Provision del servicio
Provision del servicio

l Provision del servicio

9

Provision del servicio

1"

Desagregacién

Provision del servicio

cumplimiento indicado en Ia OR
Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las
solicitudes aceotadas

Porcentaje de solicitudes de senvicio aceptadas con andlisis
o fctiidad mvorabl dento dol lazoestablecdo, para
oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR

Tiompo promee do aceptacion (n analiie o facibiidad
favorable) de las solicitudes recibidas

reentaje de solicitudes de senicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable
Porcentaie de solicitudes de servicio fuera de tiemoo
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiemoo
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con
‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
oroaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio a clientes con acometida o recursos de
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes sin
‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
oroaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio a clientes sin acometida o recursos de red

2 Solicitud del servicio

3 Solicitud del servicio

4 Provision del senicio

5 Provision del senvicio

Provision del servicio

7 Provision del senicio

porcentaie de cumoli

nto indicado en la

Porcentaie de solcitudes de senvicio con envio de colizacion
del senicio de fibra obscura dentro del plazo establecido,

ra el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Tiemoo oromedio de envio de cotizacion
Porcentaie de solicitudes de servicio fuera de tiemoo
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio
fuera de tiemoo

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas en a fecha
ramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

2 Solicitud del servicio
3 Solicitud del servicio

4 Solicitud del servicio
5 Solicitud del servicio
6 Provision del senicio
7 Provision del senicio

9 Provision del senicio

cumplimiento indicado en la
Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las
solicitudes aceotadas

Porcentaje de solicitudes de senvicio aceptadas con andlisis
dofctiidad vorabl dento dol lazoestablecdo, para
oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR

Tiompo promee do aceptacion (on analie o facibiidad
favorable) de las solicitudes recibidas

reentaje de solicitudes de senicio rechazadas (con analisis
de factibilidad no favorable
Porcentaie de solicitudes de servicio fuera de tiemoo
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiemoo

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas en a fecha
oroaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

2 Solicitud del servicio

3 Solicitud del servicio

4 Solicitud del servicio

5 Solicitud del servicio

Provision del servicio
7 Provision del senvicio

I Provision del servicio

9 Provision del senicio

11 Provision del servicio

cumplmirto ncicad on i
mpo promedio de ejecucion de Ia visita técnica para las
o aosaran

Porcentaje de solicitudes de senvicio aceptadas con andlisis
dofctiidad vorabl dento dol lazoestablecdo, para
oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR

Tiompo prome do aceptacion (n andls de factbiidad
favorable) de las solicitudes recibidas

reentaje de solicitudes de senicio rechazadas (con andlisis
de factibilidad no favorable
Porcentaie de solicitudes de servicio fuera de tiemoo
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiemoo
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con
‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha

ramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del

senvicio a clientes con acometida o recursos de red

Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes sin

‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
ramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio a clientes sin acometida o recursos de red

2 Solicitud del servicio

3 Solicitud del servicio

4 Solicitud del servicio

5 Solicitud del senicio
6 Provision del senvicio
7 Provision del senicio

Provision del senicio

9 Provision del senicio

Provision del senicio

11 Provision del senvicio

de la visita técnica para las solicituds

mmpa
acentadas

o de factibiidad
favorable dono el pazo stablcid, para ol mayor porcentale do
cumolimiento indicado en Ia OF

Tiempo promedio de ac!macmn (con analisis de factibilidad favorable) de
las solcitudes recibidas

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable)

Porcentaie de solicitudes de servicio fuera de tiemoo

Tiemoo oromedio de esoera oara solicitudes de senicio fuera de tiemoo

Porcantao do solitudos do senicio d clnies con acometida o recursos
de red habllitadas en Ia fecha orot
Nimero promodis 4o ias habios pars T habiacen dl senicioacenes
con acomelida o recursos de red

Porcantao do solitudos do senicio d clntos si acomalida o rocursos
de red habllitadas en Ia fecha orot

Nimero pomis 4o ias habes pars T habiacen dl senicioacenes
sin acometida o recursos de

3

o

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio
Provision del servicio
Provision del servicio

Provision del servicio

Provision del servicio

Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las solcitudes
acentadas

Porcentaje de solicitudes de senvicio aceptadas con andlisis de factibilidad
. para el mayor

cumolimiento indicado en la OR
‘Tiempo promedio de aceptacién (con analisis de factibilidad favorable) de
Ias solicitudes recibidas

Porcentaje de solcitudes de senvicio rechazadas (con andlisis de
factibiidad no favorable}

Porcentaie de solicitudes de servicio fuera de tiemoo

Tiemoo oromedio de esoera oara solicitudes de senvicio fuera de tiemoo

Porcentaie de soliitudes de servicio habilitadas en Ia fecha oroaramada.

Nmero oromedio de dias habiles oara Ia habilitacion del servicio

1. SAIB local, regional y nacional

#
1

2

5

6

7

8

Dimensién
Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Provision del servicio

Provision del servicio

Provision del servicio

Gestion de fallas

Gestion de fallas

IS Gestion de fallas

10
Tl

12

Gestion de fallas
Qos

Qos

Qos
Qos

‘Nombre ICD

Porcentje do soiitudes do sonicio con andisis do
(validacio

ol o ot o sl el o 1 O
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis
da factibilidad no favorable)

‘Tiempo promedio de programacion de fecha de habiltacion
del senicio para solicitudes con andlisis de factibilidad
favorable

licitudes de servicio, par: sin

acomelida o recurscs de red. habltadas dentr delpazo

establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
e tiemoo

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del

senvicio

fallas reparadas d
oara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
‘Tiemoo oromedio de solucion de fallas

Porcentaie oromedio de disoonibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

2. SDTBL, SDCBL, SDTSBL SDCSBL

# _ Dimension

1 Solicitud del senvicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del senvicio

Provision del servicio

5 Provision del senvicio

6 Provision del seicio

7 Gestion de fallas
8 Gestion de fallas

8] Gestion de fallas
10 Gestion de fallas
Qos

12 Qos

Qos
Qos

‘Nombre ICD
Porcentaje de solicitudes de senvicio con analisis de
faciibilidad favorable (validacién) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de soliitudes de servicio rechazadas (con
analisis d d no favorable)

‘Tiempo promedio de programacion de fecha de habiltacion
del senicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable

Jicitudes d

senicio,

para
sin acometida o recursos de red, habiltadas dentro del plazo|

tablecido, para el mayor porcentaie de cumplimiento
indicado on s OR

‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio
fuera de tiemoo

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

fallas reparadas dentro del
bara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas
Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT

lemoo oromedio de solucion de fallas.
Porcentaie oromedio de disoonibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

s SDVBL
Dimension

1 Solicitud del senvicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del senvicio

Provision del servicio

5 Provision del senvicio

6 Provision del senicio

7 Gestion de fallas
8 Gestion de fallas

8] Gestion de fallas
10 Gestion de fallas
Qos

12 Qos

Qos
Qos

Nombre ICD

Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de

para el mavor porcentaie de cumblimiento indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis
da factibilidad no favorable)
‘Tiempo promedio de programacion de fecha de habiltacion
del senicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable

i licitudes de servicio, para
‘acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiemoo
Nmero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

sin

fallas reparadas d
bara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
‘Tiemoo oromedio de solucion de fallas

Porcentaie oromedio de disponibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

4. Reventa (voz ylo datos)

# _Dimension

Provision del servicio
4 Provision del senvicio

2 Provision del senvicio
3 Provision del senicio
S Gastn da e

8 Gestion de fallas
Qos

. ous
Io.,s
s

Nombre ICD

. para el mayor
indicado en la OR
iempo promedio de espera para solicitudes de senvicio fuera
de tiemoo
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
oara oacuete intemed) i

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
oara usuario existente (linea. pacuete internet). sin acometida

" I Jdas dentro del 3
oara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
‘Tiemoo oromedio de solucion de fallas

Porcentaie oromedio de disponibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solcitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

5. Servicio de Coubicacién para Desagregacién del Bucle

# _ Dimensién

1 Solicitud del senvicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del senvicio

Provision del senicio

7 Provision del senicio

5 Provision del servicio

6 Provision del senicio

‘Nombre ICD.

Porcentaje de solcitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable
e

cumolimiento indicado en la OR
orcentaje de solcitudes de senvicio rechazadas (con analisis de
factibiidad no favorable)

Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion del servicio
oara slicitudes con andlisis de factibiidad favorable

de senvicio para nuevas o
existentes, habilitadas dentro del plazo establecido, para el mayor
oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR

Tiemoo oromedio de esoera oara solicitudes de senicio fuera de tiemoo

Namero oarala

Namero

or ara la
coubicaciones existentes

Enlaces
e S S e Ve e y
Dimension
T Solkiud dosomio Pereanaiede solcudes recazads
2 Solicitud del senvicio T1eMPO promedio de programacion de la fecha de habilitacion
el senvicio oara las solicitudes aceotadas
Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo
3 Provisién del senvicio  establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en'la OR
4 Prosion del senicio  T1eMPO promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiemoo
5 Gestion defallas  Tiemoo oromedio bara la solucion de fallas de orioridad 1
6 Gestion defallas  Tiemoo oromedio oara la solucion de fallas de orioridad 2
7 Gestion defallas  Tiemoo oromedio oara la solucion de fallas de orioridad 3
8 Gestiondefallas  Numero oromedio de fallas de orioridad 1
9 Gestion defallas  Numero oromedio de fallas de orioridad 2
10 Gestion de fallas Namerocrmecio de s de orrdad
[l Gestion de fallas Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT

12 QoS Disoonibilidad del enlace (sin redundancia)

13 QoS isoonibilidad del enlace (con redundancia)

14 QoS Porcentaie de enlaces habilitados con fallas desde el inicio
Qos Porcentaie de enlaces habilitados con fallas temoranas
Qos Porcentale de fallas repetidas

OMVs
R e
# _ Dimensién Nombre ICD
1 Gestion de fallas __ TIemPpo promedio de resolucion de incidencias de nivel do
severidad meno
2 Gestion de fallss  T1eMPO promedio de resolucion de incidencias de nivel do
severidad media
3 Gestion defallss  T1eMPO promedio de resolucion de incidencias de nivel do
severidad critica



Instrucciones de llenado

e pasos | Encabezado Referencia Descripcion

1 Responder las preguntas generales de cada Servicio Mayorista
indicadas en la fila 5 de cada pestafia del documento
2 Para cada uno de los ICD de interes, proporcionar los
comentarios en la columna "H"
3 Para cada uno de los comentarios expresados en la columna "H"
proporcionar la corresondiente justificacion en la columna "I"

Preguntas generales

Comentarios

Justificacion

Preguntas generales

¢ Utilizas el SMR (si/no)?

En el apartado de

Servicio 1

preguntas generales, se

Servicio 2

solicita a los participantes

Servicio 3

indicar cual de los SMR se

()

encuentran empleando

actualmente.

En el apartado de
comentarios, se solicita a
los participantes que

adicionales ¢ICD definido

actualmente?

indiquen alguna
observacion o comentario

Comentarios Justificacion

or, todas las
| periodo de
ralinicio del
antodas las
a referencia.

que identifiquen para el ICD
correspondiente.

En el apartado de
Justificacion, se solicita a
los participantes que
expliquen o desarrollen la
justificacion del comentario
identificado.




Listado de ICD para el servicios de comparti

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

Acceso y uso compartido de obra civil
Servicio de renta de fibra oscura No

Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada

No
Acceso y uso compartido de torre
Acceso y recuperacion de sitios, locales y espacio fisicos
Servicios de comparticién de infraestructura movil Si

=

Acceso y uso compartido de obra civil (Empresa mayorista o "EM")

# Dimension ICD Descripcién Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion

ite?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Nos parece importante incluir este ICD. Es necesario ademas El volumen de los servicios es una practica habitual en la

aceptadas o rechazadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

servicio aceptadas o rechazadas dentro
del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en
18 OR (SpceptadasorechazadasTiempo) Y €
numero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(Shcep Tiempol Si )x100.

periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el nimero
de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

afadir el volumen total de peticiones aceptadas y rechazadas,
como se hace en la practica internacional, y poder evidenciar el

experiencia internacional y es necesario para identificar
globalmente la efectividad en el uso del servicio mayorista

uso en términos absolutos del servicio mayorista

Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la
visita técnica para las solicitudes

aceptadas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de ejecucion de la visita técnica

para las solicitudes aceptadas

(3 DHejecucisnvisita) €ntre el numero total de
solicitudes de servicio aceptadas con
ejecucion de la visita técnica en el
periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO
es, (XDHejecucienvisita/ Saceptadasvisita)

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde
la recepcion de la solicitud por parte del CS.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas
previamente al inicio del periodo.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l numero total
de solicitudes de servicio aceptadas
(Shceptadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempol Saceptadas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, cuentan con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se acepté previamente al inicio del periodo de
referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con
andlisis de factibilidad favorable) de las

solicitudes recibidas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (Y DHegpera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
analisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas)- ESto es,

(XDHesperal Saceptadas)-

El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas (con andlisis de factibilidad
no favorable)

Razon entre el nimero de solicitudes de En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
servicio rechazadas con andlisis de  solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
numero total de solicitudes de servicio recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
recibidas (Sgeciicas) durante el periodo  se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
considerado. Esto es, referencia.

(SRechazadas/ Srecibidas)X 100.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Razon entre el nimero de solicitudes de  Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
servicio fuera de tiempo (Syerapetiempo) ¥ se han habilitado en la fecha programada.
el total de solicitudes de servicio En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
habilitadas (Syapiitasas) durante el periodo  solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
considerado. Esto es, referencia en una fecha posterior a la fecha programada

(SkueraDeTiempo/ Stabiltadas)X 100, (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),

asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha

programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles

al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al

inicio del periodo de referencia. En el denominador, se

consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de

referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
dividiendo la sumatoria del tiempo de han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
espera en dias habiles de cada solicitud reprogramadas no atribuibles al AEPT).
de servicio fuera de tiempo En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
(> DHesperarueraneTiempo) €Ntre el numero  habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
total de solicitudes de servicio fuera de la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
tiempo atendidas en el periodo atribuibles al AEPT).
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €8,

(EDHesperafuerapeTiompo/ SkuerapeTiempo) -

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razon entre el nimero de solicitudes de
clientes con acometida o recursos de red

habilitadas en la fecha programada

La fecha programada es la fecha propuesta de
servicio de clientes con acometida o provisidn/habilitacién del servicio confirmada por la EM.
recursos de red habilitadas en la fecha En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
programada (SpapiitadasconredaTiempo) Y €l de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
total de solicitudes de servicio de clientes  provisién adicional para completar el pedido) habilitadas en el
con acometida o recursos de red periodo de referencia.

habilitadas (Spaiitadasconred) durante el

periodo considerado. Esto es,

(S RedATiempo/ S Red)X100

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
con acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provision de clientes con acometida

Provisién del servicio

Numero promedio de dias habiles para

la habilitacion del servicio a clientes con

acometida o recursos de red

El nimero promedio de dias habiles sera Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
calculado dividiendo la sumatoria de los contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
dias habiles para la habilitacion del hasta el dia de la habilitacion del servicio.
servicio de todas las solicitudes de En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
servicio de clientes con acometida o de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
recursos de red habilitadas provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el
(> DHyabiitadasconred), €Ntre el numero total periodo de referencia.
de solicitudes de clientes con acometida
o recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SpapiitadasConRed)-
Esto es,
(X DHyabiitadasconRed/ SHabiltadasConRed)

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de Razdn entre el nimero de solicitudes de  La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del

clientes sin acometida o recursos de red

habilitadas en la fecha programada

servicio de clientes sin conexion de red servicio confirmada por la EM.
habilitadas en la fecha programada En el cémputo se consideraran todas las solicitudes de servicio
(ShabilitadassinRedATiempo) Y €l total de de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
solicitudes de servicio de clientes sin  provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
conexioén de red habilitadas periodo de referencia.
(Shabiitadassinred) durante el periodo
considerado. Esto es,
(S Tiempo! S )x100.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
sin acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provisién de clientes sin acometida




Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para
la habilitacién del servicio a clientes sin

acometida o recursos de red

El nimero promedio de dias habiles sera
calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes de
servicio de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas

(¥ DHyabiitadassinred)s €Ntre el numero total
de solicitudes de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SnapiitadassinRed)-

Esto es, (XDHyapiltadassinred/ Stiabiltadassinred)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) que han sido
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

2 Servicio de renta de fibra oscura

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimensién ICD Descripcién Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
ite?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
aceptadas o rechazadas dentro del plazo  servicio aceptadas o rechazadas dentro  periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes con evidentes barreras a su uso. Es también practica
establecido, para el mayor porcentaje de del plazo establecido, para el mayor del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

cumplimiento indicado en la OR  porcentaje de cumplimiento indicado en indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se pues son necesarios para determinar este ICD (son los
12 OR (SpceptadasorechazadasaTiempo) Y €1 recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR numeradores y denominadores, respectivamente)
numero total de solicitudes de servicio define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
recibidas (Sgecibicas) durante el periodo dias habiles para el 10% restante, el numerador seré el nimero
considerado. Esto es, de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
(Shcep Tiempo/S )x100. En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio con  Razdn entre la sumatoria de solicitudes En el numerador se consideraran todas las solicitudes de Sin comentarios
envio de cotizacion del servicio de fibra  de servicio con envio de cotizacion del servicio para las que se haya realizado el envio de cotizacién
obscura dentro del plazo establecido, servicio de fibra obscura dentro del plazo dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
para el mayor porcentaje de establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, en el periodo de referencia,
cumplimiento indicado en la OR cumplimiento indicado en la OR con independencia de si estas solicitudes se generaron con
(ScotizacionaTiempo) Y €l Nimero total de  anterioridad. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
durante el periodo considerado. Esto es, restante, el numerador sera el nimero de solicitudes con envio
(ScotizaciénATiempo/ Sreciigas)X100. de cotizacion del servicio de fibra obscura en hasta 2 dias
habiles. En el denominador se consideraran todas las solicitudes
de servicio recibidas en el periodo de referencia.
3 Solicitud del servicio Tiempo promedio de envio de cotizacién El tiempo promedio sera calculado en El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la Si  Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
dias habiles hasta el envio de la solicitud hasta el envio de la cotizacion al CS o AS. 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
cotizacion por parte de la EM, dividiendo En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
la sumatoria del tiempo de espera de aceptadas con envio de cotizacién en el periodo de referencia, valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
cada solicitud de servicio (3 DHgspera) incluso aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
entre el nimero total de solicitudes de de la mediana)
servicio aceptadas en el periodo
considerado (Saceptadas)- ESto €s,
(2 DHespera/Saceptadas)-
4 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no Sin comentarios

fuera de tiempo

servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥
el total de solicitudes de servicio
habilitadas (Syapiitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas)X 100.

se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.




5 Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado
dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud
de servicio fuera de tiempo
(DHesperarueraDeTiempo) €Ntre €l nimero
total de solicitudes de servicio fuera de
tiempo atendidas en el periodo
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas

reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no

atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
habilitadas en la fecha programada servicio habilitadas en la fecha
programada (Sapitadasatiempo) Y €l total de

solicitudes de servicio habilitadas

(SHabiitadas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

La fecha programada es la fecha propuesta de
provisién/habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el

periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Es un indicador necesario para controlar las potenciales

tacticas dilatorias por parte del AEP.

7 Provisién del servicio

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera
la habilitacion del servicio  calculado dividiendo la sumatoria de los

dias habiles para la habilitacion del

servicio de todas las solicitudes de

servicio habilitadas (3 DHpapiitagas). €Ntre

el nimero total de solicitudes habilitadas

durante el periodo considerado

(Shiabiitadas)- Esto es,

(XDHuabittadas/ Stabittadas)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad

hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el

periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

3 Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimensién

ICD Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido

ite?

Comentarios Justificacion

Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
aceptadas o rechazadas dentro del plazo  servicio aceptadas o rechazadas dentro
establecido, para el mayor porcentaje de del plazo establecido, para el mayor

cumplimiento indicado en la OR  porcentaje de cumplimiento indicado en
12 OR (SaceptadasorechazadasaTiempo) ¥ €l

nuamero total de solicitudes de servicio

recibidas (Sgecividas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(S, Tiempol Si )x100.

Pt

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el nimero
de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
En el denominador se consideraran todas las solicitudes

recibidas en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes con evidentes barreras a su uso. Es también practica
totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

pues son necesarios para determinar este ICD (son los
numeradores y denominadores, respectivamente)

2 Solicitud del servicio

Tiempo promedio de ejecucion de la El tiempo promedio sera calculado en
visita técnica para las solicitudes  dias habiles dividiendo la sumatoria del
aceptadas  tiempo de ejecucion de la visita técnica

para las solicitudes aceptadas

(2 DHgjecucisnvisita) €ntre el numero total de

solicitudes de servicio aceptadas con

ejecucion de la visita técnica en el

periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO

es, (XDHejecucienvisital Saceptadasvisita)

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde
la recepcion de la solicitud por parte del CS.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas

previamente al inicio del periodo.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR
(SconestudioFavorableaTiempo) Y €l NUMero total
de solicitudes de servicio aceptadas
(Saceptadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempol Saceptadas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, cuentan con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se acept6 previamente al inicio del periodo de
referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Solicitud del servicio

Tiempo promedio de aceptacion (con
analisis de factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (3 DHegspera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
andlisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas) ESto s,
(2 DHespera/Saceptadas)-

El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

Si  Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademads, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas (con andlisis de factibilidad
no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio rechazadas con andlisis de
factibilidad no favorable (Sgechazadas) Y €l
nuamero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SRechazadas/ Srecibidas)x 100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥
el total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas )X 100.

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado
dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud
de servicio fuera de tiempo
(DHesperarueraDeTiempo) €Ntre €l nimero
total de solicitudes de servicio fuera de
tiempo atendidas en el periodo
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
habilitadas en la fecha programada

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio habilitadas en la fecha
programada (Sapitadasatiempo) Y €l total de
solicitudes de servicio habilitadas
(Shabiltadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

La fecha programada es la fecha propuesta para la habilitacion
del servicio confirmada por la EM.

En el computo (numerador) se consideraran todas las
solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia,
que cumplan con la fecha programada. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes de servicio habilitadas en el
periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Es un indicador necesario para controlar las potenciales

tacticas dilatorias por parte del AEP.




Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para

la habilitacién del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera
calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes
habilitadas (3 DHesperatabiltadas), €ntre el
numero total de solicitudes habilitadas
durante el periodo considerado
(Shiabiitadas)- Esto es,

(XDHesperattabiltadas’ Sabiltadas)-

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia, con independencia de si la solicitud
se originé en un periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

4 Acceso y uso compartido de torres

(Division mayorista o "DM")

# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
1te?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
aceptadas o rechazadas dentro del plazo  servicio aceptadas o rechazadas dentro periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes con evidentes barreras a su uso. Es también practica
establecido, para el mayor porcentaje de del plazo establecido, para el mayor del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

cumplimiento indicado en la OR  porcentaje de cumplimiento indicado en indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se pues son necesarios para determinar este ICD (son los
12 OR (SaceptadasorechazadasaTiempo) Y €] recibio previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR numeradores y denominadores, respectivamente)
numero total de solicitudes de servicio define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
recibidas (Sgeibidas) durante el periodo dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el numero
considerado. Esto es, de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
(Shcep Tiempol Si )x100. En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la El tiempo promedio sera calculado en  El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizaré desde Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préctica internacional y permite identificar potenciales tratos
visita técnica para las solicitudes  dias habiles dividiendo la sumatoria del la recepcién de la solicitud por parte del CS. 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
aceptadas  tiempo de ejecucion de la visita técnica En el cémputo se consideraran todas las solicitudes del servicio servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
para las solicitudes aceptadas aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
(X DHejecucionvisita) €ntre el nimero total de previamente al inicio del periodo. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
solicitudes de servicio aceptadas con de la mediana)
ejecucion de la visita técnica en el
periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO
s, (XDHejecucionvisita/ Saceptadasvisita).
3 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Sin comentarios
aceptadas con analisis de factibilidad servicio aceptadas con andlisis de periodo de referencia, cuentan con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, factibilidad favorable dentro del plazo favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
para el mayor porcentaje de establecido, para el mayor porcentaje de de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
cumplimiento indicado en la OR cumplimiento indicado en la OR solicitud se acept6 previamente al inicio del periodo de
(SconEstudioFavorableATiempo) Y €l NUmero total referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
de solicitudes de servicio aceptadas  plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
(Shceptadas) durante el periodo  restante, el numerador seré el numero de solicitudes aceptadas
considerado. Esto es, o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
(SconEstusioFavorableATiempo/ Saceptadas)X 100. consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.
4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacién (con El tiempo promedio sera calculado en El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos

andlisis de factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

dias héabiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (Y DHegpera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
analisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas)- ESto es,
(XDHesperalSaceptadas)-

solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores

maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo

de la mediana)




Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de
rechazadas (con andlisis de factibilidad servicio rechazadas con andlisis de
no favorable) factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l

numero total de solicitudes de servicio

recibidas (Sgecibidas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(Srechazadas’ Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
fuera de tiempo  servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥

el total de solicitudes de servicio

habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas )X 100.

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provision del servicio Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado
solicitudes de servicio fuera de tiempo dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud

de servicio fuera de tiempo

(¥ DHesporapueraperiampo) €Ntre el nimero

total de solicitudes de servicio fuera de

tiempo atendidas en el periodo

considerado (SguerapeTiempo)- EStO €8,

(EDHesperafuerapeTiompo/ SkuerapeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razon entre el nimero de solicitudes de
clientes con acometida o recursos de red servicio de clientes con acometida o

habilitadas en la fecha programada  recursos de red habilitadas en la fecha

programada (SapiltadasConRedATiempo) ¥ €l

total de solicitudes de servicio de clientes

con acometida o recursos de red

habilitadas (Spaiitadasconred) durante el

periodo considerado. Esto es,

(S RedATiempo/ S Red)X100

La fecha programada es la fecha propuesta de
provisidn/habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
con acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provision de clientes con acometida

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera
la habilitacion del servicio a clientes con  calculado dividiendo la sumatoria de los
acometida o recursos de red dias habiles para la habilitacion del

servicio de todas las solicitudes de

servicio de clientes con acometida o

recursos de red habilitadas

(> DHyabiitadasconred)s €Ntre el numero total

de solicitudes de clientes con acometida

o recursos de red habilitadas durante el

periodo considerado (SpapiitadasConRed)-

Esto es,

(X DHyabiitadasconRed/ SHabiltadasConRed)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el
periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razoén entre el nimero de solicitudes de
clientes sin acometida o recursos de red  servicio de clientes sin conexién de red

habilitadas en la fecha programada habilitadas en la fecha programada

(ShiabiltadassinRedATiempo) ¥ €l total de

solicitudes de servicio de clientes sin

conexién de red habilitadas

(Shaviltadassinred) durante el periodo

considerado. Esto es,

(S iompo/S )x100.

La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del
servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes
sin acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provisién de clientes sin acometida




1" Provisién del servicio
la habilitacién del servicio a clientes sin
acometida o recursos de red

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera

calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes de
servicio de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas

(XDHuapiltadassinred), €Ntre el numero total
de solicitudes de clientes sin acometida o

recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SHapjjtadassinRed) -

Esto es, (XDHyapiltadassinred/ Stiabiltadassinred)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) que han sido
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

5 Acceso y recuperacion de sitios, locales y espacio fisicos

(Empresa mayorista o "EM" y Division mayorista "DM")

# Dimension ICD

Descripcién

Notas adicionales

¢ICD definido

ite?

Comentarios

Justificacion

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas o rechazadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas o rechazadas dentro
del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en
18 OR (SpceptadasorechazadasTiempo) Y €
numero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(Sncep Termpol Srectioas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el nimero
de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes
totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian
pues son necesarios para determinar este ICD (son los
numeradores y denominadores, respectivamente)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la
visita técnica para las solicitudes

aceptadas

El tiempo promedio sera calculado en
dias héabiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de ejecucion de la visita técnica

para las solicitudes aceptadas

(X DHejecucionvisita) €ntre el nimero total de

solicitudes de servicio aceptadas con
ejecucion de la visita técnica en el

periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO

es, (Y DHejecucionvisita/ Saceptadasvisita).

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde
la recepcion de la solicitud por parte del CS.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas
previamente al inicio del periodo.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

3 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo

establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

(SconestudioFavorableaTiempo) Y €l NUMero total

de solicitudes de servicio aceptadas
(Shceptadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempo/ Saceptadas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, cuentan con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se acepté previamente al inicio del periodo de
referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con
analisis de factibilidad favorable) de las

solicitudes recibidas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de

servicio (3 DHegspera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
andlisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas) ESto s,
(2DHespera/Saceptadas)-

El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

Si  Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el

valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de
rechazadas (con andlisis de factibilidad servicio rechazadas con andlisis de
no favorable) factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l

numero total de solicitudes de servicio

recibidas (Sgecibidas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(Srechazadas’ Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
fuera de tiempo  servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥

el total de solicitudes de servicio

habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas )X 100.

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado
solicitudes de servicio fuera de tiempo dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud

de servicio fuera de tiempo

(DHesperarueraDeTiempo) €Ntre €l nimero

total de solicitudes de servicio fuera de

tiempo atendidas en el periodo

considerado (SguerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperar ueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razon entre el nimero de solicitudes de
clientes con acometida o recursos de red servicio de clientes con acometida o

habilitadas en la fecha programada  recursos de red habilitadas en la fecha

programada (SpapitadasconRedaTiempo) ¥ €l

total de solicitudes de servicio de clientes

con acometida o recursos de red

habilitadas (Spaiitadasconred) durante el

periodo considerado. Esto es,

(S RedATiempo/ S Red)X100

La fecha programada es la fecha propuesta de
provisidn/habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
con acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provision de clientes con acometida

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera
la habilitacion del servicio a clientes con  calculado dividiendo la sumatoria de los
acometida o recursos de red dias habiles para la habilitacion del

servicio de todas las solicitudes de

servicio de clientes con acometida o

recursos de red habilitadas

(> DHyabiitadasconred)s €Ntre el numero total

de solicitudes de clientes con acometida

o recursos de red habilitadas durante el

periodo considerado (SpapiitadasConRed)-

Esto es,

(X DHyabiitadasconRed/ SHabiltadasConRed)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el
periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razoén entre el nimero de solicitudes de
clientes sin acometida o recursos de red  servicio de clientes sin conexién de red

habilitadas en la fecha programada habilitadas en la fecha programada

(ShabiltadassinRedATiempo) Y €l total de

solicitudes de servicio de clientes sin

conexién de red habilitadas

(Shaviltadassinred) durante el periodo

considerado. Esto es,

(S Tiempo/ S )x100.

La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del
servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes
sin acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provisién de clientes sin acometida




1" Provisién del servicio
la habilitacién del servicio a clientes sin
acometida o recursos de red

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera

calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes de
servicio de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas

(¥ DHyabiitadassinred)s €Ntre el numero total

de solicitudes de clientes sin acometida o

recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SnapiitadassinRed) -

Esto es, (XDHyapiltadassinred/ Stiabiltadassinred)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) que han sido
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

6 Servicios de comparticion de infraestructura movil

# Dimension ICD

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido Comentarios

ite?

Justificacion

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio con
visita técnica ejecutada dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre la sumatoria de solicitudes
de servicio con visita técnica ejecutada
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR (SvisiatjecutadanTiempo) Y
el nimero total de solicitudes de servicio
para las que se solicité visita técnica
(Svisita) durante el periodo considerado.

Esto es, (Svisitagjecutadantiempol Svisita)x 100.

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara a partir
de la notificacién al CS de la cita de Visita Técnica.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, hayan ejecutado la visita técnica dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
aceptd previamente al inicio del periodo de referencia. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo para el 90%
de solicitudes y 4 dias habiles para el 10% restante, el
numerador sera el nimero de solicitudes con visita técnica
programada ejecutada en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran todas las solicitudes para las que
se haya solicitado una visita técnica en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes
totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian
pues son necesarios para determinar este ICD (son los
numeradores y denominadores, respectivamente)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la El tiempo promedio sera calculado en El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
visita técnica para las solicitudes  dias habiles dividiendo la sumatoria del la recepcion de la solicitud por parte del CS. 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
aceptadas  tiempo de ejecucion de la visita técnica En el cdmputo se consideraran todas las solicitudes del servicio servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
para las solicitudes aceptadas aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
(X DHejecucionvisita) €ntre el nimero total de previamente al inicio del periodo. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
solicitudes de servicio aceptadas con de la mediana)
ejecucion de la visita técnica en el
periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO
s, (XDHejecucionvisita/ Saceptadasvisita).
3 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Sin comentarios
aceptadas con andlisis de factibilidad servicio aceptadas con andlisis de periodo de referencia, cuentan con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, factibilidad favorable dentro del plazo favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
para el mayor porcentaje de establecido, para el mayor porcentaje de de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
cumplimiento indicado en la OR cumplimiento indicado en la OR solicitud se acepté previamente al inicio del periodo de
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l nUmero total referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
de solicitudes de servicio aceptadas plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
(Shceptadas) durante el periodo restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
considerado. Esto es, o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
(SconstusioFavorableaTiompo/ Saceptadas)X 100. consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.
4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con El tiempo promedio sera calculado en El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos

analisis de factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (3 DHegspera) €ntre el nimero total

de solicitudes de servicio aceptadas (con

andlisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas) ESto s,
(2DHespera/Saceptadas)-

solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

85y 95 de los tiempos

discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




5 Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
rechazadas (con andlisis de factibilidad servicio rechazadas con andlisis de  solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
no favorable) factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas

numero total de solicitudes de servicio recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
recibidas (Sgeciicas) durante el periodo  se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
considerado. Esto es, referencia.

(SRechazadas/ Srecibidas)X 100.

Sin comentarios

6 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no Sin comentarios
fuera de tiempo  servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥ se han habilitado en la fecha programada.
el total de solicitudes de servicio En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
habilitadas (Spapiitasas) durante el periodo  solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
considerado. Esto es, referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(SrueraDeTiempo/ Sapiltadas)x 100. (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.
7 Provision del servicio Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
solicitudes de servicio fuera de tiempo dividiendo la sumatoria del tiempo de han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
espera en dias habiles de cada solicitud reprogramadas no atribuibles al AEPT). servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el

de servicio fuera de tiempo En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio

(> DHesperarueraneTiempo) €Ntre el numero  habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a

total de solicitudes de servicio fuera de la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no

tiempo atendidas en el periodo atribuibles al AEPT).
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €8,
(¥DHesporarucraperiompel Srusravsompo)-

valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de  La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del

habilitadas en la fecha programada servicio habilitadas en la fecha servicio confirmada por el AEPT.
programada (SpapiitadasaTiempo) ¥ €l total de  En el cémputo se consideraran todas las solicitudes de servicio
solicitudes de servicio habilitadas habilitadas en el periodo de referencia.

(Shabiitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(StaviitadasATiempo/ Sabiltadas)x 100.

Creemos necesario incluir este ICD. Es un indicador necesario para controlar las potenciales
tacticas dilatorias por parte del AEP.

9 Provisién del servicio

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
la habilitacion del servicio calculado dividiendo la sumatoria de los contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad

dias habiles para la habilitacion del hasta el dia de la habilitacion del servicio.

servicio de todas las solicitudes En el cémputo se consideraran todas las solicitudes de servicio

habilitadas (¥ DHpapiltadas), €ntre el habilitadas en el periodo de referencia.

numero total de solicitudes habilitadas
durante el periodo considerado
(Stabiltadas)- Esto es,

(XDHuabittadas/ Stabittadas)

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

NDICADORES SUGERIDOS

Acceso y uso compartido de obra civil
Servicio de renta de fibra oscura
Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada
Acceso y uso compartido de torres
Acceso y recuperacion de sitios, locales y espacio fisicos
Servicios de comparticién de infraestructura moévil

# Dimensién

ICD Descripcion Notas adicionales

¢ICD definido

ite?

Comentarios Justificacion




Provisién del servicio

Numero de notificaciones Trabajo
Especial en el periodo

Numero total de notificaciones de trabajo
especial en el periodo considerado

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCI y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provisién del servicio

Numero de Trabajos Especiales
aceptados en el periodo

Numero total de trabajos especiales
aceptados en el periodo considerado

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provisién del servicio

Numero de Trabajos Especiales no
aceptados en el periodo

Numero total de trabajos especiales no
aceptados en el periodo considerado

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCI y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provisién del servicio

Plazo medio de respuesta a la solicitud
de un Trabajo Especial (dias habiles)

Tiempo promedio de respuesta del AEP
con el detalle (plazos, costo) ante una
solicitud de un trabajo especial

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provisién del servicio

Percentil 85 tiempo respuesta a la
solicitud de un Trabajo Especial (dias
habiles)

Percentil 85 del tiempo de respuesta del
AEP con el detalle (plazos, costo) ante
una solicitud de un trabajo especial

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCI y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS v los que el AEP se aplica en auto-provisién

Provisién del servicio

Percentil 95 tiempo respuesta a la
solicitud de un Trabajo Especial (dias

Percentil 95 del tiempo de respuesta del
AEP con el detalle (plazos, costo) ante

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es

habiles) una solicitud de un trabajo especial industria y el propio Instituto necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision
Servicios de comparticion de infraestructura movil
# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion

actualmente?

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes rechazadas
alegando falta de capacidad vacante (en
%)

Porcentaje de las solicitudes de acceso a
la infraestructura pasiva mévil que son
rechazadas por el AEP alegando falta de
espacio

Necesario incluir este ICD pues la falta de capacidad vacante
es el principal motivo de rechazo y es una de las principales
barreras para el uso efectivo del servicio

Deberan ofrecerse tres conjuntos de resultados para los indicadores de Comparticién de Infraestructura:
*Los que cada CS experimenta y que soélo dicho CS recibira.
*El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.
*Los valores propios que el AEP se da en auto-provision, que también seran publicos. Para el caso del servicio de acceso y uso compartido de obra civil, se consideraran los
nuevos despliegues que lleva a cabo el AEP de redes de fibra, que hacen uso de su infraestructura pasiva. Para el de comparticion de infraestructura maovil, proponemos al
Instituto que el AEP presente en el nivel mayorista (auto-provision) los valores correspondientes a sus proyectos internos de ampliaciones de capacidad de los sitios ya
existentes o los proyectos de incorporacién de nuevas tecnologias (o alguno otro analogo que determine el Instituto), ya que el AEP, por definicién, ya se encuentra co-
ubicado y no demandara un acceso desde cero, como el resto de los CS.

Para el servicio de comparticion de infraestructura mévil, debe desglosarse por ambito geografico atendiendo a la flexibilizacién regulatoria otorgada por el Instituto segun la

dimension geografica definida

Proponemos una granularidad semanal agregada de la informacién para poder observar la evolucion de los indicadores a lo largo del periodo




Listado de ICD para el servicios de desagrega

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

SAIB local, regional y

nacional No
SDTBL, SDCBL, SDTSBL,

SDCSBL No
SDVBL No
Reventa (voz y/o datos) No

Servicio de Coubicacién
para Desagregacion del
Bucle No

1 SAIB local, regional y nacional

(Empresa mayorista o "EM")

Nota Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios de SAIB local, regional y nacional.

# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
actt ?
1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio con analisis de La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra. El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
servicio con andlisis de factibilidad factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo establecido, para el recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios Adicionalmente, incluir ICD con los volumenes del servicio  clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
favorable (validacion) dentro del mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR solicitados. (solicitudes aceptadas totales y solicitudes totales) para todas las tecnologias.
plazo establecido, para el mayor (SconEstudioFavorabieaTiempo) Y €] NUmero total de solicitudes de servicio En el numerador se consideraran todas las solicitudes con Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
porcentaje de cumplimiento recibidas (Sgecibias) durante el periodo considerado. Esto es,  validacion de factibilidad en el periodo de referencia dentro servicios.
indicado en la OR (SconstusioFavorableaTiempol SRecibidas)X 100. del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibié previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el numero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de En el computo se consideraran, en el numerador, todas las Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.

servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con anélisis
de ibili no favorable (S ), y el nimero total de solicitudes de
servicio recibidas (Srecibigas) durante el periodo considerado. Esto es,

(Srechazadas’ Srecibidas)X100.

solicitudes del servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Adicionalmente, incluir ICD con los volimenes del servicio
(solicitudes rechazadas totales y solicitudes totales)

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacién
de fecha de habilitacion del servicio

para solicitudes con andlisis de

factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria
del tiempo de programacion de la fecha de habilitacion del servicio para
las solicitudes con analisis de factibilidad favorable en el periodo de
referencia (¥ DHpyogramacionHabiltacisn), €Ntre €l nimero total de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacién
del servicio programada en el periodo de referencia
(SRecividasprogramacisnHabiltacion) EStO €s,

(SDH, /S, )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del analisis de factibilidad. En el
cémputo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se originé en un periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos y desglosar por tecnologia

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin  El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, hasta la habilitacién del servicio.
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
(ShabiltadasaTiempo)» Y €l NUmero total de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, €l mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con

independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador ser4 el nimero de solicitudes
habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,
con provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia (hayan cumplido o no).

(StaviitadasATiempo/ Sabiltadas)x 100.

Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.
Adicionalmente, incluir ICD con los volimenes del servicio
(con y sin acometida)

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para

solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (3 DHgsperaFuerapeTiempo)

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se

habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas

tiempo entre el numero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo habilitadas ~ reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio

de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

en el periodo considerado (SgyerapeTiempo)- EStO €s,
(ZDHesperaruerapeTiempo/ SrueraDeTiempo)-

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles
para la habilitacién del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la habilitacién del servicio de todas las contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (Y DHyapiitacion), €Ntre el hasta el dia de la habilitacion del servicio.

numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de referencia En el computo se consideraran todas las solicitudes de
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, servicio habilitadas en el periodo de referencia, con

(Y DHyiabitacion SHabiltadas)- independencia de si la solicitud se originé en un periodo

anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
A L din dil

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el
(FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de
periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,
aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia

habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz

sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de

paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el

periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el

mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo

para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,

el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta

2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.

ool " "
El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en

sumatoria de fallas reportadas (Y Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o el periodo de referencia.
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no
atribuibles al AEPT

Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
(FReportadasNoatribuibles), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles’ FReportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Necesario incluirlo




El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la
sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas
(2 TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,
(> TiempoSolucionFallas(Falla1 allaN)/Fallas).

El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,
hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran originado

en un periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afiadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye

Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el
periodo considerado (Hroa) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio)s Y
el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hrqa). Esto es, [(Hrot)-

(Heuerapesenicio)/ (Hrota)]x100.

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total
de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o
servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se
obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion
de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora
y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del
cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

Necesario incluirlo

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Spoa), Y €l total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) € €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/SHapiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado
por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provision de
servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacién del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la

instalacion del servicio (Sgf), y el total de solicitudes habilitadas

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sg( ¢/Shapiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido
utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Necesario incluirlo

10 Gestion de fallas Tiempo promedio de solucion de
fallas

QoS Porcentaje promedio de

disponibilidad del servicio

12 QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

detectadas desde el inicio

QoS Porcentaje de solicitudes de

servicio habilitadas con fallas

tempranas detectadas

QoS Porcentaje de solicitudes de

servicio habilitadas con fallas

repetidas

Razon entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRyg), y el total de fallas reportadas en el periodo

(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Necesario incluirlo

2 SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

(Empresa mayorista o "EM")

Nota Se reportarén los ICD de manera separada para los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

# Dimensi6n

IcD

Descripcion

¢ICD definido

actt

?

Comentarios

Justificacion




Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l Nimero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempo/ SRecibidas)X 100.

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacién de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
aceptadas totales y solicitudes totales)

Solicitud del servicio

factibilidad no favorable)

Porcentaje de solicitudes de Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con analisis
servicio rechazadas (con andlisis de de ibili

no favorable (S; ), y el nimero total de solicitudes de

servicio recibidas (Srecipigas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SRechazadas/ Srecibidas)x 100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
rechazadas totales y solicitudes totales)

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria

de fecha de habilitacién del servicio
para solicitudes con andlisis de

del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del servicio para

las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el periodo de

factibilidad favorable  referencia (3DHprogramacionHabiltacisn), €ntre el numero total de solicitudes de

servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacion

del servicio programada en el periodo de referencia
(SRecividasprogramacisnHabiltacisn)- EStO €s,
sn/S, s

(XDH )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se origind en un periodo anterior.

Necesario incluirlo. Ademas del tiempo promedio, es
necesario incluir percentiles 85 y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provisién del servicio
servicio, para usuarios con o sin

acometida o recursos de red,

habilitadas dentro del plazo

establecido, para el mayor

porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de  Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin

acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

(Shaviltadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacion del servicio.
En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas

(ShabiltadasaTiempo), ¥ €l NUMero total de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para

el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el numero de solicitudes
habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,
con provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia (hayan cumplido o no).

Es necesario incluirlo. Incluir ICD con los volumenes del Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
servicio con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de
tiempo

El tiempo promedio seréa calculado di

iendo la sumatoria del tiempo de
espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo

(Y DHEsperaFueraDeTiempo) entre el nimero total de solicitudes de
servicio fuera de tiempo habilitadas en el periodo considerado
(SruerapeTiempo)- EStO €8, (¥DHesperarueradeTiempol SkueradeTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la

para la habilitacion del servicio sumatoria de los dias habiles para la habilitacién del servicio de todas las

solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (Y DHyapiitacion), €ntre el

numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de referencia
(Shaviltadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(ZDHuabitacion SHabiltadas)-

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
hasta el dia de la habilitacion del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de
servicio habilitadas en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud se originé en un periodo
anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
dentro del plazo establecido, para el establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  recepcién de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el

mayor porcentaje de cumplimiento (FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de

indicado en la OR periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,

aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia
habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz
sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de
paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta
2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de
fallas reportadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

Gestion de fallas Numero promedio de fallas El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en
reportadas sumatoria de fallas reportadas (Y Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o el periodo de referencia.

ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo

considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o

Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

Sin comentarios

Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
atribuibles al AEPT  (Freportadashoatribuibles), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatribuibies/F Reportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo

Gestion de fallas Tiempo promedio de solucion de  El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
fallas sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,

(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es, las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se

(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas). computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo

de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran originado

en un periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

QoS Porcentaje promedio de Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
disponibilidad del servicio periodo considerado (Hr.) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio): ¥ €stablece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio

el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hrom). Esto es, [(Hro)-  S€ encuentra en operacién normal respecto del tiempo total

(Hruerapesenicio)/ (Hota)]X100. de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o

servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se

obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion

de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los

tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora

y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del

cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

Es necesario incluirlo

QoS Porcentaje de solicitudes de Razon entre el numero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
servicio habilitadas con fallas presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la 8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
detectadas desde el inicio instalacion del servicio (Spoa). ¥ €l total de solicitudes habilitadas ~ Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Skabiitagas)x 100. por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provisién de
servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacién del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios




QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

tempranas detectadas

Razén entre el niumero de solicitudes de servicio habilitadas que
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Sg¢), y el total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sgi ¢/Shapiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido
utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes.
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo

QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

repetidas

Razon entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRys), y el total de fallas reportadas en el periodo
(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Es necesario incluirlo

3 SDVBL

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimension IcD

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido Comentarios

actt ?

Justificacion

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio con analisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l Nimero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SconstudioFavorableaTiempo/ SRecibidas)X 100.

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacién de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
aceptadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis de

factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con anlisis
e ibili no favorable (S ), y el nimero total de solicitudes de
servicio recibidas (Srecibigas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SRechazadas/ Srecibidas)X 100.

a

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
rechazadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacién
de fecha de habilitacion del servicio

para solicitudes con andlisis de

factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria
del tiempo de programacion de la fecha de habilitacion del servicio para
las solicitudes con analisis de factibilidad favorable en el periodo de
referencia (¥ DHpyogramacionHabiltacisn), €Ntre €l nimero total de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacién
del servicio programada en el periodo de referencia
(SrecibidasprogramacionHabiitacien)- EStO €8,

(SDH, /S, )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del analisis de factibilidad. En el
cémputo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se originé en un periodo anterior.

Necesario incluirlo. Ademas del tiempo promedio, es
necesario incluir percentiles 85 y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




Provisién del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin  El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, hasta el dia de la habilitacion del servicio.
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
(ShabiltadasaTiempo)» ¥ €l nUMero total de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, €l mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con

(SHabiltadasaTiempo/ Stabiltadas)X 100, independencia de si se originaron en un periodo previo. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo

para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%

restante, el numerador ser4 el nimero de solicitudes

habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,

con provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el

denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el

periodo de referencia (hayan cumplido o no).

Es necesario incluirlo. Incluir ICD con los volimenes del Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
servicio con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para

El tiempo promedio seréa calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se

solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (¥ DHegperaruerapeTiempo) habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
tiempo entre el nimero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo habilitadas ~ reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio

en el periodo considerado (SruerapeTiempo)- EStO €s, de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles
para la habilitacion del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la habilitacién del servicio de todas las  contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (Y DHyapiitacion), €Ntre el hasta el dia de la habilitacion del servicio.

numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de referencia En el computo se consideraran todas las solicitudes de
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, servicio habilitadas en el periodo de referencia, con

(¥ DHyabitacion SHabiltadas)- independencia de si la solicitud se origin en un periodo

anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el
(FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de
periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,
aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia

habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz

sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de

paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el

periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el

mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo

para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,

el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta

2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en

sumatoria de fallas reportadas (¥ Fallas(Linea1 o Serviciof,...,LineaN o el periodo de referencia.
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

Sin comentarios

Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no
atribuibles al AEPT

Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
(FReportadashoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatribuibies/F Reportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo




10 Gestion de fallas

Tiempo promedio de solucion de
fallas

El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la
sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,
(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,
(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas).

El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara

hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran
las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran originado
en un periodo anterior.

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Porcentaje promedio de

Razén entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el

disponibilidad del servicio periodo considerado (Hr.) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio)s ¥

el tiempo transcurrido en el periodo considerado (HTotal). Esto es, [(Hroa)

(Heueraesenvicio)/ (Hrota)]x100.

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total
de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o
servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se
obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion
de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora
y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del
cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

Es necesario incluirlo

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Shapiitadas)X100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado
por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provisién de
servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la

instalacion del servicio (Sgf), y el total de solicitudes habilitadas

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sg( ¢/Shabiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido
utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Razoén entre numero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRyg), y el total de fallas reportadas en el periodo

(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
dltima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Es necesario incluirlo

4 Reventa (voz y/o datos)

(Division mayorista o "DM")

# Dimensi6n

IcD

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido

actt

?

Comentarios Justificacion




Provisién del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas dentro del
plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en
12 OR (SabiltadasaTiempo)- ¥ €l NUmero total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,

(StaviitadasATiempo/ Sabiltadas)x 100-

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de solicitudes habilitadas en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se consideraran las
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (hayan
cumplido o no).

Es necesario incluirlo. Desglosar para tecnologia de cobre y
tecnologia de fibra. Adicionalmente, incluir ICD con los
volumenes del servicio (solicitudes habilitadas totales y

solicitudes totales)

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Provision del servicio Tiempo promedio para la
habilitacién del servicio de reventa
para usuario nuevo (linea, paquete

internet), sin acometida

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
empleados para habilitacién del servicio para usuarios nuevos

(> MinutosHabilitaciongeyentanuevos) €Ntre €l nimero de instalaciones
llevadas a cabo a usuarios nuevos (Habilitacionesyye,os). Esto es,
(>MinutosHabilitaciongeyentanuevos/Habilitacionesyyeyos)-

El tiempo para la habilitacion del servido para un nuevo
usuario se computara en minutos. Y sera tomado desde la
hora y dia de contratacion del servicio, hasta la hora y dia de
habilitacién del mismo. No se computaran los paros de reloj.
El computo se basara en las habilitaciones realizadas a
nuevos usuarios en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud del usuario se originé en un
periodo anterior.

Si Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provisién del servicio Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio de reventa
para usuario existente (linea,

paquete internet), sin acometida

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
empleados para habilitacion del servicio para usuarios existentes

(> MinutosHabilitaCiongeyentaxistentes) €Ntre el nimero de instalaciones
llevadas a cabo a usuarios existentes (Habilitacionesg,istentes)- Esto es,
(XMinutosHabilitacion, Habilitacior )

El tiempo para la habilitacion del servido para un usuario
existente se computara en minutos. Y sera tomado desde la
hora y dia de contratacion del servicio, hasta la hora y dia de
habilitacién del mismo. No se computaran los paros de reloj.
El cémputo se basara en las habilitaciones realizadas a
usuarios existentes en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud del usuario se origin6 en un
periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afiadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de

tiempo

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (¥ DHesperaruerapeTiempo)
entre el nimero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo atendidas
en el periodo considerado (SgyerapeTiempo)- EStO €s,

(ZDHesperaruerapeTiempo/ SrueraDeTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
atendieron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio atendidas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el
periodo considerado. Esto es, (FsqucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100.

El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el
dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de
quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,
aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia
habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz
sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de
paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta
2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de
fallas reportadas en el periodo de referencia.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio

para todas las tecnologias.

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la
sumatoria de fallas reportadas (¥ Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo de referencia.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio

para todas las tecnologias.




Gestion de fallas

Porcentaje de fallas reportadas no
atribuibles al AEPT

(FReportadashoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Fgeportadas) durante el

Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatribuibies/F Reportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Gestion de fallas

Tiempo promedio de solucién de
fallas

El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,
(3 TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,
(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas).

las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran
originando en un periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
tiempos para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Porcentaje promedio de
disponibilidad del servicio

Razén entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el
periodo considerado (Hr.) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio) Y €stablece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hra). Esto es, [(Hrqa)- S encuentra en operacion normal respecto del tiempo total

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio

de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o
servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se
obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion

de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los

tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora
y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del
cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

(Heueraesenvicio)/ (Hrota)]x 100.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la 8 dias de la provisién del servicio se conocen como "Dead on
instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas ~ Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Sapiitasas)X100. por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provisién de

servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio

para todas las tecnologias.

QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes ala 28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
instalacion del servicio (Sg.¢), y el total de solicitudes habilitadas Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido

(SHabiltadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sgyr/Sapiitagas)X 100. utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la

provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes.
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.




QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

repetidas

Razon entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRys), y el total de fallas reportadas en el periodo
(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra).

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

5 Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimensi6n IcD

Descripcion

Notas adicionales

+ICD definid

o Comentarios
actL ?

Justificacion

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre la sumatoria de solicitudes de servicio con anélisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l nimero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,

(SconkstudioFavorableaTiompo/ Skecibidas)X 100.

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacién de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
aceptadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis de

factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con anlisis
de ibili no favorable (S; ), y el nimero total de solicitudes de
servicio recibidas (SRecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,
(Srechazadas’Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
rechazadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

3 Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion
de fecha de habilitacién del servicio

para solicitudes con andlisis de

factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria
del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del servicio para
las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el periodo de
referencia (3 DHprogramacionHabiltacion), €Ntre el nimero total de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacion
del servicio programada en el periodo de referencia
(SrecibidasProgramacisnHabiitacion)- EStO €s,
5/S, s

(XDH )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se origind en un periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles

85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

4 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio para coubicaciones, nuevas
o existentes, habilitadas dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio, para coubicaciones
nuevas o existentes, dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR (StapiitagasaTiempo)s Y €l
numero total de solicitudes para coubicaciones, nuevas o existentes,
habilitadas (Spaiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la entrega de la coubicacion.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el numero de solicitudes
habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,
sin provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia (hayan cumplido o no).

Sin comentarios




5 Provision del servicio  Numero promedio de dias para la El nimero promedio de dias sera calculado dividiendo la sumatoria de El nimero de dias para entrega de coubicacion nueva Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales

habilitacién de una coubicacién dias desde la presentacion de la solicitud hasta la habilitacion de cada (validacion de la solicitud, verificacion de factibilidad técnica 85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
nueva coubicacion (3 piasentregaCoubicacion) NUEVA entre el nimero total de y construccion) se contabilizara desde la presentacion de la correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
coubicaciones nuevas habilitadas en el periodo considerado (copicaciones)- solicitud. quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
Esto e, (3 piasentregaCoubicacion/ Coubicaciones)- En el cdmputo se consideraran todas las entregas de nuevas poner coto a los valores méaximos que el valor promedio diluye
coubicaciones que se produzcan en el periodo de referencia. (a diferencia por ejemplo de la mediana)
6 Provision del servicio  Numero promedio de dias para la El nimero promedio de dias sera calculado dividiendo la sumatoria de El nimero de dias para la habilitacion de adecuaciones para Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
habilitacién de adecuaciones para dias desde la presentacion de la solicitud hasta la habilitacion de cada coubicaciones existentes (validacion de la solicitud, 85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
coubicaciones existentes  adecuacién para coubicaciones existentes (3 piasentregaadecuaciones) €Ntre el verificacion de factibilidad técnica y construccion) se correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
namero total de adecuaciones para coubicaciones existentes habilitadas contabilizara desde la presentacion de la solicitud. quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
en el periodo considerado (agecuaciones) EStO €8, En el computo se consideraran todas las habilitaciones de poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(3 DiasEntregardecuaciones/ Adecuaciones)- adecuaciones para coubicaciones existentes que se (a diferencia por ejemplo de la mediana)

produzcan en el periodo de referencia.

7 Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (¥ DHegperaruerapeTiempo) habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas 85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
tiempo entre el numero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo habilitadas ~ reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
en el periodo considerado (SruerapeTiempo)- EStO €s, de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
(3 DHesperaruerapeTiompo/ SkuerapeTiempo)- programada. La fecha programada es la fecha propuesta de poner coto a los valores méaximos que el valor promedio diluye
habilitacién del servicio confirmada por la EM. (a diferencia por ejemplo de la mediana)

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

INDICADORES

Para todos los servicios de desagregacion, deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:
*Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.

*El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades minoristas, que también seran publicos.

L os valores minoristas para los clientes finales del AEP (para el servicio de co-ubicacion no procede).

Dado que segun la revisién bienal de las medidas de preponderancia 2020 se ha otorgado una flexibilizacién regulatoria a nivel geografico para el servicio SAIB, para los
ICD del SAIB debe desglosarse la informacion entre las dos zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP
dependiendo de la zona en cuestién, que no pueda ser faciimente identificado (diluido) en un agregado general.

Proponemos que la granularidad de la informacion sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un
potencial trato discriminatorio.




Lista de ICD para el servicio mayorista de enlaces
ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

Enlaces dedicados locales,
entre localidades e
internacionales y enlaces de
interconexion Si

1 Enlaces dedicados locales, entre I e

ionales y enl de s

Nota:

Se reportaran los ICD de manera separada por tipologia de enlace, distinguiendo entre: (i) enlaces locales, (ii) entre localidades e internacionales, y (iii) enlaces de interconexién.

# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido

Comentarios Justificacion

actualmente?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes

rechazadas

Razon entre el nimero de solicitudes rechazadas (Sgechazadas) Y € total de
solicitudes recibidas (S ) en el periodo i Esto es,
(S /Srecividas)x100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas en el periodo de
ia, incluso aquellas recibidas previamente al inicio

del periodo. En el denominador, se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Es necesario anadir el volumen total de peticiones aceptadas y
rechazadas, como se hace en la practica internacional, y
poder evidenciar el uso en términos absolutos del servicio

mayorista

El volumen de los servicios es una practica habitual en la
experiencia internacional

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion
de la fecha de habilitacién del

servicio para las solicitudes

aceptadas

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles (desde la aceptacion del
servicio) dividiendo la sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de
habilitacion del servicio para las solici con fecha pi

En el computo se consideraran todas las solicitudes con una
fecha de habilitacion del servicio programada en el periodo

para la habilitacion del servicio en el periodo considerado

3 DHprogramaciontabilitacion) €Ntre €l nimero total de solicitudes de servicio
aceptadas con fecha programada para la habilitacion del servicio en el periodo
i s ). Esto es, (¥DH, oS, )

de ia, incluso si la solicitud se origind en un periodo
anterior. El tiempo de ilizara a partir de la on
de la solicitud.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es practica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye

(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de enlaces habilitados
dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razon entre el nimero de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR (EapiitadosaTiempo): Y €l
numero total de enlaces habilitados en el periodo (Erq). Esto es
(EttabittadosTiempo/ ETotal)x100.

Enel se an los enlaces
dentro del plazo establecido para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo maximo para el 90% de
solicitudes y 4 dias habiles para el 10% restante, en el
se i an las solicitudes ili en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se consideraran los
enlaces provistos en el periodo de referencia (cumplan o no
cumplan con los plazos de entrega de la OR), y con
independencia de si la solicitud provision se originé en un
periodo previo.

Sin comentarios

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de

tiempo

El tiempo io sera ividi la del tiempo de espera
en dias habiles de cada solicitud de servicio fuera de tiempo

(3 DHesperarueraneTiempo) €Ntre el niimero total de solicitudes de servicio fuera de
tiempo i en el periodo i ). Esto es,

(¥DHesperaruerapeTiempo/ SrueraDeTiempo)-

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que
no se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo
de referencia en una fecha posterior a la fecha programada
aquellas repr no atribuibles al

AEPT), asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
pi aquellas repr no
atribuibles al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas

dal narindn da rafarancia_En al

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es practica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye

(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucién

de fallas de prioridad 1

Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas
Prioridad 1 en el periodo considerado (STgaasp1), €ntre el nimero de fallas de
este tipo (Fallasp,) que se presentaron este mismo periodo. Esto es,
(STraiaspi/Fallase).

El tiempo de solucién de fallas se computara en minutos
desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta
la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores méximos que el valor promedio diluye

(a diferencia por ejemplo de la

Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucién

de fallas de prioridad 2

Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas
Prioridad 2 (STgaasp2) €n el periodo considerado, entre el nimero de fallas de
este tipo (Fallasp,) que se presentaron este mismo periodo. Esto es
(STranaspz/Fallasy).

El tiempo de solucién de fallas se computara en minutos
desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta
la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores méximos que el valor promedio diluye

(a diferencia nor siemnla de la mediana)

Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucién

de fallas de prioridad 3

Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas
Prioridad 3 (STgaasp3) €n el periodo considerado, entre el nimero de fallas de
este tipo (Fallasps) que se presentaron este mismo periodo. Esto es,
(STraasps/Fallases).

El tiempo de solucién de fallas se computara en minutos
desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta
la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores méximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




periodo. Esto es, (Eg /Erqa)x100.  Utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)

Enel se -an las solicil que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacién del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes il en el periodo de referencia.

8 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de El promedio de fallas prioridad 1 por enlace dedicado sera calculado dividiendo el En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 1 Si Sin comentarios
prioridad 1 numero de fallas de prioridad 1 asociadas a los enlaces (FE1) que se presenten reportadas en el periodo de referencia.
en el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en el mismo
periodo (Eotales activos): EStO €8 (FE1/Eroqaies activos)- SOI0 s€ computaran las fallas
cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
9 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de El promedio de fallas prioridad 2 por enlace dedicado sera calculado dividiendo el En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 2 Si Sin comentarios
prioridad 2 numero de fallas de prioridad 2 asociadas a los enlaces (FE2) que se presenten reportadas en el periodo de referencia.
en el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en el mismo
periodo (Eroaes activos)- ESto €8 (FE2/Ergiaes activos)- SOlO se computaran las fallas
cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
10 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de El promedio de fallas prioridad 3 por enlace dedicado sera calculado dividiendo el En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 3 Si Sin comentarios
prioridad 3  numero de fallas de prioridad 3 asociadas a los enlaces (FE3) que se presenten reportadas en el periodo de referencia.
en el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en el mismo
periodo (Eotales activos): EStO €8 (FE3/Eropaies activos)- SOI0 s€ computaran las fallas
cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT  En el numerador se consideraran las fallas que considere, Necesario incluirlo
atribuibles al AEPT  (Freportadashoatibuibles), ¥ €l total de fallas reportadas (Freporiadas) durante el periodo en el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
considerado. Esto es, (Freportadasatibuibies/Freportadas)X100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.
12 QoS Disponibilidad del enlace (sin  Se calcula dividiendo la suma de los porcentajes de disponibilidad de cada uno El porcentaje de disponibilidad por enlace dedicado sin Si Sin comentarios
redundancia) de los enlaces sin redundancia (SPDsg;, requndancia) €N €l periodo considerado entre  redundancia sera calculado como la diferencia en minutos
el nimero de enlaces de este tipo que se encuentren operando en el mismo entre el tiempo transcurrido en el periodo (TT) y el tiempo de
Periodo (Encuvos si redundancia)- EStO €8, (SPDsin reaundancial Ectivos sin recundancia)x100.  afectacion debido a fallas en dicho enlace (TF), dividido por
el tiempo transcurrido en el periodo (Tperiodo). Esto es, (TT-
TF)/Tperiodo. El tiempo de afectacion por enlace se
obtendra de la suma de tiempos de reparacion de fallas en
dicho enlace, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la
hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la hora y
dia del cierre del reporte. No se computaran los paros de
reloj.
13 QoS Disponibilidad del enlace (con  Se calcula dividiendo la suma de los porcentajes de disponibilidad de cada uno El porcentaje de disponibilidad por enlace dedicado con Si Sin comentarios
redundancia) de los enlaces sin redundancia (SPDcon redundancia) €N €l periodo considerado entre  redundancia sera calculado como la diferencia en minutos
el nimero de enlaces de este tipo que se encuentren operando en el mismo entre el tiempo transcurrido en el periodo (TT) y el tiempo de
Periodo (Encivos con redundancia)- EStO €8, (SPDcon redundancialEctivos con redundancia)x 100, afectacion debido a fallas en dicho enlace (TF), dividido por
el tiempo transcurrido en el periodo (Tperiodo). Esto es, (TT-
TF)/Tperiodo. El tiempo de afectacion por enlace se
obtendra de la suma de tiempos de reparacion de fallas en
dicho enlace, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la
hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la hora y
dia del cierre del reporte. No se computaran los paros de
reloji
14 QoS  Porcentaje de enlaces habilitados ~ Se calcula como la razén entre el total de enlaces habilitados que presentaron al Las solicif que pi una inci ia en los primeros Sin comentarios
con fallas desde el inicio menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la instalacion del servicio (Epos) 8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead
en el periodo considerado, y el total de enlaces habilitados (Erya) €n €l mismo on Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido
periodo. Esto es, (Epon/Erota)x100. utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115
27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)
Enel se -an las solicil que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya instalacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes il en el periodo de referencia.
QoS Porcentaje de enlaces habilitados ~ Se calcula como la razén entre el total de enlaces habilitados que presentaron al Las solici que p una inci ia en los primeros Necesario incluirlo
con fallas tempranas menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la instalacion del servicio (Eg ) 28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
en el periodo considerado, y el total de enlaces habilitados de (Erqa) €n €l mismo Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido




QoS Porcentaje de fallas repetidas

Se calcula como la razén entre el nimero de fallas repetidas en el plazo de 28 Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
dias desde la reparacion de la falla (FRys) y el total de fallas reportadas en el Ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
periodo (Fallasp+Fallasp,+Fallasps). Esto es, indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
(FRqg/(Fallasp+Fallasp,+Fallasps))x100. para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por

parte de Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/1115

27/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas

repetidas observadas en el periodo de referencia, incluso si

la falla anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el

denominador se consideraran todas las fallas reportadas en

el periodo.

Necesario incluirlo

DICADORES SUGERIDOS

Enlaces dedicados locales, entre I

# Dimensioén ICD

Descripcion Notas adicionales

¢ICD definido
actualmente?

Comentarios

Justificacion

Provision del servicio Numero de solicitudes Proyecto

Especial en el periodo

Numero total de notificaciones de proyecto especial en el periodo considerado

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provision del servicio  Numero de Proyectos Especiales Numero total de pi en el periodo Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las  Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
aceptados en el periodo principales barreras al uso de los servicios identificas por la uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
industria y el propio Instituto necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision
Provision del servicio  Numero de Proyectos Especiales Numero total de i no en el periodo Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las  Los trabajos especiales son una de las principales barreras al

no aceptados en el periodo

principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provision del servicio Numero de solicitudes de Proyecto Numero total de proyectos especiales en los cuales existe un cliente minorista del

Especial en ubicacion con al menos
un cliente minorista del AEP

Se entiende por ubicacion aquella en la que existe
proximidad entre un cliente del AEP y el proyecto especial
solicitado por el CS., segun indica la propia Oferta de
Referencia

AEP en la ubicacion

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provision del servicio  Porcentaje de casos de Proyecto
Especial en ubicacion con al menos
un cliente minorista respecto al

total de casos de proyectos

Se entiende por ubicacion aquella en la que existe
proximidad entre un cliente del AEP y el proyecto especial
solicitado por el CS., segun indica la propia Oferta de
Referencia

Porcentaje de proyectos especiales en los cuales existe un cliente minorista del
AEP en la ubicacion

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provision del servicio Plazo medio de respuesta a la
solicitud de un Proyecto Especial

(dias habiles)

Tiempo promedio de respuesta del AEP con el detalle (plazos, costo) ante una
solicitud de un proyecto especial

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provision del servicio  Percentil 85 tiempo respuesta a la
solicitud de un Proyecto Especial

(dias habiles)

Percentil 85 del tiempo de respuesta del AEP con el detalle (plazos, costo) ante
una solicitud de un proyecto especial

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision

Provision del servicio  Percentil 95 tiempo respuesta a la
solicitud de un Proyecto Especial

(dias habiles)

Percentil 95 del tiempo de respuesta del AEP con el detalle (plazos, costo) ante
una solicitud de un proyecto especial

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las
principales barreras al uso de los servicios identificas por la
industria y el propio Instituto

Los trabajos especiales son una de las principales barreras al
uso de los servicios mayoristas de la ORCIl y ORE. Es
necesario llevar un control y comparacion entre los que se
aplican a los CS y los que el AEP se aplica en auto-provision




*Es necesario desglosar por tecnologia (TDM y Ethernet). Ya no sélo porque se trate de tecnologias distintas, una de ellas en fase de obsolescencia, sino que presentan procesos distintos,
calidades distintas, ANS distintos, y no parece razonable no desglosar por este concepto y agregar los valores como si de una Unica tecnologia se tratara.

*De manera similar, también es totalmente necesario desglosar por capacidades (velocidades) de los enlaces disponibles, si no para todas y cada una de las velocidades disponibles, si al menos
por rangos/grupos, pues de igual manera que para la tecnologia, las distintas modalidades presentan casuisticas y valores diferenciados y pueden ir dirigidas a clientes o soluciones de
conectividad completamente distintas, y es también una practica de la experiencia internacional. Por rangos de velocidades, puede establecerse lo siguiente: TDM por debajo de 2Mbps, TDM E1
hasta E4, STM1 hasta STM4 y STM-16 en adelante; Ethernet hasta 10 Mbps, Ethernet 10 hasta 100Mbps, Ethernet 100Mbps hasta 1Gbps, Ethernet 1Gbps en adelante.

*Es necesario adicionalmente llevar a cabo un desglose de los indicadores de Tiempo de provision y de tiempo de solucion de fallas contando y sin contar las paradas de reloj (en este caso se
mediria entonces los plazos naturales sin contar las paradas de reloj). Es decir, discriminar, para por ejemplo el tiempo de provision, el valor promedio, percentil 85 y percentil 95 teniendo en
cuenta las paradas de reloj, y, por el otro lado, valor promedio, percentil 85 y percentil 95 sin considerar paradas de reloj, esto es, el tiempo natural transcurrido desde el inicio hasta la finalizacién
de la provisién. Es un desglose y distincion relevante ya que las paradas de reloj son consecuencia de procesos que se suceden en cada operador (el CS y el operador regulado) y donde el reloj
se para cuando el proceso cae del lado del CS, pero en ocasiones este ir y venir entre el CS y el operador regulado puede ocultar una tactica dilatoria por parte de este ultimo. Poder observar los
plazos naturales (la totalidad del tiempo transcurrido) y poder compararlo entre el que experimentan los CS y el que experimenta el propio AEP en auto-provision puede mostrar indicios de una
tactica dilatoria encubierta.

*De manera adicional, proponemos afadir los valores minoristas analogos de todos los indicadores del servicio de Enlaces Dedicados (salvo los relacionados con los proyectos especiales, que no
tendrian analogo minorista). Para ello, el AEP ofrecera los valores que ofrece en el nivel minorista a sus clientes empresariales en la provision de enlaces dedicados, gestion de fallas y calidad.

Deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

*Los que cada CS experimenta y que solo dicho CS recibira.

*El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

Los valores propios que el AEP se da en auto-provisién a sus unidades minoristas, que también seran publicos. Para el caso de los Proyectos Especiales, sera especialmente importante que se
vigile y comparen los indicadores relacionados con los Proyectos Especiales que experimentan los CS con los que el AEP se auto-imputa. Dado que esta probado que los Proyectos Especiales
son un mecanismo discriminatorio por parte del AEP, tal y como ha sefialado el Instituto en su ultima revisidn bienal de las medidas de preponderancia, sera necesario recabar especialmente
estos valores y comparar los de los CS con los del AEP. Hay fuertes indicios de que el AEP no se imputa proyectos especiales con el mismo volumen, y en las mismas condiciones que lo hace
para el resto de los CS (y que por lo tanto tampoco traslada en costo y plazos a sus clientes finales, dejando en clara desventaja al resto de los CS).

Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (salvo, como se ha indicado, para los indicadores relacionados con los Proyectos Especiales).

Dado que segun la revision bienal de las medidas de preponderancia 2020 se ha otorgado una flexibilizacion regulatoria a nivel geografico para el servicio de Enlaces Dedicados,
para los ICD debe desglosarse la informacion entre las dos zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la
zona en cuestién, que no pueda ser faciimente identificado (diluido) en un agregado general.

Proponemos que la granularidad de la informaciéon sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial
trato discriminatorio.




Listado de ICDs para el servicio may:

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

OMV completo y/o habilitador de red [No ]

1 OMV completo y/o habilitador de red (Telcel)
# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
actualmente?
1 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de El tiempo promedio para la resolucion de incidencias con nivel de severidad El tiempo de solucién de incidencias se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
incidencias de nivel de severidad  menor sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de resolucion computara en minutos desde la hora y dia de 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
menor  de todas las incidencias de severidad menor (segun las tipologias descritas  apertura del reporte de la incidencia, hasta la servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
en la OR) observadas en el periodo considerado (Y HorasgesojucionincidenciasMenor) hora y dia del cierre del reporte. Solo se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
entre el nimero total de incidencias de nivel menor que se presentaron en computaran las incidencias cuya causa raiz maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
este mismo periodo (Incidenciasyene)- Esto es, sea atribuible al AEPT. ejemplo de la mediana)
(> Horas, Incidenci ).
2 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de El tiempo promedio para la resolucion de incidencias con nivel de severidad El tiempo de solucién de incidencias se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
incidencias de nivel de severidad ~ media sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de resolucion  computara en minutos desde la hora y dia de 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
media de todas las incidencias de severidad media (segun las tipologias descritas  apertura del reporte de la incidencia, hasta la servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
en la OR) observadas en el periodo considerado (¥ HorasgesoicionincidenciasMedia) hora y dia del cierre del reporte. Solo se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
entre el nimero total de incidencias de nivel medio que se presentaron en  computaran las incidencias cuya causa raiz maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
este mismo periodo (Incidenciasyeqi.). Esto es, sea atribuible al AEPT. ejemplo de la mediana)
(> Hora: i Incidencia: )
3 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de El tiempo promedio para la resolucion de incidencias con nivel de severidad El tiempo de solucién de incidencias se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
incidencias de nivel de severidad  critica sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de resolucion  computara en minutos desde la hora y dia de 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
critica  de todas las incidencias de severidad critica (segun las tipologias descritas  apertura del reporte de la incidencia, hasta la servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
en la OR) observadas en el periodo considerado (Y HorasgesoucionincidenciasCritica) hora y dia del cierre del reporte. Solo se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
entre el nimero total de incidencias de nivel critico que se presentaron en ~ computaran las incidencias cuya causa raiz maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
este mismo periodo (Incidenciasc;iica)- Esto es, sea atribuible al AEPT. ejemplo de la mediana)
(ZHorasgesocionincidenciasciitical INCideNCiasciica)-
omv
# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
t ?
Gestion de fallas Porcentaje de averias reparadas
dentro del tiempo de compromiso
QoS Proporcién de intentos de llamadas ~ Tomando los mismos umbrales que utiliza el Instituto para esta obligacion Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
fallidas general para todos los operadores méviles (se considera que una llamada es Parece razonable trasladar estos indicadores a las

fallida si su tiempo de establecimiento supera los 8 segundos en 2021) obligaciones mayoristas




QoS Proporcion de llamadas ~ Porcentaje de llamadas interrumplidas en el transcurso de la comunicacién Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
interrumpidas Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

QoS Proporcién de SMS fallidos Porcentaje de SMS fallidos Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

QoS  Tasa de transmision promedio de  Tasa binaria de descarga hasta el punto de entrega con el OMV o hasta el Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
descarga (Mbytes/seg) punto neutro sin es OMV revendedor Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

QoS  Tasa de transmision promedio de Tasa binaria de carga (subida) hasta el punto de entrega con el OMV o hasta Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
carga (Mbytes/seg) el punto neutro sin es OMV revendedor Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

QoS Latencia de los datos ~ Tiempo de latencia de los paquetes de datos hasta el punto de entrega con Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
el OMV o hasta el punto neutro sin es OMV revendedor Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

Al respecto de esta propuesta de ICD para los servicios de OMV , es necesario puntualizar lo siguiente:

*Es fundamental la incorporacién de los distintos parametros de calidad. El AEP tiene los incentivos para asignar una prioridad menor al tréfico de los servicios de OMV frente al resto del tréfico en su red,
especialmente en los momentos de cierta congestion, para privilegiar la experiencia del servicio de sus usuarios frente al trafico de los CS.

*Estos parametros de calidad deben estar desglosados a nivel municipal, que es el nivel de desglose exigido por el Instituto para todos los operadores en relacion a los parametros de calidad de la red movil.
*Dado que el AEP no se auto-provee asi mismo directamente como solicitante del servicio de OMV, para comparar tanto los valores mayoristas entre los CS y el AEP como los valores minoristas del AEP, es
necesario llevar a cabo alguna aproximacion, tal y como desarrollamos en el punto siguiente.

*El AEP presentara sus indicadores del nivel mayorista a partir de un servicio conceptualmente préoximo al que podria darse en auto-provision. Proponemos que sea el servicio de redes privadas para empresas
(soluciones de conectividad para empresas), como servicio con el que tomar los datos del nivel mayorista para poder comparar en cuanto referencia del servicio que hipotéticamente se ofreceria en auto-provision.
*Respecto a los datos del nivel minorista para los parametros de calidad del servicio de OMV, el AEP ofrecera los valores desglosados por municipio, que es el nivel en el que el Instituto exige los parametros de
calidad para todos los operadores moviles.

*Todos los ICD anteriores deben desglosarse a su vez por tecnologia (2G, 3G, 4G y 5G cuando esté disponible), tal y como los propios operadores estan obligados a su vez con el Instituto. Para el servicio de voz,
debe desglosarse a su vez entre voz tradicional (conmutacién de circuitos) y voz mediante VoL TE.
*Proponemos que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.




Para los servicios de OMV, deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

*Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.

*El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

Los valores mayoristas del AEP (auto-provisién) con las aproximaciones indicadas anteriormente para considerar un servicio equivalente.
Los valores minoristas de los clientes finales del AEP tal y como se ha explicado en los puntos anteriores.




Listado de ICDs para el servicio mayorista de OMVs
ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢ Utilizas el SMR (si/no)?

Usuario Visitante Si

INDICADORES SUGERIDOS

Usuario Visitante

# Dimension Icb

Descripcion

Notas adicionales ¢ICD definido

?

Comentarios

Justificacion

Provision del servicio Tiempo medio de provisién del

proyecto de una nueva LAC

Tiempo de provision para la habilitacién de una nueva LAC

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Provisién del servicio Percentil 85 del Tiempo de
provision del proyecto de una nueva

LAC

Tiempo de provision para la habilitacion de una nueva LAC

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Provision del servicio Percentil 95 del Tiempo de
provision del proyecto de una nueva

LAC

Tiempo de provision para la habilitacién de una nueva LAC

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Provision del servicio  Grado de cumplimiento respecto a
la fecha de compromiso (en
porcentaje) de la provision

Porcentaje de solicitudes cumplidas dentro del tiempo de compromiso
establecido

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Gestion de fallas tiempo medio de resolucion de

incidencias

Tiempo medio resolucion incidencias servicio Usuario Visitante

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Gestion de fallas Porcentaje de averias reparadas
dentro del tiempo de compromiso




QoS

Proporcion de intentos de llamadas
fallidas

Tomando los mismos umbrales que utiliza el Instituto para esta obligacion
general para todos los operadores moviles (se considera que una llamada es
fallida si su tiempo de establecimiento supera los 8 segundos en 2021)

Medido y considerando sélo hasta el punto de
entrega del trafico al CS

Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

QoS Proporcion de llamadas ~ Porcentaje de llamadas interrumplidas en el transcurso de la comunicacion Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
interrumpidas entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS Proporcién de SMS fallidos Porcentaje de SMS fallidos Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS  Tasa de transmision promedio de  Tasa binaria de descarga hasta el punto de entrega con el OMV o hasta el Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
descarga (Mbytes/seg) punto neutro sin es OMV revendedor entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS  Tasa de transmision promedio de Tasa binaria de carga (subida) hasta el punto de entrega con el OMV o hasta Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
carga (Mbytes/seg) el punto neutro sin es OMV revendedor entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS Latencia de los datos  Tiempo de latencia de los paquetes de datos hasta el punto de entrega con Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.

el OMV o hasta el punto neutro sin es OMV revendedor

entrega del trafico al CS

Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas




Al respecto de esta propuesta de ICD para los servicios de Usuario Visitante, es necesario puntualizar lo siguiente:

*Es fundamental la incorporacién de los distintos parametros de calidad. El AEP tiene los incentivos para asignar una prioridad menor al tréfico de los servicios de OMV y UV frente al resto del trafico en su red,
especialmente en los momentos de cierta congestion, para privilegiar la experiencia del servicio de sus usuarios frente al trafico de los CS.

*Estos parametros de calidad deben estar desglosados a nivel municipal, que es el nivel de desglose exigido por el Instituto para todos los operadores en relacion a los parametros de calidad de la red movil.
*Dado que el AEP no se auto-provee asi mismo directamente como solicitante del servicio de Usuario Visitante, para comparar tanto los valores mayoristas entre los CS y el AEP como los valores minoristas del
AEP, es necesario llevar a cabo alguna aproximacion, tal y como desarrollamos en el punto siguiente.

*El AEP presentara sus indicadores del nivel mayorista a partir de un servicio conceptualmente préoximo al que podria darse en auto-provision. Proponemos que sea el servicio de redes privadas para empresas
(soluciones de conectividad para empresas), como servicio con el que tomar los datos del nivel mayorista para poder comparar en cuanto referencia del servicio que hipotéticamente se ofreceria en auto-provision.
*Respecto a los datos del nivel minorista para los indicadores de calidad, para el servicio de Usuario Visitante, el AEP ofrecera los datos equivalentes minoristas de sus clientes finales que estan en las zonas con
cobertura de Usuario Visitante. Es decir, el AEP no ofrecera los indicadores indicados de calidad general de toda su red sino los de aquellos clientes que se encuentran ubicados en zonas activas del servicio de
Usuario Visitante. Por lo tanto tendra que llevarse a cabo un desglose para cada LAC solicitada, o al menos agrupadas a nivel municipal. Los indicadores de desempefio de calidad consideraran los valores hasta
el punto de entrega del trafico de Usuario Visitante al CS.

*Por otro lado y de cara a completar la informacién de los indicadores de provision del servicio de Usuario Visitante para los CS, dado que los CS no pueden llevar a cabo solicitudes en cualquier momento sino
s6lo en dos ventana de tiempo y, mientras esto no cambie, se debe establecer que el tiempo medio de provision de los CS acorde con estas ventanas discretas (resultaria en al menos de 3 meses de media), que
es el tiempo promedio que tendrian que esperar un CS hasta la siguiente ventana de oportunidad, mas luego el tiempo en si de la provision. EI AEP presentara los tiempos de provisién del servicio de redes
privadas para empresas, que no presentan la limitacion anterior.

*Todos los ICD anteriores deben desglosarse a su vez por tecnologia (2G, 3G, 4G y 5G cuando esté disponible), tal y como los propios operadores estan obligados a su vez con el Instituto. Para el servicio de voz,
debe desglosarse a su vez entre voz tradicional (conmutacioén de circuitos) y voz mediante VoL TE.

*Proponemos que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.

*Para Usuario Visitante, adaptar los indicadores anteriores al tipo de modalidad de Usuario Visitante (tradicional, MOCN). En el pasado ya se ha reclamado que el servicio mayorista se adapte a las condiciones
existentes en el mercado, pues no deja si no de ser una denegacion de trato encubierta. Es por ello que esperamos que la modalidad de MOCN pueda ser ofrecida por el AEP a la mayor brevedad posible vy, por
lo tanto, los ICD deberan adecuarse al tipo de modalidad de Usuario Visitante.

Para el servicio de Usuario Visitante, deberan ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:

*Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.

*El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

Los valores mayoristas del AEP (auto-provisién) con las aproximaciones indicadas anteriormente para considerar un servicio equivalente.
*Los valores minoristas de los clientes finales del AEP tal y como se ha explicado en los puntos anteriores.




