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Datos de la persona participante

Cémara Nacional de la Industria
Nombre, razén o denominacion social: Electrdnica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién

En su caso, nombre de la persona que funja

) Lic. Alfredo Pacheco Vasquez
como representante legal:

Documento para la acreditacién de la
representacion: .
En caso de confar con una persona que funja como Poder Notarial
representante legal, adjuntar copia digitalizada del documento
que acredite dicha representacién, via correo electrénico.

Il. Marco de referencia

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, declard
como Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones (AEPT)
al grupo de interés econémico del que forman parte AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA. S.A.B. DE C.V. y le impuso medidas de regulacién asimétrica
descritas en cinco anexos. Dichas medidas, entre ofras cosas, mandatan obligaciones
del AEPT respecto a la provisibn de servicios mayoristas regulados (SMR) de
desagregacion, enlaces dedicados, comparticion de infraestructura pasiva fija y movil,
inferconexion fija y mévil, comercializacion y reventa de servicios a operadores moviles
virtuales y usuario visitante o itinerancia.

Posteriormente, el 27 de febrero de 2017, se emitid la resolucidn mediante la cual el
Pleno del Instituto suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al AEPT!
(Resolucién Bienal 2017). En la medida Septuagésima Octava del Anexo 1 referente a
los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como en las medidas Trigésima Quinta
del Anexo 2 y Quincuagésima del Anexo 3 referentes a los servicios de
telecomunicaciones fijos, se mandatd que el AEPT debe reportar una serie de
Indicadores Clave de Desempeno (ICD), distinguiendo entre las operaciones internas y
externas, bajo los términos, formatos y plazos establecidos por el Instituto.

Los ICD se establecieron como medida necesaria para evaluar el desempeno global
del AEPT con relacién a la provision de los SMR, distinguiendo entre las operaciones
con empresas pertenecientes y relacionadas con el mismo AEPT y las operaciones con

'Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119ver

pub_2.pdf
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ferceros, como aqpoyo para monitorear el grado de implementacidon de la
equivalencia de insumos en la provision de los SMR. Para ello, el 15 de junio de 2017, el
Instituto emitié los acuerdos mediante los cuales establecid los ICD que debe reportar
el AEPT de conformidad con lo establecido en la Resolucidén Bienal 2017. Dichos
acuerdos contemplan reportes tfrimestrales para:

e Servicios de telecomunicaciones fijos:
o 23 1CD que en agregado miden los servicios de:
=  Comparticion de Infraestructura,
= Enlaces de Interconexion,
= |nterconexioén,
= Enlaces Dedicados, y
= Desagregacion Reventa.
e Servicios de telecomunicaciones mdviles:
o 71CD que en agregado miden los servicios de:
=  Comparticidon de Infraestructura, e
= Inferconexion.

Para el caso de los servicios de telecomunicaciones fijos debe considerarse que en la
Resolucion Bienal 2017, se adicionaron las medidas Sexagésima Quinta y Segunda
Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3,
gue mandataron al AEPT separar funcionalmente la provision de cierfos servicios
nmayoristas objeto de las medidas, a través de la creacién de una persona moral y de
una divisidn mayorista. Para tales efectos, el 27 de febrero de 2018 el Pleno del Instfituto
aprobd el acuerdo mediante el cual resolvid sobre el plan final de separacion
funcional®> que se implementé durante 2 anos, culminando dicho periodo el 06 de
marzo 2020, por lo que al dia siguiente las empresas mayoristas de reciente creacion,
Red Nacional Ultima Mill, S.A.P.I de C.V. (RNUM) y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.|
de C.V. (RUMN), iniciaron su operacién de manera independiente a Teléfonos de
México S.A.B. de C.V. (Telmex) y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (Telnor).

Tomando en consideracion la asignacion de SMR definida en el plan final, asi como lo
determinado a través de las Ofertas de Referencia vigentes aprobadas por el Instituto?®,
la asignacion de servicios en el segmento fijo quedd de la siguiente manera:

e Empresas Mayoristas:
o Servicios de desagregacion
= Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, Regional y Nacional
(SAIB);
= Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL);

2 Acuerdo P/IFT/270218/130
3 Las Ofertas de Referencia vigentes para el 2021 se encuentran disponibles en:
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia-2021
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= Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL);
= Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO);
= Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local (SDTSBL);
= Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local
(SDCSBL);
= Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL);
= Servicio de Coubicacioén para Desagregacion del Bucle (SCD);
o Servicios de Comparticidon de Infraestructura Pasiva (con excepcion de
torres), y
o Servicios de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion.
e Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor:
o Servicios de Desagregacion
= Servicio de Reventa de Linea Telefénica, y
= Servicio de Reventa de paquetes, Infinitum, Paquetes (SRLT, SR,
SRP).
o Servicios de Enlaces Dedicados
= Enlaces Dedicados entre Localidades, y
» Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional.
o Servicios de Interconexién
o Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva (torres)

Cabe senalar que la separacién funcional busca eliminar barreras identificadas en el
sector de telecomunicaciones a través de la prestacion efectiva de los SMR, con el fin
de garantizar el acceso de todos los operadores, en condiciones no discriminatorias, a
los insumos necesarios para el desarrollo de la competencia y la libre concurrencia. En
este contexto, la implementacién de la medida cambid la estructura bajo la cual
opera el AEPT para prestar los SMR, ademds, se han identificado cambios en las
condiciones de mercado, asi como actualizaciones a las ofertas de referencia y la
emision de la Resolucion Bienal 2020* que derivaron en modificaciones de los SMR v los
procesos asociados a su provision, situaciones no capturadas por los ICD vigentes. Lo
anterior implica la necesidad de realizar una revision y actualizacién de los ICD
relacionados con los servicios de telecomunicaciones fijos a efecto de que sean
acordes a la redlidad operativa de las empresas que proveen 10s servicios mayoristas y
qgue con ello cumplan con el propdsito por el cual se mandataron.

Es asi que, a cuatro anos de su aprobacién y dada la alta innovacion que caracteriza
a los servicios de telecomunicaciones, los ICD presentan dareas de oportunidad para
representar de mejor manera los avances y cambios realizados en la provisidn de los
SMR, por lo que se considera necesario realizar una revisién y actualizacion de los ICD

4 Acuerdo P/IFT/021220/488, de fecha 2 de diciembre de 2020, mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones.



a fin de que cumplan con el propdsito por el que fueron creados.

Ahora bien, en términos del articulo 24, fraccion XVII del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la Unidad de Politica Regulatoria, a fravés de la
Direccion General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, tiene a
su cargo el sustanciar los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones y
medidas impuestas al agente econdmico preponderante o con poder sustancial en el
sector de telecomunicaciones. Ademads, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15
fraccion XL de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, corresponde al
Instituto formular, de considerarlo necesario para el ejercicio de sus funciones,
consultas publicas no vinculatorias, en las materias de su competencia. En ese sentido,
y acorde a las disposiciones Tercera fraccidon | y Novena de los Lineamientos de
Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se considera oportuno la realizaciéon de una consulta publica a
fin de recabar informacidén, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de
andlisis por parte tanto de los agentes regulados como del publico en general para asi
robustecer el proyecto de revision y actualizacién de ICD.

I. Guia para el llenado del formato

El AEPT y sujetos obligados proveen los siguientes SMR:

e Servicios de Desagregacion

e Servicios de Comparticion de Infraestructura (fijo y movil)

e Servicios de Enlaces Dedicados

e Servicios de Interconexion

e Servicios de OMV

e Servicios de Usuario Visitante
Para efectos de actualizar los ICD, se distinguen las siguientes cuatro dimensiones
principales del proceso de prestacion de los servicios mayoristas;

e Solicitud del servicio (la atencidn de las solicitudes recibidas);

e Provision del servicio (su prestacién conforme a lo acordado);

e Gestion de fallas (fiempo de solucion y nUmero de incidencias), y

e Calidad del servicio® (la calidad con la que se proporcionan).

5 Calidad en la provision de servicios externos comparada con la provision de servicios internos con
independencia de los pardmetros establecidos en las OR u otros instrumentos.
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Considerando lo anterior, se elabord una lista con posibles ICD, los cuales se
encuentran reflejados en el documento de Excel anexo "Alternativas de ICD”, que
pueden resultar Utiles para monitorear la equivalencia de insumos. El listado provisto
busca facilitar a los participantes el andlisis de posibles ICD que puedan resultar de
utiidad para favorecer una prestacion efectiva de los SMR, asi como obtener
retroalimentacion especifica respecto de aquellos ICD que los participantes
consideran mds criticos para la deteccidén oportuna de posibles conductas
discriminatorias en la provision de los SMR, considerando la demanda actual y
potencial de los SMR, asi como la proporcionalidad y factibiidad de las
obligaciones gue se impongan en esta materia.

Como una primera aproximacion de relevancia de las Alternativas de ICD, con
base en la informacién con la que actualmente cuenta el Instituto, en el listado se
identifican en blanco (sin color) aquellos ICD que el Instituto considera con mayor
impacto y en color azul agquellos ICD de menor impacto.

Debe resaltarse que la variedad de indicadores visibles en la aludida lista es
meramente una consideracion de las distintas posibilidades de indicadores, sin que
ello signifique que el Instituto se encuentre obligado a la inclusibn de cada uno de
ellos. Por tanto, se solicita al participante:

1. Redlizar las aportaciones, comentarios vy justificaciones que considere
relevantes para cada indicador en las columnas de comentarios y de
justificacion que se incluyen en el documento “Alternativas de ICD”.

2. Responder las preguntas contenidas en el apartado IV.  Comentarios,
opiniones y aportaciones especificos de la persona participante sobre
asunto en consulta puablica.

3. Redlizar los comentarios, opiniones y aportaciones generales de su interés
en el agpartado V. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la
persona participante sobre el asunto en consulta publica.

Para lo anterior se sugiere tomar en cuenta la capacidad de cada ICD de ser
verificable y medido en el tiempo, su practicidad de medicién, relevancia con los
objetivos regulatorios asimétricos, y que los procesos medidos por los ICD estén
dentro del control del AEPT.

Finalmente, se reitera que con esta consulta publica de integracion el Instituto busca
allegarse de mas elementos para identificar aquellas etapas o procesos clave que
resulfan mas criticos y que inciden en la provision de los SMR, a efecto de garantizar
que los ICD cumplan con el propésito por el cual se mandataron.

el




V. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica

1. ¢Cudles de las diferentes etapas de los SMR que forman parte de las Ofertas de
Referencia considera de mayor relevancia para evaluar y/o asegurar la equivalencia
de insumos?

2. (Emplea alguno de los SMR que forman parte de las Ofertas de Referencia?

(En caso afirmativo)
¢ Cudles? ¢ Estaria
considerando
emplear alguno
adicional?

(En caso negativo)

¢ Por qué? ¢ Estaria
considerando
emplear algan SMR?
,Cudl?

3. En caso de ser un operador que ya emplea los SMR, ¢En cudl de las diferentes
etapas para la contratacién de los servicios/provision de los servicios/gestion de
fallas/QoS ha presentado inconvenientes o problemas? ¢Cudles han sido estos
problemas? ¢Considera que alguna de las alternativas de ICD captura estos
problemas? (Responder por cada SMR gque utilice)

4. En caso de ser un operador que ya emplea los SMR, ¢Ha advertido alguna situaciéon
que afecte la equivalencia de insumos en la provision de los SMR que pueda o deba
ser capturada por un ICD? ¢,Qué situacion?

5. En caso de contar con una propuesta especifica sobre algidn ICD de SMR, deberd
incluirla, asi como agregar la justificacién y/o informacién de soporte que considere
relevante.




V. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica

1. Debido a las barreras de uso que se han detectado en las Ofertas, se sugiere al IFT
disenar indicadores que puedan tener una ocurrencia suficiente, o bien considerar
una prueba binomial para estadisticos o indices con bajo nivel de ocurrencia (Iejanos
a las 30 observaciones minimas requeridas). Se considera que la gran mayoria de los
ICD podrian suponerse como variables aleatorias con distribucién binomial o en su
defecto, hacer un acumulativo de solicitudes para tener una muestra representativa
de manera semestral o anual en los casos que aplique.

2. Deberian considerarse por parte del Instituto, indicadores para medir las solicitudes
que se atribuyen como Proyecto Especial o Trabajos Especiales, poniendo énfasis en i)
Porcentaje de solicitudes; ii) Promedio de montos cotizados vy iii) Tiempo de
aprovisionamiento, con el fin de tener visibilidad si el AEPT atribuye en ndmeros
similares proyectos especiales con sus propias empresas como o hace con sus
competidores.

3. Respecto a los indicadores de Comparticiéon de infraestructura para Servicios de
Telecomunicaciones Fijos, no se estdn considerando indicadores que den cerfidumbre
de i) Tiempos promedio para la reparacidén de fallas y i) Ejecucidn de Trabagjos
Especiales, por lo que sugerimos incorporar indicadores respecto de los plazos de
reparacion de fallas y trabajos especiales.

4. Con el objetivo de fomentar la fransparencia en la consulta de informacion
respecto a la cantidad de infraestructura disponible para cada Servicio Mayorista, se
solicita atentamente al IFT implementar un indicador que permita comparar el
numero de registros que se tiene en la base de datos del SEG y el nUmero de registros
de base de datos del sistema que utiliza el AEPT.

Adicional a estos comentarios, véase el Excel que se acompafia al presente.
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Indicadores sugeridos (afiadido)

Consideraciones adicionales

IDC contemplado en el
documento original

Informacién Comentarios Hipervinculo







Servicios de|

Si desagregacion'!Frontier.
BAJFAGAIDDAI

Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles|
de tiempo 85 y 95 de los tiempos

Consideraciones adicionales

Para todos los servicios de desagregacion, deberén ofrecerse cuatro conjuntos de resultados para estos indicadores:
- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibira.
- El agregado de la industria (todos los CS), que ser publico.
- Los valores propios que el AEP se da en auto-provisién a sus unidades minoristas, que también sern publicos. Servicios del
- Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (para el servicio de co-ubicacién no procede). i6n'lFrontier
BAJFAGAIDDAI

Dado que segin la revisién bienal de las medidas de preponderancia 2020 se ha otorgado una flexibilizacién regulatoria a nivel geografico para el servicio SAIB, para los ICD del SAIB debe desglosarse la informacién
entre las dos zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestién, que no pueda ser facilmente identificado (diluido) en un

Se propone que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.

IIl. Enlaces
Informacion IDC Comentarios [CE  GRanpkEDd @ d pervinculo
documento original
‘ o Es necesario afadir el volumen total qe p.euclone? aceptadas y| . Enlaces!Frontier BAIFAG
1 Porcentaje de solicitudes rechazadas rechazadas, como se hace en la practica internacional, y poder| Si NiDDJC
evidenciar el uso en términos absolutos del servicio mayorista R
a Tiempo promedio de pi i6n de la fecha de habilitacién| Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| - Enlaces!Frontier BAIFAG
del servicio para las solicitudes aceptadas 85y 95 de los tiempos AIDDIC
a Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera| Ademds del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si Enlaces!Frontier_BAJFAG
de tiempo 85 y 95 de los tiempos AIDDIC
Enlaces dedicados locales, entre 5 Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1 [refains ¢3RS (emile, €5 MEseEi ety Freeil si Coloces|Frontier BAIFAG
a 0 . 85 y 95 de los tiempos AIDDIC
y -
. N . . . L Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| . Enlaces!Frontier_BAJFAG
enlaces de interconexién 6 Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2 Si e
e FEs 85y 95 de los tiempos ADDIC
. " e - Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| " Enlaces!Frontier BAIFAG
7 Ti dl la soll de fallas d dad 3 Si e
iempo promedio para la solucién de fallas de priorida 85 y 95 de los tiempos ADDIC
" " . Enl: !Frontier_BAIFAG
1 Porcentaje de fallas reportadas no atribuibles al AEPT Necesario incluirlo si %
Enlaces!Frontier BAIFAG
15 o = o s
je de enlaces con fallas Necesario incluirlo AIDDIC
N " . Enl: !Frontier_BAIFAG
16 Porcentaje de fallas repetidas Necesario incluirlo si %

Indicadores sugeridos (affadido)

Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|

1 Namero de solicitudes Proyecto Especial en el periodo principales barreras al uso de los servicios identificas por la No
industria y el propio Instituto
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|

2 Nimero de Proyectos Especiales aceptados en el periodo principales barreras al uso de los servicios identificas por la No.
industria y el propio Instituto
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|

3 Namero de Proyectos Especiales no aceptados en el periodo |principales barreras al uso de los servicios identificas por la No

industria y el propio Instituto
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|

Ndmero de solicitudes de Proyecto Especial en ubicacién con|

‘. a rincipales barreras al uso de los servicios identificas por la| No
Enlaces dedicados locales, ~entre| al menos un cliente minorista del AEP prineips o e 2
" ) . industria y el propio Instituto Enlaces!Frontier BAIFAG
y . -
j i icaci i If j AIDDIC
i Porcentaje d§ casos d.e Proyecto Especial en ubicacién con al Ne.ce?arlo incliur ICDs de los trabajos .eﬁpec.lales,. una de las| AJDDIC
5 menos un cliente minorista respecto al total de casos de|principales barreras al uso de los servicios identificas por la No
proyectos especiales
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Plazo medio de respuesta a la solicitud de un Proyecto Especial << 1o especiales,
6 o principales barreras al uso de los servicios identificas por la No
(dias habiles) ! : e
industria y el propio Instituto
» . - Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Percentil 85 tiempo respuesta a la solicitud de un Proyecto| o ',
7 e L principales barreras al uso de los servicios identificas por I No
Especial (dias habiles) 3 ) . )
industria y el propio Instituto
Necesario incliur ICDs de los trabajos especiales, una de las|
Percentil 95 tiempo respuesta a la solicitud de un Proyecto| " coo: IS e, ¢
8 principales barreras al uso de los servicios identificas por la No.

Especial (dias habiles)

industria y el propio Instituto

Consideraciones adicionales

Es necesario desglosar por tecnologia (TDM y Ethernet). Ya no sélo porque se trate de tecnologias distintas, una de ellas en fase de obsolescencia, sino que presentan procesos distintos, calidades distintas, ANS distintos, y no parece razonable
no desglosar por este concepto y agregar los valores como si de una Unica tecnologia se tratara.

De manera similar, también es totalmente necesario desglosar por i i de los enlaces disponibles, si no para todas y cada una de las veloci isponibles, si al menos por , pues de igual manera que
para la fa, las distintas i presentan casuisticas y valores diferenciados y pueden ir dirigidas a clientes o soluciones de ivi distintas, y es también una practica de la experiencia internacional. Por
rangos de velocidades, puede establecerse lo siguiente: TDM por debajo de 2Mbps, TDM E1 hasta E4, STM1 hasta STM4 y STM-16 en adelante; Ethernet hasta 10 Mbps, Ethernet 10 hasta 100Mbps, Ethernet 100Mbps hasta 1Gbps, Ethernet]
1Gbps en adelante.

Es necesario adicionalmente llevar a cabo un desglose de los indicadores de Tiempo de provision y de tiempo de solucién de fallas contando y sin contar las paradas de reloj (en este caso se medirfa entonces los plazos naturales sin contar las|
paradas de reloj). Es decir, discriminar, para por ejemplo el tiempo de provision, el valor promedio, percentil 85 y percentil 95 teniendo en cuenta las paradas de reloj, y, por el otro lado, valor promedio, percentil 85 y percentil 95 sin

De manera adicional, proponemos aiadir los valores minoristas analogos de todos los indicadores del servicio de Enlaces Dedicados (salvo los relacionados con los proyectos especiales, que no tendrian analogo minorista). Para ello, el AEP
ofrecera los valores que ofrece en el nivel minorista a sus clientes empresariales en la provisién de enlaces dedicados, gestién de fallas y calidad.

Deberén ofrecerse cuatro conjuntos de para estosi

- Los que cada CS experimenta y que sélo dicho CS recibird.
- El agregado de la industria (todos los CS), que sera publico.

- Los valores propios que el AEP se da en auto-provision a sus unidades minoristas, que también seran publicos. Para el caso de los Proyectos Especiales, sera especialmente importante que se vigile y comparen los indicadores relacionados
con los Proyectos Especiales que experimentan los CS con los que el AEP se auto-imputa. Dado que est4 probado que los Proyectos Especiales son un mecanismo discriminatorio por parte del AEP, tal y como ha sefialado el Instituto en su
dltima revisién bienal de las medidas de preponderancia, serd necesario recabar especialmente estos valores y comparar los de los CS con los del AEP. Hay fuertes indicios de que el AEP no se imputa proyectos especiales con el mismo
volumen, y en las mismas condiciones que lo hace para el resto de los CS (y que por lo tanto tampoco traslada en costo y plazos a sus clientes finales, dejando en clara desventaja al resto de los CS).

- Los valores minoristas para los clientes finales del AEP (salvo, como se ha indicado, para los indicadores i con los Proyectos

Dado que segun la revisién bienal de las medidas de preponderancia 2020 se ha otorgado una ibilizaci ia a nivel ico para el servicio de Enlaces Dedicados, para los ICD debe desglosarse la informacién entre las dos
zonas geograficas establecidas por el Instituto, a fin de evitar un distinto comportamiento del AEP dependiendo de la zona en cuestion, que no pueda ser facilmente identificado (diluido) en un agregado general.

Se propone que la granularidad de la informacién sea semanal, para poder observar desviaciones o tendencias intra-periodo que puedan resultar en indicios de un potencial trato discriminatorio.

IV.OMV’s

IDC contemplado en el

Lt Hipervinculo
documento original

Informacién # IDC Comentarios

1 Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de|Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si OMVs!Frontier BAIFAGA
severidad menor 85y 95 de los tiempos DDJC

OMV completo y/o habilitador de red 2 Tiempo promedio de resolucion de incidencias de nivel de[Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si OMVs!Frontier_BAJFAGA)
severidad media 85 y 95 de los tiempos DDJC

3 Tiempo promedio de resolucién de incidencias de nivel de|Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles| si OMVs!Frontier BAIFAGAI
severidad critica 85y 95 de los tiempos DDJC

Indicadores sugeridos (affadido)

1 Porcentaje de averias reparadas dentro del tiempo de| No OMVs!Frontier_BAJFAGA)
compromiso DDIC
Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
OMVs!Frontier BAIFAGAJ
2 Proporcién de intentos de llamadas fallidas Parece razonable trasladar estos indicadores a las obligaciones| No s -rontier

DDJC

mayoristas




Consideraciones adicionales

IDC contemplado en el
documento original

Informacién Comentarios Hipervinculo

Consideraciones adicionales




Resumen de alternativas de ICD por categoria de servicio

T
il civi 2. Servicio de renta de fibra oscura 3. Servicio de tendido do cabl 4. Acceso Acces locales i 6. Servicios
# Dimension Nombre ICD Dimension iombro ICD #  Dimensién Nombre ICD Dimension Nombre ICD Dimension ‘Nombre ICD # Dimension Nombre ICD
Porcentaje de solcitudes de senicio aceptadas o fechazadas Porcentaje de solicitudes de senicio aceptadas o Porcentaje de solcitudes de senicio aceptadas o fechazadas Porcentaje de solicitudes de senicio aceptadas o fechazadas do tad Porcentaje de solicitudes de senicio con visita técnica ejecutada dentro del
Solicitud del senvicio  dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de Solicitud del servicio  rechazadas dentro del plazo establecido, para el mayor Solicitud del senvicio  dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de Solicitud del servicio  dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de Solicitud del servicio plm establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la Solicitud del servicio la
cumolimiento indicado en la OR borcentaia de cumolimiento indicado en Ia OR cumolimianto indicado en la OR cumplimienta indicado en Ia OR ORr
2 Sl dol soniioMPOPromec d ecucion d a vt écrica para s 2 Sl dot sonioio TP PrOMed e fecucion d a la 6cnca paTa a8 o ol seniclo mnmp:ﬂzl::\;ﬂ;‘ea::?ecuclan delavisita técnicaparalas 5 S dol senicio :mr:d o dela vista técnica para las solicitud 2 Sl dot senioio 1P romec e ecucon d a it ecrca ara s solctudes
1 Porcentaje de solicitudes de senicio aceptadas con andlisis 1 Porcentaje de solicitudes de senvicio con envio de colizacion 1 Porcentaje de solicitudes de senicio aceptadas con andlisis 1 Porcentaje de soliitudes de senicio aceptadas con andlisis " a tad lisis de factibilidad 1 Porcentaje de solicitudes de senviio aceptadas con analisis de factibiidad
3 Solicitud del 2 Solicitud del 3 Solicitud del 3 Solicitud del 3 Solicitud del 3 Solicitud del
olietud del senicio o bt evrsble detro dl sz esableid, pars o olietud Gel SSNIEIS el senicio e fibra abscura dentro del plazo establecido, olietud del senicio o bt evrsble detro dl sz esableid, pars o olietud del senicio o bt evrsble detro dl sz esableid, pars o olieltud delSeNiCl® favorable dentro del plazo establecido, para ol mayor porcentaje de olietud del senicio . para el mayor
oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR ra el mavor porcentale de cumolimiento indicado en la OR oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR cumolimiento indicado en la OR cumolimiento indicado en la OR
4+ Solicitud del senvicio Tempo promodio o acaptacién (von analis do factbiidad 3 Solicitud del senvcio 4+ Solicitud del senicio Tempo promedio o acaptacién (von analis do factbildad 4+ Solicitud del senvcio Tempo promodio o aceptacin (von andlss do actbiidad 4 Solicitud del senicio  TeMPO promedio de aceptacion (con andlisis de factbilidad favorable) de 4 s jictud del senicio  T1EMPO Promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad favorable) de
favorable) de las solicitudes recibidas Tiemoo oromedio de envio de cotizacion favorable) de las solicitudes recibidas favorable) de las solicitudes recibidas Ias solicitudes recibidas las solicitudes recibidas
5 Solicitud del senicioPOreentale de solicitudes de senicio rechazadas (con andlisis 5 Soliciud del senicioPoreentale de solicitudes de senvcio rechazadas (con andlisis 5 sojciud del senicio  POTeentaje de solicitudes de sevicio rechazadas (con andlisis g s jiciud del senicio  POceNale de solicitudes de sencio rechazadas (con analisis do 5 Soliciud del senicioPoreentale de solicitudes de senvcio rechazadas (con andlisis de
de factibilidad no favorable de factibilidad no favorable de factibilidad no favorable factibilidad no favorable) factibilidad no favorable)
6 Provision del senicio  Porcentaie de solcitudes de senicio fuera de tiemoo 4 Provision del senicio  Porcentaie de solicitudes de senicio fuera de tiemoo 6 Provision del senicio Porcentaie de solcitudes de senicio fuera de tiemoo 6 Provision del senicio Porcentaie de solicitudes de senicio fuera de tiemoo 6 Provision del senicio  Porcentaie de soliciludes de senvicio fuera de tiemoo 6 Provision del senicio Porcentaie de solicitudes de senicio fuera de tiemoo
7 Provsion det sencio PO rOMado d G5para paa oludes de S0 U685 provson dlsencio TOTP0 POMedio deesperapar solitudes o sanicio 7 Prowision del senicio  T1eMPO promedio de espera para solicitudes de servicio fUera 7 pyo isn del senicio 7 Provisién del senicio 7 Provision del senicio

l Provision del servicio

9

Provision del servicio

1"

Desagregacién

Provision del servicio

e tiemoo
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con
‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
oroaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio a clientes con acometida o recursos de red
Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes sin
‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
oroaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio a clientes sin acometida o recursos de red

Provision del servicio

7 Provision del senicio

fuera de tiemoo
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas en a fecha
ramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

l Provision del servicio

9 Provision del senvicio

de tiemoo

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas en la fecha
oroaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera

de tiemoo

Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes con

‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
roaramada

I Provision del servicio

9 Provision del senvicio

11 Provision del servicio

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del

senvicio a clientes con acometida o recursos de red

Porcentaje de solicitudes de servicio de clientes sin

‘acometida o recursos de red habilitadas en la fecha
roaramada

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio a clientes sin acometida o recursos de red

Provision del senicio

9 Provision del senicio

Provision del senicio

11 Provision del senvicio

Tiemoo oromedio de esoera oara solicitudes de senicio fuera de tiemoo

Porcantao do solistudos do senicio d cnies con acometida o recursos

 red habilitadas en Ia fecha or
Nimero romodis 4o ias habos pars T habiacen gl senicioacenes
con acomelida o recursos de red

Porcantao do solistudos do senicio d clntos si acomalida o ocursos
 red habilitadas en Ia fecha or

Nmero promis 4o ias habos pars T habiacen gl senicioacenes

sin acometida o recursos d

Provision del servicio

9 Provision del senicio

Tiemoo oromedio de esoera bara solicitudes de senvicio fuera de tiemoo

Porcentaie de soliitudes de servicio habilitadas en Ia fecha oroaramada.

Nmero oromedio de dias habiles oara Ia habilitacion del servicio

1. SAIB local, regional y nacional

#
1

2

5

6

7

8

Dimensién
Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Provision del servicio

Provision del servicio

Provision del servicio

Gestion de fallas

Gestion de fallas

IS Gestion de fallas

10
Tl

12

Gestion de fallas
Qos

Qos

Qos
Qos

‘Nombre ICD

Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de

para el mavor porcentaie de cumlimiento indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis
da factibilidad no favorable)
‘Tiempo promedio de programacion de fecha de habiltacion
del senicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable
licitudes de servicio, para

acomelida o recursos dé red habiadas dentr dol plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera

e tiemoo
Nmero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

" I das dentro del 3
oara el mavor borcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
‘Tiemoo oromedio de solucion de fallas

Porcentaie oromedio de disoonibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

2. SDTBL, SDCBL, SDTSBL SDCSBL

# _ Dimension

1 Solicitud del senvicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del senvicio

Provision del servicio

5 Provision del senvicio

6 Provision del seicio

7 Gestion de fallas
8 Gestion de fallas

8] Gestion de fallas
10 Gestion de fallas
Qos

12 Qos

Qos
Qos

‘Nombre ICD
Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de
faciibilidad favorable (validacién) dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con
analisis d d no favorable)

‘Tiempo promedio de programacion de fecha de habiltacion
del senicio para solcitudes con andlisis de factibilidad
favorable

Jicitudes d

i senicio, para
sin acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio
fuera de tiemoo

Numero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

fallas reparadas d

bara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
‘Tiemoo oromedio de solucion de fallas

Porcentaie oromedio de disoonibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

s SDVBL
Dimensién

1 Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Solicitud del senvicio

Provision del servicio

5 Provision del senvicio

6 Provision del senvicio

7 Gestion de fallas
8 Gestion de fallas

8] Gestion de fallas
10 Gestion de fallas
Qos

12 Qos

Qos
Qos

Nombre ICD

Porcentaje de solicitudes de servicio con analisis de

para el mavor porcentaie de cumblimiento indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis
da factibilidad no favorable)
‘Tiempo promedio de programacion de fecha de habiltacion
del senicio para solicitudes con andlisis de factibilidad
favorable
licitudes de servicio, pa

scnmel\ds o recursos do rod, habiliadas deniro de plazo

tablecido, para el mayor porcentaie de cumplimiento
indicado on s OR
‘Tiempo promedio de espera para solicitudes de servicio fuera
de tiemoo
Nmero promedio de dias habiles para la habilitacion del
senvicio

sin

" I das dentro del 3
oara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas

Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT
‘Tiemoo oromedio de solucion de fallas

Porcentaie oromedio de disponibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solcitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

4. Reventa (voz ylo datos)

# _Dimension Nombre ICD

. para el mayor
indicado en la OR
iempo promedio de espera para solicitudes de senvicio fuera
de tiemoo
Tiempo promedio para a habiftacion dlsoncio do oventa
oacuete intemet

Provision del servicio

4 Provision del sevicio

2 Provision del senicio

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
3 Provision del senicio bara usuario existente (linea. baouete internet). sin acometida
fallas reparadas dentro del

bara el mavor porcentaie de cumolimiento indicado en la OR
Numero oromedio de fallas reportadas
Porcentaie de fallas reportadas no atribuibles al AEPT

lemoo oromedio de solucion de fallas.
Porcentaie oromedio de disponibilidad del servicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
temoranas detectadas
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
revetidas

S Gastn da e
8 Gestion de fallas
Qos

10 QoS

Io.,s
s

5. Servicio de Coubicacién para Desagregacién del Bucle

# _ Dimensién

1 Solicitud del senvicio

2 Solicitud del servicio

Solicitud del senvicio

Provision del senicio

7 Provision del senicio

5 Provision del servicio

6 Provision del senicio

‘Nombre ICD.

Porcentaje de solcitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable
e

cumolimiento indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de
factibiidad no favorable)

Tiempo promedio de programacion de fecha de habilitacion del servicio
oara slicitudes con andlisis de factibiidad favorable

de senvicio para nuevas o
existentes, habilitadas dentro del plazo establecido, para el mayor
oorcentaie de cumolimiento indicado en la OR

Tiemoo oromedio de esoera oara solicitudes de senicio fuera de tiemoo

Namero oarala

Namero
coubicaciones existentes

ara la

Enlaces
e Ll e lu y
#  Dimension
T Solkiud do 5o Pereanaiede solcudes recazads
2 Solicitud del senvicio T1eMPO promedio de programacion de la fecha de habilitacion
del senvicio vara las solicitudes aceotadas
Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo
3 Provisién del senvicio  establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en'la OR
4 Provsion det sencio 1m0 romadi de aspers para oltudesde senici uera
5 Gestion defallas  Tiemoo oromedio bara la solucion de fallas de orioridad 1
6 Gestion defallas  Tiemoo oromedio oara la solucion de fallas de orioridad 2
7 Gestion defallas  Tiemoo oromedio oara la solucion de fallas de orioridad 3
8 Gestiondefallas  Numero oromedio de fallas de orioridad 1
9 Gestion defallas  Numero oromedio de fallas de orioridad 2
10 Gestion de fallas Numerocromeciodefals de o
[l Gestion de fallas reentaie de fallas revortadas no atribuibles al AEPT

12 QoS Dsooniblkiaddelsnace i ecundancie

13 QoS Disoonibilidad del enlace (con redundancia)

14 QoS Porcentaie de enlaces habilitados con fallas desde el inicio
Qos Porcentaie de enlaces habilitados con fallas temoranas
Qos Porcentale de fallas repetidas

OMVs
R e
# _ Dimensién Nombre ICD
1 Gestion de fallas __ TIempo promedio de resolucion de incidencias de nivel do
severidad meno
2 Gestion defallss  T1eMPO promedio de resolucion de incidencias de nivel do
severidad media
3 Gestion de fallas o promedio de resolucion de incidencias de nivel de

severidad critica



Instrucciones de llenado

e hases | Encabezado Referencia Descripcion

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)? En el apartado de
o] preguntas generales, se
1 Responder las preguntas generales de cada Servicio Mayorista Preguntas generales Senvicio 2 solicita a los participantes
indicadas en la fila 5 de cada pestafna del documento Senvicio 3 indicar cual de los SMR se
() encuentran empleando
actualmente.
En el apartado de
comentarios, se solicita a
2 Para cada uno de los ICD de interes, proporcionar los Comentarios eE—— e - n— Iog pda}rtlmpanltes que
comentarios en la columna "H" i efinido  Comentarios Justificacion n IC!l'Jen alguna .
actualmente? observacién o comentario
or, lodas las que identifiquen para el ICD
i';?ﬂﬁ?ﬁfgi correspondiente.
dntodas las En el apartado de
EIESIERe Justificacion, se solicita a
3 Para cada uno de los comentarios expresados en la columna "H" Justificacion los participantes que
proporcionar la corresondiente justificacion en la columna "I" expliquen o desarrollen la
justificacion del comentario
identificado.



Listado de ICD para el servicios de comparti

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

Acceso y uso compartido de obra civil
Servicio de renta de fibra oscura

Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada

Acceso y uso compartido de torre
Acceso y recuperacion de sitios, locales y espacio fisicos
Servicios de comparticion de infraestructura movil

=

Acceso y uso compartido de obra civil (Empresa mayorista o "EM")

# Dimension ICD Descripcién Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion

ite?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Nos parece importante incluir este ICD. Es necesario ademas El volumen de los servicios es una practica habitual en la

aceptadas o rechazadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

servicio aceptadas o rechazadas dentro
del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en
18 OR (SpceptadasorechazadasTiempo) Y €
numero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(Shcep Tiempol Si )x100.

periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el nimero
de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

afadir el volumen total de peticiones aceptadas y rechazadas,
como se hace en la practica internacional, y poder evidenciar el

experiencia internacional y es necesario para identificar
globalmente la efectividad en el uso del servicio mayorista

uso en términos absolutos del servicio mayorista

Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la
visita técnica para las solicitudes

aceptadas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de ejecucion de la visita técnica

para las solicitudes aceptadas

(3 DHejecucisnvisita) €ntre el numero total de
solicitudes de servicio aceptadas con
ejecucion de la visita técnica en el
periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO

es, (ZDHE‘ecucnéanswa/SAeemadastswa)

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde
la recepcion de la solicitud por parte del CS.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas
previamente al inicio del periodo.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l numero total
de solicitudes de servicio aceptadas
(Shceptadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempol Saceptadas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, cuentan con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se acepté previamente al inicio del periodo de
referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con
andlisis de factibilidad favorable) de las

solicitudes recibidas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (Y DHegpera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
analisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas)- ESto es,

(XDHesperal Saceptadas)-

El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas (con andlisis de factibilidad
no favorable)

Razon entre el nimero de solicitudes de En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
servicio rechazadas con andlisis de  solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
numero total de solicitudes de servicio recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
recibidas (Sgeciicas) durante el periodo  se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
considerado. Esto es, referencia.

(SRechazadas/ Srecibidas)X 100.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Razon entre el nimero de solicitudes de  Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
servicio fuera de tiempo (Syerapetiempo) ¥ se han habilitado en la fecha programada.
el total de solicitudes de servicio En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
habilitadas (Syapiitasas) durante el periodo  solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
considerado. Esto es, referencia en una fecha posterior a la fecha programada

(SkueraDeTiempo/ Stabiltadas)X 100, (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),

asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha

programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles

al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al

inicio del periodo de referencia. En el denominador, se

consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de

referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
dividiendo la sumatoria del tiempo de han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
espera en dias habiles de cada solicitud reprogramadas no atribuibles al AEPT).
de servicio fuera de tiempo En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
(> DHesperarueraneTiempo) €Ntre el numero  habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
total de solicitudes de servicio fuera de la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
tiempo atendidas en el periodo atribuibles al AEPT).
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €8,

(EDHesperafuerapeTiompo/ SkuerapeTiempo) -

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razon entre el nimero de solicitudes de
clientes con acometida o recursos de red

habilitadas en la fecha programada

La fecha programada es la fecha propuesta de
servicio de clientes con acometida o provisidn/habilitacién del servicio confirmada por la EM.
recursos de red habilitadas en la fecha En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
programada (SpapiitadasconredaTiempo) Y €l de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
total de solicitudes de servicio de clientes  provisién adicional para completar el pedido) habilitadas en el
con acometida o recursos de red periodo de referencia.

habilitadas (Spaiitadasconred) durante el

periodo considerado. Esto es,

(S RedATiempo/ S Red)X100

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
con acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provision de clientes con acometida

Provisién del servicio

Numero promedio de dias habiles para

la habilitacion del servicio a clientes con

acometida o recursos de red

El nimero promedio de dias habiles sera Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
calculado dividiendo la sumatoria de los contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
dias habiles para la habilitacion del hasta el dia de la habilitacion del servicio.
servicio de todas las solicitudes de En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
servicio de clientes con acometida o de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
recursos de red habilitadas provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el
(> DHyabiitadasconred), €Ntre el numero total periodo de referencia.
de solicitudes de clientes con acometida
o recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SpapiitadasConRed)-
Esto es,
(X DHyabiitadasconRed/ SHabiltadasConRed)

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de Razdn entre el nimero de solicitudes de  La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del

clientes sin acometida o recursos de red

habilitadas en la fecha programada

servicio de clientes sin conexion de red servicio confirmada por la EM.
habilitadas en la fecha programada En el cémputo se consideraran todas las solicitudes de servicio
(ShabilitadassinRedATiempo) Y €l total de de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
solicitudes de servicio de clientes sin  provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
conexioén de red habilitadas periodo de referencia.
(Shabiitadassinred) durante el periodo
considerado. Esto es,
(S Tiempo! S )x100.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
sin acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provisién de clientes sin acometida




Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para
la habilitacién del servicio a clientes sin

acometida o recursos de red

El nimero promedio de dias habiles sera
calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes de
servicio de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas

(¥ DHyabiitadassinred)s €Ntre el numero total
de solicitudes de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SnapiitadassinRed)-

Esto es, (XDHyapiltadassinred/ Stiabiltadassinred)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) que han sido
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

2 Servicio de renta de fibra oscura

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimensién ICD Descripcién Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
ite?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
aceptadas o rechazadas dentro del plazo  servicio aceptadas o rechazadas dentro  periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes con evidentes barreras a su uso. Es también practica
establecido, para el mayor porcentaje de del plazo establecido, para el mayor del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

cumplimiento indicado en la OR  porcentaje de cumplimiento indicado en indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se pues son necesarios para determinar este ICD (son los
12 OR (SpceptadasorechazadasaTiempo) Y €1 recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR numeradores y denominadores, respectivamente)
numero total de solicitudes de servicio define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
recibidas (Sgecibicas) durante el periodo dias habiles para el 10% restante, el numerador seré el nimero
considerado. Esto es, de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
(Shcep Tiempo/S )x100. En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio con  Razdn entre la sumatoria de solicitudes En el numerador se consideraran todas las solicitudes de Sin comentarios
envio de cotizacion del servicio de fibra  de servicio con envio de cotizacion del servicio para las que se haya realizado el envio de cotizacién
obscura dentro del plazo establecido, servicio de fibra obscura dentro del plazo dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
para el mayor porcentaje de establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, en el periodo de referencia,
cumplimiento indicado en la OR cumplimiento indicado en la OR con independencia de si estas solicitudes se generaron con
(ScotizacionaTiempo) Y €l Nimero total de  anterioridad. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
solicitudes de servicio recibidas (Srecibidas) plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
durante el periodo considerado. Esto es, restante, el numerador sera el nimero de solicitudes con envio
(ScotizaciénATiempo/ Sreciigas)X100. de cotizacion del servicio de fibra obscura en hasta 2 dias
habiles. En el denominador se consideraran todas las solicitudes
de servicio recibidas en el periodo de referencia.
3 Solicitud del servicio Tiempo promedio de envio de cotizacién El tiempo promedio sera calculado en El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la Si  Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
dias habiles hasta el envio de la solicitud hasta el envio de la cotizacion al CS o AS. 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
cotizacion por parte de la EM, dividiendo En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
la sumatoria del tiempo de espera de aceptadas con envio de cotizacién en el periodo de referencia, valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
cada solicitud de servicio (3 DHgspera) incluso aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
entre el nimero total de solicitudes de de la mediana)
servicio aceptadas en el periodo
considerado (Saceptadas)- ESto €s,
(2 DHespera/Saceptadas)-
4 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no Sin comentarios

fuera de tiempo

servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥
el total de solicitudes de servicio
habilitadas (Syapiitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas)X 100.

se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.




5 Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado
dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud
de servicio fuera de tiempo
(DHesperarueraDeTiempo) €Ntre €l nimero
total de solicitudes de servicio fuera de
tiempo atendidas en el periodo
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas

reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no

atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
habilitadas en la fecha programada servicio habilitadas en la fecha
programada (Sapitadasatiempo) Y €l total de

solicitudes de servicio habilitadas

(SHabiitadas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

La fecha programada es la fecha propuesta de
provisién/habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el

periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Es un indicador necesario para controlar las potenciales

tacticas dilatorias por parte del AEP.

7 Provisién del servicio

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera
la habilitacion del servicio  calculado dividiendo la sumatoria de los

dias habiles para la habilitacion del

servicio de todas las solicitudes de

servicio habilitadas (3 DHpapiitagas). €Ntre

el nimero total de solicitudes habilitadas

durante el periodo considerado

(Shiabiitadas)- Esto es,

(XDHuabittadas/ Stabittadas)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad

hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el

periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

3 Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimensién

ICD Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido

ite?

Comentarios Justificacion

Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
aceptadas o rechazadas dentro del plazo  servicio aceptadas o rechazadas dentro
establecido, para el mayor porcentaje de del plazo establecido, para el mayor

cumplimiento indicado en la OR  porcentaje de cumplimiento indicado en
12 OR (SaceptadasorechazadasaTiempo) ¥ €l

nuamero total de solicitudes de servicio

recibidas (Sgecividas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(S, Tiempol Si )x100.

Pt

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el nimero
de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
En el denominador se consideraran todas las solicitudes

recibidas en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes con evidentes barreras a su uso. Es también practica
totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

pues son necesarios para determinar este ICD (son los
numeradores y denominadores, respectivamente)

2 Solicitud del servicio

Tiempo promedio de ejecucion de la El tiempo promedio sera calculado en
visita técnica para las solicitudes  dias habiles dividiendo la sumatoria del
aceptadas  tiempo de ejecucion de la visita técnica

para las solicitudes aceptadas

(2 DHgjecucisnvisita) €ntre el numero total de

solicitudes de servicio aceptadas con

ejecucion de la visita técnica en el

periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO

es, (XDHejecucienvisital Saceptadasvisita)

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde
la recepcion de la solicitud por parte del CS.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas

previamente al inicio del periodo.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR
(SconestudioFavorableaTiempo) Y €l NUMero total
de solicitudes de servicio aceptadas
(Saceptadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempol Saceptadas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, cuentan con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se acept6 previamente al inicio del periodo de
referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Solicitud del servicio

Tiempo promedio de aceptacion (con
analisis de factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (3 DHegspera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
andlisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas) ESto s,
(2 DHespera/Saceptadas)-

El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

Si  Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademads, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Solicitud del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas (con andlisis de factibilidad
no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio rechazadas con andlisis de
factibilidad no favorable (Sgechazadas) Y €l
nuamero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SRechazadas/ Srecibidas)x 100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
fuera de tiempo

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥
el total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas )X 100.

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado
dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud
de servicio fuera de tiempo
(DHesperarueraDeTiempo) €Ntre €l nimero
total de solicitudes de servicio fuera de
tiempo atendidas en el periodo
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provisién del servicio

Porcentaje de solicitudes de servicio
habilitadas en la fecha programada

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio habilitadas en la fecha
programada (Sapitadasatiempo) Y €l total de
solicitudes de servicio habilitadas
(Shabiltadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

La fecha programada es la fecha propuesta para la habilitacion
del servicio confirmada por la EM.

En el computo (numerador) se consideraran todas las
solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia,
que cumplan con la fecha programada. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes de servicio habilitadas en el
periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Es un indicador necesario para controlar las potenciales

tacticas dilatorias por parte del AEP.




Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para

la habilitacién del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera
calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes
habilitadas (3 DHesperatabiltadas), €ntre el
numero total de solicitudes habilitadas
durante el periodo considerado
(Shiabiitadas)- Esto es,

(XDHesperattabiltadas’ Sabiltadas)-

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia, con independencia de si la solicitud
se originé en un periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

4 Acceso y uso compartido de torres

(Division mayorista o "DM")

# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
1te?

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
aceptadas o rechazadas dentro del plazo  servicio aceptadas o rechazadas dentro periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes con evidentes barreras a su uso. Es también practica
establecido, para el mayor porcentaje de del plazo establecido, para el mayor del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

cumplimiento indicado en la OR  porcentaje de cumplimiento indicado en indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se pues son necesarios para determinar este ICD (son los
12 OR (SaceptadasorechazadasaTiempo) Y €] recibio previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR numeradores y denominadores, respectivamente)
numero total de solicitudes de servicio define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
recibidas (Sgeibidas) durante el periodo dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el numero
considerado. Esto es, de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
(Shcep Tiempol Si )x100. En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la El tiempo promedio sera calculado en  El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizaré desde Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préctica internacional y permite identificar potenciales tratos
visita técnica para las solicitudes  dias habiles dividiendo la sumatoria del la recepcién de la solicitud por parte del CS. 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
aceptadas  tiempo de ejecucion de la visita técnica En el cémputo se consideraran todas las solicitudes del servicio servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
para las solicitudes aceptadas aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
(X DHejecucionvisita) €ntre el nimero total de previamente al inicio del periodo. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
solicitudes de servicio aceptadas con de la mediana)
ejecucion de la visita técnica en el
periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO
s, (XDHejecucionvisita/ Saceptadasvisita).
3 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Sin comentarios
aceptadas con analisis de factibilidad servicio aceptadas con andlisis de periodo de referencia, cuentan con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, factibilidad favorable dentro del plazo favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
para el mayor porcentaje de establecido, para el mayor porcentaje de de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
cumplimiento indicado en la OR cumplimiento indicado en la OR solicitud se acept6 previamente al inicio del periodo de
(SconEstudioFavorableATiempo) Y €l NUmero total referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
de solicitudes de servicio aceptadas  plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
(Shceptadas) durante el periodo  restante, el numerador seré el numero de solicitudes aceptadas
considerado. Esto es, o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
(SconEstusioFavorableATiempo/ Saceptadas)X 100. consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.
4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacién (con El tiempo promedio sera calculado en El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos

andlisis de factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

dias héabiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (Y DHegpera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
analisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas)- ESto es,
(XDHesperalSaceptadas)-

solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores

maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo

de la mediana)




Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de
rechazadas (con andlisis de factibilidad servicio rechazadas con andlisis de
no favorable) factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l

numero total de solicitudes de servicio

recibidas (Sgecibidas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(Srechazadas’ Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
fuera de tiempo  servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥

el total de solicitudes de servicio

habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas )X 100.

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provision del servicio Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado
solicitudes de servicio fuera de tiempo dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud

de servicio fuera de tiempo

(¥ DHesporapueraperiampo) €Ntre el nimero

total de solicitudes de servicio fuera de

tiempo atendidas en el periodo

considerado (SguerapeTiempo)- EStO €8,

(EDHesperafuerapeTiompo/ SkuerapeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razon entre el nimero de solicitudes de
clientes con acometida o recursos de red servicio de clientes con acometida o

habilitadas en la fecha programada  recursos de red habilitadas en la fecha

programada (SapiltadasConRedATiempo) ¥ €l

total de solicitudes de servicio de clientes

con acometida o recursos de red

habilitadas (Spaiitadasconred) durante el

periodo considerado. Esto es,

(S RedATiempo/ S Red)X100

La fecha programada es la fecha propuesta de
provisidn/habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
con acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provision de clientes con acometida

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera
la habilitacion del servicio a clientes con  calculado dividiendo la sumatoria de los
acometida o recursos de red dias habiles para la habilitacion del

servicio de todas las solicitudes de

servicio de clientes con acometida o

recursos de red habilitadas

(> DHyabiitadasconred)s €Ntre el numero total

de solicitudes de clientes con acometida

o recursos de red habilitadas durante el

periodo considerado (SpapiitadasConRed)-

Esto es,

(X DHyabiitadasconRed/ SHabiltadasConRed)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el
periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razoén entre el nimero de solicitudes de
clientes sin acometida o recursos de red  servicio de clientes sin conexién de red

habilitadas en la fecha programada habilitadas en la fecha programada

(ShiabiltadassinRedATiempo) ¥ €l total de

solicitudes de servicio de clientes sin

conexién de red habilitadas

(Shaviltadassinred) durante el periodo

considerado. Esto es,

(S iompo/S )x100.

La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del
servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes
sin acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provisién de clientes sin acometida




1" Provisién del servicio
la habilitacién del servicio a clientes sin
acometida o recursos de red

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera

calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes de
servicio de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas

(XDHuapiltadassinred), €Ntre el numero total
de solicitudes de clientes sin acometida o

recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SHapjjtadassinRed) -

Esto es, (XDHyapiltadassinred/ Stiabiltadassinred)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) que han sido
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

5 Acceso y recuperacion de sitios, locales y espacio fisicos

(Empresa mayorista o "EM" y Division mayorista "DM")

# Dimension ICD

Descripcién

Notas adicionales

¢ICD definido

ite?

Comentarios

Justificacion

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas o rechazadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas o rechazadas dentro
del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en
18 OR (SpceptadasorechazadasTiempo) Y €
numero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(Sncep Termpol Srectioas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, se hayan aceptado o rechazado dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
recibié previamente al inicio del periodo. Por ejemplo, si la OR
define 2 dias habiles como plazo para el 90% de solicitudes y 4
dias habiles para el 10% restante, el numerador sera el nimero
de solicitudes aceptadas o rechazadas en hasta 2 dias habiles.
En el denominador se consideraran todas las solicitudes
recibidas en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes
totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian
pues son necesarios para determinar este ICD (son los
numeradores y denominadores, respectivamente)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la
visita técnica para las solicitudes

aceptadas

El tiempo promedio sera calculado en
dias héabiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de ejecucion de la visita técnica

para las solicitudes aceptadas

(X DHejecucionvisita) €ntre el nimero total de

solicitudes de servicio aceptadas con
ejecucion de la visita técnica en el

periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO

es, (Y DHejecucionvisita/ Saceptadasvisita).

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde
la recepcion de la solicitud por parte del CS.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas
previamente al inicio del periodo.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

3 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
aceptadas con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio aceptadas con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo

establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

(SconestudioFavorableaTiempo) Y €l NUMero total

de solicitudes de servicio aceptadas
(Shceptadas) durante el periodo
considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempo/ Saceptadas)X 100.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, cuentan con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se acepté previamente al inicio del periodo de
referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con
analisis de factibilidad favorable) de las

solicitudes recibidas

El tiempo promedio sera calculado en
dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de

servicio (3 DHegspera) €ntre el nimero total
de solicitudes de servicio aceptadas (con
andlisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas) ESto s,
(2DHespera/Saceptadas)-

El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la
solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

Si  Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el

valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razdn entre el nimero de solicitudes de
rechazadas (con andlisis de factibilidad servicio rechazadas con andlisis de
no favorable) factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l

numero total de solicitudes de servicio

recibidas (Sgecibidas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(Srechazadas’ Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas con andlisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razoén entre el nimero de solicitudes de
fuera de tiempo  servicio fuera de tiempo (Sryerapetiempo) ¥

el total de solicitudes de servicio

habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo

considerado. Esto es,

(SFuerapeTiempo/ SHabiitadas )X 100.

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles
al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al
inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consideraran todas las solicitudes habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Provisién del servicio Tiempo promedio de espera para El tiempo promedio sera calculado
solicitudes de servicio fuera de tiempo dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud

de servicio fuera de tiempo

(DHesperarueraDeTiempo) €Ntre €l nimero

total de solicitudes de servicio fuera de

tiempo atendidas en el periodo

considerado (SguerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperar ueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a
la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no
atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio  Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razon entre el nimero de solicitudes de
clientes con acometida o recursos de red servicio de clientes con acometida o

habilitadas en la fecha programada  recursos de red habilitadas en la fecha

programada (SpapitadasconRedaTiempo) ¥ €l

total de solicitudes de servicio de clientes

con acometida o recursos de red

habilitadas (Spaiitadasconred) durante el

periodo considerado. Esto es,

(S RedATiempo/ S Red)X100

La fecha programada es la fecha propuesta de
provisidn/habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provision del servicio para clientes
con acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provision de clientes con acometida

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera
la habilitacion del servicio a clientes con  calculado dividiendo la sumatoria de los
acometida o recursos de red dias habiles para la habilitacion del

servicio de todas las solicitudes de

servicio de clientes con acometida o

recursos de red habilitadas

(> DHyabiitadasconred)s €Ntre el numero total

de solicitudes de clientes con acometida

o recursos de red habilitadas durante el

periodo considerado (SpapiitadasConRed)-

Esto es,

(X DHyabiitadasconRed/ SHabiltadasConRed)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes con acometida o recursos de red (que no requieren
provision adicional para habilitar) que han sido habilitadas en el
periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio de  Razoén entre el nimero de solicitudes de
clientes sin acometida o recursos de red  servicio de clientes sin conexién de red

habilitadas en la fecha programada habilitadas en la fecha programada

(ShabiltadassinRedATiempo) Y €l total de

solicitudes de servicio de clientes sin

conexién de red habilitadas

(Shaviltadassinred) durante el periodo

considerado. Esto es,

(S Tiempo/ S )x100.

La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del
servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) habilitadas en el
periodo de referencia.

Nos parece importante incluir este ICD para completar el resto
de ICD relacionados con la provisién del servicio para clientes
sin acometida

La informacion de este ICD completa el resto de ICD
relacionados con la provisién de clientes sin acometida




1" Provisién del servicio
la habilitacién del servicio a clientes sin
acometida o recursos de red

Numero promedio de dias habiles para El nimero promedio de dias habiles sera

calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes de
servicio de clientes sin acometida o
recursos de red habilitadas

(¥ DHyabiitadassinred)s €Ntre el numero total

de solicitudes de clientes sin acometida o

recursos de red habilitadas durante el
periodo considerado (SnapiitadassinRed) -

Esto es, (XDHyapiltadassinred/ Stiabiltadassinred)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
de clientes sin acometida o recursos de red (que requieren
provision adicional para completar el pedido) que han sido
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

6 Servicios de comparticion de infraestructura movil

# Dimension ICD

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido Comentarios

ite?

Justificacion

Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio con
visita técnica ejecutada dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de

cumplimiento indicado en la OR

Razén entre la sumatoria de solicitudes
de servicio con visita técnica ejecutada
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR (SvisiatjecutadanTiempo) Y
el nimero total de solicitudes de servicio
para las que se solicité visita técnica
(Svisita) durante el periodo considerado.

Esto es, (Svisitagjecutadantiempol Svisita)x 100.

El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara a partir
de la notificacién al CS de la cita de Visita Técnica.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el
periodo de referencia, hayan ejecutado la visita técnica dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR, con independencia de si la solicitud se
aceptd previamente al inicio del periodo de referencia. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo para el 90%
de solicitudes y 4 dias habiles para el 10% restante, el
numerador sera el nimero de solicitudes con visita técnica
programada ejecutada en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran todas las solicitudes para las que
se haya solicitado una visita técnica en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Adicionalmente, deben
incluirse ICDs correspondientes a los vélumenes de solicitudes
totales, aceptadas y rechazadas. Estos valores ya se tendrian
pues son necesarios para determinar este ICD (son los
numeradores y denominadores, respectivamente)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de ejecucion de la El tiempo promedio sera calculado en El plazo de ejecucion de la visita técnica se contabilizara desde Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
visita técnica para las solicitudes  dias habiles dividiendo la sumatoria del la recepcion de la solicitud por parte del CS. 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
aceptadas  tiempo de ejecucion de la visita técnica En el cdmputo se consideraran todas las solicitudes del servicio servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
para las solicitudes aceptadas aceptadas en el periodo de referencia, incluso aquellas recibidas valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
(X DHejecucionvisita) €ntre el nimero total de previamente al inicio del periodo. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
solicitudes de servicio aceptadas con de la mediana)
ejecucion de la visita técnica en el
periodo considerado (Spceptadasvisita)- EStO
s, (XDHejecucionvisita/ Saceptadasvisita).
3 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio Razon entre el nimero de solicitudes de En el numerador se consideraran todas las solicitudes que, en el Sin comentarios
aceptadas con andlisis de factibilidad servicio aceptadas con andlisis de periodo de referencia, cuentan con analisis de factibilidad
favorable dentro del plazo establecido, factibilidad favorable dentro del plazo favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje
para el mayor porcentaje de establecido, para el mayor porcentaje de de cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
cumplimiento indicado en la OR cumplimiento indicado en la OR solicitud se acepté previamente al inicio del periodo de
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l nUmero total referencia. Por ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como
de solicitudes de servicio aceptadas plazo para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
(Shceptadas) durante el periodo restante, el numerador sera el nimero de solicitudes aceptadas
considerado. Esto es, o rechazadas en hasta 2 dias habiles. En el denominador se
(SconstusioFavorableaTiompo/ Saceptadas)X 100. consideraran todas las solicitudes aceptadas en el periodo de
referencia.
4 Solicitud del servicio Tiempo promedio de aceptacion (con El tiempo promedio sera calculado en El plazo de aceptacion se contabilizara desde la recepcion de la Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos

analisis de factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

dias habiles dividiendo la sumatoria del
tiempo de espera de cada solicitud de
servicio (3 DHegspera) €ntre el nimero total

de solicitudes de servicio aceptadas (con

andlisis de factibilidad favorable) en el
periodo considerado (Saceptadas) ESto s,
(2DHespera/Saceptadas)-

solicitud hasta la aprobacion del estudio de factibilidad.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del servicio
aceptadas con verificacion de factibilidad favorable en el
periodo de referencia, incluso aquellas recibidas previamente al
inicio del periodo.

85y 95 de los tiempos

discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)




5 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
rechazadas (con analisis de factibilidad

no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio rechazadas con anélisis de
factibilidad no favorable (Sgechazadas) ¥ €l
numero total de solicitudes de servicio
recibidas (Srecibidas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SRechazadas/ Srecibidas)X 100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas con anélisis de factibilidad
no favorable) en el periodo de referencia, incluso aquellas
recibidas previamente al inicio del periodo. En el denominador,
se consideraran todas las solicitudes recibidas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio fuera de tiempo (SruerapeTiempo) ¥
el total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spapiitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SFuamDeﬂampn/ ‘Shiabitadas)X 100

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
se han habilitado en la fecha programada.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo de
referencia en una fecha posterior a la fecha programada
(excluyend: reprogl no atribuibles al AEPT),
asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha
programada (¢ yendo aquellas repr no atribuibles

al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas previamente al

inicio del periodo de referencia. En el denominador, se
consil an todas las solici habilitadas en el periodo de
referencia.

Sin comentarios

6 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio
fuera de tiempo
7 Provision del servicio Tiempo promedio de espera para

solicitudes de servicio fuera de tiempo

El tiempo promedio sera calculado
dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera en dias habiles de cada solicitud
de servicio fuera de tiempo
(EDHesperaruerapeTiempo) €Ntre el nimero
total de solicitudes de servicio fuera de
tiempo atendidas en el periodo
considerado (SguerapeTiempo)- EStO €8,

(¥DHesperaruerapeTiompo/ SkuerapeTiempo) -

Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que no
han habilitado en la fecha p luyend:

reprogramadas no atribuibles al AEPT).

En el computo se consi an todas las solici del servicio

habilitadas en el periodo de referencia, en una fecha posterior a

la fecha programada (excluyendo aquellas reprogramadas no

atribuibles al AEPT).

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de servicio

habilitadas en la fecha programada

Razén entre el nimero de solicitudes de
servicio habilitadas en la fecha
programada (Sapiltadasaiempo) ¥ €l total de
solicitudes de servicio habilitadas
(Shaviitadas) durante el periodo
considerado. Esto es,

(SHabiltadasaTiempol SHabiitadas)X 100.

La fecha programada es la fecha propuesta de habilitacion del
servicio confirmada por el AEPT.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
habilitadas en el periodo de referencia.

Creemos necesario incluir este ICD. Es un indicador necesario para controlar las potenciales

tacticas dilatorias por parte del AEP.

9 Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles para
la habilitacién del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera
calculado dividiendo la sumatoria de los
dias habiles para la habilitacion del
servicio de todas las solicitudes
habilitadas (¥ DHpapiitadas), €ntre el
numero total de solicitudes habilitadas
durante el periodo considerado
(Shiabiltadas)- Esto es,
(ZDHNabililadaJsHib\Iwad)

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde la aprobacion del estudio de factibilidad
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de servicio
habilitadas en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles  Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por ejemplo
de la mediana)

INDICADORES SUGERIDOS P







Listado de ICD para el servicios de desagrega

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

SAIB local, regional y

nacional No
SDTBL, SDCBL, SDTSBL,

SDCSBL No
SDVBL No
Reventa (voz y/o datos) No

Servicio de Coubicacién
para Desagregacion del
Bucle No

1 SAIB local, regional y nacional

(Empresa mayorista o "EM")

Nota Se reportaran los ICD de manera separada para los servicios de SAIB local, regional y nacional.

# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
actt ?
1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de Razon entre el nimero de solicitudes de servicio con analisis de La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra. El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
servicio con andlisis de factibilidad factibilidad favorable (validacion) dentro del plazo establecido, para el recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios Adicionalmente, incluir ICD con los volumenes del servicio  clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
favorable (validacion) dentro del mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR solicitados. (solicitudes aceptadas totales y solicitudes totales) para todas las tecnologias.
plazo establecido, para el mayor (SconEstudioFavorabieaTiempo) Y €] NUmero total de solicitudes de servicio En el numerador se consideraran todas las solicitudes con Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
porcentaje de cumplimiento recibidas (Sgecibias) durante el periodo considerado. Esto es,  validacion de factibilidad en el periodo de referencia dentro servicios.
indicado en la OR (SconstusioFavorableaTiempol SRecibidas)X 100. del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibié previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el numero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.
2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de En el computo se consideraran, en el numerador, todas las Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.

servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con anélisis
de ibili no favorable (S ), y el nimero total de solicitudes de
servicio recibidas (Srecibigas) durante el periodo considerado. Esto es,

(Srechazadas’ Srecibidas)X100.

solicitudes del servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Adicionalmente, incluir ICD con los volimenes del servicio
(solicitudes rechazadas totales y solicitudes totales)

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacién
de fecha de habilitacion del servicio

para solicitudes con andlisis de

factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria
del tiempo de programacion de la fecha de habilitacion del servicio para
las solicitudes con analisis de factibilidad favorable en el periodo de
referencia (¥ DHpyogramacionHabiltacisn), €Ntre €l nimero total de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacién
del servicio programada en el periodo de referencia
(SRecividasprogramacisnHabiltacion) EStO €s,

(SDH, /S, )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del analisis de factibilidad. En el
cémputo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se originé en un periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos y desglosar por tecnologia

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin  El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, hasta la habilitacién del servicio.
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
(ShabiltadasaTiempo)» Y €l NUmero total de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, €l mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con

independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador ser4 el nimero de solicitudes
habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,
con provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia (hayan cumplido o no).

(StaviitadasATiempo/ Sabiltadas)x 100.

Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.
Adicionalmente, incluir ICD con los volimenes del servicio
(con y sin acometida)

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para

solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (3 DHgsperaFuerapeTiempo)

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se

habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas

tiempo entre el numero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo habilitadas ~ reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio

de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

en el periodo considerado (SgyerapeTiempo)- EStO €s,
(ZDHesperaruerapeTiempo/ SrueraDeTiempo)-

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles
para la habilitacién del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la habilitacién del servicio de todas las contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (Y DHyapiitacion), €Ntre el hasta el dia de la habilitacion del servicio.

numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de referencia En el computo se consideraran todas las solicitudes de
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, servicio habilitadas en el periodo de referencia, con

(Y DHyiabitacion SHabiltadas)- independencia de si la solicitud se originé en un periodo

anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que

quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
A L din dil

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el
(FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de
periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,
aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia

habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz

sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de

paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el

periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el

mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo

para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,

el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta

2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.

ool " "
El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en

sumatoria de fallas reportadas (Y Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o el periodo de referencia.
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

Desglosar para tecnologia de cobre y tecnologia de fibra.

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no
atribuibles al AEPT

Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
(FReportadasNoatribuibles), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles’ FReportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Necesario incluirlo




El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la
sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas
(2 TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,
(> TiempoSolucionFallas(Falla1 allaN)/Fallas).

El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,
hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran originado

en un periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afiadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye

Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el
periodo considerado (Hroa) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio)s Y
el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hrqa). Esto es, [(Hrot)-

(Heuerapesenicio)/ (Hrota)]x100.

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total
de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o
servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se
obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion
de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora
y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del
cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

Necesario incluirlo

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Spoa), Y €l total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) € €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/SHapiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado
por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provision de
servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacién del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la

instalacion del servicio (Sgf), y el total de solicitudes habilitadas

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sg( ¢/Shapiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido
utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Necesario incluirlo

10 Gestion de fallas Tiempo promedio de solucion de
fallas

QoS Porcentaje promedio de

disponibilidad del servicio

12 QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

detectadas desde el inicio

QoS Porcentaje de solicitudes de

servicio habilitadas con fallas

tempranas detectadas

QoS Porcentaje de solicitudes de

servicio habilitadas con fallas

repetidas

Razon entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRyg), y el total de fallas reportadas en el periodo

(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Necesario incluirlo

2 SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

(Empresa mayorista o "EM")

Nota Se reportarén los ICD de manera separada para los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

# Dimensi6n

IcD

Descripcion

¢ICD definido

actt

?

Comentarios

Justificacion




Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l Nimero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SconestudioFavorableaTiempo/ SRecibidas)X 100.

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacién de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
aceptadas totales y solicitudes totales)

Solicitud del servicio

factibilidad no favorable)

Porcentaje de solicitudes de Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con analisis
servicio rechazadas (con andlisis de de ibili

no favorable (S; ), y el nimero total de solicitudes de

servicio recibidas (Srecipigas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SRechazadas/ Srecibidas)x 100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
rechazadas totales y solicitudes totales)

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria

de fecha de habilitacién del servicio
para solicitudes con andlisis de

del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del servicio para

las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el periodo de

factibilidad favorable  referencia (3DHprogramacionHabiltacisn), €ntre el numero total de solicitudes de

servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacion

del servicio programada en el periodo de referencia
(SRecividasprogramacisnHabiltacisn)- EStO €s,
sn/S, s

(XDH )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se origind en un periodo anterior.

Necesario incluirlo. Ademas del tiempo promedio, es
necesario incluir percentiles 85 y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provisién del servicio
servicio, para usuarios con o sin

acometida o recursos de red,

habilitadas dentro del plazo

establecido, para el mayor

porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de  Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin

acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido,
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

(Shaviltadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacion del servicio.
En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas

(ShabiltadasaTiempo), ¥ €l NUMero total de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para

el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el numero de solicitudes
habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,
con provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia (hayan cumplido o no).

Es necesario incluirlo. Incluir ICD con los volumenes del Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
servicio con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de
tiempo

El tiempo promedio seréa calculado di

iendo la sumatoria del tiempo de
espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo

(Y DHEsperaFueraDeTiempo) entre el nimero total de solicitudes de
servicio fuera de tiempo habilitadas en el periodo considerado
(SruerapeTiempo)- EStO €8, (¥DHesperarueradeTiempol SkueradeTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la

para la habilitacion del servicio sumatoria de los dias habiles para la habilitacién del servicio de todas las

solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (Y DHyapiitacion), €ntre el

numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de referencia
(Shaviltadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(ZDHuabitacion SHabiltadas)-

Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
hasta el dia de la habilitacion del servicio.

En el computo se consideraran todas las solicitudes de
servicio habilitadas en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud se originé en un periodo
anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
dentro del plazo establecido, para el establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  recepcién de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el

mayor porcentaje de cumplimiento (FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de

indicado en la OR periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,

aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia
habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz
sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de
paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta
2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de
fallas reportadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

Gestion de fallas Numero promedio de fallas El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en
reportadas sumatoria de fallas reportadas (Y Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o el periodo de referencia.

ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo

considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o

Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

Sin comentarios

Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
atribuibles al AEPT  (Freportadashoatribuibles), Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatribuibies/F Reportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo

Gestion de fallas Tiempo promedio de solucion de  El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
fallas sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,

(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es, las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se

(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas). computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo

de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran originado

en un periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

QoS Porcentaje promedio de Razon entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
disponibilidad del servicio periodo considerado (Hr.) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio): ¥ €stablece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio

el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hrom). Esto es, [(Hro)-  S€ encuentra en operacién normal respecto del tiempo total

(Hruerapesenicio)/ (Hota)]X100. de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o

servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se

obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion

de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los

tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora

y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del

cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

Es necesario incluirlo

QoS Porcentaje de solicitudes de Razon entre el numero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
servicio habilitadas con fallas presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la 8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
detectadas desde el inicio instalacion del servicio (Spoa). ¥ €l total de solicitudes habilitadas ~ Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Skabiitagas)x 100. por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provisién de
servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacién del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios




QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

tempranas detectadas

Razén entre el niumero de solicitudes de servicio habilitadas que
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Sg¢), y el total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sgi ¢/Shapiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido
utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes.
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo

QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

repetidas

Razon entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRys), y el total de fallas reportadas en el periodo
(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Es necesario incluirlo

3 SDVBL

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimension IcD

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido Comentarios

actt ?

Justificacion

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio con analisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l Nimero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SconstudioFavorableaTiempo/ SRecibidas)X 100.

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacién de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
aceptadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis de

factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con anlisis
e ibili no favorable (S ), y el nimero total de solicitudes de
servicio recibidas (Srecibigas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SRechazadas/ Srecibidas)X 100.

a

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con analisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
rechazadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacién
de fecha de habilitacion del servicio

para solicitudes con andlisis de

factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria
del tiempo de programacion de la fecha de habilitacion del servicio para
las solicitudes con analisis de factibilidad favorable en el periodo de
referencia (¥ DHpyogramacionHabiltacisn), €Ntre €l nimero total de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacién
del servicio programada en el periodo de referencia
(SrecibidasprogramacionHabiitacien)- EStO €8,

(SDH, /S, )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del analisis de factibilidad. En el
cémputo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se originé en un periodo anterior.

Necesario incluirlo. Ademas del tiempo promedio, es
necesario incluir percentiles 85 y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)




Provisién del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin  El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
acometida o recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, hasta el dia de la habilitacion del servicio.
para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
(ShabiltadasaTiempo)» ¥ €l nUMero total de solicitudes de servicio habilitadas en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, €l mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con

(SHabiltadasaTiempo/ Stabiltadas)X 100, independencia de si se originaron en un periodo previo. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo

para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%

restante, el numerador ser4 el nimero de solicitudes

habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,

con provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el

denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el

periodo de referencia (hayan cumplido o no).

Es necesario incluirlo. Incluir ICD con los volimenes del Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
servicio con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para

El tiempo promedio seréa calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se

solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (¥ DHegperaruerapeTiempo) habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
tiempo entre el nimero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo habilitadas ~ reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio

en el periodo considerado (SruerapeTiempo)- EStO €s, de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Numero promedio de dias habiles
para la habilitacion del servicio

El nimero promedio de dias habiles sera calculado dividiendo la Los dias habiles para la habilitacion del servicio se
sumatoria de los dias habiles para la habilitacién del servicio de todas las  contabilizaran desde que se aprueba la factibilidad técnica
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (Y DHyapiitacion), €Ntre el hasta el dia de la habilitacion del servicio.

numero total de solicitudes habilitadas en el periodo de referencia En el computo se consideraran todas las solicitudes de
(Shabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es, servicio habilitadas en el periodo de referencia, con

(¥ DHyabitacion SHabiltadas)- independencia de si la solicitud se origin en un periodo

anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR  recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el
(FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de
periodo considerado. Esto es, (FsoiucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100. quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,
aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia

habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz

sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de

paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el

periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el

mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por

ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo

para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,

el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta

2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en

sumatoria de fallas reportadas (¥ Fallas(Linea1 o Serviciof,...,LineaN o el periodo de referencia.
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

Sin comentarios

Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no
atribuibles al AEPT

Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
(FReportadashoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatribuibies/F Reportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo




10 Gestion de fallas

Tiempo promedio de solucion de
fallas

El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la
sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,
(X TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,
(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas).

El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara

hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran
las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran originado
en un periodo anterior.

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Porcentaje promedio de

Razén entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el

disponibilidad del servicio periodo considerado (Hr.) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio)s ¥

el tiempo transcurrido en el periodo considerado (HTotal). Esto es, [(Hroa)

(Heueraesenvicio)/ (Hrota)]x100.

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio
establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total
de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o
servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se
obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion
de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los
tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora
y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del
cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

Es necesario incluirlo

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la
instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas
(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Shapiitadas)X100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado
por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provisién de
servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que

presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la

instalacion del servicio (Sgf), y el total de solicitudes habilitadas

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sg( ¢/Shabiitadas)X 100.

Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido
utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la
provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Razoén entre numero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRyg), y el total de fallas reportadas en el periodo

(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
dltima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Es necesario incluirlo

4 Reventa (voz y/o datos)

(Division mayorista o "DM")

# Dimensi6n

IcD

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido

actt

?

Comentarios Justificacion




Provisién del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas dentro del
plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en
12 OR (SabiltadasaTiempo)- ¥ €l NUmero total de solicitudes de servicio
habilitadas (Spabiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,

(StaviitadasATiempo/ Sabiltadas)x 100-

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la habilitacién del servicio.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de solicitudes habilitadas en
hasta 2 dias habiles. En el denominador se consideraran las
solicitudes habilitadas en el periodo de referencia (hayan
cumplido o no).

Es necesario incluirlo. Desglosar para tecnologia de cobre y
tecnologia de fibra. Adicionalmente, incluir ICD con los
volumenes del servicio (solicitudes habilitadas totales y

solicitudes totales)

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Adicionalmente, es necesario conocer los volimenes de los
servicios.

Provision del servicio Tiempo promedio para la
habilitacién del servicio de reventa
para usuario nuevo (linea, paquete

internet), sin acometida

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
empleados para habilitacién del servicio para usuarios nuevos

(> MinutosHabilitaciongeyentanuevos) €Ntre €l nimero de instalaciones
llevadas a cabo a usuarios nuevos (Habilitacionesyye,os). Esto es,
(>MinutosHabilitaciongeyentanuevos/Habilitacionesyyeyos)-

El tiempo para la habilitacion del servido para un nuevo
usuario se computara en minutos. Y sera tomado desde la
hora y dia de contratacion del servicio, hasta la hora y dia de
habilitacién del mismo. No se computaran los paros de reloj.
El computo se basara en las habilitaciones realizadas a
nuevos usuarios en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud del usuario se originé en un
periodo anterior.

Si Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provisién del servicio Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio de reventa
para usuario existente (linea,

paquete internet), sin acometida

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos
empleados para habilitacion del servicio para usuarios existentes

(> MinutosHabilitaCiongeyentaxistentes) €Ntre el nimero de instalaciones
llevadas a cabo a usuarios existentes (Habilitacionesg,istentes)- Esto es,
(XMinutosHabilitacion, Habilitacior )

El tiempo para la habilitacion del servido para un usuario
existente se computara en minutos. Y sera tomado desde la
hora y dia de contratacion del servicio, hasta la hora y dia de
habilitacién del mismo. No se computaran los paros de reloj.
El cémputo se basara en las habilitaciones realizadas a
usuarios existentes en el periodo de referencia, con
independencia de si la solicitud del usuario se origin6 en un
periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afiadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para
solicitudes de servicio fuera de

tiempo

El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de
espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (¥ DHesperaruerapeTiempo)
entre el nimero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo atendidas
en el periodo considerado (SgyerapeTiempo)- EStO €s,

(ZDHesperaruerapeTiempo/ SrueraDeTiempo)-

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
atendieron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
programada. La fecha programada es la fecha propuesta de
habilitacién del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio atendidas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los
tiempos

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Gestion de fallas Porcentaje de fallas reparadas
dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Razon entre el nimero de fallas solucionadas dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(FsolucionadasaTiempo)» Y €l total de fallas reportadas (Freportadas) durante el
periodo considerado. Esto es, (FsqucionadasaTiempo)/FReportadas)X 100.

El plazo de solucion de fallas se contabilizara desde el dia de
recepcion de la queja (apertura del reporte de falla) hasta el
dia del cierre del reporte. Se consideran los reportes de
quejas levantados por el CS entre 9:00 am y 17:00 pm,
aquellos que se reciban después se contabilizaran al dia
habil siguiente. Solo se computaran las fallas cuya causa raiz
sea atribuible al AEPT. No se computaran los tiempos de
paro de reloj.

En el numerador se consideraran las fallas reparadas, en el
periodo de referencia, dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de fallas y 4 dias habiles para el 10% restante,
el numerador sera el nimero de fallas solucionadas, en hasta
2 dias habiles. En el denominador se consideraré el total de
fallas reportadas en el periodo de referencia.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio

para todas las tecnologias.

Gestion de fallas Numero promedio de fallas

reportadas

El nimero promedio de fallas reportadas sera calculado dividiendo la
sumatoria de fallas reportadas (¥ Fallas(Linea1 o Servicio1,...,LineaN o
ServicioN)) entre el nimero total de lineas o servicios durante el periodo
considerado (Lineas o Servicios). Esto es, (Y Fallas(Lineal o
Servicio1,...,LineaN o ServicioN)/Lineas o Servicios).

En el computo se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo de referencia.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio

para todas las tecnologias.




Gestion de fallas

Porcentaje de fallas reportadas no
atribuibles al AEPT

(FReportadashoatribuibles): Y €l total de fallas reportadas (Fgeportadas) durante el

Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en
el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
periodo considerado. Esto es, (Freportadasatribuibies/F Reportadas)X 100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las

fallas reportadas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Gestion de fallas

Tiempo promedio de solucién de
fallas

El tiempo promedio de reparacion de fallas sera calculado dividiendo la  El tiempo promedio de reparacion de fallas se contabilizara
sumatoria de los tiempos de solucién de todas las fallas reportadas en horas desde la hora y dia de apertura del reporte de falla,
(3 TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)) entre el nimero de fallas hasta la hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran

reportadas durante el periodo considerado (Fallas). Esto es,
(> TiempoSoluciénFallas(Falla1,...,FallaN)/Fallas).

las fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se
computaran los tiempos de paro de reloj.

En el computo se incluiran las fallas resueltas en el periodo
de referencia, incluyendo aquellas que se hubieran
originando en un periodo anterior.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). Ademas del tiempo El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
promedio, es necesario incluir percentiles 85 y 95 de los clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
tiempos para todas las tecnologias. Por otro lado, es practica
internacional afadir percentiles que permiten identificar
potenciales tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Porcentaje promedio de
disponibilidad del servicio

Razén entre la diferencia en horas entre el tiempo transcurrido en el
periodo considerado (Hr.) y €l tiempo fuera de servicio (Heyerapesenicio) Y €stablece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
el tiempo transcurrido en el periodo considerado (Hra). Esto es, [(Hrqa)- S encuentra en operacion normal respecto del tiempo total

El porcentaje promedio de disponibilidad del servicio

de medicion. El porcentaje se calcula por cada linea o
servicio contratado por el CS. El tiempo fuera de servicio se
obtendra de la sumatoria de todos los tiempos de reparacion

de fallas, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los

tiempos de reparacion de fallas se computaran desde la hora
y dia de apertura del reporte de fallas, hasta la hora y dia del
cierre del reporte No se computaran los paros de reloj.

(Heueraesenvicio)/ (Hrota)]x 100.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Razoén entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
presentaron al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la 8 dias de la provisién del servicio se conocen como "Dead on
instalacion del servicio (Spoa), Y el total de solicitudes habilitadas ~ Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado

(Shabiitadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Spoa/Sapiitasas)X100. por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provisién de

servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio

para todas las tecnologias.

QoS

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
tempranas detectadas

Razon entre el nimero de solicitudes de servicio habilitadas que Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
presentaron al menos una incidencia en los 28 dias siguientes ala 28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
instalacion del servicio (Sg.¢), y el total de solicitudes habilitadas Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido

(SHabiltadas) €N €l periodo considerado. Esto es, (Sgyr/Sapiitagas)X 100. utilizado por Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la

provision de servicios mayoristas por parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que
presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes.
a la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello
puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran todas
las solicitudes instaladas en el periodo de referencia.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra). El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.




QoS Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas

repetidas

Razon entre nimero de fallas repetidas en un plazo de 28 dias desde la
reparacion de la falla (FRys), y el total de fallas reportadas en el periodo
(Fallas). Esto es, (FR,g/Fallas)x100.

Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un
indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido
para monitorizar la provisién de servicios mayoristas por
parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA.pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Es necesario incluirlo. Desglosar por tecnologia (cobre y fibra).

El AEP puede tener incentivos en privilegiar a cierto tipo de
clientes/tecnologias, que puede quedar diluido en un promedio
para todas las tecnologias.

5 Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle

(Empresa mayorista o "EM")

# Dimensi6n IcD

Descripcion

Notas adicionales

+ICD definid

o Comentarios
actL ?

Justificacion

1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad
favorable (validacion) dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre la sumatoria de solicitudes de servicio con anélisis de
factibilidad favorable (validacién) dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
(SconEstudioFavorableaTiempo) Y €l nimero total de solicitudes de servicio
recibidas (Sgecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,

(SconkstudioFavorableaTiompo/ Skecibidas)X 100.

La factibilidad hace referencia a la existencia de todos los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados.

En el numerador se consideraran todas las solicitudes con
validacién de factibilidad en el periodo de referencia dentro
del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimiento indicado en la OR, con independencia de si la
solicitud se recibi6 previamente al inicio del periodo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias naturales como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias naturales para el 10%
restante, el numerador sera el nimero de solicitudes de
solicitudes con andlisis de factibilidad favorable (validacion)
para el 90% de solicitudes, es decir en hasta 2 dias
naturales. En el denominador se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
aceptadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volumenes de las solicitudes

2 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis de

factibilidad no favorable)

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio rechazadas con anlisis
de ibili no favorable (S; ), y el nimero total de solicitudes de
servicio recibidas (SRecibidas) durante el periodo considerado. Esto es,
(Srechazadas’Srecibidas)X100.

En el computo se consideraran, en el numerador, todas las
solicitudes del servicio rechazadas (con andlisis de
factibilidad no favorable) en el periodo de referencia, incluso
aquellas recibidas previamente al inicio del periodo. En el
denominador, se consideraran todas las solicitudes recibidas
en el periodo de referencia.

Incluir ICD con los volimenes del servicio (solicitudes
rechazadas totales y solicitudes totales)

Es relevante conocer el nimero de solicitudes de un servicio
con evidentes barreras a su uso. Es también practica
internacional mostrar los volimenes de las solicitudes

3 Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion
de fecha de habilitacién del servicio

para solicitudes con andlisis de

factibilidad favorable

El tiempo promedio sera calculado en dias habiles dividiendo la sumatoria
del tiempo de programacion de la fecha de habilitacién del servicio para
las solicitudes con andlisis de factibilidad favorable en el periodo de
referencia (3 DHprogramacionHabiltacion), €Ntre el nimero total de solicitudes de
servicio con andlisis de factibilidad favorable con una fecha de habilitacion
del servicio programada en el periodo de referencia
(SrecibidasProgramacisnHabiitacion)- EStO €s,
5/S, s

(XDH )

El plazo de aceptacion se contabilizara a partir del dia habil
siguiente a la validacion del andlisis de factibilidad. En el
computo se consideraran todas las solicitudes (con analisis
de factibilidad favorable) con una fecha de habilitacion del
servicio programada en el periodo de referencia, incluso si la
solicitud se origind en un periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles

85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales
tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

4 Provision del servicio Porcentaje de solicitudes de
servicio para coubicaciones, nuevas
o existentes, habilitadas dentro del
plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Razén entre el nimero de solicitudes de servicio, para coubicaciones
nuevas o existentes, dentro del plazo establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento indicado en la OR (StapiitagasaTiempo)s Y €l
numero total de solicitudes para coubicaciones, nuevas o existentes,
habilitadas (Spaiitadas) durante el periodo considerado. Esto es,
(SabiitadasaTiempo/ SHabiltadas )X 100.

El plazo se contabilizara a partir de la solicitud del servicio
hasta el dia de la entrega de la coubicacion.

En el numerador se consideraran las solicitudes habilitadas
en el periodo de referencia dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR, con
independencia de si se originaron en un periodo previo. Por
ejemplo, si la OR define 2 dias habiles como plazo maximo
para el 90% de solicitudes y 4 dias habiles para el 10%
restante, el numerador sera el numero de solicitudes
habilitadas para usuarios con acometida o recursos de red,
sin provision de equipo, en hasta 2 dias habiles. En el
denominador se consideraran las solicitudes habilitadas en el
periodo de referencia (hayan cumplido o no).

Sin comentarios




Provisién del servicio

Numero promedio de dias para la El nimero promedio de dias sera calculado dividiendo la sumatoria de
habilitacién de una coubicacién dias desde la presentacion de la solicitud hasta la habilitacion de cada
nueva coubicacion (3 piasentregacoubicacion) NUEVa entre el nimero total de

coubicaciones nuevas habilitadas en el periodo considerado (couicaciones)-

Esto es, (2 piasentregaCoubicacion/ Coubicaciones)-

El nimero de dias para entrega de coubicacion nueva
(validacion de la solicitud, verificacion de factibilidad técnica
y construccion) se contabilizara desde la presentacion de la
solicitud.

En el computo se consideraran todas las entregas de nuevas
coubicaciones que se produzcan en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provision del servicio

Numero promedio de dias para la
habilitacién de adecuaciones para

El nimero promedio de dias sera calculado dividiendo la sumatoria de
dias desde la presentacion de la solicitud hasta la habilitacion de cada

El nimero de dias para la habilitacién de adecuaciones para
coubicaciones existentes (validacion de la solicitud,

coubicaciones existentes  adecuacion para i [6X ) entre el verificacion de factibilidad técnica y construccion) se
namero total de i para col les existentes habilitadas ilizara desde la p i6n de la solicitud.

en el periodo considerado (agecyaciones)- EStO €s, En el computo se consideraran todas las habilitaciones de

o /, ). iones para icaci i que se

produzcan en el periodo de referencia.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

Provisién del servicio

Tiempo promedio de espera para  El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de
solicitudes de servicio fuera de espera de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (X DHesperaruerapeTiempo)
tiempo entre el numero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo habilitadas

en el periodo considerado (SruerapeTiempo)- EStO €s,

(XDHesperarueraeTiempo/ SuerabeTiempo) -

Los servicios fuera de tiempo son aquellos que no se
habilitaron en la fecha programada (excluyendo aquellas
reprogramadas no atribuibles al AEPT). El tiempo promedio
de espera se contabilizara en dias habiles desde la fecha
pre La fecha prc es la fecha propuesta de
habilitacion del servicio confirmada por la EM.

En el computo se consideraran todas las solicitudes del
servicio habilitadas fuera de tiempo, en el periodo de
referencia, incluso si estas solicitudes se generaron en un
periodo anterior.

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales
85y 95 de los tiempos tratos discriminatorios a determinadas solicitudes
correspondientes a servicios, clientes estratégicos que
quedarian diluidos en el valor promedio. Ademas, permite
poner coto a los valores maximos que el valor promedio diluye
(a diferencia por ejemplo de la mediana)

INDICADORES SUGERIDOS POR CANIETI




Lista de ICD para el servicio orista de enlaces

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢Utilizas el SMR (si/no)?

Enlaces dedicados locales,
entre localidades e
internacionales y enlaces de
interconexion Si

1 Enlaces dedicados locales, entre localidades e internacionales y enlaces de interconexion
Nota:  Se reportaran los ICD de manera la por tipologia de enlace, distinguiendo entre: (i) enlaces locales, (ii) entre localidades e internacionales, y (iii) enlaces de interconexién.
# Dimension ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
2
te?
1 Solicitud del servicio Porcentaje de solicitudes Razon entre el nimero de solicitudes rechazadas (Sgrechazadas) ¥ €l total de  En el computo se consideraran, en el numerador, todas las Es necesario afiadir el volumen total de peticiones aceptadas y El volumen de los servicios es una practica habitual en la
rechazadas solicitudes recibidas (Srecibigas) €N €l periodo considerado. Esto es, solicitudes del servicio rechazadas en el periodo de rechazadas, como se hace en la practica internacional, y poder experiencia internacional

(Srechazadas! Srecibidas)X100. referencia, incluso aquellas recibidas previamente al inicio
del periodo. En el denominador, se consideraran todas las
solicitudes recibidas en el periodo de referencia.

evidenciar el uso en términos absolutos del servicio mayorista

2 Solicitud del servicio Tiempo promedio de programacion El tiempo promedio sera calculado en dias habiles (desde la aceptacion del En el computo se consideraran todas las solicitudes con una
de la fecha de habilitacion del servicio) dividiendo la sumatoria del tiempo de programacion de la fecha de  fecha de habilitacion del servicio programada en el periodo
servicio para las solicitudes habilitacion del servicio para las solicitudes aceptadas con fecha programada para  de referencia, incluso si la solicitud se origind en un periodo
aceptadas la habilitacion del servicio en el periodo considerado (¥ DHpyogramacionHaviitacion), €Ntre  anterior. El tiempo de contabilizara a partir de la aceptacion
el nimero total de solicitudes de servicio aceptadas con fecha programada para la de la solicitud.
habilitacion del servicio en el periodo considerado (SceptadasconFecha)- EStO €8,

(2DHerogramaciontiabiltacisn/ SaceptadasConFecha)-

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
ejemplo de la mediana)

3 Provision del servicio  Porcentaje de enlaces habilitados Razon entre el nimero de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para el En el numerador se consideraran los enlaces habilitados Sin comentarios
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR (EpapiitadosaTiempo)s Y €/ dentro del plazo establecido para el mayor porcentaje de
mayor porcentaje de cumplimiento nimero total de enlaces habilitados en el periodo (Ery). Esto es cumplimiento indicado en la OR. Por ejemplo, si la OR define
indicado en la OR (EnabiltadosaTiempo/ ETotal)X100. 2 dias habiles como plazo maximo para el 90% de solicitudes

y 4 dias habiles para el 10% restante, en el numerador se
consideraran las solicitudes habilitadas en hasta 2 dias
habiles. En el denominador se consideraran los enlaces
provistos en el periodo de referencia (cumplan o no cumplan
con los plazos de entrega de la OR), y con independencia de
si la solicitud provision se originé en un periodo previo.

4 Provision del servicio  Tiempo promedio de espera para  El tiempo promedio sera calculado dividiendo la sumatoria del tiempo de espera Las solicitudes de servicio fuera de tiempo son aquellas que
solicitudes de servicio fuera de en dias habiles de cada solicitud de servicio fuera de tiempo (3 DHgsperaruerapeTiempo) no se han habilitado en la fecha programada.

tiempo entre el numero total de solicitudes de servicio fuera de tiempo atendidas en el En el cdmputo se consideraran, en el numerador, todas las

periodo considerado (Sruerapetiempo)- EStO €8, (¥ DHesperar uerapeTiempo/ SruerabeTiempo)- solicitudes del servicio que se hayan habilitado en el periodo

de referencia en una fecha posterior a la fecha programada

(excluyendo aquellas reprogramadas no atribuibles al AEPT),

asi como las no habilitadas que ya excedan la fecha

programada (excluyendo aquellas reprogramadas no

atribuibles al AEPT). Esto puede incluir solicitudes recibidas

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
ejemplo de la mediana)

i Aol cnsini Ao i Ce o
5 Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucion  Se calcula dividiendo |la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas El tiempo de solucion de fallas se computara en minutos
de fallas de prioridad 1 Prioridad 1 en el periodo considerado (STgaasp1), €ntre el nimero de fallas de este desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la

tipo (Fallasp,) que se presentaron este mismo periodo. Esto es, hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las

(STearaspi/Fallasp,). fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se

computaran los tiempos de paro de reloj.

Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
eiemplo de la mediana)




6 Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucion  Se calcula dividiendo |la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas El tiempo de solucion de fallas se computara en minutos Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
de fallas de prioridad 2 Prioridad 2 (STeaiasp2) €n el periodo considerado, entre el nimero de fallas de este desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
tipo (Fallasp,) que se presentaron este mismo periodo. Esto es (STgaasp2/Fallasps). hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
computaran los tiempos de paro de reloj. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
aiamnin da Ia madiana)
7 Gestion de fallas  Tiempo promedio para la solucion  Se calcula dividiendo la sumatoria de los tiempos de solucion de todas las fallas El tiempo de solucion de fallas se computara en minutos Si Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
de fallas de prioridad 3 Prioridad 3 (STeaiasp3) €N el periodo considerado, entre el nimero de fallas de este desde la hora y dia de apertura de reporte de la falla, hasta la 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
tipo (Fallasps) que se presentaron este mismo periodo. Esto es, hora y dia del cierre del reporte. Solo se computaran las servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
(STraraspa/Fallasps). fallas cuya causa raiz sea atribuible al AEPT. No se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
computaran los tiempos de paro de reloj. maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
eiemplo de la mediana)
8 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de El promedio de fallas prioridad 1 por enlace dedicado sera calculado dividiendo el En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 1 Si Sin comentarios
prioridad 1 numero de fallas de prioridad 1 asociadas a los enlaces (FE1) que se presenten en reportadas en el periodo de referencia.
el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en el mismo
periodo (Etotales activos)- EStO €8 (FE1/Erotales activos)- SOI0 s& computaran las fallas
cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
9 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de El promedio de fallas prioridad 2 por enlace dedicado sera calculado dividiendo el En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 2 Si Sin comentarios
prioridad 2 numero de fallas de prioridad 2 asociadas a los enlaces (FE2) que se presenten en reportadas en el periodo de referencia.
el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en el mismo
periodo (Etotales activos)- EStO €8 (FE2/Erotaes activos)- SOI0 se computaran las fallas
cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
10 Gestion de fallas Numero promedio de fallas de El promedio de fallas prioridad 3 por enlace dedicado sera calculado dividiendo el En el computo se consideraran todas las fallas prioridad 3 Si Sin comentarios
prioridad 3 numero de fallas de prioridad 3 asociadas a los enlaces (FE3) que se presenten en reportadas en el periodo de referencia.
el periodo considerado, entre el nimero de enlaces que operen en el mismo
periodo (Etotales activos)- EStO €8 (FE3/Erotales activos)- SOIO s& computaran las fallas
cuya causa raiz sea atribuible al AEPT.
Gestion de fallas  Porcentaje de fallas reportadas no Razon entre el nimero de fallas reportadas no atribuibles al AEPT En el numerador se consideraran las fallas que considere, en Necesario incluirlo
atribuibles al AEPT  (FreportadasNoatibuibies): Y €l total de fallas reportadas (Freporiadas) durante el periodo el periodo de referencia, no son atribuibles al AEPT,
considerado. Esto es, (Freportadasatibuibles/FReportadas)X100. potencialmente incluyendo fallas que se reportaron en un
periodo anterior. En el denominador se consideraran las
fallas reportadas en el periodo de referencia.
12 QoS Disponibilidad del enlace (sin Se calcula dividiendo la suma de los porcentajes de disponibilidad de cada uno de El porcentaje de disponibilidad por enlace dedicado sin Si Sin comentarios
redundancia) los enlaces sin redundancia (SPDg;n requndancia) €N €l periodo considerado entre el redundancia sera calculado como la diferencia en minutos
numero de enlaces de este tipo que se encuentren operando en el mismo periodo entre el tiempo transcurrido en el periodo (TT) y el tiempo de
(Ectvos i recuncanci). ESt0 €5, (SPDisis recundanca/Enctvos s recuncanca)¥ 100, afectacion debido a fallas en dicho enlace (TF), dividido por
el tiempo transcurrido en el periodo (Tperiodo). Esto es, (TT-
TF)/Tperiodo. El tiempo de afectacion por enlace se obtendra
de la suma de tiempos de reparacion de fallas en dicho
enlace, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los tiempos
de reparacion de fallas se computaran desde la hora y dia de
apertura de reporte de la falla, hasta la hora y dia del cierre
del reporte. No se computaran los paros de reloj.
13 QoS Disponibilidad del enlace (con Se calcula dividiendo la suma de los porcentajes de disponibilidad de cada uno de El porcentaje de disponibilidad por enlace dedicado con Si Sin comentarios

redundancia)

los enlaces sin redundancia (SPD¢qn requndancia) €N €l periodo considerado entre el
numero de enlaces de este tipo que se encuentren operando en el mismo periodo
(Ectivos con redundancia)- ESt0 €, (SPDcon redundancia/ Eactivos con redundancia)X 100.

redundancia seréa calculado como la diferencia en minutos
entre el tiempo transcurrido en el periodo (TT) y el tiempo de
afectacion debido a fallas en dicho enlace (TF), dividido por
el tiempo transcurrido en el periodo (Tperiodo). Esto es, (TT-
TF)/Tperiodo. El tiempo de afectacion por enlace se obtendra
de la suma de tiempos de reparacion de fallas en dicho
enlace, atribuibles al AEPT y atendidas por este. Los tiempos
de reparacion de fallas se computaran desde la hora y dia de
apertura de reporte de la falla, hasta la hora y dia del cierre
del reporte. No se computaran los paros de reloji




QoS  Porcentaje de enlaces habilitados ~ Se calcula como la razén entre el total de enlaces habilitados que presentaron al Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
con fallas desde el inicio  menos una incidencia en los 8 dias siguientes a la instalacion del servicio (Epoa) 8 dias de la provision del servicio se conocen como "Dead on
en el periodo considerado, y el total de enlaces habilitados (Ero) €n el mismo  Arrivals (DoAs)". Este es un indicador que ha sido utilizado

periodo. Esto es, (Epop/Etom)x100. POr Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provision de

servicios mayoristas por parte de Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152

7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA pdf)

En el numerador se consideraran las solicitudes que

presenten al menos una incidencia en los 8 dias siguientes a

la habilitacion del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya instalacién tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Sin comentarios

QoS  Porcentaje de enlaces habilitados ~ Se calcula como la razén entre el total de enlaces habilitados que presentaron al Las solicitudes que presentan una incidencia en los primeros
con fallas tempranas menos una incidencia en los 28 dias siguientes a la instalacion del servicio (Eg.¢) 28 dias de la provision del servicio se conocen como "Early
en el periodo considerado, y el total de enlaces habilitados de (Er) €n el mismo Life Faults (ELFs)". Este es un indicador que ha sido utilizado

periodo. Esto es, (Eg¢/Ero)x100. POr Ofcom en el Reino Unido para monitorizar la provision de

servicios mayoristas por parte de Openreach

(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152

7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-

GEA pdf)

Enelr dor se consil 1 las solici que

presenten al menos una incidencia en los 28 dias siguientes

a la habilitacién del servicio en el periodo de referencia. Ello

puede incluir solicitudes cuya habilitacion tuvo lugar en un

periodo anterior. En el denominador se consideraran todas

las solicitudes habilitadas en el periodo de referencia.

Necesario incluirlo

QoS Porcentaje de fallas repetidas Se calcula como la razoén entre el numero de fallas repetidas en el plazo de 28 Las fallas que se repiten en un plazo de 28 dias desde la
dias desde la reparacion de la falla (FRys) y el total de fallas reportadas en el Ultima reparacion se conocen como "repat faults". Este es un

periodo (Fallasp,+Fallasp,+Fallasp;). Esto es, indicador que ha sido utilizado por Ofcom en Reino Unido

(FRyg/(Fallasp,+Fallasp,+Fallasps))x100. para monitorizar la provision de servicios mayoristas por

parte de Openreach
(https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/11152
7/Draft-statement-Quality-of-Service-for-WLR,-MPF-and-
GEA pdf).

En el numerador se considerara el nimero de fallas repetidas
observadas en el periodo de referencia, incluso si la falla
anterior se produjo antes del inicio del periodo. En el
denominador se consideraran todas las fallas reportadas en
el periodo.

Necesario incluirlo

INDICADORES SUGERIDOS POR CANIETI



















Listado de ICDs para el servicio mayorista de OMVs
ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales ¢ Utilizas el SMR (si/no)?

OMV completo v/o hal

1 OMV completo y/o habilitador de red (Telcel)
# Dimensién ICD Descripcion Notas adicionales ¢ICD definido Comentarios Justificacion
actualmente?
1 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de  El tiempo pi ioparalar ion de incil con nivel de severidad El tiempo de solucién de incidencias se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es practica internacional y permite identificar potenciales tratos
incidencias de nivel de severidad  menor sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de resolucién computara en minutos desde la hora y dia de 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
menor de todas las incidencias de severidad menor (segun las tipologias descritas  apertura del reporte de la incidencia, hasta la servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
en la OR) observadas en el periodo consi (Y Horas, " ) hora y dia del cierre del reporte. Solo se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
entre el nimero total de incidencias de nivel menor que se presentaron en ~ computaran las incidencias cuya causa raiz maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
este mismo periodo (Incidenciasyenor). Esto es, sea atribuible al AEPT. ejemplo de la mediana)
(S Horasgesoiuci /Incidenci )
2 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de El tiempo promedio para la resolucion de incidencias con nivel de severidad El tiempo de solucién de incidencias se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
incidencias de nivel de severidad ~ media sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de resolucion  computara en minutos desde la hora y dia de 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
media de todas las incidencias de severidad media (segun las tipologias descritas  apertura del reporte de la incidencia, hasta la servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
en la OR) observadas en el periodo considerado (¥ HorasgesoiucionincidenciasMedia) hora y dia del cierre del reporte. Solo se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
entre el nimero total de incidencias de nivel medio que se presentaron en  computaran las incidencias cuya causa raiz maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
este mismo periodo (Incidenciasyeqi.). Esto es, sea atribuible al AEPT. ejemplo de la mediana)
($Horas § y Incidencia )
3 Gestion de fallas  Tiempo promedio de resolucion de El tiempo promedio para la resolucion de incidencias con nivel de severidad El tiempo de solucién de incidencias se Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles Es préactica internacional y permite identificar potenciales tratos
incidencias de nivel de severidad  critica sera calculado dividiendo la sumatoria de los tiempos de resolucion  computara en minutos desde la hora y dia de 85y 95 de los tiempos discriminatorios a determinadas solicitudes correspondientes a
critica  de todas las incidencias de severidad critica (segun las tipologias descritas  apertura del reporte de la incidencia, hasta la servicios, clientes estratégicos que quedarian diluidos en el
en la OR) observadas en el periodo consi ) (3 Hora: i fica) hora y dia del cierre del reporte. Solo se valor promedio. Ademas, permite poner coto a los valores
entre el nimero total de incidencias de nivel critico que se presentaron en ~ computaran las incidencias cuya causa raiz maximos que el valor promedio diluye (a diferencia por
este mismo periodo (Incidenciasc;ica)- Esto es, sea atribuible al AEPT. ejemplo de la mediana)

(XHorasgesolucionincidenciascritical INCIdENCiaSciiica)-

INDICADORES SUGERIDOS POR CANIETI







Listado de ICDs para el servicio mayorista de OMVs

ICD con mayor impacto

ICD que podrian incluirse dependiendo a su impacto

Preguntas generales

¢ Utilizas el SMR (si/no)?

Usuario Visitante

Si

INDICADORES SUGERIDOS

Usuario Visitante

#

Dimension Icb

Descripcion

Notas adicionales

¢ICD definido
?

Comentarios

Justificacion

Provision del servicio Tiempo medio de provisién del

proyecto de una nueva LAC

Tiempo de provision para la habilitacién de una nueva LAC

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Provisién del servicio Percentil 85 del Tiempo de
provision del proyecto de una nueva

LAC

Tiempo de provision para la habilitacion de una nueva LAC

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Provision del servicio Percentil 95 del Tiempo de
provision del proyecto de una nueva

LAC

Tiempo de provision para la habilitacién de una nueva LAC

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Provisién del servicio  Grado de cumplimiento respecto a
la fecha de compromiso (en
porcentaje) de la provision

Porcentaje de solicitudes cumplidas dentro del tiempo de compromiso
establecido

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Gestion de fallas tiempo medio de resolucion de

incidencias

Tiempo medio resolucién incidencias servicio Usuario Visitante

Ademas del tiempo promedio, es necesario incluir percentiles
85y 95 de los tiempos

Es necesario incluir los ICD relevantes del servicio mayorista
de Usuario Visitante

Gestion de fallas Porcentaje de averias reparadas
dentro del tiempo de compromiso




QoS

Proporcion de intentos de llamadas
fallidas

Tomando los mismos umbrales que utiliza el Instituto para esta obligacion
general para todos los operadores moviles (se considera que una llamada es
fallida si su tiempo de establecimiento supera los 8 segundos en 2021)

Medido y considerando sélo hasta el punto de
entrega del trafico al CS

Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas

QoS Proporcion de llamadas ~ Porcentaje de llamadas interrumplidas en el transcurso de la comunicacion Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
interrumpidas entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS Proporcién de SMS fallidos Porcentaje de SMS fallidos Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS  Tasa de transmision promedio de  Tasa binaria de descarga hasta el punto de entrega con el OMV o hasta el Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
descarga (Mbytes/seg) punto neutro sin es OMV revendedor entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS  Tasa de transmision promedio de Tasa binaria de carga (subida) hasta el punto de entrega con el OMV o hasta Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.
carga (Mbytes/seg) el punto neutro sin es OMV revendedor entrega del trafico al CS Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas
QoS Latencia de los datos ~ Tiempo de latencia de los paquetes de datos hasta el punto de entrega con Medido y considerando sélo hasta el punto de Los CS deben cumplir con las obligaciones de calidad del IFT.

el OMV o hasta el punto neutro sin es OMV revendedor

entrega del trafico al CS

Parece razonable trasladar estos indicadores a las
obligaciones mayoristas







