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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico:
ofertas.referencia@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de
25 Mb.

Il Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representacién, asi como adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia electrénica
legible del mismo.

. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso

consulfivo.
V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.
V. De contar con observaciones generales o alguna aportaciéon adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.
VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 12 de julio al 10 de agosto de 2018 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: Sonia Lizde Ortiz Angeles, Directora de Comparticidn de Infraestructura, correo electrénico:
sonia.ortiz@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico (55) 50154000, extension 4443 y Carlos Rodriguez Chavarria,
Subdirector de Modelos de Prestacion de Servicios de Comparticiéon 2, correo electrénico: carlos.rodriguez@ift.org.mx o
bien, a través del nUmero telefénico (55) 5015 4000, extension 4689.

1. Datos del participante
Nombre, razén o denominacién social: AXTEL
En su caso, nombre del representante legal: ALBERTO RAZO MEZA
Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial

digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO") y numerales 9, fracciéon I, 11, fraccion
I, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los
“Lineamientos”), se pone a disposicidon de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C. P. 03720, Ciudad
de México, México.

. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados integramente en el portal electronico
del Instituto de manera asociada con el fitular de los mismos y, en ese sentido, serdn considerados invariablemente
publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los Lineamientos de Consulta PUblica y Andlisis de
Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la
participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de
cualquier ofro asunto que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién,
opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema de interés que este érgano constitucional auténomo someta al
escrutinio publico. En caso de que dentfro de los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al
nombre y opinién, y ésta incluya datos personales que tengan el cardcter de confidencial, se procederd a su
proteccién. Con relacidon al nombre y la opinidén de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su
consentimiento para la difusion de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo
dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y tercer pdrrafos, de la LGPDPPSO vy los numerales 12 y 15 de los
Lineamientos.
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IV. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales
recabados con motivo de los procesos de consulta puUblica no serdn objeto de transferencias que re quieran el
consentimiento del fitular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e
importancia que reviste la transparencia y la participaciéon ciudadana en el proceso de elaboracidén de nuevas
regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que resulte de interés, realiza consultas pUblicas con base en lo
sefialado en los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ,
Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de octubre de 2017,12, fraccion XXII,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, Ultima modificacion publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de
Consulta Publica y Andilisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el
Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 2017.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y fransferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: En concordancia con lo senalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los
datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica no serdn objeto de fransferencias que
requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto: Sonia
Lizde Ortiz Angeles, Directora de Comparticiéon de Infraestructura, correo electrénico: sonia.ortiz@ift.org.mx o bien,
a fravés del nUmero telefénico (55) 50154000, extensién 4443 y Carlos Rodriguez Chavarria, Subdirector de Modelos
de Prestacion de Servicios de Comparticion 2, correo electrénico: carlos.rodriguez@ift.org.mx o bien, a fravés del
nUumero telefénico (55) 5015 4000, extensidn 4689, con quienes el titular de los datos personales podrd comunicarse
para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn sobre el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO"): Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI"). El
procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al
107 de los Lineamientos, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta
la solicitud;

. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en
SU CasO.

b) Los medios a fravés de los cuales el fitular podrd presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

Los mismos se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del arficulo 52 de la LGPDPPSO, que senala lo
siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del
responsable, que el fitular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otfro medio que al efecto establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y ofros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para
facilitar al fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su
portal de Internet (www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccién de Datos Personales”/*3Cémo ejercer el derecho a
la proteccién de datos personales2/“Formatos”/"Sector PUblico™.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el
responsable podrd ser notificada al fitular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas
para tal efecto, previa acreditacién de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su
representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo
caso no procederd la notificacion a través de representante para estos Ultimos medios.
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e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias
simples, copias certificadas, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier otra
tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberdn contravenir los previsto en los articulos
51,52, 53y 54 de la LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo
plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud.

El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le noftifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un
plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya nofificado la
respuesta al fitular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo
cuarto del arficulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd
al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO, por una sola ocasidn, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a
partir del dia siguiente al de la nofificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
deberd hacer del conocimiento del titular dicha situaciéon dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o
procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular
sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a tfravés del tfrdmite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencién de
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO en relacion con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que
nos ocupa. (Descripcién en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisidon ante el INAl en caso de estar inconforme con
la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el
fitular, por si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad
de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
denfro de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la
noftificacion de la respuesta.

El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito
Judrez, C. P. 03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 50154000, extension 4267.

Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los fitulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del IFT.

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta publica
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Desagregacion Efectiva de la Red Local”.

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Situacion de
la acometida

Sugerimos categorizar las situaciones en las cuales el cambio de
acometida si debe correr a cargo del CS y no del AEP, dado
que, en algunos casos, el cambio de acometida podria atribuirse
a falta de mantenimiento. En cuyo caso, el costo deberia ser
absorbido por el AEP.

SEG

Sugerimos idear un mecanismo de control que permita asegurar
que el AEP cumple con sus obligaciones de inventario.
Actualmente, al solicitar reportes la informacidon que muestra estd
en blanco y es inconsistente.

Ademdas, solicitamos que todos los reportes que generen el SEG
se puedan exportar. En este respecto, solicitamos un reporte que
permita reconciliar facturas de SEG con SIANA. Dado que el SEG
genera facturas por folio SEG pero SIANA reporta informacion
con nuUmero telefénico de usuario.

Replicabilidad
econdmica

Solicitamos a IFT incorporar en las pruebas de replicabilidad un
test especial sobre los servicios empresariales.

Horarios

En los procesos de contratacidon de los servicios se establece que
el CS debe elegir un horario para que el técnico del AEP acuda
al domicilio del usuario a realizar la instalacion del servicio.

No obstante, recurrentemente el AEP incumple este horario, por
lo que solicitamos al IFT establezca un mecanismo de control
para que el AEP cumpla con este acuerdo de servicio.

Precios

Solicitamos al IFT que no acepte los precios propuestos por
Telmex, sino que establezca los precios con base en un modelo
de costos incrementales promedio de largo plazo, conocido
internacionalmente como LRIC. Solicitamos al Instituto no aplicar
un modelo LRIC+.

Velocidad de
los servicios

Solicitamos al IFT establecer penalizaciones en los casos en los
cuales la velocidad del servicio instalado no corresponde a la
velocidad indicada en el SEG.

Folio de falla

Telmex solicita que los reportes de falla sean levantados a fravés
del numero 01800, disponible en la oferta de referencia, no
obstante, en levantar la queja se tardan hasta 40 minutos, dado
que usualmente la operadora del nUmero 800 deja en espera la
llomada.

Por lo que solicitamos al IFT se establezcan tiempos mdximos para
levantar la falla.

Existencia de
recursos

Solicitamos eliminar que el AEP pueda negar solicitudes de
servicio si justifica la falta de facilidades de acceso, un % de
ocupacién mayo de 70% de la infraestructura, falta de espacio
para la coubicacion, entre otros.

En dado caso que se le permita negar servicios, solicitamos que
se auditen los casos especificos, con el efecto de que este no
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incurra en prdcticas contrarias a la competencia.

Solicitamos al IFT, establecer que los usuarios del SEG pueden ser
Usuarios de | solicitados usuario administrador. Ademds de acortar los tiempos

SEG para otorgar el nuevo usuario, ya que actualmente no se tiene
un plazo definido.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

lll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante
sobre el asunto en consulta publica

Consideramos, con el fin de reducir barreras a la utilizacion de los
servicios de la oferta, asi como reducir los costos de transaccion de los
usuarios finales, es necesario incluir en la OREDA un escenario en donde
el Concesionario Solicitante pueda requerir al AEP la provisidon de recursos
para un cliente actualmente activo del CS pero que, por eficiencia
tecnoldgica, sea necesario migrarlo a nueva infraestructura, como fibra
Optica o VDSL por ejemplo.

El escenario que proponemos es el siguiente:

1) Cliente activo de un CS en una tecnologia legacy.

2) Solicitud de desagregacion (reventa de linea, SAIB, SDTB, etc.)
3) Telmex instala la infraestructura al cliente del CS

4) CS cede el nUmero a Telmex

5) Telmex factura al CS

En este escenario no es necesario un caso de portabilidad, ya que el
cliente siempre serd del CS, pero Telmex serd quien preste la
infraestructura.

Este escenario facilita al CS mantener al cliente, ya que serd posible
incrementar la velocidad del usuario.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.




