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TELECOMUNICACIONES

Informe de consideraciones a la consulta publica del *ANTEPROYECTO DEL ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN LOS LINEAMIENTOS QUE CREAN EL SISTEMA DE METRICAS DE TELECOMUNICACIONES, ESTABLECEN
LA METODOLOGIA, LOS FORMATOS Y LA PERIODICIDAD CON QUE LOS OPERADORES ENTREGARAN
INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y
ESTABLECEN DIVERSAS MEDIDAS DE SIMPLIFICACION; Y SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL QUE ESTABLECEN LOS PLAZOS Y
REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS AUTORIZACIONES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; DEL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE INTERCONEXION E INTEROPERABILIDAD, Y DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE EL FORMATO PARA PRESENTAR LA
ESTRUCTURA ACCIONARIA O DE PARTES SOCIALES O APORTACIONES POR PARTE DE LOS
CONCESIONARIOS EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION QUE SEAN PERSONAS
MORALES EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 112 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION”, que presenta la Coordinacién General de Planeacion
Estratégica en su cardcter de responsable de la consulta pablica, y que se emite de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, 75, fracciones
Vlil'y XIV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones y el numeral Noveno de los
Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Fecha de elaboracién: 31 de julio de 2017

Titulo o denominacién de la consulta padblica: Consulta publica del “Anteproyecto de Lineamientos
que crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia con que los operadores enfregardn
informacién para acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y diversas medidas de
simplificacion”.

Descripcién y objetivos de la consulta publica: El 11 de mayo de 2017, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) mediante el acuerdo P/IFT/1105617/225, determind
someter a consulta publica por un plazo de 60 (sesenta) dias naturales, el “Anteproyecto del Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos que crean el Sistemna de Métricas de Telecomunicaciones,
establecen la metodologia, los formatos y la periodicidad con que los operadores entregardn
informacién para integrar el acervo estadistico del sector de telecomunicaciones, y establecen
diversas medidas de simplificacion; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba las reglas de
cardcter general que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones en
materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
del Plan Técnico Fundamental de Intferconexion e Interoperabilidad, y del Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite el formato para presentar la
estructura accionaria o de partes sociales o aportaciones por parte de los concesionarios en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion que sean personas morales en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo, el
“Anteproyecto”). La consulta publica tuvo una duracion de 60 dias naturales, del 29 de mayo de 2017
al 28 de julio de 2017.
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TELECOMUNICACIONES

Los objetivos principales del Anteproyecto consisten en: i) establecer la metodologia, los formatos, y la
periodicidad con que los operadores enfregardn informacién para integrar el acervo estadistico del
sector de telecomunicaciones; i) crear el Sistema de Métricas de Telecomunicaciones para la entrega
electrénica de la informacidon requerida vy, iii) establecer diversas medidas de simplificacion
administrativa en dicha materia, que permita reducir la carga administrativa asociada a dichas
obligaciones y/o tramites.

En virtud de lo anterior, la presente consulta pdblica tiene por objeto transparentar y dar a conocer la
presente propuesta de regulacion, su andlisis de impacto regulatorio e informacién adicional a efecto
de que los interesados en la misma, puedan fener un mayor entendimiento sobre sus medidas y tférminos
propuestos por el Instituto y, a partir de ello, formular a este érgano regulador sus comentarios, opiniones
o aportaciones que permitan fortalecer dicha propuesta normativa, asi como para afinar con mayor
precision los posibles impactos que se desprendan a razén de su posible entrada en vigor.

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA PUBLICA

Durante el periodo de consulta publica se recibieron comentarios por parte de los siguientes
participantes:

Margarita Hugues Vélez  Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V. ALTAN

Asociacion Interamericana de Empresas de

. . ASIET
Telecomunicaciones

Pablo Bello Arellano

Gabriel Székely Asociacion Nacional de Telecomunicaciones, A.C. ANATEL

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V,,
AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Desarrollo en
Carlos Edgardo Hirsch Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V,,
Ganievich Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T
Comercializacién Mévil, S. de R.L. de C.V., (AT&T
México)
Bestphone, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V,,
Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de C.V,,
Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,
Victor Tomds Lopez Cablevision Red, S.A. de C.V., México Red de
Baltierra Telecomunicaciones, S. de R. L. de C.V., Tele Azteca,
S.A. de C.V,, Televisidon Internacional, S.A. de C.V., TV
Cable de Oriente, S.A. de C.V.y Cablevisién, S.A. de
C.V (GTVSA)

AT&T

GV
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Alfredo Pacheco
Vasquez

Alfonso Lua Reyes

Daniel Castaneda
Rodriguez

Paulina Vallejo Larracilla
Ramoén Olivares Chavez
Ana De Saracho O Brien

Edgar Fajardo Moreno

Maria Fernanda Palacios
Medina
Alvaro Guillermo Haro
Guerrero
Eduardo Ruiz Vega

@ .ft
NSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Cdmara Nacional de la Industria Electréonica, de

Telecomunicaciones y Tecnologias de la CANIETI
Informacion
Corporacion de Radio y Televisidon del Norte de Ky
México, S. de R.L. de C.V.
Marcatel Com, S.A. de C.V. MARCATEL
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. MAXCOM
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGACABLE
Pegaso PCS, S.A. de C.V. TELEFONICA
SERVICIOS

SERVICIOS TRONCALIZADOS, S.A. DE C.V. TRONCALZADOS
SISTEMAS SATELITALES DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. SATMEX

. . TELEVISORA
Televisora de Mexicali, S.A. de C.V. MEXICAL
Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. TOTALPLAY

Dichos comentarios se encuentran disponibles para su consulta en el siguiente enlace:

http://www.iftf.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-del-anteproyecto-de-

lineamientos-que-crean-el-sistema-de-metricas-y-establecen-la
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Asunto

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

Participante

ALTAN

TELEFONICA

RESPUESTAS O POSICIONAMIENTOS QUE CORRESPONDAN POR PARTE DEL INSTITUTO

Nombre del
Documento

Anteproyecto de
Lineamientos

Anexos del
Arficulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO

Articulo o apartado

Disposicion
Segunda, lIl.

Formato 1133
“Telefonia Moévil de
OoMV”

Parédmetros
generales

Comentario, opiniones o aportaciones

Existe un tfotal de 27 templates, de las cuales se
agrupan en los denominados eFIM.

Favor de confirmar si los siguientes templates serdn
los aplicables al Concesionario de la Red
Compartida Mayorista, por la naturaleza de los
servicios que se prestaran:
eFIM R1010, eFIM R1121, eFIM R1212, eFIM R1222,
eFIM R1221 y el eFIM R1223.

Se debe aclarar, si la obligacién de reporte es para
el proveedor de los servicios mayoristas al OMV, o
bien para el OMV que comercializa servicios moviles
a los usuarios finales, toda vez que el rubro
denominado Condiciones de enfrega aplicables
para los sujetos obligados por fitulo u objeto de su
explotacion, senala lo siguiente:
“Deben entregar los Operadores que provean
mensualimente mds o igual a 10,000 lineas de
telefonia mévil de OMV durante al menos un mes del
Periodo que debe abarcar la informacién
requerida”

Debiendo quedar de la siguiente manera:
Deben entregar los Operadores que comercialicen
mensualmente mds o igual a 10,000 lineas de

Respuesta

Se realizan las siguientes puntualizaciones:

1. Un eFIM no es "tfemplate", ya que se define como
"Medio de presentacién para que los Operadores
puedan cumplir una obligacién, obtener un
beneficio o servicio o, en general, a fin de que se
emita una resolucién por parte del Instituto". En los
presentes Lineamientos se incluyen sus diferentes

instructivos, dentro de los cuales hay una
representacion  grafica de como  deberdn
finalmente presentarse los formatos

correspondientes. En su caso se facilitaran plantillas
de ejempilo, en formato CSV, para su consulta.

2. No existen 27 eFIMs, sino 29 eFIMs, cuyos instructivos
aparecen en los anexos nimero 2 a ndmero 30.

3. Este Instituto no puede pronunciarse sobre los
formatos que correspondan a cada Operador en
particular en funcién de los servicios considerados,
puesto que solo el Operador conoce exactamente
los servicios que provee o comercializa.

4, Se realizardn los ajustes necesarios a la redacciéon
con el objetivo de proporcionar mds claridad
respecto del alcance de las obligaciones.

Se realizardn los cambios necesarios en la redaccion
en los eFIM correspondientes, asi como en los
Lineamientos y la Guia de Referencia
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Asunto Participante

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

TELEFONICA

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

TELEFONICA

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

SATMEX

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

SATMEX

Nombre del
Documento

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Arficulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Articulo o apartado

Formato 1134
“Telefonia Pablica”
Lineas de Telefonia
Pdblica por
fecnologia
“R1134H02"

Formato 1143
“internet Movil de
OMV”
Pardmetros
generales

Instructivo del eFIM:
Provision de
Capacidad satelital
mayorista (R1262)
Datos generales, en
el apartado de
sujetos obligados

Instructivo del eFIM:
Mayorista
simplificado (R1220)
Pardmetros
Generales

Comentario, opiniones o aportaciones

telefonia moévil a usuarios finales, bajo un esquema
de OMV durante un mes del periodo que debe
abarcar la informacién requerida.

Se debe aclarar si la obligacién de reporte de este
formato, es para el Operador que provee las lineas
en el mercado mayorista, o bien para el
permisionario que comercializa dichas lineas para
prestar el servicio de telefonia publica a los usuarios
finales.

Se debe aclarar, si la obligacion de reporte es para
el proveedor de los servicios mayoristas al OMV, o
bien para el OMV que comercializa servicios moviles
a los usuarios finales, toda vez que el rubro
denominado Condiciones de entrega aplicables
para los sujetos obligados por titulo u objeto de su
explotacion, senala lo siguiente:
“Deben enfregar los Operadores que provean
mensualimente mds o igual a 10,000 accesos
mensuales de OMV duranfte al menos un mes del
Periodo que debe dabarcar Ila informacién
requerida”

Debiendo quedar de la siguiente manera:
Deben entfregar los Operadores que comercialicen
mensualmente mds o igual a 10,000 acceso de
internet maévil a usuarios finales, bajo un esquema de
OMV durante un mes del periodo que debe abarcar
la informacién requerida.

Para evitar confusiones, se sugiere a este Instituto
cambiar el término “Autorizados de Bandas de
Frecuencias Extranjeras”, por el de “Autorizados para
explotar derechos y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales extranjeros” como lo
define la LFTyR.

En la seccidn donde se determinan los sujetos
obligados a presentar este formato, es necesario
aclarar si los tenedores de una autorizaciéon para
explotar los derechos y bandas de frecuencias
asociadas a sistemas satelitales extranjeros, o los
concesionarios de  posiciones  orbitacionales
geoestacionarias, u otras, estarion obligados a
presentar la informacidn solicitada en este formato
en caso de no tener ingresos mensuales iguales o
mayores a 10,000,000 millones de pesos, esto parano
generar confusion.

Respuesta

Se realizardn los cambios necesarios en la redaccion
en los eFIM correspondientes, asi como en los
Lineamientos.

Se realizardn los cambios necesarios en la redaccién
en los eFIM correspondientes, asi como en los
Lineamientos y la Guia de Referencia

Se realizardn los cambios necesarios en la redaccién
en la Guia de Referencia. Respecto al Instructivo en

particular, el sujeto obligado se determina en
funcién del servicio considerado,
independientemente del titulo habilitante que
poseaq.

Se considera el comentario y se realiza la siguiente
puntualizacién:

Tanto quienes cuentan con una autorizacién para
explotar los derechos y bandas de frecuencias
asociadas a sistemas satelitales extranjeros, como los
concesionarios de  posiciones  orbitacionales
geoestacionarias, u otfras, que hagan uso comercial
de sus fitulos habilitantes, se consideran
"Operadores" de acuerdo con la definicion del
Lineamiento.

Por otro lado, en el caso del formato R1220 la
obligacion se establece para los Operadores que
exploten los Servicios Mayoristas Considerados, y la
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Asunto Participante

Sobre
aclaraciones
en Sujetos
Obligados

MARCATEL

Sobre
Interfaces y
garantia de la
informacion
en SiMeT

ALTAN

Nombre del

Documento Articulo o apartado

Anteproyecto de

) ) Sexto, fraccion |l
Lineamientos

Comentarios,
opiniones y
aportaciones
generales del
participante
sobre el asunto
en consulta
publica

Comentario, opiniones o aportaciones

Se sugiere ser mdas claro respecto de cudles son los
formatos que habrdn de presentarse para cada
caso, ello en razén de que resulta confusa la
redaccioén, sobre fodo al momento de cudles son los
formatos que habrdn de presentarse para cada
Caso, ya que en algdn momento dicha redaccion
lleva a entender que no se debe presentar ningdn
servicio en caso de no prestar alguno de los servicios
senalados.

Favor de considerar lo siguiente:
1. Consideramos que los Lineamientos deben de
especificar la forma en la que se garantizard la
seguridad del portal para el depdsito de la
informacion.

2. Resulta pertinente detallar en los Lineamientos si
existirdn interfases para automatizar el Upload,
validacién y correccidn de la informacién al portal.
3. De no existir dicha plataforma, se deberdn de
especificar los mecanismos por medio de los cuales
el IFT garantizard el cumplimiento en tiempo con lo
requerido.

4. En el supuesto de que no exista el portal operativo,
los tiempos establecidos en el anteproyecto para el

Respuesta

condicién de entrega es no superar el umbral de
10,000,000 de pesos (MXN) de ingresos mensuales (o
prorrateo mensual) para cada uno de esos Servicios
Considerados.

Por tanto, si estos sujetos senalados en el comentario,
explotan uno o varios de los Servicios Considerados
senalados en el formato R1201, y ademds no superan
el umbral determinado, SI deberan entregar la
informacién correspondiente para los Servicios
Mayoristas Considerados que exploten.

Se considera el comentario y se van a readlizar a
confinuacidon  las  siguientes  puntfualizaciones:

1. Se va a modificar el Capitulo Il de los presentes
Lineamientos con el objetivo de proporcionar mas
claridad respecto del alcance de las obligaciones,
ademds de las Guias de  Referencia.

2. En relacidn a las condiciones referidas en el
lineamiento SEXTO, Fraccién I, es correcta la
apreciacion. Los formatos cuya obligacién emana
de la explotacion de alguno de los Servicios
Considerados (Anexos 4, 5, y del 7 al 30), solo deben
entregarse en caso de comercializar o proveer el
Servicio Concesionado correspondiente. Si no se
provee o comercializa el servicio, el sujeto no estd
obligado a entregar la informacién en esos casos.
Adicionalmente, si se proporciona o comercializa el
servicio, se deberd enfregar los formatos
correspondientes, en funcién de los umbrales para
cada servicio, establecido en las condiciones.

Se toma en cuenta el comentario y en su caso el IFT
desarrollard de manera detallada las caracteristicas
del SiMeT en el Anteproyecto.
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Asunto

Sobre
Intferfaces y
garantia de la
informacion
en SiMeT

Sobre
imposibilidad
de entrega de
informacion

Sobre
imposibilidad
de entrega de
informacion

Sobre
imposibilidad
de entrega de
informacion

Participante

ASIET

MAXCOM

CANIETI

ASIET

Nombre del
Documento

Anteproyecto de
Lineamientos

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Arficulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Articulo o apartado

Capitulo IV

Desagregacion
Solicitada

Desagregacion
Solicitada

Anexo 8: Instructivo
del eFIM: Telefonia
Movil (R1132)

Comentario, opiniones o aportaciones

upload, validacién y correcciones deberdn ser mas
amplios.

Deberian senalarse de forma clara las obligaciones y
responsabilidades de las areas del Instituto respecto
a la implementacién, mantenimiento y supervision
de la operacidn del SiMeT, asi como del tratamiento
de la informacién que se incorporada a éste.,

Se solicita la desagregacion de la informacion a nivel
localidad, sin embargo, debido a la configuracion
de nuestros sistemas, no es posible obtener la
informacién con tal grado de desagregacion. La
informacidn se tiene con una desagregacion a nivel
Municipio y en algunos casos, se cuenta con
informacion de la Colonia o Cédigo Postal al que
pertenece defterminado servicio. No obstante, ello,
dentro de los indicadores del INEGI no se encuentra
una herramienta que permita identificar qué Colonia
o Cobdigo Postal, pertenece a deferminada
localidad. Se solicita se proporcione un catdlogo
que permita el cruce de informacién a fin de
identificar las Colonias y Codigos Postales que
perteneces a cada una de las localidades
proporcionadas por el INEGI.

Se solicita la desagregacion de la informacion a nivel
localidad, sin embargo, debido a la configuracion
de nuestros sistemas, no es posible obtener Ia
informacién con tal grado de desagregacion. La
informacion se tiene con una desagregacion a nivel
Municipio y en algunos casos, se cuenta con
informacién de la Colonia o Cédigo Postal al que
pertenece determinado servicio. No obstante ello,
dentro de los indicadores del INEGI no se encuentra
una herramienta que permita identificar qué Colonia
o Cobdigo Postal, pertenece a determinada
localidad. Se solicita se proporcione un catdlogo
que permita el cruce de informaciéon a fin de
identificar las Colonias y Coédigos Postales que
perfeneces a cada una de las localidades
proporcionadas por el INEGI.

Del mismo modo que en el comentario anterior, el
fréfico cursado por los usuarios moviles no
necesariamente puede quedar asociado a un NIR
Unicamente (como se solicita en el Anteproyecto

Respuesta

El Estatuto Orgdnico del Instituto determina las
obligaciones y responsabilidades de cada drea.

Se quiere puntualizar que solo se solicita la
informacion desagregada a nivel Localidad en 4

hojas de informacién del Formato R1111, no en la
fotalidad de los formatos anexos del articulo
segundo.

Respecto al requerimiento, en el cafdlogo de
desagregaciones se encuentra el catdlogo C004,
que incluye los cédigos postales asociados a cada
asentfamiento, municipio y entidad. Por ofro lado,
Correos de México cuenta con una herramienta de
bldsqueda de codigos postales:
http://www.correosdemexico.gob.mx/Iservicios/serv
icios/Descarga.aspx , en la cual a partir del cédigo
postal devuelve la informacién asentamiento, tipo
de asentamiento, Municipio, Estado, Ciudad y clave
de la oficina postal mdas cercana, que se puede
emplear como referencia para una budsqueda inicial.
Se quiere puntuadlizar que solo se solicita la
informacién desagregada a nivel Localidad en 4
hojas de informacién del Formato R1111, no en la
fotalidad de los formatos anexos del articulo
segundo.

Respecto al requerimiento, en el catdlogo de
desagregaciones se encuentfra el catdlogo C004,
que incluye los cddigos postales asociados a cada
asentamiento, municipio y entidad. Por otfro lado,
Correos de México cuenta con una herramienta de
busqueda de codigos postales:
http://www.correosdemexico.gob.mx/Iservicios/serv
icios/Descarga.aspx , en la cual a partir del cédigo
postal devuelve la informacién asentamiento, tipo
de asentamiento, Municipio, Estado, Ciudad y clave
de la oficina postal mds cercana, que se puede
emplear como referencia para una budsqueda inicial.
Cuando se refiere al NIR asociado, se refiere al fréfico
que han cursado las lineas asociadas a un NIR en su
numeracion, No en su ubicacién. Es decir, cuando se
pregunta por el nUmero de minutos cursados a través
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Asunto Participante

Sobre
imposibilidad
de entrega de
informacion

SKY

Sobre
imposibilidad
de entrega de
informaciéon

Nombre del
Documento

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Arficulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Articulo o apartado

Trafico total
R1132H04

Anexo 5

Formato R1121 HO8
Comercializacion
de servicios
considerados de
felecomunicacione
s minoristas

Planes tarifarios por
Suscripciones

Anexo 5

Formato R1121 HO8
Comercializacion
de servicios
considerados de
tfelecomunicacione
s minoristas

Planes tarifarios por
Suscripciones

Comentario, opiniones o aportaciones

que se presente la informacidn), pues los usuarios
moviles no necesariamente cursan trafico en un solo
NIR.

Por tal motivo, el mejor nivel de detalle para entregar
esta informacién es por regién, considerando que los
datos entregados, a partir de la modalidad
requerida en el Anteproyecto, ocasionarian
inconsistencias.

Debido a que la informacidn requerida es
estratégica para las empresas y podria generar
riesgos en la proteccidon de los usuarios, su solicitud
en los términos requeridos no podria ser catalogada
como informacién publica desagregada.

Es importante mencionar que la complejidad de los
formatos sugeridos por el IFT radica principalmente
en los siguientes aspectos:
* Mis representadas no llevan una contabilidad por
producto-tarifa, sino por servicio.
¢ Los sistemas contables no estdn configurados para
registrar productos, cada producto seria una linea
de negocio, lo que haria inmanejable el sistema
contable por la  complejidad  requerida.
¢ No es una prdctica comudn en la industria que las
empresas lleven una contabilidad por producto, a
menos de que el producto sea Unico.
* Los complementos de cada tarifa hacen que se
diversifiguen por "n” la cantidad de productos
idénticos, de manera que hacen imposible llevar
una contabilidad por producto-tarifa.
e Confablemente generan un efecto los
complementos, promociones, cancelaciones, falta
de pago.
Se sugiere que la informacion que se entregue al IFT
sea con base en suscriptores por servicio y que la
misma no esté ligada al folio electréonico asignado
en el sistema electrénico de registro de tarifas del IFT.
Es importante mencionar que la complejidad de los
formatos sugeridos por el IFT radica principalmente
en los siguientes aspectos:
* Mis representadas no llevan una contabilidad por
producto-tarifq, sino por servicio.
* Los sistemas contables no estdn configurados para
registrar productos, cada producto seria una linea
de negocio, lo que haria inmanejable el sistema
contable por la  complejidad requerida.
* No es una practica comun en la industria que las
empresas lleven una contabilidad por producto, a
menos de que el producto sea Udnico.

Respuesta

del NIR 85, por ejemplo, a refiere a los minutos que
han cursado todas las lineas que empiezan por 55, 1o
cual es constante, no al nimero de minutos que se
cursd desde el drea delimitada por el cédigo
geogrdfico.

En cualquier caso, se acepta el comentario y se van
a realizar las aclaraciones correspondientes en la
Guia de Referencia.

Ese requerimiento en concreto estd basado en
Articulo 79 del reglamento de felecomunicaciones,
el cual esta vigente. Dado que las tarifas deben estar
obligatoriamente registradas en el Registro de Tarifas
del IFT, y que las mismas se deben facturar a los
clientes por consumo y precio establecido, no solo
por servicio, se considera que la adecuacion
deberia ser inmediata. En cualquier caso, el AIR
determina los costes y tiempos estimados, asi como
su beneficios.

Ese requerimiento en concreto estd basado en
Articulo 79 del reglamento de felecomunicaciones,
el cual esta vigente. Dado que las tarifas deben estar
obligatoriamente registradas en el Registro de Tarifas
del IFT, y que las mismas se deben facturar a los
clientes por consumo y precio establecido, no solo
por servicio, se considera que la adecuacion
deberia ser inmediata. En cualquier caso, el AIR
determina los costes y tiempos estimados, asi como
su beneficios.
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* Los complementos de cada tarifa hacen que se
diversifiquen por “n” la cantidad de productos
idénticos, de manera que hacen imposible llevar
una contabilidad por producto-tarifa.
¢ Conftablemente generan un efecto los
complementos, promociones, cancelaciones, falta
de pago.
Se sugiere que la informacién que se entregue al IFT
sea con base en suscriptores por servicio y que la
misma no esté ligada al folio electréonico asignado
en el sistema electrénico de registro de tarifas del IFT.
Se propone enviar el R1132H0T1, Ingresos por
itinerancia, sin la desagregacion “esquema de
pago”.

Para R1121H04, eliminar o
“modalidad de contrato”.

desagregacion

La desagregacion a que se refiere este apartado es
una estimacién sobre el ndmero de lineas que
alcanzaron como su mayor nivel fecnoldgico
durante el mes, el reportado ya sea 2G, 3G o 4G,
pero durante el periodo pudieron haber cursado
fréfico en ofras fecnologias.
Adicionalmente, no puede ser informacién pudblica
desagregada porque esta categoria no cuenta con
un estédndar definido.

En el servicio mévil, el mejor nivel de detalle para
enfregar esta  informacidén es por regién
considerando que los datos generados ocasionarian
inconsistencias al tratar de ordenarlos por NIR, como
lo requiere el Instituto; foda vez que los usuarios
moviles y el trafico que cursan no se puede asociar
a un NIR en exclusiva, porque no necesariamente
cursan trafico en la localidad correspondiente a ese
NIR. Adicionalmente, nada de la informacién aqui

mencionada puede ser informacidn  puUblica
desagregada considerando lo senalado
anteriormente.

Los minutos cursados no se pueden desagregar por
fecnologia, considerando que en una misma
llomada un usuario puede cursar trafico por
diferentes tecnologias; por ejemplo, si se encuentra
en movimiento y cambia de una radio base a ofra

Respuesta

Se acepta el comentario y se van a eliminar las 3
desagregaciones en las hojas de informacién
indicadas.

El propio indicador y su definicidon especifica "su
mayor nivel tecnolégico", Por tanto, si cursa frafico
en las 3 tecnologias, solo se reportard en 4G, al ser el
mayor nivel tecnolégico, por lo cual, no habria
duplicidad ni doble-contabilidad, al tener que
asociar las lineas exclusivamente a un Unico nivel.
Esta linea o acceso, por tanto, no podrd ser
reporfada en ninguna de las ofras clasificaciones.

lgualmente, se quiere hacer constar que lo que se
solicita NO es una estimacién, como indica el
comentario, sino un valor concreto calculado
mediante el andlisis de los accesos por nivel
fecnolégico.

Cuando se refiere al NIR asociado, se refiere al frafico
que han cursado las lineas asociadas a un NIR en su
numeracién, no en su ubicacion. Es decir, cuando se
pregunta por el nUmero de minutos cursados a tfravés
del NIR 55, por ejemplo, a refiere a los minutos que
han cursado todas las lineas que empiezan por 55, lo
cual es constante, no al nUmero de minutos que se
cursd desde el drea delimitada por el cddigo
geogrdfico.

En cualquier caso, se acepta el comentario y se van
a redlizar las aclaraciones correspondientes en la
Guia de Referencia.

Se analiza el comentario, y otros similares y se va a
proceder a cambiar el catdlogo de tecnologias,
para clasificarlas dentro de CS (Circuit Swithc) o PS
(Paquet Switch). Se considera que el proceso
descrito  de cursar frafico mediante  varias
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para continuar hablando.
Por lo cual, se solicita considerar en la entrega de la
informacidén que no es posible obtener estos datos.

Consideramos que no es posible obtener la
informacidn solicitada en este apartado si tenemos
en cuenta que en sus llamadas los usuarios puede
cursar trafico por diferentes tecnologias dado el
hand over que permiten las redes mdviles cuando los
usuarios cambian de una radiobase a otra si se
encuentran en movimiento.
Debido a que la informacién requerida es
estratégica para las empresas y podria generar
riesgos en la profeccion de los usuarios, su solicitud
en los términos requeridos no podria ser catalogada
como informacién publica desagregada.

Los siguientes formatos solicitan Informacién con un
nivel de desagregacién que no es posible obtener.
Por ejemplo: sabemos cudntos usuarios son de
pospago y prepago y cudnto se factura por
itinerancia a nivel de todos los clientes que viajan a
Estados Unidos, pero no podemos desagregar la
itinerancia a Estados Unidos por esquema de pago.
* R1132H01 Ingresos por itinerancia por esquema de
pago. Esto debe entregarse agregado
* R1121H04 Distribucién de ingresos por recargas de

prepago (Monto de recarga). No es posible
desagregarlo  por modalidad de contrato:
Residencial, Comercial y Ambos.

* R1121HO2 Ingresos por esquema de pago. No es
posible desagregarlo por modalidad de contrato.
En este sentido vale la pena hacer notar que en
términos de la jurisprudencia y doctrina juridica en
México, “nadie estd obligado a lo imposible”.

2.- No es razonable partir del supuesto de que
cualquier informacién esté disponible en cualquier
granularidad y nivel de detalle. Las operaciones de
la empresa sélo conservan informaciéon que le resulta
atil y se ubican en diferentes sistemas que no es
posible “cruzar”. Algunos sistemas miden frafico,
otros itinerancia y otros facturacion, etc.

Respuesta

tfecnologias en una misma llamada (handover), no
afecta al indicador solicitado, ya que se pueden
agregar unos minutos de esa llamada a frafico CS y
el resto a trafico PS

Se analiza el comentario, y otros similares y se va a
proceder a cambiar el catdlogo de tecnologias,
para clasificarlas dentro de CS (Circuit Swithc) o PS
(Paquet Switch). Se considera que el proceso
descrito  de cursar frafico mediante  varias
fecnologias en una misma llamada (handover), no
afecta al indicador solicitfado, ya que se pueden
agregar unos minutos de esa llamada a frafico CSy
el resto a trafico PS.

Se acepta el comentario y se eliminan las 3
desagregaciones indicadas.

Se realizar las siguientes practicas:
1. Se acuerda un transitorio de 120 dias para adaptar
los sistfemas de los Operadores.
2. Se han disenado los formatos para obtener la
informacién directamente de los sistemas en la
mayoria de los casos, separando las hojas de
informacién por trafico, accesos, o facturaciéon,
entre ofros, para evitar en la medida de o posible
que los Operadores tengan que readlizar
estimaciones. Se prefiere recibir la informacién
directamente de los sistemas, con un minimo
procesamiento y que sea el Instituto el que aplique
el mismo modelo de estimacién para todos los

P&gina 10 de 90



Asunto

Sobre
catdlogo de
Regiones
Internacionale
S

Sobre
catdlogo de
Regiones
Internacionale
s

Sobre
catdlogo de
Regiones
Internacionale
S

Sobre
indicadores
especificos a
diferentes
tipos de OMV

Participante

MAXCOM

CANIETI

ANATEL

MAXCOM

Nombre del
Documento

Catdlogo de

Desagregaciones

Catdlogo de

Desagregaciones

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Articulo o apartado

C013

C013

Anexo 8
R1132HO01

Anexo 9
Instructivo R1133

Comentario, opiniones o aportaciones

Las Regiones Internacionales que maneja el
catdlogo deberdn de considerarse en funcién a la
divisidn que realizan la mayoria de operadores que
proveen servicios de telecomunicaciones. En nuestro
caso dividimos las regiones infernacionales en:
Estados Unidos y Canadd, Centroamérica,
Sudamérica, Cuba, Europa, Africa y Mediterrdneo.
Se propone incluir en el archivo de definiciones, los
paises que incluirdn cada una de las regiones
internacionales.

Las Regiones Internacionales que maneja el
catdlogo deberdn de considerarse en funcion a la
divisidn que realizan la mayoria de operadores que
proveen servicios de telecomunicaciones. En nuestro
caso dividimos las regiones internacionales en:
Estados Unidos y Canadd, Cenfroamérica,
Sudamérica, Cuba, Europa, Africa y Mediterr@neo.
Se propone incluir en el archivo de definiciones, los
paises que incluirdn cada una de las regiones
internacionales.

Las desagregaciones solicitadas por ingresos de
itinerancia, son categorias definidas por el Instfituto y
Nno necesariomente corresponden a las que fienen
los operadores. Se solicita considerar en la entrega
de la informacién las categorias con las que cuentan
los operadores.

Se deberd de revisar la pertinencia de las variables
solicitadas por el IFT, en virfud de que existen diversos
esquemas de OMV (OMV Revendedor, Full OMV,
etc.) y no en todos los casos, los OMVs cuentan con
la informacién estadistica solicitada, debido a que la
mayor parte de la informacién, al menos en el fréfico
de minutos, dependerd exclusivamente del
Operador de Red, a fin de que el OMV pueda
realizar la entrega de la informacién solicitada.

Respuesta

Operadores, en los indicadores que sean necesarios.

En cualquier caso, se debe aclarar que dentro de la
informacién Util que almacenan los Operadores,
debe estar la informacidn que requieren las
diferentes autoridades.

Se considera el comentario y se va a definir en el
catdlogo C013 los paises que se incluyen por cada
region internacional. El conjunto de operadores de
telefonia no tienen estandarizado esta categoria,
por lo que por criterios de homologaciéon de
informacién, la  Coordinacién  General de
Planeacién Estratégica procederd a establecerlas
para efectos de esta regulacion

Se considera el comentario y se va a definir en el
catdlogo C013 los paises que se incluyen por cada
region internacional. El conjunto de operadores de
telefonia no fienen estandarizado esta categoria,
por lo que por criterios de homologacion de
informacién, la  Coordinacion  General de
Planeacién Estratégica procederd a establecerlas
para efectos de esta regulacion

Se considera el comentario y se va a definir en el
catdlogo C013 los paises que se incluyen por cada
region internacional. El conjunto de operadores de
telefonia no fienen estandarizado esta categoria,
por lo que por criterios de homologacion de
informacién, la  Coordinacién  General de
Planeacién Estratégica procederd a establecerlas
para efectos de esta regulacion

Independientemente del esquema de OMV que se
opere, todos ellos tienen la caracteristica comin de
no disponer de Redes de Acceso Mdviles, por lo que
no disponen de contadores de OSS para obtener la
informacién relativa a tecnologia y otros aspectos.
Sin embargo, en todos los casos, los OMV reciben los
contadores de CDR (call detail record) o EDR (event
data record) que son necesarios a efectos de
facturacién, por lo que consideramos que disponen
de los elementos necesarios para proveer la
informacion requerida.
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Se deberd de revisar la pertinencia de las variables
solicitadas por el IFT, en virtud de que existen diversos
esquemas de OMV (OMV Revendedor, Full OMV,
etc.) y no en todos los casos, los OMV’s cuentan con
la informacién estadistica solicitada, debido a que la
mayor parte de la informacidn, al menos en el trafico
de datos, dependerd exclusivamente del Operador
de Red, a fin de que el OMV pueda realizar la
entrega de la informacién solicitada.

Se deberd de revisar la pertinencia de las variables
solicitadas por el IFT, en virtud de que existen diversos
esquemas de OMV (OMV Revendedor, Full OMV,
etc.) y no en todos los casos, los OMVs cuentan con
la informacién estadistica solicitada, debido a que la
mayor parte de la informacién, al menos en el frafico
de minutos, dependerd exclusivamente del
Operador de Red, a fin de que el OMV pueda
realizar la entrega de la informacién solicitada.

Se deberd de revisar la pertinencia de las variables
solicitadas por el IFT, en virfud de que existen diversos
esquemas de OMV (OMV Revendedor, Full OMV,
etc.) y no en todos los casos, los OMVs cuentan con
la informacién estadistica solicitada, debido a que la
mayor parte de la informacién, al menos en el fréfico
de datos, dependerd exclusivamente del Operador
de Red, a fin de que el OMV pueda redlizar la
entrega de la informacién solicitada.

Respuesta

En cualquier caso, el participante podria especificar
con mayor detalle qué indicadores concretos del
formato correspondiente consideran que dependen
exclusivamente del Operador de Red.

Independientemente del esquema de OMV que se
opere, todos ellos tienen la caracteristica comin de
no disponer de Redes de Acceso Mdviles, por lo que
no diponen de contadores de OSS para obtener la
informacidn relativa a tecnologia y otros aspectos.
Sin embargo, en todos los casos, los OMV reciben los
contadores de CDR (call detail record) o EDR (event
data record) que son necesarios a efectos de
facturacién, por lo que consideramos que disponen
de los elementos necesarios para proveer la
informacion requerida.

En cualquier caso, el participante podria especificar
con mayor detalle qué indicadores concretos del
formato correspondiente consideran que dependen
exclusivamente del Operador de Red.

Independientemente del esquema de OMV que se
opere, todos ellos tienen la caracteristica comin de
no disponer de Redes de Acceso Mdviles, por lo que
no diponen de contadores de OSS para obtener la
informacidén relativa a tecnologia y otfros aspectos.
Sin embargo, en todos los casos, los OMV reciben los
contadores de CDR (call detail record) o EDR (event
data record) que son necesarios a efectos de
facturacién, por lo que consideramos que disponen
de los elementos necesarios para proveer la
informacién requerida.

En cualquier caso, el participante podria especificar
con mayor detalle qué indicadores concretos del
formato correspondiente consideran que dependen
exclusivamente del Operador de Red.

Independientemente del esquema de OMV que se
opere, todos ellos tienen la caracteristica comin de
no disponer de Redes de Acceso Mdviles, por lo que
no diponen de contadores de OSS para obtener la
informacién relativa a tecnologia y otros aspectos.
Sin embargo, en todos los casos, los OMV reciben los
contadores de CDR (call detail record) o EDR (event
data record) que son necesarios a efectos de
facturacién, por lo que consideramos que disponen
de los elementos necesarios para proveer la
informacion requerida.
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En dicho parrafo se establece la posibilidad de que
el Operador solicite una prérroga para dar
contestacion al requerimiento que en su caso el
Instituto le hubiere readlizado respecto a la
informacién presentada, estableciéndose que la
misma sea presentada a mads tardar el quinto dia
hdbil del término otorgado, situacidén que es
confraria al derecho que le asiste a los Operadores
a solicitar conforme al articulo 31 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en el momento
que resulte necesaria, siempre y cuando se presente
dentro del término original otorgado.
Asimismo, se establece que la prérroga que se
oforgara en su caso, empezaria a contar a partir del
dia habil siguiente a aquel en que venciera el plazo
orignhal  de 10 dios hdbiles otforgados.
En este sentido consideramos que el Instituto debe
tfomar en cuenta que el computo de los dias
oforgados en dicha prérroga debe de cumplir con
lo establecido en el articulo 38 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el cual, establece lo
siguiente:

" Articulo 38.- Las notificaciones personales surtirdin sus
efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Los
plazos empezardn a correr a partir del dia siguiente
a aquel en que haya surtido efectos la notificaciéon”
Enfasis afadido
En consecuencia, solicitamos que el parrafo sea
modificado para quedar como sigue:
“Dicho plazo podrd ser prorrogado a solicitud del
Operador, siempre que la solicitud se presente
dentro del plazo originalmente otorgado. En ningdn
caso la ampliacién excederd de 5 (cinco) dias
hdbiles adicionales.”

La solicitud para la ampliacidn de un plazo se
considera en situaciones especificas que pueden
requerir de un fiempo mayor al establecido en el
Anteproyecto. Ademds, dicha posibilidad es un
derecho que no deberia restringirse. La misma Ley
Federal de Procedimiento Administrativo omite el
establecimiento de un plozo para que los
ciudadanos puedan hacer vdlido su derecho a
solicitar la extensiéon de un término. No se observa

Respuesta

En cualquier caso, el participante podria especificar
con mayor detalle qué indicadores concretos del
formato correspondiente consideran que dependen
exclusivamente del Operador de Red.

La interpretacién que tiene el drea es que es una
atribuciéon que se tiene, no una obligacion ("podrd
ampliar). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn deferminados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
cerfidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Area, evitando retrasos en los mismos.

lgualmente, al habilitarse las  notificaciones
electrénicas, se hace mds eficiente dicho proceso, a
efectos de los plazos correspondientes.

La inferpretacion que tiene el drea es que es una
atribucién que se tiene, no una obligacién ("podrd
ampliar"). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn defterminados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objefo de dar
certidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.
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una justificacién para la aplicacién de un plazo de 5
dias y resulta complejo identificarla cuando los
motivos para la solicitud de la ampliacién del término
podrian diferir considerablemente. Ademds, un
periodo de fiempo como el considerado para
atender las solicitudes de aclaracidon, no tiene
proporcionalidad con la cantidad de dias que
Instituto posee, de acuerdo al Anteproyecto, para
revisar la informacién que se solicita.

Se solicita modificacion:
NOVENO.- Cuando los Operadores envien los eFIM
establecidos en el Capitulo Il de los presentes
Lineamientos, el SiMeT, en caso de aceptar la
informacioén, proporcionard de manera automatica
un sello electrénico de tiempo con la fecha y hora
de su recepcion.
Al respecto, el Instituto revisard la informacién dentro
del plazo maximo de 90 (noventa) dias naturales
siguientes a su presentacion. En caso de que la
informacion tenga inconsistencias o errores, el
Instituto  deberd requerir, dentro de estos 90
(noventa) dias naturales al Operador a través del
SiMeT, para que en un plazo que no exceda de 10
¢diez) 15 (quince) dias habiles, el Operador presente
la informacién necesaria para su aclaracién,
precisiéon o sustento.

E . .

Comentario:

En términos de lo establecido en el Articulo 31 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se
propone eliminar el parrafo anterior a efecto de ser
congruentes con el Arficulo citado vy la prérroga
correspondiente se pueda solicitar en cualquier
momento del plazo originalmente concedido.

Se solicita modificacion:
NOVENO.- Cuando los Operadores envien los eFIM
establecidos en el Capitulo Il de los presentes
Lineamientos, el SiMel, en caso de aceptar la

Respuesta

La interpretacién que tiene el drea es que es una
atribucion que se tiene, no una obligacion ("podrd

ampliar). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn determinados, asi como su

periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
cerfidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.

El IFT fiene 90 dias para validar toda la informaciéon
que se requiere de todos y cada uno de los
Operadores, mientras el operador realiza una Unica
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Anteproyecto de
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Articulo o apartado

Lineamiento
Noveno

Comentario, opiniones o aportaciones

informacioén, proporcionard de manera automatica
un sello electrénico de fiempo con la fecha y hora
de su recepcion.
Al respecto, el Instituto revisard la informacién dentro
del plazo méximo de 90 (noventa) dias naturales
siguientes a su presentacién. En caso de que la
informacién tenga inconsistencias o errores, el
Instituto  deberd requerir, dentro de estos 90
(noventa) dias naturales al Operador a través del
SiMeT, para que en un plazo que no exceda de 10
{diez) 15 (quince) dias hdbiles, el Operador presente
la informacién necesaria para su - aclaracion,
precision ) sustento.

o . .

Comentario:

En términos de lo establecido en el Articulo 31 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se
propone eliminar el parrafo anterior a efecto de ser
congruentes con el Articulo citado y la prérroga
correspondiente se pueda solicitar en cualquier
momento del plazo originalmente concedido.

El lineamiento le otorga al Instituto la facultad de
solicitar al operador aclaraciones sobre la
informacién presentada. Sin embargo se considera
que en el mismo lineamiento se debe establecer el
procedimiento que se seguiria en caso de que sea el
Operador quien solicite la rectificacion de la
informacidén presentada con anterioridad, ya que al
fratarse de informacion que se obfiene de la
agregaciéon o desagregacidn  de  diversos
indicadores existentes en diversas fuentes de la
empresq, existe la posibilidad de que cometer algdn
error involuntario en su intfegracién y en el llenado de
los formatos (eFIM), que si no fuera rectificada podria
generar informacion publica incorrecta.
Por lo anterior, se propone agregar un sexto pdrrafo
al lineamiento, que establezca lo siguiente:
“Los Operadores podrdn solicitar la rectificacion de

Respuesta

enfrega, por lo cual no se puede considerar
desproporcionada."

Se acepta el comentario y se va a incluir el texto
propuesto en el Lineamiento noveno, con las
siguientes variaciones:

1. Se condiciona el proceso a que no haya un
proceso de aclaracién en marcha en el mismo eFIM
que se quiera rectificar, para evitar cruces de
informacion.

2. ElInstituto contard con 20 dias hdbiles para validar,
procesar y cargar esta nueva informacién en el BIT.
No consideramos tiempo suficiente 5 dias en caso
que se acumularan varias rectificaciones.
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Asunto

Sobre
entregas de
informacion

para
rectificacion

voluntarias

Sobre
entregas de
informacion

para
rectificacion

voluntarias

Sobre
entregas de
informacion

para
rectificacion

voluntarias

Sobre
Lineamientos
de Sistema de
Acreditacion

Sobre
Lineamientos
de Sistema de
Acreditacion

Participante

TELEFONICA

ASIET

ASIET

TELEFONICA

ANATEL

Nombre del
Documento

Anteproyecto de
Lineamientos

Anteproyecto de
Lineamientos

Anteproyecto de
Lineamientos

Anteproyecto de

Lineamientos

Anteproyecto de
Lineamientos

Articulo o apartado

Lineamiento

Décimo Tercero

Lineamiento

Décimo Tercero

Noveno

Segundo Parrafo

Lineamiento

Décimo Cuarto
Fraccion Primera

Segundo Transitorio

Comentario, opiniones o aportaciones

la informacién previamente presentada, en el
memento que identifiquen la existencia de algin
error en la misma, para lo cual, deberdn presentar
nuevamente el eFIM correspondiente a través del
SiMet emitiéndole el acuse electrénico
correspondiente. El instituto contard con un plazo de
5 (cinco) dias hdbiles para llevar a cabo la
correccion en el BIT”.

Debe considerarse la funcionalidad del SiMet que
permita la presentacidn de rectificaciones o
aclaraciones de manera voluntaria  por los
Operadores, con la emision del correspondiente
acuse electronico.

Debe considerarse la funcionalidad del SiMet que
permita la presentacidn de rectificaciones o
aclaraciones de manera voluntaria por los
Operadores, con la emision del correspondiente
acuse electrénico.

De la misma manera en que en el Anteproyecto se
establece el procedimiento para la solicitud de
aclaraciones por parte del Instituto a los operadores
respecto a la informaciébn que presentan, seria
recomendable que se estipulara un mecanismo
mediante el cual estos Ultimos pudieran presentar de
manera voluntaria la rectificacion de los datos. Esto
permitiria que la informacién proporcionada pudiera
ser verificada por ambas partes y mejoraria la
calidad de la informacién obtenida a lo largo del
tfiempo.

Se propone adicionar al fexto lo siguiente:
“El representante o apoderado legal del Operador
con poderes generales para actos de administracion
deberd solicitar al Sistema de Acreditacion del
Instituto, por Unica vez, el registro tanto de su
representfada como de su propia persona en su
cardcter de representante o apoderado legal, a
fravés de los medios electrénicos que para tales fines
establezca el Instituto.

En relacién a los lineamientos para uso de e.Firma y
de frémites electrénicos, ¢estos serdn sometidos a
consulta publica?

Respuesta

Se acepta el comentario y se va a incluir la
posibilidad de rectificacién dentro del Lineamiento
noveno

Se acepta el comentario y se va a incluir la
posibilidad de rectificacién dentro del Lineamiento
noveno

Se acepta el comentario y se va a incluir la
posibilidad de rectificacién dentro del Lineamiento
noveno

Se acepta el comentario y se van a realizar las
modificaciones correspondientes en el lineamiento
citado.

Si. El sistema de acreditacidn y de tramites
electrénicos tendrd su propio anteproyecto que se
remitird a consulta publica
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Asunto
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Lineamientos
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el llenado de los
(eFIM)

Disposiciones
Transitorias del
Anteproyecto

Disposiciones
Transitorias del
Anteproyecto

Articulo o apartado

ARTICULO
SEGUNDO
Fraccion Sextq,
inciso E

Transitorios

ll. CATALOGOS DE
DESAGREGACION.

ARTICULO
SEGUNDO
Fraccion OCTAVA

ARTICULO OCTAVO
Y NOVENO

Comentario, opiniones o aportaciones

Existe un error en la referencia realizada del
Reglamento del Servicio de Telefonia Pdblica
(Articulo 7, Fraccion IV), ya que las obligaciones de
reporte  contenidas en el mismo, estdn
contempladas en las facciones V y VI del mismo
Articulo 7.

No se incluye un arficulo primero fransitorio.

Catdlogo 006_REGIONES. Se hace referencia a
regiones PSC, cuando deben ser regiones PCS.

En dicha fraccién se establece dejar sin efectos
algunos formatos adicionales de informacion, sin que
en el mismo se establezca la disposiciéon
administrativa o regulatoria que las establecen.

La regla Cuadragésima Segunda de las Reglas del
Servicio Local, se establecid con el fin de obtener
informacién de las centrales de los Concesionarios
(ubicacidn, capacidades, interconexiones, entre
ofros), debido a que no existian ofros reportes ni
facultades expresas para la extinta Comision Federal
de Telecomunicaciones para solicitar dicha
informacion.

Sin embargo, a fravés de los presentes lineamientos
y conforme a las facultades otorgadas a ese

Respuesta

Se acepta el comentario y se van a realizar las
modificaciones correspondientes en el lineamiento
citado.

Toda vez que el Acuerdo tiene la finalidad de emitir
los Lineamientos de Simplificacion Administrativa y
de modificar otras disposiciones, estd estructurado
de forma que un punto del acuerdo se refiere a la
disposicidn que se pretende emitir o modificar y, en
su caso, el siguiente establece las disposiciones
fransitorias  aplicables  al punto anterior.

Lo anterior sin perjuicio de que al final del Acuerdo
se establece una Unica disposicién fransitoria
aplicable al acuerdo en su conjunto, que tiene
como fin determinar que éste entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el DOF.

Se acepta la correccion.

El Anteproyecto de Lineamientos establece, en
cada caso, la disposicidon administrafiva que dio
origen a la obligacion de entrega de informacion
que se pretende derogar.

Sin embargo, existen algunos casos en los que ciertas
obligaciones de entrega de informacion por las que
los operadores presentan determinados formatos,
no fueron establecidas en  disposiciones
administrativas sino mediante ofros medios por lo
que no resulta procedente derogar éstos sino
simplemente dejar sin  efectos los formatos
correspondientes.

Los presentes lineamientos no solicitan informaciéon
desagregada por centfral en ninguno de sus 29 eFIMs
(Anexos 2 a 30), por lo que de ellos no se puede
obtener la informacién requerida por las reglas del
servicio local. Por otro lado, el Instituto considera que
la informacién relativa a la regla Cuadragésima
Segunda de las Reglas del Servicio Local sigue siendo
necesaria para el ejercicio de sus atribuciones, por lo
que se mantiene la obligacién. Sin  embargo,
derivado del esfuerzo  de  simplificacion
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Asunto

Sobre
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de
disposiciones
previas

Sobre
derogacion
de
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CANIETI
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Nombre del
Documento

Anteproyecto de
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publica

Articulo o apartado

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS DEL
ACUERDO
ARTICULO
SEGUNDO
FRACCION VI

Comentario, opiniones o aportaciones

Instituto, es que se contard con la informacidén basta
y suficiente para derogar en su totalidad la Regla
Cuadragésima Segunda que nos ocupa y por fanto
eliminar la propuesta de creacién del formato F3103,
F3101 y F3111.
Por lo anterior, se solicita que estos articulos
fransitorias en el que subsista la derogacion de la
Regla Cuadragésima Segunda y de los formatos
DSL/001, DSL/002, DSL/003, DSL/004, DSL/00S,
DSL/006, DSL/007 y DSL/008

De las obligaciones que se derogan con la entrada
en vigor de los presentes lineamientos, se considera
que existen obligaciones que deben ser también
derogar, ya que de lo confrario estarian siendo
duplicadas con la informacién que se solicita en los
nuevos formatos y la informacién que ya se viene
presentando en oficialia de parte del IFT, como lo
son:

i.- Expansién de la red.
ii.- Ejecucién de obra.
jii.- Separacion Contable.
iv.- Estados financieros.
V.- Reporte de operacidon del  servicio.

Se propone homologar los cumplimientos de
obligaciones de todos los concesionarios derivados
de las concesiones emitidas a través de los anos,
dejando subsistentes Unicamente a las que se
plantean en el Titulo de Concesién Unica, logrando
asi  una unificacidén  equitativa  para  los
concesionarios y evitando la cargas de obligaciones
innecesarias.

La esencia de estos lineamientos, es la simplificacion
de la carga regulatoria, por lo que es importante que
se validen cada uno de los puntos con el objeto de
no duplicar informacion, se considera que hay mas
obligaciones que se pueden derogar al entrar en

vigor los presentes lineamientos, tales como:
i.- Expansion de la red.
ii.- Ejecucién de obra.
jii.- Separacién Contable.
V.- Estados financieros.
v.- Reporte de operacidon del servicio.

Por parte del IFT, una vez que entre en funciones el
SIMET, deberd dar cursos de capacitacion a los

Respuesta

administrativa, se definen unos nuevos formatos
homologados (eFIM F3101, F3103 y F3111) y se
establecen los términos de su entrega a través del
SiMeT.

Igualmente, se aclara respecto al comentario que la
Regla cuadragésimo segunda NO se ha derogado
en el presente Acuerdo, por los motivos expresados.

Previamente a la publicacion de este anteproyecto,
se evalud con las dreas la necesidad de mantener o
no las obligaciones vigentes. En estos casos
concretos, se considerd6 que las presentes
obligaciones aportan informacién necesaria el IFT
para el cumplimiento de sus atribuciones, y que las
mismas, no son solicitadas por los presentes
lineamientos, por lo que no se podria considerar
duplicacién de informacion.

Previamente a la publicacién de este anteproyecto,
se evalud con las dreas la necesidad de mantener o
no las obligaciones vigentes. En estos casos
concretos, se consider6 que las presentes
obligaciones aportan informacién necesaria el IFT
para el cumplimiento de sus atfribuciones, y que las
mismas, no son solicitadas por los presentes
lineamientos, por lo que no se podria considerar
duplicacion de informacion.

Respecto a los cursos de capacitacidon estan

considerados para el momento de tener disponible
la plataforma, de manera opcional a los operadores.
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Comentario, opiniones o aportaciones

concesionarios y de esta forma se pueda dar un
cumplimiento optimo en la entrega de la
informacién y que no se quede solamente un
manual al entendimiento del IFT.

Se debe especificar claramente quienes podrdn
fener acceso a esta informacién y bagjo qué
condiciones.

Poner a consideracion los tiempos de funciones del
SIMET en sentido que sea el adecuado para que los
concesionarios estén en aptitudes y cuente con los
conocimientos necesarios para la entrega de la
informacion., simplificar la informacién, economizar
procesos y facilitar el cumplimiento a las
obligaciones para todos y cada uno de los
Concesionarios.

La entrada en vigor de los presentes Lineamientos
plantea la derogaciéon de diversas obligaciones, sin
embargo existen obligaciones que debiesen ser
fambién derogadas o en su caso migrar el
cumplimiento de la mismas a la presentacion ante el
SiMet, ya que de lo contrario estarian siendo
duplicadas con la informacién que se solicita en los
nuevos formatos y la informacién que ya se viene
presentando en oficialia de parte del IFT, como lo
son:

i.- Expansién de la red.
ii.- Ejecucion de obra.
jii.- Separacion Contable.
V.- Estados financieros.
V.- Reporte de operacidon del  servicio.

vi- Regla 42 de los reglas de Servicio Local.
vii.- Regla 38 de las reglas del servicio de Larga
Distancia.

Se propone homologar los cumplimientos de
obligaciones de todos los concesionarios derivados
de las concesiones emitidas a través de los anos,
dejando subsistentes Unicamente las que se
plantean el en el Titulo de Concesion Unica,
logrando asi una unificacién equitativa para los
concesionarios y evitando la cargas de obligaciones
innecesarias.

En relacién a los puntos i y iv, la propuesta es que
dichos cumplimientos sean migrados al SIMET, ya que
se considera que el entregar la informacién de los

Respuesta

En relacién a los accesos, se estard a lo que
dispongan las leyes en vigor al respecto.

Previamente a la publicacién de este anteproyecto,
se evalud con las dreas la necesidad de mantener o
no las obligaciones vigentes. En estos casos
concretos, se considerd6 que las presentes
obligaciones aportan informacién necesaria el IFT
para el cumplimiento de sus atribuciones, y que las
mismas, no son solicitadas por los presentes
lineamientos, por lo que no se podria considerar
duplicacién de informacion.
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ingresos y egresos y demads informacion fiscal que se
solicita en los reportes, basta para cumplir con la
dichas obligaciones, por lo que se deberia adecuar
el manual de la separacidon contable para dichos
fines.

La esencia de estos lineamientos, es la simplificacion
de la carga regulatoria, por lo que es importante que
se validen cada uno de los puntos con el objeto de
no duplicar informacién, se considera que hay mads
obligaciones que se pueden derogar 0 en su Caso
migrar al SiMeT al entrar en vigor los presentes

lineamientos, tales como:
i.- Expansion de la red.
ii.- Ejecucion de obra.
iii.- Separaciéon Contable.
iv.- Estados financieros.
v.- Reporte de operacidn del  servicio.

vi- Regla 42 de laos reglas de Servicio Local.
vii.- Regla 38 de las reglas del servicio de Larga
Distancia.

Por parte del IFT, una vez que entre en funciones el
SIMET, dar cursos de capacitacion a los
concesionarios y de esta forma se pueda dar un
cumplimiento optimo en la enfrega de la
informacién y que no se quede solamente un
manual al entendimiento del IFT.

Se debe especificar claramente quienes podrdn
tener acceso a esta informacién y bagjo qué
condiciones.

Poner a consideracién los tiempos de funciones del
SIMET en sentfido que sea el adecuado para que los
concesionarios estén en aptitudes y cuente con los
conocimientos necesarios para la entrega de la
informacién., simplificar la informacidén, economizar
procesos y facilitar el cumplimiento a las
obligaciones para todos y cada uno de los
Concesionarios.

En la Regla Cuadragésima segunda se establece
que los concesionarios del servicio local deberan de
presentar dentro de los 30 dias naturales posteriores
al témmino de cada frimestre los formatos
establecidos.

Respuesta

Previamente a la publicacion de este anteproyecto,
se evalud con las dreas la necesidad de mantener o
no las obligaciones vigentes. En estos casos
concretos, se considerd6 que las presentes
obligaciones aportan informacién necesaria el IFT
para el cumplimiento de sus atribuciones, y que las
mismas, no son solicitadas por los presentes
lineamientos, por lo que no se podra considerar
duplicacion de informacion.

Respecto a los cursos de capacitacidon estan
considerados para el momento de tener disponible
la plataforma, de manera opcional a los operadores.

En relacién a los accesos, se estard a lo que
dispongan las leyes en vigor al respecto.

La inferpretacion que tiene el drea es que es una
atribucion que se tiene, no una obligacion ("podrd
ampliar"). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn determinados, asi como su
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IX.

Comentario, opiniones o aportaciones

En seguimiento a lo acordado en reuniones de la
industria con el IFT, el plazo de 30 dias naturales se
debe de incrementar a 60 dias naturales. Ademads,
dicha regla no establece algun plazo para solicitar
prérroga, por lo que solicitamos que se incluya en la
redaccién de dicha regla, conforme a lo
establecido en el Art. 31 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el plazo para solicitar
prérroga

En esta seccién indican los reportes que se derogan
pero N0 mencionan los siguientes que se estarian
duplicando:

- Usuarios por Edo. Solicitado via e-mail, Periodicidad
Trimestral, Presentado a la Unidad de Cumplimiento
- Reporte de trafico en minutos, lineas, altas y bajas
e ingresos. Periodicidad Trimestral, Presentado a la
Unidad de Cumplimiento.
- SMS nacionales. Solicitado por la Cofetel via email
el 18 julio de 2006, Periodicidad Trimestral,
Presentado a la Unidad de Cumplimiento
- Reporte de nUumero de usuarios, de las altas y bajas,
de equipos terminales, de las quejas e ingresos y las
estadisticas de trafico cursado por cada servicio.
Condiciones A.4 y A.6 de los titulos de concesidon de
Red PuUblica. Unidad de cumplimiento a los 10 dias
habiles de cada mes
- Reporte de suscripciones (lineas de banda ancha
movil). Solicitado por la Cofetel via e-mail el 12 de
abril 2012, Periodicidad Trimestral, Presentado a la
Unidad de cumplimiento.
- Formato trimestral de informacién estadistica de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones de
valor agregado.
Se solicita especificar la eliminacién de estos
reportes.

Para el caso particular de las Concesiones de
Trunking otorgadas en términos de las disposiciones
de La Ley Federal de Telecomunicaciones (mayo-
1995), se tiene la condicibn de proporcionar
mensualmente al IFT, la informacién de reporte de
ndmero de usuarios, Altas-bajas, quejas, ingresos y
estadisticas de fréfico.
Por lo que se sugiere eliminar esta condicién de los
Titulos de Concesidon para que exclusivamente este

Respuesta

periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
certidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Area, evitando retrasos en los mismos.

Por otro lado, lo acordado con la industria por la
Coordinacién General de Planeacién Estratégica
son los formatos correspondientes al Articulo
Segundo, no las RSL, las cuales llevan anos vigentes.
En cualquier caso, los plazos acordados son 40 dias
naturales desde el inicio del periodo de entrega
determinado en los anexos.

Se van a validar dichas obligaciones a las que se
hace referencia.

Se van a validar dichas obligaciones a las que se
hace referencia.
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internacional
“R1141H04”

Comentario, opiniones o aportaciones

integrada la informacién en el Formato R1121
Comercializacién Minorista y se presente cada
semestre.

Por lo que se refiere al Anexo 4 Formato R1120HO01
cuyo rubro es NUmero de Suscriptores bagjo el
concepto de Paquetes de Comercializaciéon para la
entrega de la informacién por Ano y Mes y para
Anexo 5 Formato R1121HOT cuyo rubro es también es
NUmero de Suscriptores bajo el concepto de
Paguetes de Comercializacién, Modalidad de de
Contrato y Esquema de pago para la entrega de la
informacién por Ao y Mes, que propone generar un
solo Formato que contenga la informacion requerida
en los Anexos 4 y 5, ademds de que la informacién
se presente cada semestre. Lo antferior para
simplificar el proceso.
Egresos de fransito internacional de voz
“R1131HO7 | DO3”

NUmero de minutos entregados para el servicio de
fransito internacional de VoY
“R1131HO8 | DO3”
Egresos de  fransito
R1132H10| D03

Ndmero de minutos entregados para el servicio de
fransito internacional de voz
R1132H11| D03

infernacional de voz

Los cuafro indicadores que se senalan, hacen
referencia al servicio de fransito internacional de voz,
sin embargo, dicho servicio no se encuentra
establecido en los convenios de interconexion
correspondientes, asi como en ninguna regulacion
vigente, ya que normalmente los Operadores ufilizan
para la salida de trafico del pais, utilizan
interconexiones directas con operadores extranjeros,
o bien los servicios de “reventa” de dicho trafico a
ofro operador para su terminacién, por lo cudl,
solicitamos que dichos conceptos sean eliminados
de los formatos correspondientes.

En éste formato se solicita la capacidad total de
entrada y salida del ancho de banda de Internet
utilizado, el cual, se medird como la suma de la
capacidad de entrada (descendente) y salida
(ascendente) de todos los punfos de infercambio de
Internet que ofrecen ancho de banda para servicios
infernacionales. Es necesario que se redlice la

Respuesta

En el convenio marco de interconexion aparece la
figura de "Transito". Sin embargo, se van a validar
dichas obligaciones a las que se hace referencia.

Son definiciones establecidas por la  Unidn
Internacional de Telecomunicaciones. Sin embargo,
se van a validar dichas obligaciones a las que se
hace referencia.
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“R1141H04"

Comentario, opiniones o aportaciones Respuesta

aclaracion de cdémo se considerard el frafico
internacional de datos, toda vez todos los servicios
provistos a los usuarios finales son nacionales y los
acuerdos comerciales que tiene los operadores con
los proveedores de servicios de Infernet
considerados Tier 1, los cuales, proveen la salida a
Infernet de manera indiscriminada  (utilizando
cualqguier servidor que se encuentre disponible en la
red para su consulta), lo que imposibilita la
clasificacion del trafico de datos con base en dicho
criterio.

Por otro lado, en el caso especifico de Telefénica, los
acuerdos de intercambio de datos a Internet que
utiliza, acumulan el tréfico generado tanto por sus
servicios moéviles, como por los fijos, por lo que
también resulta improbable la discriminaciéon de
trafico bajo este criterio.

En éste formato se solicita la capacidad total de
entrada y salida del ancho de banda de Internet
utilizado, el cual, se medird como la suma de la
capacidad de entrada (descendente) y salida
(ascendente) de todos los puntos de intercambio de
Internet que ofrecen ancho de banda para servicios
infernacionales. Es necesario que se redlice la
aclaracion de cémo se considerard el trafico
internacional de datos, toda vez todos los servicios
provistos a los usuarios finales son nacionales y los
acuerdos comerciales que tiene los operadores con  Son  definiciones establecidas por la  Unién
los proveedores de servicios de Internet Internacional de Telecomunicaciones. Sin embargo,
considerados Tier 1, los cuales, proveen la salida a  se van a validar dichas obligaciones a las que se
Infernet  de manera indiscriminada  (utilizando  hace referencia.
cualquier servidor que se encuentre disponible en la
red para su consulta), lo gque imposibilita la
clasificacion del trafico de datos con base en dicho
criterio.

Por ofro lado, en el caso especifico de Telefénica, los
acuerdos de intercambio de datos a Internet que
utiliza, acumulan el tréfico generado tanto por sus
servicios moéviles, como por los fijos, por lo que
también resulta improbable la discriminaciéon de
trafico bajo este criterio.

En éste formato, se solicita el nimero de Gigabytes

cursados como resultado del envio y recepcion de  Independientemente de la férmula de
datos por parte de suscripciones propias, sin que este  comercializacién, los sistemas OSS pueden recoger
dato pueda obtenerse ya que actualmente todas @ el volumen de datos que se fransmiten por parte de
las ofertas que se comercializan, cobran una renta | los usuarios.

ménsula fija independientemente de la capacidad
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Formato R1142
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“Servicios de
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Calidad del servicio
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"R1233H04"

Comentario, opiniones o aportaciones

de datos que se cursen, estableciendo como Unica
promesa al cliente la oferta de velocidad
contratada. Por lo cual, se solicita que dicho
indicador sea eliminado del formato.

En este formato, lo indicadores solicitan el nUmero de
accesos con servicios habilitados, sin embargo, por
el tipo de tecnologia que se emplea para la provisién
del servicio, hasta el dia de hoy por cada acceso de
internet movil que se ofrezca, debe activarse un
ndmero nacional por lo que, en realidad debieran
de reportarse lineas con servicio de internet movil
habilitado.

Los indicadores senalados en este formato son
irelevantes, toda vez que frata de desagregar por
fipo de fecnologia los servicios el frafico mévil de voz,
sin embargo, la modulacién de dicho servicio es el
mismo en cualquiera de las tecnologias. Por lo
anterior, se solicita que este indicador sea eliminado
del formato.

Este formato contiene indicadores de calidad del
servicio de coubicacion que corresponden Unica vy
exclusivamente al Agente Econémico
Preponderante, de conformidad con la oferta de
referencia correspondiente.
En el caso de los demds Operadores, las solicitudes
que se generar para habilitacién como para la
reparacidon de los servicios de coubicacién, se
realizan en los tiempos acordaos en 10s mismos
convenios, por los indicadores, resultan inaplicables
para los demads Operadores.
En este sentido, se solicita que se establezca que su
llenado sea exclusivamente para el Agente
Econémico Preponderante, o bien, que los
indicadores sean eliminados del formato.

Respuesta

Se van a revisar las definiciones a las que se hace
referencia.

Se considera el comentario, y se determina cambiar
la desagregacion por familia tecnolégica (2G, 3G y
4G) a tecnologia de conmutacion. De esta forma, se
solicita la desagregacion por '"conmutacion de
Circuitos (CS)" y "conmutacién de Paquetes (PS)"

Consideramos que no se debe confundir las
obligaciones derivadas de la calidad de
preponderante de un agente econdmico con las
obligaciones de entrega de informacion estadistica
de un Servicio Considerado, como es la
coubicacidn. En el primer caso, se imponen medidas
y obligaciones especificas de comparticidn y en
unos términos predeterminados a los agentes que
determine el Instituto en funcién de su participacién
de mercado. En el segundo, es una obligacion de
entrega de informacidén de indicadores del servicio
para operadores que sobrepasen un determinado
umbral de ingresos.

Para este caso particular, se emplean los mismos
parédmetros que los requeridos al preponderante por
una cuestidon de eficiencia. Al ser el preponderante
el que se le presume mayor volumen de provision del
servicio, se qjustan los pardmetros y se emplean
como criterio con propdsitos de homologacion. Este
formato no obliga a sus sujetos obligados a reparar
las quejas al dia hdbil siguiente, por ejemplo, pero si
a reportar cudl es su volumen de reparaciones al dia
siguiente hdbil. No se observa ninguna causa por la
que esta informacién no pueda ser entregada por
cualquier Operador que supere el umbral
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NemiE ¢ Articulo o apartado

Documento
Formato R1241
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Anexos del Obra Civil”
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Obra Civil
"R1241H03"
Comentarios,
opiniones y
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generales del
participante
sobre el asunto
en consulta
publica

Comentario, opiniones o aportaciones

En relaciéon a los indicadores senalados en este
formato, es necesario tomar en cuenta que la
comparticiéon de infraestructura pasiva sélo le es
obligatoria al Agente Econdmico Preponderante, en
términos de la oferta de referencia correspondiente,
asi como la obligacién de llevar un sistema
electronico que gestione y administre de las
solicitudes que se realicen.
En el caso del resto de los Operadores, estos realizan
de forma esporadica convenios de comparticion de
infraestructura, cuyas condiciones son establecidas
de manera bilateral y por lo tanto no siempre
concuerdan con aquellas contempladas con la
oferta del Agente Econdmico Preponderante.
Es asi que, los indicadores solicitados, cuentan con
un nivel de desglose distinto al ufilizado para facturar
los servicios prestados entre Operadores, ademds de
como no fratarse de una linea de negocio prioritaria
para la empresa, su operacion se readliza de forma
manual (correos electrénicos), sin que sea viable la
implementacién de un sistema de gestion que
contenga los indicadores senalados.
En este sentido, se solicita que se establezca que su
llenado sea exclusivamente para el Agente
Econémico Preponderante, o bien, que sdlo se
consideren indicadores con un mayor nivel de
agregaciéon que  permifiera  identificar  la
infraestructura relacionada con torres, posteria y un
Gltimo de otra infraestructura pasiva

Entendemos los objetivos que busca el Instituto al
generar el Anteproyecto que nos ocupaq, sin
embargo, se considera que la informacion solicitada
y el detalle de las misma resulta excesiva, mdas adn
en el caso de Operadores que no cuentan con
declaraciones de preponderancia o poder
sustfancial en el mercado y que por ende no
debieran ser sobre reguladas, ya que esto,

Respuesta

correspondiente en los términos que se definen, por
lo que se descarta el comentario correspondiente.

Consideramos que no se debe confundir las
obligaciones derivadas de Ila calidod de
preponderante de un agente econdmico con las
obligaciones de entrega de informacién estadistica
de un Servicio Considerado, como es la
comparticion de obra civil. En el primer caso, se
imponen medidas y obligaciones especificas de
comparticién y en unos términos predeterminados a
los agentes que determine el Instituto en funcion de
su participacion de mercado. En el segundo, es una
obligacién de entrega de informacion de
indicadores del servicio para operadores que
sobrepasen un defterminado umbral de ingresos.

Para este caso particular, se emplean los mismos
pardmetros que los requeridos al preponderante por
una cuestion de eficiencia. Al ser el preponderante
el que se le presume mayor volumen de provision del
servicio, se qjustan los parédmetros y se emplean
como criterio con propdsitos de homologacidn. Este
formato no obliga a sus sujetos obligados a compartir
sus torres, por ejemplo, pero si a reportar cudl es su
volumen de solicitudes recibidas. Igualmente, los
convenios que se fengan con el resto de
Operadores, no afecta a la informacidn solicitada,
puesto que no se deftermina ningln régimen de
sanciones, ni se refieren  incumplimientos.

Respecto a la gestidon de lineas de negocio que no
sean prioritarias para la empresaq, se estd de acuerdo
con la opinidén, por lo que se establecié un umbral de
ingresos de 10,000,000 de pesos (MXN) al mes para
considerarse un sujeto obligado. No se observa, por
tanto, ninguna causa por la que esta informacion no
pueda ser enfregada por cualquier Operador que
supere el umbral correspondiente en los términos
que se definen, por lo que se descarta el comentario
correspondiente.

Se concuerda en el sentido general del comentario,
aunqgue se redlizan las siguientes puntualizaciones:

1. Consideramos que no se debe confundir las
obligaciones derivadas de la calidad de
preponderante de un agente econdmico con las
obligaciones de enfrega de informacién estadistica
de un Servicio Mayorista Considerado. En el primer
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Red de Acceso”
Cobertura redes
fijas “R1123H02" Y
Cobertura

Comentario, opiniones o aportaciones

representa un gasto en la adquisicion de equipos,
plataformas, desarrollo y recursos humanos que
hasta el momento no han sido requeridos. Asimismo,
celebramos el hecho de que se deroguen
disposiciones obsoletas contenidas en regulaciones
que contemplan conceptos técnicos y operativos
que ya han sido rebasados por la tecnologia y el
propio marco juridico y que contenian obligaciones
de reporteo y que rara vez eran siquiera revisadas
por personal del Instituto. No obstante lo anterior,
consideramos que en vez de trasladar de forma
automdtica dicha informacién y unificar su forma de
reporteo en el SiMeT, ese Instituto debiera analizar y
valorar si la misma es de utilidad para los
participantes del sector y los propios usuarios.

Los indicadores que se contemplan de este formato,
se agjustan mds a la definicion de Infraestructura
pasiva contemplada en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, toda vez que la
Obra Civil es un concepto que representa un
subconjunto de dicha definicién, por lo cual, el titulo
del formato, debiera cambiarse a “Comparticion de
Infraestructura Pasiva”.

Como es de conocimiento publico, la Unidad de
Politica Regulatoria de ese instituto, se encuentra
frabajando en la emisién de los Lineamientos de
para la conformacién del Sistema Nacional de
Informacién de Infraestructura (“SNII”), luego de
haber concluido el proceso de consulta publica

Respuesta

caso, se imponen medidas y obligaciones
especificas y unos términos predeterminados a los
agentes que determine el Instituto en funcién de su
participacion de mercado. En el segundo, es una
obligacién de enfrega de informacidn de
indicadores del servicio para operadores que
sobrepasen un deferminado umbral de ingresos.

2. Consideramos que no se ha sobre-regulado, y que
de hecho, este Acuerdo en su conjunto es un muy
buen ejercicio para todos los actores, ya que se
simplifican las obligaciones de entrega de
informacidn, se intfroducen criterios de umbrales por
volUimenes y produce beneficios a los Operadores y
al propio Instituto, como se puede comprobar en el
AIR (Andlisis de Impacto Regulatorio) adjunto al
Acuerdo.

3. Aprovechamos el comentario para compartir que
los requerimientos de informaciébn no se han
frasladado de forma automdtica a formatos
electrénicos. Como se puede comprobar en el
arficulo segundo de los Lineamientos, y el articulo
noveno del Acuerdo, se han derogado 6
disposiciones, abrogado una disposicion, dejado sin
efectos 16 medios de presentacion y otras 2 dadas
por cumplidas con estos formatos, dando un fotal de
45 medios de presentacion. Para poder aplicar un
gjercicio tan amplio de simplificacién, se ha
analizado infensamente y valorado con las
diferentes areas del Instituto un conjunto extenso de
obligaciones que seguian vigentes.

Se acepta el comentario y se va a proceder a
cambiar el nombre del eFIM correspondiente

No se considera que haya duplicidod de
informacion, dado que la informacidn solicitada en
ambos casos es muy diferente fanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formato
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
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Duplicidad de
informacioén y
carga regulatoria

Comentario, opiniones o aportaciones

correspondiente y recogidos todos los comentarios
de la industria. Como parte del Anteproyecto
sometido a consulfa pudblica del SNI, se
establecieron los diversos elementos de
infraestructura  activa  y pasiva que debian
reportarse, asi como  sus  correspondientes
indicadores, los cuales, no en todos los casos
coinciden con aquellos solicitados en los formatos
que nos ocupan, y que sin lugar a duda
corresponden a informacién que debe formar parte
del SNII. Por lo anterior, se brinda poca certeza
juridica a los Operadores en la medida en que se les
requiera redlizar extracciones y programaciones
relacionadas con dicha informacién en un tiempo
mucho menor al que originalmente se planted en el
anteproyecto del SNII, aunado al riesgo que se corre
al no conocer la version final que serd aprobada y
expedida por el Pleno de ese Instituto y que podria
ocasionar nuevamente modificaciones y cambios
de programacion y extraccion de informacion en un
fiempo mucho menor ala revision bianual propuesta
en el presentfe anteproyecto, causando la
innecesaria inversion de recursos por parte de los
Operadores, para gjustar la informacién en su
momento al SNIl. Aun en caso de que a la entrada
en vigor del SNII sus reportes no sustifuyeran a los
formatos establecidos en el presente anteproyecto
se causaria una sobre regulacién al duplicar la
informacidn solicitada. Por lo anterior, se solicita la
eliminacién de los indicadores referidos, debido a
que los mismos corresponde a una obligacién legal
distinta contemplada en el articulo 181 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon que
debe de ser atendida de forma independiente y la
cual, adn se encuentra pendiente por parte de ese
Instituto.

En relacidn a la propuesta de eliminacién,
modificacién y creacién de nuevas obligaciones de
entrega de informacién, con lo que se pretende la
duplicidad de informacién y centralizar su contenido
en una sola drea del Instfituto, consideramos que
debe realizarse un nuevo andllisis que resulte adn mds
exhaustivo sobre las obligaciones de reporteo
vigentes, ya que seguird existiendo duplicidad de
informacion, lo cual, nuevamente genera una sobre-
regulacion para los Operadores. Tal es el caso de los
formatos de Infraestructura de Red de Acceso
(formato R1123), Acceso al Bucle (formato 1231),

Respuesta

accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.

No se considera que haya duplicidad de
informacion, dado que la informacidn solicitada en
ambos casos es muy diferente tanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formatfo
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.
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Servicios de Coubicacion (formato R1233) vy
Comparticion de Obra Civil (formato R1241), los
cuales solicitan diversa informacién que como ya se
menciond en los comentarios especificos,
corresponde al proyecto del Sistema Nacional de
Informacién de Infraestructura contemplado en el
articulo 181 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, cuya emision
de los lineamientos correspondientes confinua
pendiente por parte de ese Instituto. Como parte del
Anteproyecto sometido a consulta publica del SNII,
se establecieron los diversos elementos de
infraestructura  activa y pasiva que debian
reportarse, asi como  sus  correspondientes
indicadores, los cuales, no en todos los casos
coinciden con aquellos solicitados en los formatos
que nos ocupan, y que sin lugar a duda
corresponden a informacién que debe formar parte
del SNII. Por lo anterior, se brinda poca certeza
juridica a los Operadores en la medida en que se les
requiera redlizar extracciones y programaciones
relacionadas con dicha informacién en un tiempo
mucho menor al que originalimente se planted en el
anteproyecto del SNII, aunado al riesgo que se corre
al no conocer la version final que serd aprobada y
expedida por el Pleno de ese Instituto y que podria
ocasionar nuevamente modificaciones y cambios
de programacion y extraccion de informacion en un
tiempo mucho menor ala revisidon bianual propuesta
en el presente anteproyecto, causando la
innecesaria inversion de recursos por parte de los
Operadores, para ajustar la informacién en su
momento al SNIIl. Aun en caso de que a la entrada
en vigor del SNII sus reportes no sustifuyeran a los
formatos establecidos en el presente anteproyecto
se causaria una sobre regulacién al duplicar la
informacién solicitada. Por ofra parte, en relacién a
las Condiciones de enfrega aplicables para los
sujetos obligados por titulo u objeto de explotacién,
se considera que ese Instituto debe readlizar una
revision a dichas condiciones para algunos de los
formatos, sobre todo los relacionados con servicios
satelifales y servicios mayoristas, ya que, dl
establecerse condiciones de ingresos obtenidos por
dichos servicios, no implica necesariomente que se
frate de lineas de negocios en las que los
Operadores tengan una participaciéon que influya o
impacte en los indicadores del mercado. En este

Respuesta
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“Acceso al Bucle”
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“Servicios de
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Obra Civil”
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“Acceso al Bucle”
Formato1233
“Servicios de
Coubicacién
Formato1241

Comentario, opiniones o aportaciones

mismo sentido y al no fratarse de negocios primarios,
no existe soporte alguno que justifique la realizacién
de inversiones para extraer la informacion respecto
de los mismos vy, por el contrario, si implicaria una
carga regulatorio excesiva para los Operadores.

Mi representada solicita que estos formatos se
eliminen, toda vez que la informacién que se solicita,
es similar a la que el IFT solicitard una vez que, en su
caso, se habilite el Sistema Nacional de Informacion
de Infraestructura, adicionalmente derivado de la
imposicion de medidas asimétricas al  Agente
Econdmico Preponderante en el sector de las
Telecomunicaciones, la provisidon de estos servicios a
los demds concesionarios es obligacion exclusiva del
mencionado Agente, por lo que es el Unico obligado
a entregar dicha informacion.
Al respecto, es cierto que otorgar un frafo igualitario
fendria sentido y estaria legalmente justificado si los
concesionarios fuesen iguales entre si en lo que
respecta a los objetivos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
El IFT tiene facultades para establecer regulaciones
asimétricas sobre el AEP, en efecto, el arficulo 262 de
la LFTR dispone que el IFT, respecto del AEP,
“impondrd las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competenciay la libre concurrencia 'y, con
ello, alos usuarios finales, e incluirdn en lo aplicable,
las relacionadas con informacién (...) de servicios,
(...) regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras
de red (@D

Ahora bien, de aprobar estos Lineamientos, el
Instituto no sélo no estaria imponiendo la regulacion
asimétrica sobre el AEP que exige la LFTR, sino que
también estaria favoreciendo de forma mds que
proporcional al AEP en relacién con los demds
Concesionarios. De este modo, bien podria decirse
que los Lineamientos tendrian la paradoja de ser
asimétricos pero en sentido inverso: resultarian, en
términos relativos, mds beneficiosos y menos
costosos para el AEP que para el resto de los
concesionarios.

Mi representada solicita que estos formatos se
eliminen, toda vez que la informacidn que se solicita,
es similar a la que el IFT solicitard una vez que, en su
caso, se habilite el Sistema Nacional de Informacién
de Infraestructura, adicionalmente derivado de la
imposicion de medidas asimétricas al Agente

Respuesta

No se considera que haya duplicidad de
informacién, dado que la informacion solicitada en
ambos casos es muy diferente tanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formato
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.

Al respecto de la regulacion asimétrica, no se
considera que aplique el supuesto planteado dado
que este lineamiento de solicitudes de informacién,
no le exime de lo que el drea correspondiente le
imponga por su condicidn de AEP. Esta regulacion
NO reemplaza en ningln caso a la que el Instituto
determine al respecto.

No se considera que haya duplicidad de
informacion, dado que la informacion solicitada en
ambos casos es muy diferente tanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formato
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
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Econémico Preponderante en el sector de las
Telecomunicaciones, la provisidon de estos servicios a
los demds concesionarios es obligacidn exclusiva del
mencionado Agente, por lo que es el Unico obligado
a entregar dicha informacion.
Al respecto, es cierto que otorgar un trato igualitario
tendria sentido y estaria legalmente justificado si los
concesionarios fuesen iguales entre si en lo que
respecta a los objetivos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
El IFT tiene facultades para establecer regulaciones
asimétricas sobre el AEP, en efecto, el arficulo 262 de
la LFTR dispone que el IFT, respecto del AEP,
“impondrd las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competenciay la libre concurrencia 'y, con
ello, a los usuarios finales, e incluirdn en lo aplicable,
las relacionadas con informaciéon (...) de servicios,
(...) regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras
de red (@D

Ahora bien, de aprobar estos Lineamientos, el
Instituto no sdlo no estaria imponiendo la regulacion
asimétrica sobre el AEP que exige la LFIR, sino que
también estaria favoreciendo de forma mds que
proporcional al AEP en relacién con los demds
Concesionarios. De este modo, bien podria decirse
que los Lineamientos tendrian la paradoja de ser
asimétricos pero en sentido inverso: resultarian, en
términos relativos, mds beneficiosos y menos
costosos para el AEP que para el resto de los
concesionarios.

Asi mismo, se solicita eliminar los siguientes formatos:
Formato 1231-Acceso al Bucle; Formafto R1233-
Servicios de Coubicacion; 'y  formato R1241-
Comparticion de Obra Civil, por ser formatos
aplicables dnicamente al AEP.

Asi mismos es necesario revisar los demas formatos
que se plantean pues mucha de la informaciéon que
se solicita serd duplicada cuando entre en vigor el
SNII.

Este formafto debe eliminarse, toda vez que la
informacidén que solicita, es muy parecida a la que el
Instituto solicitard una vez que habilite el Sistema
Nacional de Informacién de Infraestructura, de igual
manera toda vez que derivado de la imposicién de
medidas asimétricas al AEP, la provisibn de estos
servicios a los demds concesionarios es obligacion

Respuesta

accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.

Al respecto de la regulacion asimétrica, no se
considera que aplique el supuesto planteado dado
que este lineamiento de solicitudes de informacion,
no le exime de lo que el drea correspondiente le
imponga por su condicidon de AEP. Esta regulacion
NO reemplaza en ningln caso a la que el Instituto
determine al respecto.

No se considera que haya duplicidad de
informacién, dado que la informacidn solicitada en
ambos casos es muy diferente tanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formatfo
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.

No se considera que haya duplicidod de
informacién, dado que la informacidn solicitada en
ambos casos es muy diferente fanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formato
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
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exclusiva para el AEP por lo cual, en caso de
aplicarse dichos formatos se tendrion que hacer
adecuaciones lo que ocasionaria que se incurriera
en costos e inversiones innecesarios para los
operadores para dar debido cumplimiento a la
informacién requerida mediante los formatos que se
autoricen.

En relacibn a la propuesta de eliminacién,
modificacién y creacién de obligaciones vigentes
de entrega de informacién, con lo que se pretende
evitar la multiplicidad de enfrega de informaciéon a
distinfas  dreas del Instituto, asi como la
homologacion en la forma de enfrega de los mismos,
consideramos que adn existe duplicidad de
informacion, lo cual, nuevamente genera una sobre-
regulacion para los Concesionarios.

Tal y como se menciondé en los Comentarios,
opiniones y aportaciones especificos sobre el asunto
en consulta publica, es el caso de los formatos de
Acceso al Bucle (formato 1231), Servicios de
Coubicaciéon (formato R1233) y Comparticion de
Obra Civil (formato R1241), los cuales solicitan diversa
informacién que una vez que sea habilitado el
Sistema Nacional de Informaciéon de Infraestructura
el Instituto requerird de manera detallada de la
infraestructura desplegada por los Concesionarios.

Por lo anterior, estos formatos debe eliminarse toda
vez que derivado de la imposicidn de medidas
asimétricas al AEP, la provisidn de estos servicios a los
demds concesionarios es obligacion exclusiva para
el AEP por lo cual, en caso de aplicarse dichos
formatos se tendrian que hacer adecuaciones, sin
embargo, el formato, nivel de detalle e informacién
en general podrian cambiar lo que ocasionaria que
se incurriera en costos e inversiones innecesarios para
los operadores a fin de realizar las adecuaciones
necesarias a sus plataformas para dar debido
cumplimiento a la informacién requerida mediante
los formatos que se autoricen.

Se propone
definiciones:
Servicio fijo: Servicio de telecomunicaciones que es
prestado en una  ubicacidn  geogrdfica
determinada, cuyo domicilio es conocido por el
operador.

la adopcidén de las siguientes

Respuesta

accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.

No se considera que haya duplicidad de
informacién, dado que la informacidn solicitada en
ambos casos es muy diferente fanto en forma como
en desagregaciones. En cualquier caso, se va a
evaluar el cambio de nombre al formato
correspondiente, de la forma "Disponibilidad de
accesos"y "Disponibilidad de Servicios", que eslo que
realmente se solicita.

Al respecto de la regulacién asimétrica, no se
considera que aplique el supuesto planteado dado
que este lineamiento de solicitudes de informacion,
no le exime de lo que el drea correspondiente le
imponga por su condicidn de AEP. Esta regulaciéon
NO reemplaza en ningdn caso a la que el Instituto
determine al respecto.

1. Se descarta la definicién de "Servicio Fijo", dado
que el criterio para establecerlo es desde el punto
de vista del usuario, independientemente de la
tecnologia que use el operador para ofrecerlo en
€508 términos.
2. Se considera la definicién de minutos efectivos. Se
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Minutos Efectivos: Serd la suma de la duracién real
de ftodas llamadas readlizada en el periodo.
Acceso a Intermnet Fijo: Es el canal de datos
entregado a un usuario en una ubicacion
geogrdfica determinada, cuyo domicilio es
conocido por el operador.
Acceso a internet Movil: Es el canal de datos que se
pone a disposicion de un usuario sin que exista una
ubicacién geogrdfica determinada y para la cual es
necesaria la activacién de un ndmero nacional, a fin
de que pueda ser identificado en una red maovil.

En el Instructivo del eFIM: Telefonia Mdvil (R1132), se
hace referencia de forma continua a los “minutos
efectivos” como un pardmetro en la definicidén de
multiples indicadores; sin embargo, en el Listado de
Definiciones y Criterios no se considera ni se explica
dicho concepto.

En el documento no se encuentra la definicién de
“Minutos Efectivos”.

Se propone modificar la definicidén “Fin de periodo”.
Considerar como incumplimiento si no se ha
entregado correctamente la  informacion  es
inconsistente con las disposiciones sobre el periodo
de revision de IFT; y, con los plazos de los operadores
para aclaraciones y correcciones.
La cantidad de formatos, los cambios constantes en
los mismos, y la sustitucién de los diferentes tramites,
previsiblemente generardn problemas en su
interpretacion y llenado.

En el Criterio 2 se contempla que: Todos los Ingresos
que aparecen en los formatos son considerados sin
IVA y con los descuentos y bonificaciones tarifarias
correspondientes ya aplicadas.
Asi el Criterio 3 senhala que: Todos los egresos que
aparecen en los formatos son considerados con IVA.
En ambos conceptos senalan la inclusién o exclusidon
del LLV.A. sin embargo, se considera que deberia
indicarse  como IMPUESTOS, pues existen otros
impuestos que podrian aplicar a dichos conceptos y
no es claro que sucederia con ellos.
Se considera que es incorrecto que los Ingresos se
soliciten sin impuestos y los Egresos con impuestos,
por lo que, a fin de ser undnimes con los registros
contables al gasto, los cuales no incluyen impuestos,
se deberd entregar la informacién correspondiente
a dichos conceptos, SIN IMPUESTO.

Respuesta

hardn los cambios correspondientes, incluyendo
ademas otfras modificaciones propuestas.
3. Se considera la definicién de acceso a Internet
Moévil. Se hardn los cambios correspondientes,
incluyendo ademads otras modificaciones
propuestas.

Se acepta el comentario y se va a incluir una
definicion para "Minutos Efectivos" en el "Listado de
Definiciones y Criterios"

Se acepta el comentario y se va a incluir una
definicion para "Minutos Efectivos" en el "Listado de
Definiciones y Criterios"

Se considera el comentario y se va a proceder a
eliminar ese parrafo de la "Guia de Referencia".
En efecto, en caso de prérroga o de solicitud de
aclaracién por parte del Instituto, se extiende este
proceso de entrega de informacion.
En cualquier caso, se cumplird con lo dispuesto en el
articulo 298 de la LFTyR.

1. Se considera el comentario y se van a homologar
los Ciriterios 2 y 3 en el Listado de Definiciones y
Criterios. Ambos quedardn como Ingresos y Egresos
SIN IVA.
2. Se va a aclarar el criterio 9 en cuanto a tiempos
de reporte.
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Por lo anterior, para el caso de que Unicamente se
aplicara la base mas el IVA, ¢cémo tendrian que
reportarse aquellos gastos que impliquen alguna
retencion de impuestos?
Por ofro lado, el Criterio 9 indica que: En el caso de
que alguno de los montos solicitados en los formatos
incluya fransacciones en moneda extranjera, éstas
se deberdn reportar en moneda nacional de la
siguiente manera:
En caso de ser moneda Euro, Yen o Délar
Canadiense, se utilizara el tipo de cambio publicado
por Banxico en el Diario Oficial de la Federacion el
dia hdbil inmediato anterior a aquél en que se realizé
la fransaccion.
Si la moneda extranjera son ddlares de EE.UU. se
deberd considerar el fipo de cambio FIX publicado
por Banxico en el Diario Oficial de la Federacion el
dia hdbil inmediato anterior a aquél en que se realizé
la fransaccion.
Finalmente, si se trata de otra moneda, se deberda
readlizar la conversién a Délares de EE.UU y aplicar el
supuesto b anterior.
De acuerdo a los supuestos planteados, no es claro
cudndo se consideraria realizada la transaccion, es
decir, si es al pago o al registro de la factura, la
amortizacién, entre otros supuestos, lo cualimplicaria
una carga adicional, pues se tendrian que realizar
cdlculos por fuera del sistema, o bien llevar una
contabilidad aparte con estos supuestos.

En relacién con la estimacion realizada por la
Coordinacién General de Planeacion Estratégica de
inversidn inicial necesaria por cada uno de los
Operadores “grandes”, establecida entre un millény
un milldén gquinientos mil pesos, dependiendo de las
adecuaciones que debieran realizarse a los sistemas
actuales de los Operadores, se comenta a ese
Instituto que el cdlculo subestimé las inversiones en
equipos, licencias y desarrollo de software,
procesamiento y almacenamiento de datos, asi
como los recursos humanos que los Operadores
deberdn  destinar  exclusivamente  para el
cumplimiento de los Lineamientos. Por o que, con el
detalle de desagregacion que se plantea en los
formatos, y debido ala cantidad de informacion que
se requiere anadlizar y procesar, es necesario
conectar diversas plataformas y generar un sistemna
de gestion y contfrol de datos, en la cual, se

Respuesta

Para el Andilisis de Impacto Regulatorio se consultd
directamente a algunos operadores, a distintos
proveedores de sistemas y a personal de la Direccién
General de Tecnologios de la Informacion vy
Comunicaciones del IFT sobre el rango de inversion
que deberdn realizar los operadores para adaptar
sus sistemnas para la entrega de informacion.

Sin embargo, la presente regulacién no debe incluir
la inversion de modernizacién constante para la
operacién eficiente de los operadores, por lo que, la
inversion en las licencias y la creacién de un sistema
de gestidon de informacién es parte del gasto que
deben redlizar las empresas para su operacion
cotidiana y solo se debe contabilizar la inversion
adicional para cumplir con las obligaciones de
entrega de informacién. Con todo, esta regulacion
impulsa a los operadores a modernizarse para
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programen los pardmetros establecidos en los
formatos propuestos en el Anteproyecto. Para el
caso de Telefénica, lo anterior implica una inversion
aproximada de seis millones de pesos, lo cual, supera
por mucho la estimacién realizada por ese Instituto.
Adicionalmente a lo anterior, se debe considerar el
gasto recurrente que se generard con motivo de la
asignacion de varios recursos humanos al manejo de
dichos sistemas y la validacion de los reportes
generados.

La estimacién que realizd la Coordinaciéon General
de Planeacién Estratégica como inversidn inicial por
cada uno de los Concesionarios “grandes” serd
entfre un millén de pesos y un milldén quinientos mil
pesos, dependiendo de las adecuaciones que
deban readlizarse a los sistemas actuales de los
concesionarios.

Sin embargo, el cdlculo subestimé las inversiones que
se deben realizar en equipos, desarrollo de software
y procesamiento de datfos, asi como los recursos
humanos que los Concesionarios deben destinar, a
fin de redlizar los pos-procesos necesarios para
extraer y gjustar la informacioén, lo anterior, se debe
a que los sistemnas que actualmente tiene los
Concesionarios para la  administracion de  su
operacién, son enfocados a los requerimientos vy
necesidades que cada uno de ellos establece.

Por lo que, con el detalle de desagregaciéon que se
plantea en los formatos, y debido a la canfidad de
informacién que se requiere analizar y procesar, es
necesario generar una plataforma de gestiéon vy
control de datos, en la cual, se programen los
pardmetros establecidos en formatos propuestos en
el Anteproyecto.

Lo cual implica realizar inversiones en equipos para
procesar y almacenar la informacién en software; asi
como en programacion, lo cual, supera la
estimacion redlizada por ese Instituto.
Adicionalmente alo anterior, se deben considerar los
recursos humanos que los Concesionarios debe
destinar para validaciéon de los reportes generados,
asi como la carga de los mismos en el Sistema de
Métricas de Telecomunicaciones.

Respuesta

ofrecer mejores ofertas y servicios més competitivos.

Adicionalmente, se considera que el hecho de
invertir en sistemas automatizard las tareas y reducird
los recursos humanos necesarios para dicha labor y
permitird  utilizarlos en cuestiones de mayor
productividad.

Para el Andlisis de Impacto Regulatorio se consultd
directamente a algunos operadores, a distintos
proveedores de sistemas y a personal de la Direccién
General de Tecnologios de la Informacion vy
Comunicaciones del IFT sobre el rango de inversion
que deberdn realizar los operadores para adaptar
sus sistemnas para la entrega de informacion.

Sin embargo, la presente regulacion no debe incluir
la inversion de modernizacién constante para la
operacion eficiente de los operadores, por lo que, la
inversidn en las licencias y la creacion de un sistema
de gestidon de informacién es parte del gasto que
deben redlizar las empresas para su operacion
cotidiana y solo se debe contabilizar la inversién
adicional para cumplir con las obligaciones de
entrega de informacion. Con fodo, esta regulacion
impulsa a los operadores a modemizarse para
ofrecer mejores ofertas y servicios mdas competitivos.

Adicionalmente, se considera que el hecho de
invertir en sistemas automatizard las tareas y reducird
los recursos humanos necesarios para dicha labor y
permitird  utilizarlos en cuestiones de mayor
productividad.
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De acuerdo al andlisis del Instituto, la entrega de
informacién a través de los formatos electrénicos
representard una disminucién de obligaciones y una
simplificacion  administrativa al  derogar 22
requerimientos; sin embargo, se incluyen reportes
que se contindan entregando en otros e.FIM; es
decir, parte de esos formatos pertenecen a la
categoria  “migrados” y no representan una
disminucion regulatoria.

Uno de los beneficios sociales planteados es la
disponibilidad de mas y mejor informacién para el
publico; sin embargo, la modificacién en la entrega
de datos que hoy se solicita hace inconsistente

algunas series con los datos anteriormente
publicados, eliminando el beneficio mencionado. Al
pedir nuevaos cifras, es primordial que sean

homologadas con los datos anteriores a 2013 que ya
se proporcionaban.

Se asume que un frabagjador de los Grandes
Operadores y los Pequenos requiere el mismo tiempo
para cumplir con la entrega de informacion, 55 dias
laborales.  Si bien es mayor el nimero de personal
empleado, éstos también dedican mads dias
laborales para generar, procesar y enviar los datos.

El costo de inversion inicial para cada operador
grande o mayorista, es superior a los rangos
proyectados por el Instituto.

Respuesta

La metodologia empleada en el AIR menciona que
actualmente se cuenta con 89 obligaciones de
enfrega de informacidn, de las cuales se agregan 29
nuevos efFlM, se derogan o abrogan 45 y solo 6 se
migran a eFIM. Lo cual significa que quedarian 67
obligaciones en total frente a los 89 originales.

Lo cual representa una simplificacion de 24.72% de
las obligaciones o 22 obligaciones netas menos. Sin
embargo, en el mismo AIR se reconoce que 38
obligaciones se conservan.

Las series histéricas no contenian definiciones claras
y puntuales sobre los indicadores entregados por los
operadores, por lo que se considera que las series
pudieran no ser consistentes a través del tiempo. No
obstante, el solo hecho de crear criterios y
definiciones de enfrega permitird contar con
informacidén confiable y de mejor calidad, lo cual es
un beneficio derivado del proyecto
independientemente de que resulte consistente con
las series histdricas.  Posteriormente, cuando se
cuente con series robustas se podrdn realizar las
estimaciones pertinentes a los periodos indicados,
porlo que de ninguna manera se elimina el beneficio
mencionado.

En el cdlculo del AIR se considera que los pequenos
operadores actualmente necesitan 55 dias-persona
para cumplir con las obligaciones de enfrega de
informacidén y con el proyecto solo 30 dias-persona
mientras que los grandes operadores utilizan 220
dias-persona sélo necesitarian 155 dias-persona. Por
lo tanto, podria darse el caso en el que se contraten
mads personas para cumplir en menos dias con las
obligaciones, o viceversa.

Para el Andilisis de Impacto Regulatorio se consultd
directamente a algunos operadores, a distintos
proveedores de sistemas y a personal de la Direccién
General de Tecnologios de la Informaciéon y
Comunicaciones del IFT sobre el rango de inversion
que deberdn realizar los operadores para adaptar
sus sistemas para la enfrega de informacion.

Sin embargo, la presente regulacion no debe incluir
la inversion de modernizacién constante para la
operacioén eficiente de los operadores, por lo que, la
inversion en las licencias y la creacion de un sistema
de gestion de informacién es parte del gasto que
deben redlizar las empresas para su operacion
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S

Comentario, opiniones o aportaciones

El andlisis no incluye los costos asociados a las
distintas versiones de formatos, previas a los e.FIM,
requeridos por el Instituto.

Derivado del andlisis costo-beneficio que realizd el
instituto y que estd disponible en la pagina del
mismo, se desprende lo siguiente:
* El IFT s6lo contabiliza los ahorros que significa para
su presupuesto el cambio de formatos y el proceder
por completo con reportes enviados via electrénica.
* No toma en cuenta los costos en que incurren los
prestadores de servicios, primero por el cambio de
sistemas para el llenado de los formatos; los cambios
necesarios para controlar la calidad de los reportes
y el costo de emitir un formato final a entera
satisfaccion del Instituto.
* El Instituto argumenta que con el sistema actual
incurre en costos por recibir, revisar, capturar y
procesar la informacién, costos que se elevan
cuando hay errores, o se tienen que hacer consultas
devoluciones de material con  errores.
* El IFT seguir& obteniendo md&s informacién de la
que es capaz de procesar, a menos que aumente su
plantilla de personal, en cuyo caso, el aumento de
costos eliminard los posibles beneficios, por lo menos
parcialmente.
¢ El resto de la informacién recibida, que no se
procese y publique, serd desechada; lo que significa
un desperdicio de recursos.

Respuesta

cotidiana y solo se debe contabilizar la inversidon
adicional para cumplir con las obligaciones de
entrega de informacién. Con todo, esta regulaciéon
impulsa a los operadores a modermnizarse para
ofrecer mejores ofertas y servicios mds competitivos.

Adicionalmente, se considera que el hecho de
invertir en sistemas automatizard las tareas y reducird
los recursos humanos necesarios para dicha labor y
permitird  utilizarlos en cuestiones de mayor
productividad.

El Andlisis de Impacto Regulatorio considera la
inversion adicional para cumplir con las obligaciones
de enfrega de informacidn. Esto incluye las versiones
de formatos previas a los eFIM, que tenian el objetivo
de preparar a la industria a adecuar sus sistemas con
antelacién a la puesta en marcha de los
lineamientos. Adicionalmente, las entregas por parte
de los operadores han sido deficientes en muchos
Casos.

En lao pd&gina 31 del AR, en la seccién 3.1.7 se
proporciona la estimacion de los beneficios tanto de
los operadores grandes y chicos, del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, de la sociedad y del medio
ambiente.

Para el Andilisis de Impacto Regulatorio se consultd
directamente a algunos operadores, a distintos
proveedores de sistemas y a personal de la Direccién
General de Tecnologios de la Informacidon vy
Comunicaciones del IFT sobre el rango de inversion
que deberdn realizar los operadores para adaptar
sus sistemas para la enfrega de informacion.

Sin embargo, la presente regulacion no debe incluir
la inversion de modernizacién constante para la
operacion eficiente de los operadores, por lo que, la
inversidn en las licencias y la creacién de un sistema
de gestidn de informacién es parte del gasto que
deben redlizar las empresas para su operacion
cotidiana y solo se debe contabilizar la inversion
adicional para cumplir con las obligaciones de
entrega de informacién. Con fodo, esta regulacion
impulsa a los operadores a modernizarse para
ofrecer mejores ofertas y servicios mds competitivos.

Adicionalmente, se considera que el hecho de
invertir en sistemas automatizard las tareas y reducird
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En dicho arficulo se establece el plazo otorgado
para la enfrada en vigor de los lineamientos, sin
embargo el mismo, resulfa en extremo insuficiente
para llevar a cabo las adecuaciones, conexiones y
programaciones necesarios para  la  debida
requisiciébn de los eFIM ya que las labores que se
deben redlizar, involucran la desagregacion de
indicadores previamente existentes, asi como su
agregacion en algunos caso, conforme a distintos
criterios a los utilizados por los Operadores.
Asimismo, se requiere la conexidn de diversos
sistemas existentes a las herramientas de mineria de
datos que permitan su extraccion y procesamiento.
De igual forma, existe informacién que requiere ser
digitalizada, por lo que serd necesario la compra de
licencias de software, asi como de unidades de
procesamiento y almacenamiento para estar en
posibilidad de gestionarla.
No obstante, lo anterior, ninguna de las actividades
anteriores, pueden llevarse a cabo hasta en tanto no

se  emitan formalmente los lineamientos.
Por todo lo antferior, se solicita se tome en
consideracion la ampliacién del pazo de 90

(noventa) dias naturales establecido en el ARTICULO
SEGUNDO, conforme a la siguiente redacciéon
. Los Lineamientos entraran en vigor a los 180 (ciento
ochenta) dias naturales siguientes a la publicacion
del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion. Se
entenderd como primer dia de enfrada en vigor a
aquel en que se inicie el resguardo de la informacién
requerida, para su entrega al finalizar el trimestre

Respuesta

los recursos humanos necesarios para dicha labor y
permitird  utilizarlos en cuestiones de mayor
productividad.

En la pagina 48 del AIR, se especifica el dato del
personal que se encargard de dar cumplimiento a
las medidas propuestas.

Por dltimo, en la pagina 7 del AR, se especifica el
fratamiento que se le da a la informacidén que no es
publicada, es decir, la informacién confidencial que
es de uso interno y se utiliza para el diseho de
regulacion especifica de mayor calidad eliminando
las asimetrias de informacién por lo que no se
considera, por ningdn motivo, un desperdicio de
recursos.

El plazo determinado puede ser insuficiente, por lo
que se va a proceder a extenderlo hasta 120 dias
naturales para adaptar los sistemas de los
Operadores.
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correspondiente.

II. El Instituto publicard un aviso en el Diario Oficial de
la Federacién mediante el cual informard, con diez
dias hdbiles de anticipacion, la fecha en que el
SiMeT serd habilitado en el portal del Instituto. Una
vez habilitado el SiMeT, se establecerd un periodo de
prueba de 90 (noventa) dias naturales, en el que los
Operadores deberdn realizar la carga de los archivos
en el SiMet y de forma simultdnea deberdn presentar
la informacién en medios electronicos en la Oficialia
de Partes de este Instituto para dar debido
cumplimiento a los Lineamientos.
A partir de la publicacién del aviso referido en el
parrafo anterior, el Instituto publicard en su Portal el
Manual de operacién del SiMeT.

Se prevé que la enfrada en vigor de los Lineamientos
sea de 90 (noventa) dias naturales siguientes a partir
de la publicacién del Acuerdo en el Diario Oficial de
la Federacion, sin embargo, debido a las inversiones
y tiempos de programacion, asi como la creacion de
pardmetros definitivos para el debido llenado de los
formatos; por lo menos se debe considerar que el
fiempo de enfrada en vigor del Sistema de Métricas
de Telecomunicaciones sea de 180 (ciento ochenta)
dias naturales siguientes a partir de la publicacion
del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, en
el entendido de que dicho plazo, servird para llevar
a cabo todos los aqjustes, adecuaciones vy
programaciones necesarios para el detalle,
desagregacion y especificidad de los formatos del
Anteproyecto, y una vez que entre en vigor, los
operadores comenzardn con el resguardo de la
informacidn requerida, para su enfrega al finalizar el
frimestre correspondiente.

El plazo estipulado para la entrada vigor de los
lineamientos es limitada, considerando la cantidad
de adecuaciones y actividades que los operadores
deben realizar para cumplir con lo solicitado en el
Anteproyecto. Un plazo mds amplio permitiria la
realizacién de un proceso de implementacion del
SiMeT md&s efectivo y con menos probabilidad de
error.

Tomando en cuenta la cantidad de informacion
solicitada por los mencionados Lineamientos, asi
como las modificaciones y adiciones que ello
implica en los sistemas informdticos de mi
representada, la inversidon de recursos humanos y
materiales, el plazo de 90 dias naturales para la

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.
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entrada en vigor resulta insuficiente para dar
cumplimiento a la entrega de la informacion
solicitada por el IFT, por lo que propone que el plazo
se amplie de conformidad con lo siguiente:
ARTICULO SEGUNDO.- Con relacién a  los
Lineamientos a que se refiere el ARTICULO PRIMERO
de este Acuerdo, se estard a lo siguiente:
. Los Lineamientos entrardn en vigor a los 90 360 dias
naturales siguientes a la publicacion del Acuerdo en
el Diario Oficial de la Federacion.
II.

Comentario: Los desarrollos, ajustes, configuraciones
en los sistemas de gestion de la informacién de los
concesionarios y la inversibn de recursos humanos,
necesarios para cumplir con los Lineamientos son
adicionales a las actividades de operacion de los
Concesionarios en el curso normal del negocio, por
lo que una vez definidos los alcances de la
informacidén con la publicacién de los lineamientos
en el DOF, los operadores estardn en condiciones de
dimensionar e implementar los desarrollos, ajustes
cambios y configuraciones que se requerirdn para
cumplir con la entrega de la informacion.

Tomando en cuenta la cantidad de informacion
solicitada por los mencionados Lineamientos, asi
como las modificaciones y adiciones que ello
implica en los sistemas informdaticos de mi
representada, la inversion de recursos humanos y
materiales, el plazo de 90 dias naturales para la
entrada en vigor resulta insuficiente para dar
cumplimiento a la entrega de la informacion
solicitada por el IFT, por lo que propone que el plazo
se amplie de conformidad con lo siguiente:

ARTICULO SEGUNDO.- Con relaciéon o  los
Lineamientos a que se refiere el ARTICULO PRIMERO
de este Acuerdo, se estard a lo siguiente:
. Los Lineamientos entfrardn en vigor a los-20 360 dias
naturales siguientes a la publicacién del Acuerdo en
el Diario Oficial de la Federacion.
II.

Comentario: Los desarrollos, ajustes, configuraciones
en los sistemas de gestion de la informaciéon de los
concesionarios y la inversién de recursos humanos,
necesarios para cumplir con los Lineamientos son
adicionales a las actividades de operacién de los

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementaciéon del

transitorio.
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Concesionarios en el curso normal del negocio, por
lo que una vez definidos los alcances de la
informacién con la publicacién de los lineamientos
en el DOF, los operadores estardn en condiciones de
dimensionar e implementar los desarrollos, ajustes
cambios y configuraciones que se requerirdn para
cumplir con la entrega de la informacién.

ARTICULO SEGUNDO.- Con relacion  a  los
Lineamientos a que se refiere el ARTICULO PRIMERO
de este Acuerdo, se estard a lo siguiente:

I. Los Lineamientos entrardn en vigor a los 90 dias
naturales siguientes a la publicaciéon del Acuerdo en
el Diario Oficial de la Federacion.

Il El Instituto publicard un aviso en el Diario Oficial de
la Federacidon mediante el cual informard, con diez
dias hdbiles de anticipacion, la fecha en que el
SiMeT serd habilitado en el portal del Instituto.
Debiendo quedar de Ila siguiente manera:
. Los Lineamientos entfraran en vigor a los 180 (ciento
ochenta) dias natfurales siguientes a la publicacion
del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion,
una vez concluido dicho término, los Concesionarios
deberdn entregar los reportes frimestrales o anuales,
segln sea el caso, 60 dias hdbiles posteriores al
término del  trimestre inmediato anterior.

II. El Instituto publicard un aviso en el Diario Oficial de
la Federacion mediante el cual informard, con diez
dias hdbiles de anticipacion, la fecha en que el
SiMeT serd habilitado en el portal del Instituto; una
vez habilitado el SiMeT, se establecerd un periodo de
prueba de 90 (noventa) dias naturales, en el que los
Concesionarios podrdn redlizar la carga de los
archivos o bien, presentar los formatos en la Oficialia
de Partes de este Institutfo para dar debido
cumplimiento a los Lineamientos.

Se prevé que la enfrada en vigor de los Lineamientos
sea de 90 (noventa) dias naturales siguientes a partir
de la publicacién del Acuerdo en el Diario Oficial de
la Federacion, sin embargo, debido a las inversiones
y fiempos de programacion, asicomo la creacion de
pardmetros definitivos para el debido llenado de los
formatos; por lo menos se debe considerar que el
fiempo de enfrada en vigor del Sistema de Métricas

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.
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de Telecomunicaciones sea de 180 (ciento ochenta)
dias naturales siguientes a partir de la publicacion
del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, en
el entendido de que los primeros 90 (noventa) dias,
servirdn para llevar a cabo ftodos los aqjustes,
adecuaciones y programaciones necesarios para el
detalle, desagregacion y especificidad de los
formatos del Anteproyecto, y los siguientes 90
(noventa) dias siguientes servirdn para que los
Concesionarios capturaren la informaciéon generada
al finalizar el trimestre. Conforme a lo anterior, la
solicitud que se redliza es que el primer reporte
frimestral que se realice conforme a los formatos
propuestos en el Anteproyecto, sea a los 180 dias
naturales posteriores a la entrada en vigor de los
Lineamientos.

Adicionalmente, a fin de brindar certeza juridica a los
concesionarios, en razén de posibles fallas en el
Sistema de Meétricas de Telecomunicaciones, se
debe considerar una etapa de prueba de 90 dias
naturales siguientes a partir de la habilitacion de
dicho Sistema en el portal del Instituto, en la cual, se
permita realizar la entrega de los reportes en CD, USB
o Discos Duros de manera fisica en la Oficialia de
Partes del Instituto de manera simultdnea.

El plazo de 90 dias para la enfrada en vigor de estas
obligaciones resulta insuficiente para llevar a cabo
un proceso adecuado y razonable del desarrollo de
los sistemnas necesarios para generar la informacion
requerida en los Lineamientos para cumplimentar los
Formatos Electrénicos de Informacion y Métricas.

La informacidn solicitada abarca diversas funciones
de las empresas operadoras y para poder generarla
se requiere de la intervenciéon tanto de las dareas

Respuesta

técnicas de operacion de la red, como de las dreas  Se van a revisar los tiempos de implementacion del

comerciales y de administracidn y finanzas. El
manejo de la informacién en todas estas dreas
responde fundamentalmente a las necesidades
propias de la operacion, asi como a los
requerimientos de reporte interno y a terceros,
particularmente a las autoridades que lo requieren.

Si bien los formatos y los conceptos de informacion
que se solicitan en el Anteproyecto son muy similares
a los que recientemente emitié el Instituto en Mayo
de 2017 y ya fueron utilizados por los operadores

fransitorio.
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para integrar el reporte correspondiente al primer
frimestre de 2017, no se trata de un proceso
acabado y adn es necesario infroducir algunos
conceptos y métricas que solicita el Instituto pero
que los procesos actuales aln no incorporan. En
particular, existen indicadores y niveles de
agregacién de la informacién que requieren los
Lineamientos que exigen substraer la informaciéon de
sistemas diferentes y procesos que operan de forma
independiente, lo que dificulta su procesamiento.

Se requerird de un esfuerzo importante en materia
de Desarrollo de Sistemas de Informacién para
automatizar los procesos especificos para extraer,
ordenar, almacenar, procesar y presentar la
informacion conforme lo exigen estos nuevos
Lineamientos, asi como para realizar las pruebas y
gjustes pertinentes, a fin lograr que la informacion
sea de calidad, completa y enfregada en tiempo y
forma.

Debe considerarse que los costos de Desarrollo de
Sistemas son muy sensibles a los fiempos exigibles
para su cumplimiento. El plazo de 90 dias para la
entrada en vigor de los Lineamientos implicaria
distraer los recursos escasos de las dreas de sistemas,
originalmente programados para ofras actividades
sustantivas de las empresas, y ocuparlos de forma
inmediata en el desarrollo de este proyecto, lo que
exacerba el costo efectivo de su implementacion.
Por tal motivo, se solicita al Instituto establecer un
plazo de 180 dias para la enfrada en vigor de los
Lineamientos, a fin de que las empresas que proveen
servicios de telecomunicaciones puedan programar
de forma adecuada las actividades necesarias para
su implementaciéon y minimizar los costos del
proyecto y su impacto sobre otras actividades
sustanfivas de la empresa. Asi, la obligacion de
enfrega de informacién conforme a los nuevos
Lineamientos del Anteproyecto seria exigible a todas
las empresas proveedoras a partir del reporte del
primer trimestre de 2018.

Tomando en cuenta las modificaciones que se
deberan realizar y el tiempo que implicarian estas, se
solicita que el plazo de entrada en vigor de los
lineamientos, sea dé por lo menos 180 dias naturales
siguientes la publicacién del Acuerdo en el DOF.

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.
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Se solicita que los lineamientos entren en vigor 180
dias naturales posteriores a la publicacién para que
se redlicen laos adecuaciones necesarias a los
sistemas de los concesionarios. Ello bajo el entendido
que los formatos que conforman la consulta podrdan
sufrir modificaciones.

El Instituto debe considerar que el detalle de
desagregacidén que se solicita en los formatos
establecidos en el SIMET, es extenso. Los
concesionarios al dia de hoy no cuentan con esa
informacién al nivel de desagregacion que se estd
solicitando, por lo cual se deberd considerar para
esta adecuacién un periodo de tiempo amplio que
permita alos concesionarios dar cabal cumplimiento
al nivel de desagregacion. Asi mismo, el Instituto
deberd adecuar y establecer inventarios que
faciliten el grado de desagregacion de la
poblaciones empatados con el INEGI vy la
informacién de cada Concesionario.

Tomando en cuenta que el SiMeT es un sistema
nuevo se solicita que el aviso de su puesta en
marcha se haga con al menos 30 dias hdbiles de
forma que mi representada tenga la posibilidad de
revisar y estudiar el Manual de Operaciéon y puedan
subir a dicho sistema la informacién de forma
adecuada y en fiempo y forma que el Instituto la
solicita.

Tomando en cuenta que el SiMeT es un sistema
nuevo se solicita que el aviso de su puesta en
marcha se haga con al menos 30 dias hdbiles de
forma que mi representada tenga la posibilidad de
revisar y estudiar el Manual de Operacion y puedan
subir a dicho sistema la informacién de forma
adecuada y en fiempo y forma que el Instituto la
solicita.

Es necesario que previo a la habilitacién del Sistema,
el Instituto presente el funcionamiento del sistema los
Concesionarios 'y estos puedan emitir  sus
comentarios cobre el mismo, para facilitar la
utilizacién y correcto funcionamiento del Sistema,
por esta razdén el plozo de 10 dias hdbiles de
anticipacion se considera insuficiente.

Se propone exponer a Cénsula Plblica el manual de
operaciones, con la finadlidad de que los
Concesionarios conozcan y expongan el mejor uso e
implementacién del mismo.

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementaciéon del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio. En cualquier caso, los catdlogos ya estan
relacionados con la informaciéon geogrdfica del
INEGI.

Se van a revisar los tiempos de implementaciéon del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacién del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.
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El Manual de operacion del SiMeT es un documento
relevante para que la recopilacién y provision de
informacién se realice de manera adecuada. Seria
recomendable que dicho manual estuviera
disponible desde el momento de la publicacion de
los lineamientos en el DOF para que los procesos de
implementaciéon del SiMeT puedan llevarse a cabo
de forma infegral aprovechando el plazo otorgado
de 90 dias. El plazo senalado para la publicacion del
Manual (diez dias hdbiles antes de la habilitacion del
portal) podria ser un factor de retraso para la
implementacién del SiMeT.

Es preciso mencionar que ningdn arficulo del
Anteproyecto de Lineamientos establece el plazo
que ftienen los concesionarios para readlizar la
enfrega de la informacién a través del SiMeT.
Los formatos sometidos a consulta pdblica por el IFT

establecen que los Concesionarios deberdn
entregar o cargar la informacion a mas tardar 40 dias
naturales  posteriores al  finalizar el  trimestre
correspondiente.

Al respecto, se manifiesta que tal periodicidad
contraviene las obligaciones que mis representadas
deben acatar como empresas participantes en la
Bolsa Mexicana de Valores. En ese sentido, el arficulo
33 de las “Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otfros
participantes del mercado de valores” establece lo
siguienfe respecto a la entrega de informacion:

Il. Informacion Trimestral:
Dentro de los 20 diaos hdbiles siguientes a la
terminacién de cada uno de los primeros trimestres
del ejercicio social y dentro de los 40 dias hdbiles
siguientes a la conclusidon del cuarto frimestre, los
estados financieros, asi como la informacion
econdmica, contable y administrativa que se precise
en los formatos electronicos correspondientes,
comparando cuando menos las cifras del frimestre
de que se frate con las del mismo periodo del
ejercicio anterior. Dichos formatos electronicos
deberdn contener una actualizacién del reporte
anual relafiva a los comentarios y andlisis de la
administracién sobre los resultados de operacion y
situacion financiera de la emisora.

De la transcripcidon anterior, se propone que el

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementaciéon del
fransitorio.
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CAPITULO Il

De la entrega de la
informacion de
telecomunicacione
s a cargo de los
Operadores

CAPITULO I

DE LA ENTREGA DE
LA INFORMACION

Comentario, opiniones o aportaciones

periodo para entrega de informacidn sea de 60 dias
hdbiles posteriores al cierre del frimestre que
corresponda, lo anterior a efecto que dicha
informacién sea congruente con lo que se reporta

ante la Bolsa Mexicana de Valores.
Por dlitimo, es importante senalar que mis
representadas, no pueden hacer publica su

informacidén hasta en tanto no se haya publicado en
la Bolsa Mexicana de Valores.

El capitulo no senala el plazo que tienen los
concesionarios para redlizar la entrega de la
informacién en el SIMET, (trimestral).

El IFT habia comentado que seria 40 dias naturales
después de vencido el trimestre.

En cuyo caso se debe contemplar un periodo de
fechas adicional para los concesionarios que cotizan
en bolsay a quienes les aplican las "Disposiciones de
cardcter general por ser emisoras de valores y a
ofros participantes del mercado de valores” que
establece los plazos que tiene las sociedades para
entregar la informacion en bolsa fundamentadas en
el Art. 33, fraccién Il de dicha disposicion, siendo
estos los siguientes plazos senalados:

" Dentro de los 20 dias hdbiles siguientes a la
terminacién de cada uno de los primeros trimestres
del ejercicio social y dentro de los 40 dias hdabiles
siguientes a la conclusién del cuarto trimestre...”

Por lo anterior, es importante senalar que estos
concesionarios, no pueden hacer pdblica su
informacidén hasta en tanto no se haya publicado en
la bolsa mexicana de valores. Se propone gue la
entrega de la informacion sea 60 dias hdbiles
después del vencimiento del trimestre.

El capitulo debe sefala el plazo que tendrdn los
Concesionarios para redlizar la entrega de la
informacion en el SIMET, (trimestral).

Lo anterior, pues los concesionarios que como mi
representada cotizamos en la bolsa de Valores y
estamos supeditados a tiempos para la entrega de
informacién en base a lo que sendla la
“Disposiciones de cardcter general por ser emisoras
de valores asicomo ofros participantes del mercado

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementaciéon del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.
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CAPITULO I

De la entrega de

informacion

Noveno

Segundo
Fraccion |

Comentario, opiniones o aportaciones

de valores” que establece los plazos que tiene las
sociedades para entregar la informacién en bolsa
fundamentadas en el Art. 33, fraccion Il de dicha
disposicion, siendo estos los siguientes plazos
senalados:

ler, 2do y 3er trimestre 20 dias hdbiles después de
concluido el frimestre.
4to trimestre 40 dias hdbiles después de concluido el
frimestre.

Por lo anterior, consideramos que para no causar
confusion se establezcan plazos de 60 dias naturales.
Asi mismo que se contemple la posibilidad de
prérrogas para el cumplimiento de las mismas.

Se indica que el periodo de entrega serd hasta el dia
natural 40 posterior al inicio del periodo de entfrega.
Se solicita que debido a los lineamientos de
publicacién de informaciéon en la bolsa, el periodo
de enfrega, en el caso del 4to frimestre, sea de 60
dias naturales posterior al inicio de entrega; debido
a que la informacién no se puede hacer publica
hasta antes de ese periodo

Es preciso mencionar que ningdn articulo del
Anteproyecto de Lineamientos establece el plazo
que tienen los concesionarios para realizar la
enfrega de la informacién a través del SiMeT.
Los formatos sometidos a consulta publica por el IFT
establecen que los Concesionarios deberdn
entregar o cargar la informacioén a mas tardar 40 dias
naturales  posteriores al  finalizar el  trimestre
correspondiente.

Por lo anterior, se propone que el periodo para
enfrega de informacién sea de 60 dias hdbiles
posteriores al cierre del frimestre que corresponda, lo
anterior a efecto que sea incluido dentro de los
lineamientos, a fin de obtener certeza juridica.

Se sugiere que se considere una prérroga adicional
de 5 dias hdbiles a solicitud del concesionario para

Se plantea que el Catdlogo de Desagregaciones se
“actualizard conforme se anadan mas
desagregaciones a los indicadores de los eFIM”. En
la fraccién IV del articulo segundo fransitorio, se
establece que el Instituto revisard cada dos anos los
lineamientos “a efecto de determinar, en su caso,
cualquier modificacién a los mismos.” Deberia

Respuesta

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.

Se van a revisar los tiempos de implementacion del
fransitorio.

Se van arevisar los tiempos de prérroga para los caso
en los que aplique.

Se va a revisar la propuesta.
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especificarse que la adicién de desagregaciones se
encuentra sujeta a dicho proceso y a los tiempos
que se establecen para que se lleve a cabo.

Se solicita modificacién:
Catdlogo de Desagregaciones: Lista ordenada o
clasificada de elementos que pueden ser ufilizados
en las desagregaciones con las que se pueden
reguerir requieren los Indicadores. Establece las
bases para la interoperabilidad, ya que estas listas se
adoptan para que todas las partes tengan un
entendimiento compartido y un repositorio comun
con respecto al contenido de los elementos,
permitiendo una mayor comprension de su
confenido 'y alcance. El Catdlogo de
Desagregaciones estard disponible en el Portal del
Instituto y-—se—actuclizaréconforme-se-ghadan-mas
desagregacionesa-los-indicadores de los-eFIM;

Comentario:

Se debe tener certeza del alcance de la informacion
estandarizada. En fodo caso las actualizaciones que
requiera deberdn ser a través del proceso formal de
modificacién de los Lineamientos.

Se solicita modificacion:
Guia de Referencia para el llenado de los Formatos
Electréonicos de Informacidn y Métricas (Guia de
Referencia): Documento que establece la
estructura, los pardmetros, los Servicios Considerados
y las desagregaciones de los indicadores contenidos
en los Instructivos para el llenado de los eFIM gue
emita—elnstitute. La Guia de Referencia estard
disponible en el Portal del Instituto y-se-actuglizard
conforme———se———anadan——mas——eFIM;
Comentario:

Se debe tener certeza del alcance de la informacion
estandarizada. En fodo caso las actualizaciones que
requiera deberdn ser a fravés del proceso formal de
modificacion de los Lineamientos.

Se solicita modificacion:
Catdlogo de Desagregaciones: Lista ordenada o
clasificada de elementos que pueden ser utilizados
en los desagregaciones con las que se pueden
requerir requieren los Indicadores. Establece las
bases para la interoperabilidad, ya que estas listas se
adoptan para que todaos las partes tengan un
entendimiento compartido y un repositorio comun
con respecto al conftenido de los elementos,
permitiendo una mayor comprension de su
contenido 'y alcance. EI Catdlogo de

Respuesta

Se va a revisar la propuesta.

Se va a revisar la propuesta.

Se va a revisar la propuesta.
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por objeto de
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Comentario, opiniones o aportaciones

Desagregaciones estard disponible en el Portal del
Instituto-y-—se—-actuglizaré-conforme-se-ahadan-més
desagregaciones—o—tos—indicadoresdeos—oFM:

Comentario:

Se debe tener certeza del alcance de la informacion
estandarizada. En fodo caso las actualizaciones que
requiera deberdn ser a tfravés del proceso formal de
modificacién de los Lineamientos.

Se solicita modificacion:
Guia de Referencia para el llenado de los Formatos
Electréonicos de Informacion y Métricas (Guia de
Referencia): Documento que establece la
estructura, los pardmetros, los Servicios Considerados
y las desagregaciones de los indicadores contenidos
en los Instructivos para el llenado de los eFIM gue
emita—elnstitute. La Guia de Referencia estard

disponible en el Portal del Instituto-y-se-actualizard
conforme——se———anadan——mas——eFiM;

Comentario:

Se debe tener certeza del alcance de la informacién
estandarizada. En fodo caso las actualizaciones que
requiera deberdn ser a fravés del proceso formal de
modificacion de los Lineamientos.

Este los numerales sujetos a consulta se establece lo
siguiente:

“Servicios considerados: Aquellos servicios mayoristas
O minoristas, provistos © adquiridos por los
Operadores que se establecen y definen enlaenla
presente Guia de Referencia de los eFIM,
independientemente de la definiciéon de los servicios
que consideren los fitulos habilitantes, y respecto a
los cuales se hardn los requerimientos de
obligaciones.

Sujetos obligados por objeto de explotacion.
Conjunto de Operadores que estan obligados a
entregar la informacién en funcién de la explotacion
que redlicen de sus fitulos  habilitantes.
Para ello, se han definido una serie de objetos en la
siguiente  fabla, que incluyen los Servicios
Considerados para efectos exclusivamente de
requerimientos de obligaciones.”

1. En el apartado de servicios considerados, se
indica que la autoridad podrd  readlizar

Respuesta

Se va a revisar la propuesta.

Se va a revisar la propuesta.
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requerimientos de obligaciones
independientemente de la definicion de los servicios
que consideren los fitulos habilitantes, sin embargo,
no limita dicha obligacion a los agentes del sector
de las telecomunicaciones, al cual estan dirigidos los
lineamientos, pudiendo provocar incumplimientos a
los agenfes del sector de la radiodifusion.

2. En el apartado de sujetos obligados por objeto de
explotacion, se habla nuevamente de
requerimientos de obligaciones, pero como ya se ha
mencionado con antelacién, en unas partes
pretenden aplicar los lineamientos al sector de la
radiodifusion, por lo que se sugiere que precise los
requerimientos sobre qué versardn y a los agentes
que les aplica, debido a que la forma en la que
estdn establecidos al parecer amplia los
requerimientos de obligaciones de todos los sujetos
obligados en téminos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En virtud de lo anterior, es claro que por medio de la
Guia de Referencia se amplia el dmbito de
aplicacién de los lineamientos, ya que dichas
disposiciones, no deberian de encontrarse en la
Guia, sino en los lineamientos, a fin de dotar de
cerfidumbre juridica tanto a la autoridad como a los
sujetos regulados.

El instrumento denominado e.Firma es coordinado e
implementado por el Servicio de Administracion
Tributaria, en ese sentido tiene un cardcter
personalisimo, aplicable sdlo para los efectos fiscales
y de uso exclusivo para la autoridad en la materia.
Por lo cual, y debido a que la e.Firma se atribuye sdlo
a su propietario, no es posible vincular de forma
efectiva la informacién de un fercero (persona
moral) con la e.Firma de una persona natural.
Debido a lo anterior, se sugiere la utilizacion de un
medio alterno para los propdsitos de identificacion
que se buscan.

Respuesta

Lla efirma es emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). Sin embargo, es
incorrecta la afirmacién que sea "aplicable sdlo para
los efectos fiscales y de uso exclusivo para la
autoridad en la materia" dado que al 7 de febrero
de 2017 ya se podia usar para mas de 400 trémites
de 20 dependencias de Gobierno Federal, como
podemos ver en Su portal:
https://www.gob.mx/efirma/articulos/donde-
puedo-usarla

Por ofro lado, la Ley de Firma Electrénica, en su
articulo 7 indica que "Los documentos electréonicos y
los mensajes de dafos que cuenten con firma
electrénica avanzada producirdn los mismos efectos
que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio
que las disposiciones aplicables les oforgan a éstos".
Derivado de lo anterior, se considera que por
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Comentario, opiniones o aportaciones

Mis representadas consideran que el uso de Ia
e.Firma emifida por el SAT como medio de
validacién en el procedimiento para la acreditacion
y registro de apoderados o representantes legales,
para el acceso al SiMet, es innecesario ya que el IFT
actualmente cuenta con procedimientos para la
validacion electronica de tramites, asi como la
acreditacion de representantes legales, tal es el
caso del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
el Sistema Electronico de  Solicitudes de
Interconexidn, publicado en el DOF el 29 de
diciembre de 2014, el cual en el numeral 2. Sistema
Electronico de Solicitudes de Interconexion”,
establece el procedimiento para el uso de dicha
herramienta electrénica.
Por lo anterior, se sugiere que se implemente por el
propio Instituto tal como en el caso del Sistema
Electronico de Solicitudes de Interconexidon (SESI)
brinde la clave de acceso y password para el SiMeT.

Mis representadas consideran que el uso de la
e.Firma emitida por el SAT como medio de
validacién en el procedimiento para la acreditacion
y registro de apoderados o representantes legales,
para el acceso al SiMet, es innecesario ya que el IFT
actualmente cuenta con procedimientos para la
validaciéon electrénica de frémites, asi como la
acreditacion de representantfes legales, tal es el
caso del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
el Sistema Electrénico de  Solicitudes de
Interconexién, publicado en el DOF el 29 de
diciembre de 2014, el cual en el numeral “2. Sistema
Electronico de Solicitudes de Interconexidn”,
establece el procedimiento para el uso de dicha
herramienta electrénica.
Por lo anterior, se sugiere que se implemente por el

Respuesta

supuesto se puede vincular la informacién de una
persona moral con una persona fisica, a fravés de los
correspondientes poderes, como se ha venido
haciendo en las entregas en papel.

Por tanto, debido a lo anteriormente expuesto, se
descarta este comentario.

El SESI es un sistema exclusivo para el servicio de
Interconexion, por lo que su alcance estd limitado al
mismo. El Sistema de Acreditaciéon tiene como
objetivo ser una solucion general para acreditarse en
todos los sistemas del Instituto, ya sean promoventes
o funcionarios, ademas de proveer funcionalidades
de firma de documentos y confrol de permisos.

Por ofro lado, la e.Firma es una Firma Electronica
Avanzada, que se define como "el conjunto de
datos y caracteres que permite la identificacion del
frmante, que ha sido creada por medios
electrénicos bajo su exclusivo confrol, de manera
que estd vinculada Unicamente al mismo y a los
datos a los que se refiere, 1o que permite que sea
detectable cualquier modificacion ulterior de éstos,
la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autdgrafa”, 1o cual no puede ocurrir en un
sistema basado en un usuario y contrasena.

Derivado de lo anterior, y dado que el alcance es
mucho mayor y se requiere una solucidn mdads
avanzada, se considera que el uso de la e.Firma si es
necesario y por tanto, se descarta este comentario.
El SESI es un sistema exclusivo para el servicio de
Interconexién, por lo que su alcance estd limitado al
mismo. ElI Sistema de Acreditacion tiene como
objetivo ser una solucidn general para acreditarse en
todos los sistemas del Instituto, ya sean promoventes
o funcionarios, ademas de proveer funcionalidades
de firma de documentos y confrol de permisos.

Por ofro lado, la e.Firma es una Firma Electronica
Avanzada, que se define como "el conjunto de
datos y caracteres que permite la identificacion del
firmante, que ha sido creada por medios
electrénicos bajo su exclusivo control, de manera
que estd vinculada Unicamente al mismo y a los
datos a los que se refiere, 1o que permite que sea
detectable cualquier modificacidén ulterior de éstos,
la cual produce los mismos efectos juridicos que la
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propio Instituto tal como en el caso del Sistema
Electréonico de Solicitudes de Interconexion (SESI)
brinde la clave de acceso y password para el SiMeT.

Respecto del Uso de la e.Firma emitida por el SAT, el
Instituto debe tener presente que la misma es
personalisima, de uso exclusivo y, aplicable sélo para
efectos fiscales. No se puede vincular con
informacién de un tercero, en este caso los
operadores, porque la misma no es atribuible al
dueno de la firma electrénica y, por tanto, no puede
ser directamente responsable de Ila misma.
En ese sentido, se solicita que se considere un medio
alterno o bien que en los manuales de operacidén
que se expidan, se establezcan los mecanismos
necesarios para respetar el sentido original del uso
de la e.Firma.

El numeral |. establece que el SIMET adoptard la
e.Firma “para garantizar la intfegridad, confiabilidad,
autenticidad, traozabilidad, confidencialidad,
disponibilidad y el no repudio de la informacién
entregada”. Se sugiere sustituir el uso de la e.Firma
por un mecanismo similar al adoptado por ese
Instituto para el Registro de Tarifas, mediante la
asignacién de un usuario y confraseia, y que ha
probado su eficiencia para asegurar los objetivos
que persigue el SIMET, al tiempo que facilitaria a los
operadores la designacidn de sus representantes.

Respuesta

firna autdgrafa”, lo cual no puede ocurrir en un
sistena basado en un usuario y confrasena.

Derivado de lo anterior, y dado que el alcance es
mucho mayor y se requiere una solucidn mas
avanzada, se considera que el uso de la e.Firma si es
necesario y por tanto, se descarta este comentario.
Lla efirma es emitida por el Servicio de
Administracion  Tributaria (SAT). Sin embargo, es
incorrectala afrmacién que sea "aplicable sélo para
los efectos fiscales y de uso exclusivo para la
autoridad en la materia" dado que al 7 de febrero
de 2017 ya se podia usar para mds de 400 tramites
de 20 dependencias de Gobierno Federal, como
podemos ver en Su portal:
https://www.gob.mx/efirma/articulos/donde-
puedo-usarla

Por ofro lado, la Ley de Firma Electrénica, en su
articulo 7 indica que "Los documentos electrénicos y
los mensajes de dafos que cuenten con firma
electréonica avanzada producirdn los mismos efectos
que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio
que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos".
Derivado de lo antferior, se considera que por
supuesto se puede vincular la informacién de una
persona moral con una persona fisica, a través de los
correspondientes poderes, como se ha venido
haciendo  en los  entregas  en papel.

Por tanto, debido a lo anteriormente expuesto, se
descarta este comentario.

El Registro de Tarifas es un sistema exclusivo para la
comercializacion de servicios a los usuarios finales,
por lo que su alcance estd limitado al mismo. El
Sistema de Acreditacion tiene como objetivo ser una
solucién general para acreditarse en todos los
sistemas del Instituto, ya sean promoventes o
funcionarios, ademads de proveer funcionalidades de
firma de documentos y confrol de permisos.

Por otro lado, la e.Firma es una Firma Electrénica
Avanzada, que se define como "el conjunto de
datos y caracteres que permite la identificacion del
firmante, que ha sido creada por medios
electrénicos bagjo su exclusivo control, de manera
que estd vinculada Unicamente al mismo y a los
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e.Firma. Se sugiere que se aclare si la e.Firma es del
apoderado legal que se registre o bien, del
concesionario.

Con la finalidad de que no exista confusion respecto
a los formatos que los sistemas electrénicos de
captura  del Instituto podrdn  aceptar, vy
considerando que “el SiMeT, no permitird cargar la
informacién que incumpla los criterios establecidos
en los Instructivos de cada eFIM” (arficulo décimo
segundo), los formatos permitidos deberian
especificarse de antemano.
De esta manera, seria recomendable que los
instructivos para la captura de los eFIM estuvieran
definidos con antelacién a los lineamientos para que
estos Ultimos senalen con claridad los formatos
permitidos.

Respuesta

datos a los que se refiere, 1o que permite que sea
detectable cualquier modificacidén ulterior de éstos,
la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firmma autdgrafa", lo cual no puede ocurrir en un
sistemna basado en un usuario y confrasena.

Respecto a la faciidad de los operadores para
designar a sus representantes, se considera que con
el Sistema de Acreditacion es adn mas facil y seguro
de gestionar, como se puede observar en el
Lineamiento décimo cuarto, fracciones |, Il, IV y V.

Derivado de todo lo anterior, y dado que el alcance
es mucho mayor y se requiere una solucidn mds
avanzada, se considera que el uso de la e.Firma si es
necesario y por tanto, se descarta este comentario.

Lo eFirma de los representantes legales vy
autorizados se empleard como llave para acceder a
los sistemas del Instiftuto que gestionen tramites
relacionados con los regulados. También, en el caso
exclusivo de los representantes legales, se empleard
en la firma de los documentos requeridos durante el
proceso de framitacion. Existird una forma de
gestionar los permisos, que se desarrollard en el
Lineamiento correspondiente, que defterminard
como asociar los representantes y autorizados a los
diferentes trémites.

Se evalud la posibiidad de emplear la firma del
concesionario, pero en muchos casos, esto habria
supuesto un cuello de botella, dado que solo existe
un certificado para cada persona moral. Sin
embargo, es mas facil y practica comdn habilitar
varios representantes con poderes de firma.

Se acepta el comentario y se atiende con los
cambios  correspondientes en el  Acuerdo.

En el presente acuerdo se presentan 2 elementos:

1.- Los eFIM, que son un medio de presentaciéon de la
informacién que requiera el Instituto y presenten los
promoventes. A su vez, se indica que éstos pueden
conformarse mediante diferentes contenedores, por
ejemplo CSV, PDF, Formulario Web en funcién de lo
que determine la disposicion juridica que les de
origen.

2.- EI SiMeT, que es uno de los sistemas de captura de
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Anteproyecto de
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Anteproyecto de
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Articulo o apartado

Capitulo Il

De la entrega de
informacién de
telecomunicacione
s acargo de los
operadores,
articulo noveno,
primer pdrrafo.

Capitulo IV Del
Sistemna de Métricas
de
Telecomunicacione
s (SiMeT), articulo
décimo tercero,
fraccion octava.

Décimo Segundo
Primer Parrafo
Tercer Parrafo

Comentario, opiniones o aportaciones

La Guia de Referencia para el llenado de los
Formatos Electronicos de Informacion y Métricas
(eFIM) de obligaciones plantea que los “formatos
pueden ser por ejemplo archivos CSV, archivos
vectoriales, o bien formularios web, y entregarse a
fravés de diferentes sistemas”, pero no sefala con
exactitud si existen algunos formatos que no podrian
ser utilizados.

En el primer parrafo indica lo que pasaria cuando se
presente la informacion y que se generard de
manera automdtica un sello, sin embargo, no
establece en dicho apartado que pasard si el
sistema rechaza la informacidén y que debe de hacer
el Operador ante dicha situacion.
Sugerimos atender lo que consideramos un vacié
qgue no estdn contemplando, provocando que los
concesionarios obligados a los lineamientos, tengan
incertidumbre en caso de fallo del SiMeT

En dicho numeral indica que el SiMeT contard con
funcionalidades de notificacidn, pero no precisa
cudles son, ni por qué medio se realizardn dichas
noftificaciones, si se hardn via correo electrénico o si
el Operador debe estar entrando al sistema para
saber si tiene alguna notificacién, por lo que se
sugiere aclarar dicho apartado.

La presentacién de informacion via SIMET puede
estar sujeta a fallos o dificultades técnicas. La
consideraciéon de este medio como Unica via para
la entrega de informacién limita la posibilidad de
atender este tipo de casos de manera excepcional.
Se sugiere incluir la posibiidad de presentar la

Respuesta

informacién que empleard el Instituto, orientado
principalmente pero no exclusivamente a entrega
de informacidn  estadistica.  Este  sistemaq,
actualmente solo procesa formatos eFIM con
confenedor CSV, pero en un futuro podria incluir
ofros.

Por otfro lado, los lineamientos de enfrega de
informacién para conformar el acervo estadistico
del Instituto, en concordancia con lo expuesto en el
punto 1 anterior, determinan que a efectos de los
mismos, los eFIM que incorporan, deberdn ser
entregados exclusivamente mediante documentos
electrénicos Csv.

Es decir, los eFIM pueden ser requeridos mediante
cualquier contenedor que terminen SuUs
correspondientes disposiciones juridicas que le den
origen, los sistemas del Instituto aceptardn los
contenedores y formatos que sean dispuestos, y se
determina, que para el caso en cuestion que nos
ocupaq, los anexos 2 al 30 serdn entregados mediante
documentos electrénicos CSV.

Se acepta el comentario y se va a desarrollar en los
Lineamientos el escenario descrito. En este caso, si el
SiMeT rechaza el documento, especificard las
razones por la que fue rechazado y no emitird ningdn
acuse, por lo que se considerariac como "no
entregado". El Operador deberd atender las causas
del rechazo y volver a entregar el documento con
los  correcciones requeridas, en el plazo
correspondiente.

Las funciones de notificacion electronica son
materia de los Lineamientos de Tramites Electrénicos
y Sistema de Acreditacidn que se remitirdn muy
pronto a consulta publica. En estos momentos estd
considerado el envio mediante el correo electrénico
que facilite el representanta, asi como a través de los
sistemas del Instituto, incluido el SiMeT.

SiMeT contempla excepciones en caso de fallas,
pero no se considera permitir la entrega a través de
Oficialia de Partes, dado que los procesos son
electrénicos.
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informacién de manera directa en la Oficialia de
Partes como mecanismo alternativo.

Dicho lineamiento establece que la informacién no
podrd ser presentada al Instituto a través de ningln
ofro medio que no sea el SIMET o, en caso de falla o
no disponibilidad, a través de otro sistema que el
Instituto habilite para dichos efectos. Sin embargo no
toma en cuenta la posibilidad de que los sistemas o
conexiones del Operador puedan presentar alguna
fallo, intermitencia, entre otros, que imposibilite la
presentacion en el medio idéneo. En este sentido, se
solicita al Instituto eliminar dicha aseveracién y en su
lugar adicionar o agregar la posibilidad de acudir
como Ulfima instancia a la presentacién de la
informacién, en la oficialia de partes de dicho
Instituto, adjuntandola en medio electrénico, afin de
poder cumplir con el plazo que los Lineamientos
determinan sin incurrir en alguna responsabilidad por
cumplimiento extempordneo.

Asimismno, en LOS LINEAMIENTOS se observa, que:
* No se establecen mecanismos de proteccién de la
informacion;

* Tampoco se establece una responsabilidad del
funcionario de ese Instituto que tendrd acceso de las
misma, respecto al uso de la informacién;
* Se obliga a los Operadores al uso de medios
electronicos, cuando deberia ser una facultad
optativa entre hacerlo de esa forma, o presentar los
formatos por escrito;
* No se justifica y menos se establecen por parte del
Instituto, los mecanismos de proteccion, ni se
garantiza de ninguna forma la inalterabilidad,
autenticidad, durabilidad y seguridad del SiMet, ni
del Acervo Estadistico, que garanticen la
inviolabilidad de la informacién confidencial
reservada clasificada como “SC” de la cual cada
Operador sea titular, entendiéndose como tal, al
modelo de éxito en el uso y aplicacién de
fecnologias y procedimientos (know how de una
empresa);

* Hay omisiones en relacion a los casos en que se
tfenga una notificacion y los Operadores no puedan
ingresar al SiMet;
e Serd un refroceso que se llegue a determinar
unilateralmente por parte de ese Instituto que las
notificaciones  electronicas no  deben  ser
consideradas como “no repudiables”;
* Tampoco se establece a partir de qué momento

Respuesta

SiMeT conftempla excepciones en caso de fallas,
pero no se considera permitir la entrega a través de
Oficialia de Partes, dado que los procesos son
electrénicos.

Con respecto a los puntos 1y 2, se estard a lo que
determinen las leyes al respecto.
Para el punto 3, no se considera que deba ser
opcional, debido a los procesos van a ser
electrénicos y la imposibilidad e ineficiencia del
manejo de datos en papel.
Para el punto 4, se estard a lo que determinen las
leyes al respecto. Sin embargo, ninguno de los
indicadores solicitados se puede considerar como
“know how” de los operadores, limitdndose su
confidencialidad a criterios de precios, importes y
acuerdos.

Para el punto 5, las notificaciones se realizan en SiMeT
y via correo electrénico, Adicionalmente SiMeT
contempla escenarios de falla.
Para el punto 6, la firma electrénica es de hecho "no
repudiable”, de acuerdo a la Ley de Firma
Electronica.

Para los puntos 7 y 8, se van a revisar los puntos
mencionados.
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se tiene al Operador como nofificado de la
resolucibn o acuerdo de que se trate;
* No se prevén los casos de contingencia en cuanto
a fallas temporales en el SiMetf, senalando
puntualmente la forma en la que los Operadores
deberdn de cumplir con la entrega de informacién;
En caso de que el SiMet no se encuentre disponible,
¢cuanto tiempo tomard al IFT habilitar el medio
alterno para la entrega de los eFIM? En caso de
suceder en fechas de vencimiento, ¢las mismas se
tendrdn por ampliadas al menos hasta que se
habilite el medio alterno? ¢(De qué manera se
comunicard esto a los operadores?
Se solicita al Instiftuto enviar algdn aviso a los
concesionarios a través de mensagjes de correo
electréonico o cualquier ofra herramienta de
notificaciéon.

El Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Mévil vigente es la Unica disposicidon que
resulta aplicable a los eventos considerados como
“fallas” en los servicios méviles. Ante la ocurrencia de
éstos, dicho Plan determina las acciones a seguir y
los procedimientos para su desahogo.
En el Anteproyecto no existen criterios o est@ndares
claros a considerar para determinar la ocurrencia de
fallas. Este no podria modificar o sustituir el contenido
del Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil vigente, por lo que la
informacién referente a las fallas no deberia
solicitarse bajo criterios diferentes a los ya aplicables.
Ademdas, debido al cuidado de la informacién de los
usuarios, lo que se presenta en presente apartado no
puede ser informacién publica desagregada.

El Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Mévil vigente es la Unica disposicion que hace
referencia a los eventos considerados como “fallas”
en los servicios moéviles. Ante la ocurrencia de éstos,
dicho Plan determina las acciones a seguir y los
procedimientos para su desahogo.
En el Anteproyecto no existen criterios o esténdares
claros a considerar para determinar la ocurrencia de
fallas. Este no podria modificar o sustituir el contenido
del Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Movil vigente, por lo que la
informacién referente a las fallas no deberia
solicitarse bajo criterios diferentes a los ya aplicables.
Ademas, debido al cuidado de la informacién de los

Respuesta

Se habilitard inmediatamente o funcionard en
paralelo.
Se van a definir los criterios de activacién y de aviso

a Operadores.

El arficulo que se indica, hace referencia a su vez al
articulo 79 del Reglamento de Telecomunicaciones,
no al Plan Técnico Fundamental de Calidad.
En cualquier caso, "falla" y "queja" estdn ambos
definidos en el anteproyecto.

El articulo que se indica, hace referencia a su vez al
articulo 79 del Reglamento de Telecomunicaciones,
no al Plan Técnico Fundamental de Calidad.
En cualquier caso, "falld" y "queja" estdn ambos
definidos en el anteproyecto, para efectos del
mismo.

Finalmente, la informacién solicitada, no provee
informacidn personal de los usuarios, por lo que no se
observa la limitacién que se indica.
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IV. CARACTER DE
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Comentario, opiniones o aportaciones

usuarios, lo que se presenta en presente apartado no
puede ser informacion pdblica desagregada.
Eliminar la variable “falla” en R1121HO06. Es el Plan
Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local
Movil el instrumento que norma la metodologia,
cuantificacién y reporte del volumen de quejas,
reparaciones y bonificaciones.

No existe una definicion para “falla” en los diferentes
servicios mencionados. Ademds, la unica fuente
informacién oficial al respecto es el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
vigente; todos esos eventos se desahogan de
acuerdo a lo previsto en dicho plan, el cual no es
objeto de modificacion o sustfitucion alguna por
parte del presente Anteproyecto.
Como se menciond previamente, no puede ser
informacién publica desagregada pues no existe un
estandar definido en esta categoria.

No se plantean los criterios o condiciones a
considerar para determinar el cardcter de la
informacién que se presentay, por lo tanto, no existe
certidumbre respecto al tipo de tfratamiento que se
le dard a ésta.
Dicha condicién resulta preocupante, sobre todo en
la informacién que pudiera considerarse del tipo
“Pdblico a nivel desagregado”, ya que, al incluir
informacion especifica en esta categoria se podria
publicar o proporcionar a los particulares que los
solicitaran sin  ninguna reserva, agregacién o
fratamiento. Mucha de la informacion solicitada es
estratégica para los operadores o de cardcter
confidencial (dependiendo del fipo de que se trate
o del nivel de desagregacidén que se solicite) y si no
se enuncian de forma explicita los principios a utilizar
para clasificar esta informacidén existiria confusion e
incertidumbre respecto a su manejo y uso.

Como se menciond con anterioridad, no se plantean
los criterios o condiciones a considerar para
determinar el cardcter de la informaciéon que se
presenta. Se solicita al Instituto que se senalen los
razonamientos y motivaciones para determinar los
principios que llevaron a clasificar a cada uno de los

formatos en las categorias siguientes:
Publico a nivel desagregado
Confidencial

Pdblico a nivel agregado por Operador

Respuesta

El articulo que se indica, hace referencia a su vez al
arficulo 79 del Reglamento de Telecomunicaciones,
no al Plan Técnico Fundamental de Calidad.

El articulo que se indica, hace referencia a su vez al
arficulo 79 del Reglamento de Telecomunicaciones,
no al Plan Técnico Fundamental de Calidad.
En cualquier caso, "falla" y "queja" est&dn ambos
definidos en el anteproyecto.

Se van a fundamentar dichos criterios

Se van a fundamentar dichos criterios
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Comentario, opiniones o aportaciones

Pdblico a nivel agregado por mercado
Adicionalmente, se solicita se senale el fundamento
legal y las disposiciones normativas en materia de
fransparencia y proteccién de datos en las cuales se
encuentren previstas y definidas estas categorias.
Con respecto la categoria Plblico a nivel
desagregado, no existe un est@ndar definido que
permita saber cudndo el Instituto publicard la
informacién con la desagregacion recibida vy
cuédndo no. Es decir, los operadores no tienen
certeza de en qué casos el Instituto publicard la
informacién tal como se le entregue y en cudles no.
Lo anterior es claramente contrario al principio de
certidumbre que debe existir en el manejo de la
informacion.

En el Catdlogo 006_Regiones:
regiones PSC 'y debe ser

Se mencionan
regiones PCS.

En Cardcter de la Informacion, se solicita aclarar en
base a qué criterios se clasifican los datos en las

siguientes categorias:
Pdblico a nivel desagregado
Confidencial

Pdblico a nivel agregado por Operador
Pdblico a nivel agregado por mercado

Adicionalmente, mencionar el fundamento legal o
disposicién normativa en materia de proteccién de
datos donde estas se encuentren definidas.

Derivado de la interpretacion del Anteproyecto en
conjunfo con sus anexos, se desprende que la
informacién relacionada con las suscripciones e
ingresos por planes tarifarios no se requiere para el
cumplimiento de los objetivos planteados por el
mismo Anteproyecto.
Asimismo en el presente y sus anexos No se exponen
las razones o la justificacion de la utilidad que tendria
para el Instituto dicha informacién o cudles son los
fines para solicitarla.
Por tanto, al observarse que los beneficios que
podrian obtenerse al obtener esta clase de
informacién no son claros ni generarian beneficios
adicionales, deberia omitirse su solicitud.

Respuesta

Se van a fundamentar dichos criterios

1. Se acepta el comentario y se va a redlizar la
correccion en el catdlogo C006
2. Se va a incluir el fundamento legal para estos
escenarios.

El objeto de estos lineamientos, segun versa en su
Lineamiento primero es, entre otros, "establecer la
metodologia, los Formatos  Electronicos de
Informacién y Meétricas, y la periodicidad que
deberdn cumplir los Operadores ante el Instituto
para la enfrega de informacidon y métricas de
felecomunicaciones para integrar el acervo
estadistico del sector de telecomunicaciones'.

La informacién relacionada con las suscripciones e
ingresos por planes tarifarios resulta indispensable
para para observar la evolucidon tarifaria de los
planes mdas consumidos y asi poder realizar un
seguimiento puntual de los precios de los servicios de
telecomunicaciones empaguetados, asi como para
andlisis de prospectiva regulatoria que ofrezcan
informacién relevante sobre las  principales
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ARTICULO PRIMERO.
CAPITULO |
Lineamiento
SEGUNDO

Fraccién IX

Comentario, opiniones o aportaciones

No existe en el texto del Anteproyecto, ni en sus
anexos, la justificacibn  que incluya la
fundamentacién o motivacién de por qué ese
Instituto requiere esa informacién, ni cudl es el uso
concreto que se le dard. En ese sentido, el objetivo
del Instituto es mostrar y evaluar el avance del sector,
por tanto, no existe relacién entre ese objetivo y la
informacién requerida en este apartado.

tey;

Comentario:

¢ El Instituto sdlo requiere informacidn estadistica de
operadores comerciales? ¢ No requiere del resto de
operadores? Se sugiere eliminar la definicion de
Operador 'y agregar las definiciones de
Concesionario, Auforizado vy Permisionario, ya
establecidas en ofras disposiciones emitidas por el
IFT.

Respuesta

fendencias y catalizadores en la reducciéon de los
precios de las telecomunicaciones en México.

Por todo lo anterior, se considera que los ingresos y
suscripciones por planes tarifarios son muy necesarios
para el ejercicio de nuestras atribuciones, y su
requerimiento se engloba con el objeto del
Lineamiento, motivo por el cual dichos indicadores
se mantienen en los anexos del Lineamiento.

El objeto de estos lineamientos, segln versa en su
Lineamiento primero es, entre otros, "establecer la
metodologia, los Formatos Electrénicos de
Informacién y Métricas, y la periodicidad que
deberan cumplir los Operadores ante el Instituto
para la enfrega de informacion y métricas de
telecomunicaciones para integrar el acervo
estadistico del sector de tfelecomunicaciones".

La informacién relacionada con las suscripciones e
ingresos por planes tarifarios resulta indispensable
para para observar la evolucidon tarifaria de los
planes mdas consumidos y asi poder realizar un
seguimiento puntual de los precios de los servicios de
telecomunicaciones empaquetados, asi como para
andlisis de prospectiva regulatoria que ofrezcan
informacién relevante sobre las  principales
fendencias y catalizadores en la reduccién de los
precios de las telecomunicaciones en México.

Por todo o anterior, se considera que los ingresos y
suscripciones por planes farifarios son muy necesarios
para el ejercicio de nuestras atribuciones, y su
requerimiento se engloba con el objeto del
Lineamiento, motivo por el cual dichos indicadores
se mantienen en los anexos del Lineamiento.

A efectos del articulo primero, si, esos son los Unicos
sujetos requeridos, por la naturaleza de la
informacidn. Se mantiene la definiciéon
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ARTICULO PRIMERO.
CAPITULO |

Lineamiento
SEGUNDO
Fraccién IX

Capitulo |
Disposiciones
Generales articulo
primero y segundo
numerales XI'y XVI.

Capitulo IV

Del sistema de
Métricas de
Telecomunicacione
s (SiMeT), décimoy
décimo primero.

Articulos Sexto y
Séptimo transitorio

Comentario, opiniones o aportaciones

Ese Instituto al definir los presentes Lineamientos,
debe proteger como parte medular los siguientes
puntos: - La permanencia de competidores; -
Respeto a los Secretos Empresariales, siendo esta la
informacién confidencial reservada; - La libre
concurrencia y sana competencia; y. - Libertad
comercial. Por ofro lado, resulta fundamental
atender las siguientes consideraciones para la
entrega de informacién para integrar el acervo
estadistico, en la que invariablemente delbbe mediar
un requerimiento previo del Instituto, debidamente
fundado y motivado, en el que, ademds, se observe:

* Que la informacién sea pertinente, precisa, iddnea
y proporcional;
* El derecho que asiste al requerido para determinar

que cierta informacién sea clasificada como
confidencial;

* y Las consecuencias del incumplimiento.
Operador———Concesionario; autorzade o

j i i i d
DIOSOMURICACIONES COR HAROS COMOFSIAIOs, Quo 8¢
Ley;

Comentario:

El Instituto sdlo requiere informacién estadistica de
operadores comerciales? No requiere del resto de
operadores? Se sugiere eliminar la definicion de
Operador 'y agregar las definiciones de
Concesionario, Auforizado vy Permisionario, ya
establecidas en ofras disposiciones emitidas por el
IFT.

En los lineamientos, existen ambigledades respecto
a los Concesionarios, permisionarios y/o autorizados
que son objeto de los lineamientos, derivado de las
siguientes consideraciones:

1. En el arficulo primero de las Disposiciones
Generales se establece como objeto el sistema de
métricas que deberdn de cumplir los Operadores
ante el Instituto para integrar el acervo estadistico
del sector de telecomunicaciones.
2. En el numeral Xl del arficulo Segundo de las
Disposiciones Generales define a al Operador como
cualquier concesionario, autorizado o permisionario
que presta servicios de telecomunicaciones con
fines comerciales, que se encuentran sujetos al

Respuesta

Se considera que los presentes lineamientos
atienden adecuadamente los puntos comentados,
como se puede observar en el AIR, ademads de
fundamentos de la ley de fransparencia y la LFTyR,
para obtener la informacién minima necesaria que
permita una regulacioén eficiente.

A efectos del articulo primero, si, esos son los Unicos
sujetos requeridos, por la naturaleza de la
informacidn. Se mantiene la definiciéon

Se considera el comentario y se van a desarrollar
consecuentemente las definiciones y alcances de
las mismas.
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ambito de competencia de la Ley. (énfasis anadido)
Las telecomunicaciones en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, se define como
“Toda emisién, transmisién o recepcién de signos,
senales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacién de cualquier naturaleza que se efectua
a través de hilos, radioelectricidad, medios pticos,
fisicos u otros sistemas electromagnéticos, sin incluir
la radiodifusion” (énfasis anadido)
3. Sin embargo en la definicidn que se encuentra en
el nimero XVI del mismo apartado, establece que el
Sistema de Métricas y Telecomunicaciones permite
la captura de gestion y validacion automatica de
informacién de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
sin que en las definiciones de los lineamientos se
prevea un apartado especifico para los
concesionarios del sector de radiodifusion.
4, De esta forma, la imprecision continua en el
articulo décimo del Capitulo IV del Sistema de
Métricas de Telecomunicaciones, donde menciona
que el objeto del SiMeT es para que los Operadores
cumplan con sus obligaciones de remision de
informacién que determinen los eFIM.
No obstante, en el articulo décimo primero del
mismo Capitulo menciona que es una herramienta
fecnolégica para un adecuado andlisis de los
sectores regulados.
Existe por ello una falta de certeza juridica para los
regulados en el sector de la radiodifusion, porque por
un lado indican que el SiMet es exclusivo para el
sector de Telecomunicaciones al definir a los
operadores en su arficulo Segundo fraccidon Xl vy
posteriormente se indica que es una herramienta
para formar un acervo estadistico para ambos
sectores. Lo anterior, fomando en consideracién que
las telecomunicaciones por definicion de la Ley,
excluye la radiodifusion.
5. La imprecisidén del alcance de los lineamientos se
confirma en los transitorios sexto y séptimo de los
lineamientos, donde modifican el formato de
entrega de informacidén accionaria de conformidad
con el 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (LFTR), y contempla a la entra a los
agentes del sector de la radiodifusion.
En virtud de la falta de precision que deriva en una
falta de certidumbre para los regulados, se sugiere
que se precise el objeto de los lineamientos de forma

Respuesta
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Sobre
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Lineamiento
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TELEVISORA
MEXICALI
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Anteproyecto de | Arficulo Sexto y

Lineamientos

Comentarios,
opiniones y
aportaciones
generales del
participante
sobre el asunto
en consulta
publica

Séptimo Transitorio

Comentario, opiniones o aportaciones

clara, obligando los lineamientos Unicamente a los
agentes del sector de las telecomunicaciones.

1. Como ya se indicd el objeto de los lineamientos es
la creacion del SiMet y la entrega de informacion
estadistica en el sector de felecomunicaciones.
2. Derivado de lo anterior, se considera que la
modificacion establecida en el articulo sexto
fransitorio  derivado del cumplimiento de una
obligacién por parte de todos los Concesionarios,
cuando sean personas morales de conformidad al
arficulo 112 de la LFTR, no es una medida de
simplificacion administrativa, por el contrario, genera
la creacién de 3 formatos es decir de los formatos
“KO101, K0102 y KO103".
3. Como ya se ha sefalado no es claro el objeto y
alcance de los lineamientos ya que por un lado
establece que estdn diigidos al sector de
telecomunicaciones y en el séptimo transitorio indica
que el cumplimiento de la obligacion del articulo 112
de la LFTR deberd de realizarse por medio del SiMeT
lo cual resulta confuso ya que el objeto y alcance de
los lineamientos, no es constante con los fransitorios
puesto que incluye a los agentes pertenecientes al
sector de la radiodifusion.
4. En relacion a lo expuesto, es importante hacer del
conocimiento a la autoridad que en los términos en
que se encuenira establecido el objeto del SiMeT
(articulo décimo), genera confusion con lo indicado
en los transitorios sexto y séptimo, puesto que como
se ha dicho en repetidas ocasiones se pretende que
los agentes del sector de la radiodifusion den
cumplimiento a unos formatos y lineamientos que
van dirigidos a los agentes que participan en el
sector de las telecomunicaciones.
Derivado de lo anterior, se sugiere omitir el
cumplimiento de estos lineamientos en su totalidad
a los agentes pertenecientes al sector de la
radiodifusion.

Se sugiere que al estar definido el objefo de los
Lineamientos respecto a que se pretende regular al
sector de las telecomunicaciones sea consistente
con lo establecido en los transitorios, ya que de la
forma en que se encuentran en el proyecto por un
lado establecen que el objeto y sujetos obligados
son los “Operadores” (sector de
tfelecomunicaciones), pero en los fransitorios (sexto y
séptimo) de los lineamientos, como en la Guia de
Referencia, amplia los sujetos obligados a todos los

Respuesta

Se considera el comentario y se van a desarrollar
consecuentemente las definiciones y alcances de
las mismas.

Se considera el comentario y se van a desarrollar
consecuentemente las definiciones y alcances de
las mismas.
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ASIET

ANATEL
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Lineamientos
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Anexos del
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el llenado de los

(eFIM)

Articulo o apartado

ARTICULO PRIMERO

Apartado
.NOVENO

Anexo 8: Instructivo
del eFIM: Telefonia

Movil (R1132)
Trafico total
R1132H04,
R1132

Anexo 8
Trafico total
R1132H04ID01

2.1.1 Servicio de

Telefonia Fija

Comentario, opiniones o aportaciones

agentes regulados en ambos sectores, con lo que se
genera incertidumbre juridica, en virtud de los
expuesto se sugiere aclarar los alcances que tienen
las obligaciones establecidas en los Lineamientos y
sus Anexos

El pendltimo parrafo del art, NOVENO dispone que *
Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales. ..
sin que el Instituto requiera aclaraciones o
informacién adicional a los Operadores, se tendrd
por cumplida la obligacidon de entrega de la
informacién respectiva”. Sin embargo, en el Gltimo
parrafo se establece que ...”Lo anterior serd sin
perjuicio de las atribuciones del Instituto en materia
de verificaciéon y de imposicidon de sanciones por las
infracciones previstas en el arficulo 298 de la LFTR”".

Esta Ultima condicién, expresada asi, de forma
genérica, deja a los operadores en situacion de
incerfidumbre y en riesgo de ser sancionados sin
posibilidad de corregir posibles errores en la entrega
de informacién que debieron ser detectados vy
requeridos por la autoridad durante el plazo
establecido de 90 dias para su revision. Por lo
anterior, se solicita a la autoridad ser mas especifica
respecto de la posible aplicacion de sanciones,
misma que sélo podria justificarse por lo sefalado en
elinciso B) fraccidn VI del articulo 298 de la LFTR, para
el caso en que se acredite que el operador
proporcioné dolosamente informaciéon errénea.

Se sugiere incorporar una secciéon especifica en la
que se reporte el trafico cursado entre diferentes
grupos de cenfrales; o bien, el trafico cursado para
el cual se marcan los diferentes NIR's o el prefijo (045).
Por sus caracteristicas esta informacién no deberia
catalogarse como informacion publica
desagregada.

Incluir un apartado en donde se reporte el trafico
cursado entre diferentes grupos de centrales o bien
el tréfico cursado para el cual se marcan los
diferentes NIR’s ¢} el prefijo (045).
A su vez no puede ser informacién publica
desagregada porque esta categoria no cuenta con
un estandar definido.

Se propone incluir aquel frafico que cursa entre
usuarios que forman parte de diferentes grupos de
centrales de servicio local y que no usen este tipo de
marcacion.

Respuesta

Se considera el comentario y se determina que es
procedente acotar los supuestos del arficulo 298 de
la LFTR, respecto de los cuales quedarian a salvo las
atribuciones del Instituto en materia de verificaciéon y
de imposicidén de sanciones, por lo que se incluye el
siguiente ajuste en el dlfimo parrafo referido:

"Lo anterior serd sin perjuicio de las atribuciones del
Instituto en materia de verificacion y de imposicion
de sanciones por las infracciones previstas en el
articulo 298, apartado B), fraccién IV, y apartado C),
fraccion VI, de la LFTR."

El traéfico cursado entre centrales es materia del
arficulo octavo. Sin embargo se va a revisar el nivel
de desagregacion de la informacion.

El tréfico cursado entre centrales es materia del
articulo octavo. Sin embargo se va a revisar el nivel
de desagregacién de la informacion.

No puede haber trafico entre diferentes grupos de
centrales locales, ya que, con la regulacién actual,
solo hay un grupo de central local (ASL). Sin
embargo, se va a revisar con el drea
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CANIETI
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Documento
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Anteproyecto de
Lineamientos

Anteproyecto de
Lineamientos

Anteproyecto de
Lineamientos

Articulo o apartado

2.1.2 Servicio de
Telefonia Movil

ARTICULO PRIMERO.
CAPITULO I

De la entrega de
informacion

ARTICULO PRIMERO.
CAPITULO Il

De la entrega de
informacioén

CAPITULO Il

De la entrega de la
informaciéon de
felecomunicacione
s a cargo de los
Operadores

Comentario, opiniones o aportaciones

De incluirse, se solicita aclarar en qué formato se
reportaria este tréfico.

Se sugiere incluir aquel frafico que cursa entre
usuarios que forman parte de diferentes grupos de
centrales de servicio local y que no usen este tipo de
marcacion.

De incluirse, se solicita aclarar en qué formato se
reportaria este tréfico.

El Anteproyecto no contempila la posibilidad de que
los concesionarios puedan solicitar una prérroga
para enfregar la informacion a fravés del SiMeT, por
lo se solicita se considere el derecho otorgado en el
articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el cual establece el derecho de
solicitar prorroga:
Arficulo 31.- Sin perjuicio de lo establecido en ofras
leyes administrativas, la  Administracion  Publica
Federal, de oficio o a peticiéon de parte interesada,
podr& ampliar los términos y plazos establecidos, sin
que dicha ampliacién exceda en ningdn caso de la
mitad del plazo previsto originalmente, cuando asi lo
exija el asunto y no se perjudiquen los derechos de
los interesados o de terceros.

El Anfeproyecto no contempla la posibilidad de que
los concesionarios puedan solicitar una prérroga
para enfregar la informacién a través del SiMeT, por
lo se solicita se considere el derecho otorgado en el
articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el cual establece el derecho de
solicitar prorroga:

Arficulo 31.- Sin perjuicio de lo establecido en ofras
leyes administrativas, la  Administraciéon  Publica
Federal, de oficio o a peticidon de parte interesada,
podrd ampliar los términos y plazos establecidos, sin
que dicha ampliacién exceda en ningdn caso de la
mitad del plazo previsto originalmente, cuando asi lo
exija el asunto y no se perjudiquen los derechos de
los interesados o de terceros.

En el articulo quinto de los lineamientos no se
confempla que los concesionarios puedan solicitar
una prérroga  para  dar cumplimiento a las
obligaciones de entrega de informacién a través del
Sistema de Métricas de Telecomunicaciones (SiMeT),
por lo anterior se solicita se tenga contemplado el
derecho otorgado en el articulo 31 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo el cual contempla

Respuesta

correspondiente para establecer una postura al
respecto.

No puede haber trafico entre diferentes grupos de
centrales locales, ya que, con la regulacion actual,
solo hay un grupo de central local (ASL). Sin
embargo, se va a revisar con el drea
correspondiente para establecer una postura al
respecto.

La inferpretacién que tiene el drea es que es una
atribucién que se tiene, no una obligacién ("podrd
ampliar). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn deferminados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
certidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.

La interpretacion que tiene el area es que es una
atribucion que se tiene, no una obligacion ("podrd
ampliar"). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn determinados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
cerfidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.

La inferpretacion que tiene el drea es que es una
atribucién que se tiene, no una obligacién ("podrd
ampliar"). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn defterminados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objefo de dar
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Articulo o apartado

NOVENO

Periodo de entrega

Comentario, opiniones o aportaciones

el derecho de solicitar prérroga.
“Articulo 31.- Sin perjuicio de los establecido en ofras
leyes administrativas, la  Administracién  Pdblica
Federal, de oficio o a peticién de parte interesada
podrd ampliar los términos y plazos establecidos sin
que dicha ampliacién exceda en ningun caso dela
mitad de plazo previsto originalmente, cuando asi lo
exija el asunto y no se perjudique los derechos de los
interesados o de terceros.”

Se solicita la posibilidad de solicitud de prérroga para
casos excepcionales de problemas para obtener a
fiempo el cUmulo de informacidn solicitada.
En términos del articulo 31 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, “sin perjuicio de lo
establecido en ofras leyes”, la Administraciéon
Pdblica Federal, podrd ampliar los términos y plazos,
cuando asi lo exija el asunto y no se perjudiquen los
derechos de los interesados o terceros”.

Ademdas, es desproporcionada la cantidad de dias
que el Instituto fiene para revisar la informacion,
frente a la canfidad que se les da a los operadores
para atender las solicitudes de aclaracion.

Se pide adicionen la posibilidad de solicitud de
prérroga para casos excepcionales de problemas
para obtener a fiempo el cimulo de informacién
solicitada, porque sélo indican que el periodo de
entfrega serd hasta 40 dias posteriores al cierre del
frimestre. En este sentfido vale la pena senalar que en
términos del arficulo 31 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, “sin perjuicio de lo
establecido en ofras leyes”, la Administraciéon
Pdblica Federal, podrd ampliar los términos y plazos,
cuando asi lo exija el asunto y no se perjudiquen los
derechos de los interesados o terceros.

Se sugiere considerar otorgar a solicitud del
concesionario una prérroga para el desahogo de la
informacién de los eFIM, ello de conformidad con el
articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Respuesta

certidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.

La interpretacion que fiene el drea es que es una
atribucidon que se tiene, no una obligacion ("podrd
ampliar"). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn deferminados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
cerfidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Area, evitando refrasos en los mismos.

El IFT tiene 90 dias para validar toda la informacion
que se requiere de todos y cada uno de los
Operadores, mientras el operador realiza una Unica
entrega, por lo cual no se puede considerar
desproporcionada.

La interpretacion que tiene el drea es que es una
atribucién que se tiene, no una obligacién ("podrd
ampliar"). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn determinados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objefo de dar
certidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.

La interpretacién que fiene el drea es que es una
atribucién que se tiene, no una obligacién ("podrd
ampliar). La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo es una ley supletoria, y dado que los
formatos estdn determinados, asi como su
periodicidad, no se considera necesario establecer
una prérroga a los mismos, con el objeto de dar
certidumbre a los reportes estadisticos que genera
esta Areq, evitando retrasos en los mismos.
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Comentario, opiniones o aportaciones

En el momento que se aprueban y emiten los
formatos “K0101”, *K0102" y “K0O103" para presentar
la estructura accionaria o de partes sociales o
aportaciones por parte de los concesionarios en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion que
sean personas morales en cumplimiento a o
establecido en el articulo 112 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, se sugiere
eliminar esta condicién de los Titulos de Concesion
para que exclusivamente este integrada la
informacién en los Formatos “K0101”, “K0102" vy
“K0103” La informaciéon deberd ser presentada por
Unica vez; en caso de que exista cambios a dicha
estructura se deberd presentar la nueva informaciéon
para su registro.

En concordancia con el Articulo Segundo de las
disposiciones transitorias, las reglas que se pretenden
modificar en el presente articulo también deberian
ser derogadas, a efecto de no duplicar la entrega
de informacion.
En caso de que se establezca que la entrega de
informacién a través del SiMeT, se deba realizar
dicha obligacion deberd realizarse dentro del plazo
de 60 dias hdbiles en concordancia con el plazo de
enfrega de informacién a través del SiMet.
Por dlfimo, se solicita al IFT que se incluya la
posibilidad de solicitar prérroga para la entrega de
dichainformacidn, ello conforme a lo establecido en
el articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ya citado.

En concordancia con el Articulo Segundo de las
disposiciones transitorias, las reglas que se pretenden
modificar en el presente articulo también deberian
ser derogadas, a efecto de no duplicar la entrega

Respuesta

Se va a andlizar la propuesta con las dAreas

correspondientes

Este comentario contiene 3 asuntos diferentes:

1. Respecto ala solicitud de derogacion de las reglas
del arficulo octavo, no estamos de acuerdo con la
opiniébn del comentario. Si el texto del Arficulo
Octavo indica que "Se reforma la Regla
Cuadragésima segunda..., para quedar como
sigue", se considera que a partir del momento en su
entrada en vigor, la redaccién y obligaciones
emanadas de la misma dejan de existir y por tanto
no puede haber de ninguna manera una
duplicacién de enfrega de informacion.

2. El plazo de entrega de 60 dias hdbiles solo aplica
a las obligaciones y los formatos emitidos en el
arficulo segundo, debido a la informacién comercial
que contienen. El SiMeT es el sistema que permite la
captura de las Obligaciones que se determinen,
pero el plazo lo establecen las obligaciones, no el
Sistema. Esta obligacion referia del articulo octavo,
ya estaba establecida desde 1997 en entregas
"dentro de los 30 dias naturales posteriores al término
de cada frimestre calendario", y no se observan
criterios comerciales o técnicos que justifiquen
duplicar el plazo establecido.

3. Se considera la solicitud y se van a elaborar los
cambios correspondientes.
Este comentario contiene 3 asuntos diferentes:

1. Respecto ala solicitud de derogacion de las reglas
del arficulo octavo, no estamos de acuerdo con la
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de informacion.
En caso de que se establezca que la enfrega de
informacién a través del SiMeT, se deba redlizar
dicha obligacién deberd realizarse dentro del plazo
de 60 dias hdbiles en concordancia con el plazo de
entrega de informacién a través del SiMet.
Por dltimo, se solicita al IFT que se incluya la
posibilidad de solicitar prérroga para la entrega de
dicha informacién, ello conforme a lo establecido en
el articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ya citado.

La informacién de los siguientes formatos, de

conformidad con el Anteproyecto, tienen el
caracter de Pdblico a nivel desagregado:
R1010 HOS5. Empleados
R1011 HOS5. Empleados
R1021HOT. Suscripciones totales.
R1021HOS. Altas, Bajas y Suscripciones
R102T1HO6.Quejas, Fallas y Bonificaciones.
R1023H02. Cobertura de Redes Fijas
R1023H03. Cobertura Potencial de Redes Fijas.
R1023H04. Cobertura de Servicios Fijos.
R113THO1. Lineas por esquema de pago vy
modalidad de contrato
R1131H02. Lineas por tfecnologia
R1131H03.Tr&fico total.

R1131HO4. Trafico total de salida por tecnologia
RT1131HOS. Trafico local de salida por red destino
R1131HO6. Trafico de Larga Distancia Internacional

por region internacional.
RT1141HO1. Accesos por esquema de pago Yy
modalidad de contrato
R1141H02. Accesos por tecnologia
R1141HO3. Accesos por velocidad

Respuesta

opinién del comentario. Si el texto del Arficulo
Octavo indica que '"Se reforma la Regla
Cuadragésima segunda..., para quedar como
sigue", se considera que a partir del momento en su
enfrada en vigor, la redaccién y obligaciones
emanadas de la misma dejan de existir y por tanto
no puede haber de ninguna manera una
duplicacién de enfrega de informacion.

2. El plazo de entrega de 60 dias hdbiles solo aplica
a las obligaciones y los formatos emitidos en el
arficulo segundo, debido a la informacién comercial
que contienen. El SIMeT es el sistema que permite la
captura de las Obligaciones que se determinen,
pero el plazo lo establecen las obligaciones, no el
Sistema. Esta obligacion referia del articulo octavo,
ya estaba establecida desde 1997 en entregas
"dentro de los 30 dias naturales posteriores al término
de cada frimestre calendario”, y no se observan
criterios comerciales o fécnicos que justifiquen
duplicar el plazo establecido.

3. Se considera la solicitud y se van a elaborar los
cambios correspondientes.

El Institutfo toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la

confidencialidad y seguridad de la informacion.
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R1141HO04.Trafico total por tecnologia
R1141H05. Ancho de banda infernacional
Por lo que respecta al Formato R1151. Television y/o
Audio Restringido, el mismo deberd ser tratado como
informacién  confidencial en su  totalidad.
Por lo anterior, se solicita a ese Instituto que toda la
informacidn, gue en su caso sea proporcionada, sea
clasificada con el cardcter de confidencial, de
conformidad con las disposiciones aplicables de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 4 de mayo de 2015, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica, su Reglamento y sus Lineamientos, ya que la
misma es informacién sensible desde un punto de
vista de negocios, financiero y comercial para mis
representadas, por lo que se solicita que dicha
informacién sea tratada como  “informacion
confidencial” conforme a la legislacion referida con
anterioridad.

Los siguientes formatos de conformidad con el
Anteproyecto fienen el cardcter de Publico:

R1121HO1 Suscripciones totales por paquete de
comercializacién. Se debe reportar sin  la
desagregacion “paquete de comercializacion”
R1121HO7 Planes tarifarios por Suscripciones, que
cubran el 80% de suscripciones. Se debe reportar

con un ano de retraso
R1132H02 Lineas por esquema de pago y modalidad
de confrato
R1132H03 Lineas por tecnologia
R1132H04 Trafico Total

R1132H05 Trafico total de salida por tecnologia
R1132H06 Trafico local de salida por red destino
R1132H07 Trafico de LDI por regidon infernacional
R1142H0O1 Accesos por esquema de pago y servicios
habilitados

R1142H02 Accesos por fipo de contrato y servicios
habilitados

R1142H03 Accesos por servicios facturados y servicios
habilitados
R1142H05 Accesos por tecnologia
Por lo anterior, se solicita a ese Instituto que toda la
informacidn, que en su caso sea proporcionada, sea
clasificada con el cardcter de confidencial, de
conformidad con las disposiciones aplicables de la

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 4 de mayo de 2015, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, su Reglamento y sus Lineamientos, ya que la
misma es informacién sensible desde un punto de
vista de negocios, financiero y comercial para mis
representadas, por lo que se solicita que dicha
informacién sea tratada como  “informacion
confidencial” conforme a la legislacion referida con
anterioridad.

Los siguientes formatos tienen el cardcter de Plblico
a nivel desagregado o Pdblico a nivel agregado por
operador; lo cual se piensa que es informacion
sensible que deberia de tener el caracter Pdblico a
nivel agregado por mercado o Confidencial:

RT1121HO1 Suscripciones toftales por paquete de
comercializacién. Se debe reportar sin  la
desagregacion  “paquete de comercializacion”
R1121HO7 Planes tarifarios por Suscripciones, que
cubran el 80% de suscripciones. Se debe reportar

con un ano de refraso
R1132H01 Ingresos por itinerancia
R1132H02 Lineas por esquema de pago y modalidad
de contrato
R1132H03 Lineas por fecnologia
R1132H04 Trafico Total

R1132H0S Trafico total de salida por tecnologia
R1132H06 Trafico local de salida por red destino
R1132H07 Trdfico de LDI por regidn internacional
R1132H08 Trafico de itinerancia
R1142H01 Accesos por esquema de pago y servicios
habilitados

R1142H02 Accesos por fipo de confrato y servicios
habilitados

R1142H03 Accesos por servicios facturados y servicios
habilitados

R1142H04 Accesos M2M/IoT y servicios habilitados

R1142H05 Accesos por tecnologia
R1142H06 Trafico Total GB
R1142HO07 Tréfico total por tecnologic GB
R1142H08 Trafico de itinerancia GB

R1142H09 Ancho de banda internacional

Se solicita cambiar el cardcter de entrega de los
siguientes formatos a “publico agregado por
mercado” o “confidencial”.

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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R1132HO01 Ingresos por itinerancia
R1132H05 Trafico total de salida por tecnologia
R1132H06 Trafico local de salida por red destino
R1132H07 Trafico de LDI por regidn internacional
R1132H08 Tr&fico de itinerancia
R1132H09 Servicio de SMS

A la vez, no se proporciona un estandar definido
para la categoria “publico desagregado”.

Se propone cambiar el cardcter de entrega de
informacién del formato R1142H08, Trafico de
itinerancia GB, a “publico agregado por mercado”
o “confidencial”.

R1142H01 Accesos por esquema de pago Y servicios
habilitados
R1142H02 Accesos por fipo de confrato y servicios
habilitados
R1142H03 Accesos por servicios facturados y servicios
habilitados
R1142H04 Accesos M2M/IoT y servicios habilitados

R1142H05 Accesos por fecnologia
R1142H06 Trafico total
R1142H07 Trafico total por tecnologia

R1142H08 Trafico de itinerancia

La hoja de Suscripciones Totales R1121HOS, con el
total de suscriptores por tipo de paquete, modalidad
y esquema de pago, es de cardcter “Publico a Nivel
Desagregado”. Este nivel de desagregacion se
considera excesivo para hacerlo publico. Se sugiere
publicar sélo el agregado total de suscriptores por
operador, Este comentario fambién es aplicable ala
hoja de Altas y Bajas de Suscripciones R1121HQOS.

Respecto a la hoja de Quejas, Fallas y Bonificaciones
R1121H06, se solicita eliminar la obligacidon de
desagregar el reporte por Paquete de
Comercializacion, puesto que esa informaciéon no se
recoge en los procesos de atencién de quejas por
ser irrelevante e innecesaria para resolver las quejas
de los clientes. Se trata de informacién que se
recoge y procesa en sistemas diferentes y para
propdsitos No vinculados. Ademds, no se aprecia
beneficio alguno de incorporar la captura y el
andlisis de esa variable en el proceso de atencidén de
quejas, lo que haria el proceso innecesariamente
mas complejo y de mayor costo.

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Institutfo toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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Instructivo del eFIM:;
Infraestructura de
Red de Acceso
(R1123)

Instructivo del eFIM:
Telefonia Fija
(R1131)

Instructivo del eFIM:
Acceso a Infemet
Fijo (R1141)

Comentario, opiniones o aportaciones

La informacién de los planes tarifarios en vigor, que
acumulan al menos el 80% de las suscripciones en
cada mes, hoja R1121HQ7, se considera informacion
con un alto valor comercial para el operador que nNo
deberia hacerse pudblica a nivel desagregado,
como lo dispone el Anteproyecto. Se frata de
informacién muy sensible a la que se propone darle
el mismo tfrato confidencial que se oforga a la
informacién de Suscripciones e Ingresos por planes
Tarifarios en la hoja R1121HO8.

La informacion de Cobertura Potencial de Redes
Fijas por Localidad, R1123H03, con base en el
nimero de puertos PSTN, con xDSL o con WLL, no
deberia de ser publica a nivel desagregado como lo
dispone el Insfructivo. Se sugiere que esta
informacion sea publica y desagregada a nivel
mercado.

Los formatos de lineas por tecnologia R1131H02 y
minutos de trafico total y de LDI R1131HOS3,
consideran una desagregacion de la informacion
por municipio que no deberia de ser pUblica porque
revela la focalizacion de la estrategia comercial a
nivel regional de los operadores para ganar

mercado. Solo deberia hacerse pudblica la
informacién del operador agregada a nivel
nacional.

La informacién del ndmero de accesos de internet
por tecnologia R1141H02 se desagrega a nivel
municipios y debe hacerse pulblica a nivel
desagregado para cada operador. Esta informacion
solo deberia hacerse publica a nivel de mercado y
la informacién de cada operador limitarse a nivel
nacional, para proteger las estrategias regionales de
expansion de los operadores.

De manera similar, la informacién del ndmero de
accesos por velocidad R114THO3 a nivel municipal y
desagregado solo deberia hacerse publica para el
mercado, protegiendo la confidencialidad de la
informacion por operador.

En el caso de la informacién de los proveedores de
accesos mayorista a Internet R1141HO07 que utiliza
cada operador también deberia protegerse la
confidencialidad de la informacién de cada
operador y solo hacer publica la informaciéon
relevante del mercado.

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Institutfo toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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Instructivo del eFIM:
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Anexo 2
Datos generales

Anexo 2
Datos generales

Cardacter de
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Comentario, opiniones o aportaciones

La informacién del ndmero de accesos a este
servicio R1151HO1 a nivel municipal de cada
operador deberia de mantenerse profegida a nivel
confidencial y sélo darse a conocer para el conjunto
del mercado, mientras que la informacién de cada
operador individual solo se publicaria a nivel
nacional.

En el caso de la informacién de los proveedores de
canales y contenidos R1151HO3 que utiliza cada
operador también  deberia  protegerse la
confidencialidad de la informacién de cada
operador y solo hacer publica la informacién
relevante del mercado.

Los datos del representante legal y del responsable
de la informacién, no pueden ser considerados
como publicos porque dichas personas fisicas no
han autorizado su publicacion.

El nUmero de empleados no puede ser informacion
publica desagregada porque no existe un estandar
definido en esta categoria.

Los siguientes formatos se considera que contienen
Informacién sensible del negocio (secretos de
negocio) por lo que debe ser tratada de manera
“Confidencial”, “Publica agregado por mercado” o

reportarse con un ano de retraso:
e RI1121HOT Reporte de suscripciones totales,
prepago, pOoOsSpPAgo por paquete de

comercializaciéon, esto debe ser difundido con un
ano de retraso. No fenemos problema con que se
reporte la canfidad de usuarios por esquema, pero
no debe reportarse por paqguete.
¢ R1121HO7 Planes tarifarios que cubran el 80% de
suscripciones, esto debe publicarse con un ano de
refraso.

e R1132H06 Trafico local de salida por red destino.
Esto debe ser confidencial o reportado agregado
por mercado.
¢ R1132H04 Trafico nacional y LDI de entrada y salida
por NIR. Esto debe ser confidencial o reportado
agregado por mercado.
e R1132H08 Trafico de itinerancia. Esto debe ser
confidencial o reportado agregado por mercado.
e RI1142H08 Gigabytes cursados por envio vy
recepcion de datfos en itinerancia. Esto debe ser

Respuesta

El Instituto toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

Es correcto, se va a modificar dicho punto.

Se van a fundamentar dichos criterios.

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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Anexo 17

Enlaces dedicados
fijos por alcance
R116THO1

Anexo 17

Enlaces dedicados
fijos por alcance
R116THO1

Anexo 1
Formato R1010H03
Egresos.

Comentario, opiniones o aportaciones

confidencial o reportado agregado por mercado.
En los términos previstos en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la informacién de cardcter comercial e
industrial cuya titularidad corresponda a los “sujetos
obligados” y que no involucre el ejercicio de recursos
publicos, se considera confidencial.

Mis representadas manifiestan que la informacion
solicitada en el formato de referencia, no es posible
entregar con ese nivel detalle debido a que la forma
en la que se comercializan dichos enlaces es por
capacidad y no por velocidad, por lo que nuestros
sistemas no se encuentran configurados para extraer
dicha informacién, administrar la informacién de la
forma en la que se plantea en el formato, no es una
practica comudn en el mercado de enlaces.

Mis representadas manifiestan que la informacién
solicitada en el formato de referencia, no es posible
entregar con ese nivel detalle debido a que la forma
en la que se comercializan dichos enlaces es por
capacidad y no por velocidad, por lo que nuestros
sistemas no se encuentran configurados para extraer
dicha informacién, administrar la informacion de la
forma en la que se plantea en el formato, no es una
practica comudn en el mercado de enlaces.

En los conceptos de estos formatos se solicita tanto
informacién del concesionario obligado, como de
sus “Filiales”, sin embargo, en términos de lo que se
establece la legislacion aplicable y vigente, los
Unicos sujetos obligados frente a ese Instituto son los
Concesionarios, Autorizados o Permisionarios, puesto
que de los articulos 3 de la Ley de Telecomunicacién
y Radiodifusion y 2 del Servicio de Television y Audio
Restringidos de no se contempla el término “filiales”
de los concesionarios, por lo que, al solicitar
informacién confidencial de filiales ajenas a los
sujetos obligados en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, excede las propias facultades
del Instituto; pues de de conformidad a las
atribuciones establecidas en el articulo 15 de la Ley
de Telecomunicacion y Radiodifusion el Instituto
UNICAMENTE podré requerir a los sujetos regulados
por la ley, la informacién y documentaciéon que sea
necesaria para el ejercicio de sus afribuciones y que
sea informacién propia de la persona fisica o moral
concesionaria, por lo que resulta ilegal que se

Respuesta

Se acepta el comentario y se modifica la hoja de
informacion y el catdlogo de desagregaciones para
solicitar la informacién por capacidad y no por
velocidad

Se acepta el comentario y se modifica la hoja de
informacion y el catdlogo de desagregaciones para
solicitar la informacién por capacidad y no por
velocidad

Lo Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, en su articulo 15, Fraccion XXVIII
especifica literalmente, o siguiente: " Requerir a los
sujetos regulados por esta Ley y a cualquier persona
la informacidn y documentacion, incluso aquella
generada por medios electrénicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia, necesarios para el
gjercicio de sus atribuciones;"

Por tanto, el articulo de referencia esta citado de
forma parcial y errénea en el comentario, lo que
descontfextualiza intencionadamente su sentido vy
alcance. Por este motivo se considera improcedente
la observacion formulada.
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Anexo 28
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HO1

Anexo 16
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canales y
contenidos
R1151HO2

Comentario, opiniones o aportaciones

pretenda obtener informacién que no pertenece a
los sujetos obligados.

Se solicita aclarar cudles son las atribuciones del
Instituto por las que se requiere la informacion
englobada en los eFIM.
A su vez, aclarar por qué la informacidén que se venia
entregando ya no es suficiente para que ejerza
dichas atribuciones.

Mis representadas manifiestan que el nivel de
desagregacion que se solicita en el formato es
informacién sensible desde un punto de vista de
negocios, financiero y comercial, y rebasa los limites
de la informacién puramente con fines estadisticos,
por lo que se propone que a efecto de ser
congruente con diversa obligacion establecida en
la metodologia de separaciéon contable, se adecle
a la misma.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacién puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruente con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separaciéon
contable, se adecue qa la misma.
La informacién que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virfud de que al enfregar dicha informacién y
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo tiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilacién y archivo de la
informacién solicitada en los formatos, implican una
inversion imprevista, no solo econémica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesién y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicion de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacién relacionada con su
adquisicion, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto comercial
clasificada este en la Ley como informacién
confidencial reservada, toda vez que la ventgja
competitiva  que implica la adquisicion de
determinados contenidos, al entregarse y hacerse

Respuesta

Las aftribuciones del Instituto para requerir la
informacién que es materia del Anteproyecto de
Lineamientos de Simplificacion Administrativa y sus

anexos, estdn previstas en las  siguientes
disposiciones:

(Hoja Atfribuciones)

El Instituto toma nota de las inquietudes

manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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publica deja en absoluta vulnerabilidad a todos los
competidores, en virtud de que pone al descubierto
la inteligencia de mercado que la empresa ha
venido realizando al paso de los anos, con el objeto
de lograr una mejor oferta para el publico, aunado
al hecho de que de producirse cualquier fuga de
informacién, ésta puede llegar a violentar alguno de
los contratos y convenios celebrados con los
proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisicién de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicacién de la informacion
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algdn
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de
frata, siendo que no por ello se frate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mds estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelacion del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacidén puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruente con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separaciéon
contable, se adecue qa la misma.
La informacién que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virfud de que al enfregar dicha informacién y
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo tiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilacién y archivo de la
informacidn solicitada en los formatos, implican una
inversion imprevista, no solo econdmica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesién y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicion de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacién relacionada con su
adquisicion, seria como revelar el plan estratégico

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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de la empresa y el propio secreto industrial, toda vez
que la ventgja competitiva que implica la
adquisicion de determinados contfenidos, al
entregarse y hacerse publica deja en absoluta
vulnerabilidad a mi representada, en virtud de que
pone al descubierto la inteligencia de mercado que
la empresa ha venido realizando al paso de los anos,
con el objeto de lograr una mejor oferta para el
publico, aunado al hecho de que de producirse
cualquier fuga de informacién, ésta puede llegar a
violentar alguno de los contfratos y convenios
celebrados con los proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisicién de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicacién de la informacidén
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algdn
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de
frata, siendo que no por ello se frate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mds estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelacion del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacidn puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruenfe con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separaciéon
contable, se adecle a la misma, ya que los
proveedores de contenidos determinan en todo
caso qué materiales ofrecer en el mercado y son
ellos quienes fijan las condiciones de venta.
La informacién que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virtud de que al entregar dicha informacién vy
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo tiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilaciéon y archivo de la
informacidn solicitada en los formatos, implican una
inversidn imprevista, no solo econdmica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacién.
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senalado por la propia concesién y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicibn de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacién relacionada con su
adquisicién, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto industrial, toda vez
que la ventgja competitiva que implica la
adquisicibn  de determinados contenidos, al
enfregarse y hacerse publica deja en absoluta
vulnerabilidad a mi representada, en virtud de que
pone al descubierto la inteligencia de mercado que
la empresa ha venido realizando al paso de los anos,
con el objeto de lograr una mejor oferta para el
publico, aunado al hecho de que de producirse
cualquier fuga de informacion, ésta puede llegar a
violentar alguno de los contratos y convenios
celebrados con los proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisiciébn de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicaciéon de la informacién
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algin
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente defterminable de que proveedor de
frata, siendo que no por ello se trate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mas estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelacion del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacidén puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruente con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separacion
contable, se adecue ] la misma.
La informacién que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virtud de que al entregar dicha informacién vy
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo tiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilacion y archivo de Ia

Respuesta

El Institutfo toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacién.
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informacidn solicitada en los formatos, implican una
inversion imprevista, no solo econdmica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesidon y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicibn de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacidn relacionada con su
adquisicién, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto industrial, toda vez
que la ventgja competitiva que implica la
adquisicion de determinados contfenidos, al
entregarse y hacerse publica deja en absoluta
vulnerabilidad a mi representada, en virtud de que
pone al descubierto la inteligencia de mercado que
la empresa ha venido realizando al paso de los anos,
con el objeto de lograr una mejor oferta para el
publico, aunado al hecho de que de producirse
cualquier fuga de informacidn, ésta puede llegar a
violentar alguno de los contrafos y convenios
celebrados con los proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisicién de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicaciéon de la informacién
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algdn
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de
frata, siendo que no por ello se frate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mds estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelacion del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mis representadas manifiestan que el nivel de
desagregacion que se solicita en el formato es
informacién sensible desde un punto de vista de
negocios, financiero y comercial, y rebasa los limites
de la informacién puramente con fines estadisticos,
por lo que se propone que a efecto de ser
congruente con diversa obligacion establecida en
la metodologia de separacién contable, se adecle
a la misma.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y

Respuesta

El Instituto toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion..
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rebasa los limites de la informacién puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruenfe con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separacion
contable, se adecule a la misma.
La informaciéon que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virtud de que al enfregar dicha informacion vy
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo tiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilaciéon y archivo de la
informacién solicitada en los formatos, implican una
inversion imprevista, no solo econdmica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesién y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicion de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacidn relacionada con su
adquisicién, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto comercial
closificada este en la Ley como informacion
confidencial reservada, toda vez que la ventgja
competitiva que implica la adquisicion de
determinados contenidos, al entregarse y hacerse
publica deja en absoluta vulnerabilidad a todos los
competidores, en virtud de que pone al descubierto
la inteligencia de mercado que la empresa ha
venido realizando al paso de los anos, con el objeto
de lograr una mejor oferta para el pdblico, aunado
al hecho de que de producirse cualquier fuga de
informacion, ésta puede llegar a violentar alguno de
los contratos y convenios celebrados con los
proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisicién de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicacién de la informacion
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algin
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de
frata, siendo que no por ello se frate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mds estuvo interesado en adquirir, presentdndose

Respuesta
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nuevamente la revelaciéon del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacién puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruente con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separacion
contable, se adecue a la misma.
La informacién que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virtud de que al enfregar dicha informacién y
hacerse pulblica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo fiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilacién y archivo de la
informacién solicitada en los formatos, implican una
inversion imprevista, no solo econémica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesién y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicibn de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacién relacionada con su
adquisicidn, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto industrial, toda vez
que la ventgja competitiva que implica Ila
adquisicibn  de determinados contenidos, al
enfregarse y hacerse publica deja en absoluta
vulnerabilidad a mi representada, en virtud de que
pone al descubierto la inteligencia de mercado que
la empresa ha venido realizando al paso de los anos,
con el objeto de lograr una mejor oferta para el
publico, aunado al hecho de que de producirse
cualquier fuga de informacidn, ésta puede llegar a
violentar alguno de los contratos y convenios
celebrados con los proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacion relativa a la
adquisicién de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicacién de la informacion
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algin
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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frata, siendo que no por ello se frate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mds estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelacion del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacién puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruenfe con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separacion
contable, se adecle a la misma, ya que los
proveedores de contenidos determinan en todo
caso qué materiales ofrecer en el mercado y son
ellos quienes fijan las condiciones de venta.
La informacién que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virtud de que al enfregar dicha informacion vy
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo tiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilacién y archivo de la
informacién solicitada en los formatos, implican una
inversidn imprevista, no solo econdmica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesidén y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicion de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el fiempo, revelar la informacion relacionada con su
adquisicién, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto industrial, toda vez
que la ventagja competitiva que implica la
adquisicibn de determinados contenidos, al
entregarse y hacerse publica deja en absoluta
vulnerabilidad a mi representada, en virtud de que
pone al descubierto la infeligencia de mercado que
la empresa ha venido realizando al paso de los anos,
con el objeto de lograr una mejor oferta para el
publico, aunado al hecho de que de producirse
cualquier fuga de informacidn, ésta puede llegar a
violentar alguno de los contratos y convenios
celebrados con los proveedores de contenido.
Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisiciébn de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicacidon de la informacion

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el Unico en adquirir algin
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de
trata, siendo que no por ello se trate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mas estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelaciéon del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Mi representada manifiesta que el cardcter de la
informacién que se solicita en el formato, es
considerada informacién sensible desde un punto
de vista de negocios, financiero y comercial, y
rebasa los limites de la informacién puramente con
fines estadisticos, por lo que se propone que a efecto
de ser congruente con diversa obligacion
establecida en la metodologia de separacion
contable, se adecue a la misma.
La informaciéon que se solicita por medio de este
formato no tiene relevancia para fines estadisticos,
en virtud de que al enfregar dicha informacion vy
hacerse publica, perjudica la competencia entre
concesionarios, al mismo fiempo que puede dar
lugar a pesquisas infundadas y denuncias maliciosas.
El costo que implica la recopilacién y archivo de la
informacién solicitada en los formatos, implican una
inversion imprevista, no solo econémica sino en horas
hombre, ya que implica una carga adicional a lo
senalado por la propia concesién y que al final no
producen un impacto para fines estadisticos.
Toda vez que la adquisicibn de contenidos de
diversos proveedores, cambian constantemente en
el tiempo, revelar la informacién relacionada con su
adquisicién, seria como revelar el plan estratégico
de la empresa y el propio secreto industrial, toda vez
que la ventgja competitiva que implica la
adquisicibn  de determinados contenidos, al
entregarse y hacerse publica deja en absoluta
vulnerabilidad a mi representada, en virtud de que
pone al descubierto la infeligencia de mercado que
la empresa ha venido realizando al paso de los anos,
con el objeto de lograr una mejor oferta para el
publico, aunado al hecho de que de producirse
cualquier fuga de informacidn, ésta puede llegar a
violentar alguno de los contratos y convenios
celebrados con los proveedores de contenido.

Respuesta

El Institutfo toma nota de los inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.
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Por lo que respecta a la informacién relativa a la
adquisicién de contenidos exclusivos, es claro que
aun y cuando la publicacidén de la informacion
proporcionada por los concesionarios, se haga de
manera agregada, en caso que alguno de los
concesionarios haya sido el unico en adquirir algdn
canal y/o contenido, se evidenciard y diferenciard
del resto de los concesionarios, pues serd
claramente determinable de que proveedor de
frata, siendo que no por ello se frate de un contenido
exclusivo, sino de un contenido y/o canal que nadie
mds estuvo interesado en adquirir, presentdndose
nuevamente la revelacion del plan estratégico
comercial de la empresa y del secreto industrial.

Se propone reportar el R1121HO01, Suscripciones
fotales, sin la desagregacidn “paquete de
comercializacion”.

Los planes tarifarios representan  informacion
comercial sensible y estratégica, no es posible
revelar datos relacionados a ellos.

Para fines estadisticos, se podrian inferir patrones de
consumo a fravés de los datos proporcionados en la
modalidad de prepago; que al primer frimestre del
2017, representd el 83.78 por ciento del mercado.
Planes tarifarios por suscripciones.
En los términos previstos en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, la informacién de cardcter comercial e
industrial cuya titularidad corresponda a los “sujetos
obligados” y que no involucre el ejercicio de recursos
publicos, se considera confidencial.

Al respecto mis representadas manifiestan que en
términos del articulo 191 de la LFTyR, el IFT y la
PROFECO pueden intercambiar informacidn relativa
a quejas y cumplimiento de las obligaciones de los
concesionarios, por lo que estd peticion dnicamente
genera una doble ventanilla y en consecuencia una
mayor carga regulatoria.
En el caso del formato R1121H06, dentro del
apartado “R1121 Comercializacién Minorista”, el IFT
prevé que los concesionarios reporten informacion
correspondiente a “Quejas, bonificaciones y fallas”.
Mis representadas manifiestan que en los titulos de
concesidon oforgados, se establece la obligacion de
contar con un sistema de quejas y reparaciones en

Respuesta

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

El Instituto toma nota de las inquietudes
manifestadas a efecto de realizar las precisiones que
resulten pertinentes para garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacion.

La PROFECO no solicita de manera periddica la
informacién relativa a la hoja de informacién
R1120H06, por lo cual, consideramos que no tiene
fundamento alegar una doble ventanilla, puesto
que la obligacién no se duplica. Por ofro lado, los
Operadores deben cumplir con tfodas las
Obligaciones que sean impuestas en el gjercicio de
las atribuciones correspondientes de las diferentfes
autoridades, por lo que tampoco tiene sustento
juridico limitarse exclusivamente a las obligaciones
de sus fitulos de concesidn. Por Ultimo en el caso
concreto de quejas, fallas y bonificaciones, ya existia
una obligacién previa recogida en el Articulo 79 del
Reglamento de Telecomunicaciones, por lo que
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Anexo 5
Quejas, fallas y
bonificaciones
R1121H06

Comentario, opiniones o aportaciones

el cual exclusivamente se solicita la incidencia de
falla por tipo, las acciones correctivas adoptadas y
las bonificaciones realizadas.

Aunado alo anterior, resulta importante senalar que,
existe una duplicidad de funciones en cuanto al
requerimiento de informacién, a manera de
ejemplo, encontramos que en el formato R1121H06,
se requiere el valor acumulado de “Quejas, Fallas y
Bonificaciones”, lo cual es una facultad que ya esta
comprendida dentro de las obligaciones que le
fueron conferidas a la Procuraduria Federal del
Consumidor, las cuales se vieron robustecidas con EL
DECRETO CONSTITUCIONAL DEL 11 DE JUNIO DE 2013
y el DECRETO DE LA LFTR DEL 14 DE JULIO DE 2014, con
lo cual se evidencia que la implementacién de LOS
LINEAMIENTOS, no representa una medida eficaz
que reduzca los tiempos y el andlisis de la
informacién de manera adecuada, y mds grave
audn, en nuestra Carta Magna en el articulo 26 inciso
“b senala que:

ARTICULO 26. ... B. El Estado contard con un Sistema
Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
cuyos datos serdn considerados oficiales. Para la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, los datos contenidos en el Sistema serdn de
uso obligatorio en los términos que establezca la ley.

Por lo tanto, si el objeto de este Lineamiento es el
propdsito Estadistico, esa facultad, ya le es conferida
como mandato Constitucional al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, otro retroceso o doble
ventanilla que un concesionario deberd de cumplir,
lo que no representard una mejora regulatoria, sino
una carga adicional.

Al respecto mis representadas manifiestan que en
términos del articulo 191 de la LFTyR, el IFT y la
PROFECO pueden intercambiar informacioén relativa
a quejas y cumplimiento de las obligaciones de los
concesionarios, por lo que estd peticidon Unicamente
genera una doble ventanilla y en consecuencia una
mayor carga regulatoria.
En el caso del formato R1121H06, dentro del
apartado “R1121 Comercializacién Minorista”, el IFT
prevé que los concesionarios reporten informacion

Respuesta

tfampoco se puede considerar una mayor carga
regulatoria.

Por todo lo anterior, se considera el comentario y no
se realiza ningdn cambio en el Acuerdo.

Se estd en desacuerdo con la fundamentacion del
comentario, por lo que no se realiza ningun cambio
al anteproyecto al respecto.

La PROFECO no solicita de manera peridédica la
informacién relativa a la hoja de informacién
R1120H06, por lo cual, consideramos que no tiene
fundamento alegar una doble ventanilla, puesto
que la obligacién no se duplica. Por otro lado, los
Operadores deben cumplir con tfodas las
Obligaciones que sean impuestas en el gjercicio de
las atribuciones correspondientes de las diferentfes
autoridades, por lo que tampoco tiene sustento
juridico limitarse exclusivamente a las obligaciones
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Anexo 12

R1141 HO5IDO1
Descripcion del
Indicador:
Capacidad total
de entrada del
ancho de banda
de Internet
utilizado.

Anexo 12

R1141 HO8IDO1
Gigabytes de
frafico de datos, ya
sean enviados o
recibidos, al
amparo de
acuerdos de
peering.

Anexo 1

Formato R1010
General Completo
Datos Generales

Anexo 12

R1141 HO5IDO1
Descripcion del
Indicador:
Capacidad total
de entfrada del
ancho de banda
de Internet
utilizado.

Anexo 12

R1141 HO8IDO1
Gigabytes de
tréfico de datos, ya

Comentario, opiniones o aportaciones

correspondiente a “Quejas, bonificaciones y fallas”.
Mis representadas manifiestan que en los titulos de
concesidon otorgados, se establece la obligacion de
contar con un sistema de quejas y reparaciones en
el cual exclusivamente se solicita la incidencia de
falla por tipo, las acciones correctivas adoptadas y
las bonificaciones realizadaos.

Mi representada solicita al Instituto aclare el método
de medicién de este frafico, tanto en sus unidades
(bytes o bps) como en su algoritmo, ya que por un
lado la adquisicidon del ancho de banda por nuestras
empresas se mide en bps y no se mide en bytes, y por
otro la capacidad realmente utilizada se mide con
muestreos para eliminar el 5% mdas alto de forma
mensual y asi determinar el méximo efectivamente
requerido, respectivamente.”

Mi representada manifiesta que en su caso, la
adquisicién y medicion se realiza en unidades de bps
(bit por segundo), y no bytes.

Es requerido el Folio electrénico asignado al
operador en el Registro Pdblico de Concesiones, sin
embargo se debe clarificar el criterio a utilizar para
aqguellos concesionarios que fienen mds de un Folio
electrénico asignado por el IFT en razén de tener mas
de una concesion, considerando que el IFT asigna un
Folio Electrénico por cada concesion.

Mi representada solicita al Instituto aclare el método
de medicién de este frafico, fanto en sus unidades
(bytes o bps) como en su algoritmo, ya que por un
lado la adquisicion del ancho de banda por nuestras
empresas se mide en bpsy no se mide en bytes, y por
otro la capacidad realmente utilizada se mide con
muestreos para eliminar el 5% mas alto de forma
mensual y asi determinar el méximo efectivamente
requerido, respectivamente.”

Mi representada manifiesta que en su caso, la
adquisicién y medicion se realiza en unidades de bps
(bit por segundo), y no bytes.

Respuesta

de sus fitulos de concesidn. Por dltimo en el caso
concreto de quejas, fallas y bonificaciones, ya existia
una obligacién previa recogida en el Articulo 79 del
Reglamento de Telecomunicaciones, por lo que
tfampoco se puede considerar una mayor carga
regulatoria.

Por todo lo anterior, se considera el comentario y no
se realiza ningdn cambio en el Acuerdo.

Se va a analizar la propuesta.

Se va a analizar la propuesta.

Se acepta el comentario, y se va a incluir en los
indicadores correspondientes la forma de obtener la
"Clave del Operador desde cualquiera de los Folios
Electronicos asignados.

Se va a analizar la propuesta.

Se va a analizar la propuesta.

P&gina 84 de 90



Asunto

Sobre
aclaraciones
en
Indicadores

Sobre
aclaraciones
en
Indicadores

Sobre
informacion
solicitada en
estructura
accionaria

Sobre
informacion
solicitada en
estructura
accionaria

Participante

SATMEX

SATMEX

SKY

SKY

Nombre del
Documento

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del
Articulo
SEGUNDO del
Anteproyecto

Anexos del

Articulo SEXTO del

Anteproyecto

Anexos del

Articulo SEXTO del

Anteproyecto

Articulo o apartado

sean enviados o

recibidos, al
amparo de
acuerdos de
peering.

Instructivo del eFIM:

Provision de

Comentario, opiniones o aportaciones

Capacidad satelital  Se sugiere aclarar la definicion respecto a los

mayorista (R1262)
2. Descripcién de
los indicadores
Ingresos por cobros
no recurrentes de

la provision de

capacidad satelital
Instructivo del eFIM:

Provision de

Capacidad satelital
mayorista (R1262)

2. Descripcién de
los indicadores,
respecto el nUmero
de horas provistas

de enlaces

ocasionales de
capacidad satelital
en modalidad de
adquisicién MHz

Anexo 2
Personas con

aportaciones del
5% omdsenla

composiciéon

accionaria K0102

Anexo 3

Personas fisicas con
aportaciones del
10% omdsenla

composicion

accionaria KO103

“ingresos por cobros no recurrentes de la provision de
capacidad satelital”, o bien detallar en origen que
fiene dicho rubro asi como la informacién que se
busca obtener, esto con el objetivo de evitar
confusiones.

En esta seccién se emplean las siglas Mbps, cuando
este indicador hacer referencia a MHz; por lo tanto,
se sugiere hacer la correccién correspondiente.

El formato requiere teléfono de los accionistas y sus
correos electronicos, sin embargo, en muchos casos
es informacidn que la administracion  del
concesionario no tiene. Ahora bien, en todo caso
para fines de este reporte, cualquier informacion
necesaria de sus accionistas, deberia ser solicitada
por el IFT al operador como sujeto obligado en
atencidn a ser titular de una concesidn, autorizaciéon
O permiso segln sea el caso.

El formato requiere teléfono de los accionistas y sus
correos electronicos, sin embargo, en muchos casos
es informaciébn que la administraciéon  del
concesionario no tiene. Ahora bien, en todo caso
para fines de este reporte, cualquier informacion
necesaria de sus accionistas, deberia ser solicitada
por el IFT al operador como sujeto obligado en
atencién a ser titular de una concesidn, autorizaciéon
0 permiso segun sea el caso.

Respuesta

Se va a detallar la definicion.

Este formafto solicita info en Mbps (para
capacidades en esa unidad) y MHz, en fucion de
cémo ofrezca el servicio el  operador
correspondiente.

El formato es una versidon electréonica del actual, lo
que no implica ningdn cambio con respecto a las
obligaciones vigentes.

El formato es una versién electrénica del actual, lo
que no implica ningdn cambio con respecto a las
obligaciones vigentes.
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Anexo 2
Personas con
aportaciones del
5% o mas en la
composicion
accionaria K0102

Anexo 3

Personas fisicas con
aportaciones del
10% o mds en la
composicién
accionaria KO103

Los formatos:
KO0101
(Composiciéon
accionaria),
K0102 (personas
con aportaciones
del 5% o mas),
KO103 (Personas
fisicas con
aportaciones 10% o
mdas)

CAPITULO Il
TERCERO

Comentario, opiniones o aportaciones

El formato requiere teléfono de los accionistas y sus
correos electrénicos, sin embargo, en muchos casos
es informaciébn que la  administracion  del
concesionario no tiene. Ahora bien, en todo caso
para fines de este reporte, cualquier informacion
necesaria de sus accionistas, deberia ser solicitada
por el IFT al operador como sujeto obligado en
atencidn a ser fitular de una concesiéon, auforizacion
0 permiso segln sea el caso.

El formato requiere teléfono de los accionistas y sus
correos electronicos, sin embargo, en muchos casos
es informaciébn que la administracion  del
concesionario no tiene. Ahora bien, en todo caso
para fines de este reporte, cualquier informacion
necesaria de sus accionistas, deberia ser solicitada
por el IFT al operador como sujeto obligado en
atencidn a ser titular de una concesién, autorizacion
O permiso segln sea el caso.

En los tres formatos, en el rubro de nombre o tipo de
serie debe especificarse que procede en los casos
que no hay serie de acciones, ¢procede indicar
capital fijo o variable Unicamente? o ¢,es no aplica?
En los formatos KO102 y KO103, en los que se solicita
nimero telefénico y correo electrénico de cada
accionista, en la descripcion de los indicadores
punto dos hay un cuadro denominado “Valor” y en
el que dice “No aplica” esto quiere decir qué son
opcionales estos datos y procede indicar no aplica.

Estaomos de acuerdo en el objetivo de los
lineamientos. En general consideramos que esta
metodologia brinda mayor claridad y tfransparencia
a los Operadores en relacién con las obligaciones
regulatorias de informaciéon que deben cumplir ante
el Instituto.
Consideramos que esto debe contribuir a disminuir la
carga regulatoria para ambas partes, es decir, el IFT
contard con informacién trimestral que podrd
ayudarle a realizar sus procesos de evaluacion,
monitoreo, investigacién, estadistica, entre ofros. Lo
que deberia impactar en una disminuciéon
sustanciosa de los requerimientos de diversas dreas
sobre un mismo tema hacia los operadores.
Adicionalmente, el Operador podrd destinar sus
recursos a actividades distintas a las regulatorias.

Respuesta

El formato es una version electréonica del actual, lo
que no implica ningdn cambio con respecto a las
obligaciones vigentes.

El formato es una versidon electréonica del actual, lo
que no implica ningdn cambio con respecto a las
obligaciones vigentes.

El formato es una versidn electrénica del actual, lo
que no implica ningdn cambio con respecto a las
obligaciones vigentes.

Sin comentario.
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DISPOSICIONES

TRANSITORIAS DEL

ACUERDO

ARTICULO OCTAVO

ANEXOS

Anexo |

Reportes F3103HOT,

F3103H02 y
F3103H03

Capitulo IV Del

Sistemna de Métricas

de

Telecomunicacione
s (SiMeT), articulo
décimo segundo

Gltimo parrafo.

Articulo Transitorio
Segundo fraccién |l

Segundo

Comentario, opiniones o aportaciones

Se sugiere que estos reportes no deban ser incluidos
para la telefonia mévil ya que la arquitectura de red
ha evolucionado y estos indicadores no aplican.

Se sugiere eliminar los reportes F3103H01, F3103H02 vy
F3103HO3 de la Regla 42 de RSL. La Arquitectura de
Red ha evolucionado y estos conceptos son
obsoletos.

Sugerimos que estos reporte no deben ser incluidos
para la telefonia mévil: ya que la Arquitectura de
Red ha evolucionado y estos indicadores no aplican
por las siguientes razones:
1) El criterio de usuarios por central no se emplea en
la telefonia movil; porque los usuarios residen en una
base de datos centralizada llamada HLR (Home
Location Register) y abarca TODA Ila red
2) En la nueva arquitectura IP, ya no hay una
asociacién entre  centfrales y tfroncales de
inferconexion y
3) tampoco existe una asociacion entre centrales y
minutos. Estos reportes correspondian a arquitecturas
de conmutacién de circuitos y ya son obsoletas.

Establece que en caso de que el SiMeT no se
encuentre disponible se habilitard otro medio para la
entfrega de informacioén, el cual serd definido en el
Manual, sin embargo, dicho Manual no se encuentra
sujeto a consulta publica. Consideramos que es el
momento oportuno para hacer pdblico el manual y
de esta manera los agentes del sector comprendan
todo el sistema al que se van a enfrentar, por lo que
creemos conveniente que se someta a consulta el
manual previo a la autorizacién de los lineamientos,
a efecto de robustecer el marco regulatorio.

Ademds de la publicacidn de Manuel de operacién
del SiMet, el Instituto deberd impartir capacitaciones
respecto de la operacion de este, lo cual podrd
redlizarse en un ambiente de pruebas del propio
SiMet.

Revisar cada 2 anos los formatos no permitird que
exista una curva de aprendizgje. Cualquier
modificacién o adicidén que se realice requerird al

Respuesta

Se va a analizar la propuesta.

Se va a analizar la propuesta.

Se va a analizar la propuesta.

Se va a analizar la propuesta.

Si, se fienen contempladas sesiones previas a la
publicaciéon de SiMeT, en ambiente de pruebas, con
diferentes operadores de diferentes famanos y que
exploten diferentes servicios, aunque no se haya
incluido especificamente en el acuerdo por
considerar que no es materia del mismo.

En un sector tan dindmico como el de
telecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
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ARTICULO
SEGUNDO

Numeral IV.

ARTICULO PRIMERO,

CAPITULO |,

Disposiciones

generales,

SEGUNDO, IV

ARTICULO

SEGUNDO, IV

Comentario, opiniones o aportaciones

menos 6 meses de desarrollo y consulta previa con la
industria.

Cualquier modificacién o adicién que se redlice, se
requerird de al menos 6 meses de desarrollo y
consulta previa con la industria.

Este numeral dispone que “El Instituto revisard los
Lineamientos cada 2 anos, a partir de su entrada en
vigor, a efecto de determinar, en su caso, cualquier
modificacion a los mismos.”

Por las mismas razones arriba expresadas respecto al
numeral Il de este mismo articulo, se solicita al
Instituto que para cualquier modificacién a los
presentes Lineamientos se considere un plazo de 180
dias para su enfrada en vigor.

Cualquier adicion de mdas efFIM se requerird de al
menos 6 meses de desarrollo y consulta previa con la
industria.

En la revisidn a los lineamientos cada 2 anos donde
el Instituto llevare a cabo cualquier modificacion, se

Respuesta

y modificar los formatos en consecuencia. El tiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijo que se deba, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.

Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.

En un secftor tan dindmico como el de
telecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
y modificar los formatos en consecuencia. El tiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijo que se deba, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.

Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.

En un secfor tan dindmico como el de
telecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
y modificar los formatos en consecuencia. El fiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijo que se deba, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.

Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.

En un secftor tan dindmico como el de
telecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
y modificar los formatos en consecuencia. El tiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijo que se deba, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.

Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.

En un sector tan dindmico como el de
tfelecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
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esquema de
pago hibrido

Participante

AT&T

AT&T

AT&T

ANATEL

ANATEL

Nombre del

Documento Articulo o apartado

Anteproyecto de | ARTICULO
Lineamientos SEGUNDO, I

Comentarios,
opiniones y
aportaciones
generales del
participante
sobre el asunto
en consulta
publica

ARTICULO PRIMERO,

CAPITULO |,

Anteproyecto de Di L
) . isposiciones

Lineamientos

generales,

SEGUNDO, |
Catdlogo dg co12
Desagregaciones

Anexo 5
An?xos del CO012 Esquema de
Articulo

pago

Comentario, opiniones o aportaciones

requerird de al menos 6 meses de desarrollo y
consulta previa con la industria.

Cualquier modificacién o adicién que se readlice al
publicarse en el DOF, se requerird de al menos 6
meses de desarrollo y consulta previa con la industria

1.- Cualquier modificacién o adicién que se readlice,
se requerird de al menos 6 meses de desarrollo y
consulta previa con la industria

Catdlogo de desagregaciones. Cualquier
modificacién o adicién que se realice al catdlogo,
requerird de al menos 6 meses de desarrollo vy
consulta previa con la industria, con la excepcién de
actualizaciones de los catdlogos.

Se solicita eliminar el esquema de pago hibrido, pues
éste forma parte del pos pago.

Han anadido un esquema de pago llamado
“hibrido”; el cual en general no es utilizado por la
industria, ni se reporta de esa forma a nivel mundial

Respuesta

y modificar los formatos en consecuencia. El tiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijo que se deba, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.

Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.
En un sector tan dindmico como el de

telecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
y modificar los formatos en consecuencia. El tiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijo que se debaq, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.

Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.
En un sector tan dindmico como el de

telecomunicaciones, consideramos que 2 anos es
representativo para analizar los cambios producidos
y modificar los formatos en consecuencia. El tiempo
de desarrollo y consulta con la industria se
determinard en funcién del volumen de cambios o
adaptaciones que se requiera, por lo que se
considera que no es un valor fijjo que se deba, por
tanto, predeterminar en los presentes Lineamientos.
Debido a lo anterior, se descarta los cambios
solicitados en el comentario.

Se va a andalizar la propuesta

Se considera el comentario y se va a proceder a
renombrar y redefinir las claves del catdlogo del
esquema de pago para definirlos como:

e  Prepago

e Pospago Libre

e Pospago controlado
Se considera el comentario y se va a proceder a
renombrar y redefinir las claves del catdlogo del
esquema de pago para definirlos como:
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Nombre del

Asunto Participante

Documento
SEGUNDO del
Anteproyecto
Sobre 3
esquema de AT&T (Sg;rg Iorgoglgones
pago hibrido ared
Sobﬁe Guia de
aclaraciones Referencia para
en Catdlogo ANATEL P
el llenado de los
de (eFIM)
Localidades
mod?f(i)cbo:ce:ione finexas e
sen AT&T Arficulo CUARTO

Interconexion del Anteproyecto

Articulo o apartado

Formatos R1121HO1
y RT121H02

CO012 Esquema de
pago

Formatos R112T1HO1
y R1121HO2

Definiciones

Formato de
Informacién y
Métricas del IFT.
Instructivo del eFIM,
Puntos de
Interconexién F3102

Comentario, opiniones o aportaciones

a las bolsas de valores. Solicitamos eliminar esta
categoria o, al menos, reclasificarla como “pos
pago controlado”.

Han anadido un esquema de pago llamado
“hibrido”; el cual en general no es utilizado por la
industria, ni se reporta de esa forma a nivel mundial
a las bolsas de valores: especificamente en el caso
de los reportes de usuarios: altas y bajas. Solicitamos
eliminar esta categoria o, al menos, reclasificarla
como “pospago controlado”.
NOTA: existe una iniciativa de modificacion a la LFTyR
que propone que TODOS los planes de pospago
deben ser controlados, o que hace mads evidente
que NO es necesaria esta categoria. Vale la pena
senalar que de acuerdo con las definiciones de ese
Instituto, la  modalidad pospago implica el
compromiso a pagar una renta por un fiempo
determinado, por lo que los planes confrolados son
siempre pospago y no una categoria distinta (ver
http://comparador.ift.org.mx/indexmovil.php).

En la definicion de catdlogo de desagregaciones,
aclarar a qué base de datos del INEGI estard referida
la lista de poblaciones.

Confusién en el formato, en la seccién Periodo para
la enfrega de informacidn indica: El inicio de cada
semestre calendario y en el formato F3102H0 indica
en Catdlogos empleados para la desagregacion:
Catdlogo  C073: (CO73_BIMESTRE)  Bimestre.
Sugerimos que sea semestral porque no hay cambios
fan frecuentes en este fema.

Respuesta

. Prepago
e Pospago Libre
e Pospago controlado

Se considera el comentario y se va a proceder a
renombrar y redefinir las claves del catdlogo del
esquema de pago para definirlos como:

e Prepago

e Pospago Libre

e Pospago controlado

Se atiende la consulta y se va a incluir en la Guia de
Referencia los nombres de los catdlogos de INEGI en
los cuales est@n basados las claves, asi como la ruta
para su consulta y descarga online.

Se va a andalizar la propuesta

P&gina 90 de 90



