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Definiciones.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mas redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

Andlisis de Disponibilidad: La actividad realizada exclusivamente por Telnor a fin de
analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra
ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. Corresponde a una
alternativa al servicio de Visita Técnica para el €S a fin de contar con una
determinacién sobre las condiciones de la infraestructura de manera pronta y
expedita

Andlisis de Factibilidad: Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto del CS cuando cumpla con la normatividad, previo a la
instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva.

Bajada de poste o fachada: Conexién entre un poste y el pozo mas cercano, o bien
entre la fachada y el pozo mas cercano.

Bastidor Distribuidor de Fibra Optica (BDFQ): Elemento en el cual se montan los
blogues o distribuidores de fibra dptica y sirven como punto de distribucién para la
fibra dptica.

Canales dpticos: Un canal dptico, es una sefial dptica portadora de informacién que
se puede identificar y tratar en forma independiente a pesar de compartir el mismo
medib de transmision {fibra dptica) con otras sefales semejantes.

Canalizaciones: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro

8)

de una obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.
Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no utilizada de

Telnor, disponible para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Pagina 4 de 104




9)

10)

11)

12)

13)

14)
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, huracanes, terremotos,
accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren imposibilitadas para realizar
sus ohligaciones contraidas en el convenio.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecomunicaciones que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red de
Telnor a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

Contraprestacion: Pago que deberd realizar el CS de manera periédica o no
recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la presente Oferta.
Cuotas de mantenimiento: Costos de mantenimiento de edificios pagados por los
concesionarios solicitantes ocupantes, incluyen los siguientes:

Vigilancia;

Limpieza de areas comunes;

Huminacion de areas comunes;

Mantenimiento de equipos comunes {elevadores, bombeo, incendio, control, alarmas,
planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros);

Seguros del edificio, entre otros.

Ductos: Estructura de canalizacién cerrada de un didmetro especifico, que se emplea
como via para alojar y proteger los cables de fibra ptica o cobre de las redes de
telecomunicaciones. Actualmente se utiliza un estandar de 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.
Derechos de via: Es la franja de terreno que pertenece al Estado en la cual estan
alojados elementos que constituyen la infraestructura de las redes publicas de

telecomunicaciones.

15)

16)

Falla: Es la interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en
uno o mas elementos de la red.
Formato de Acuerdo de comparticion de infraestructura: Documento que deberan

firmar las partes una vez que se realizé la instalacion de los elementos del CS.
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17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

25)
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Incidencia: Es el reporte que levanta el CS por un supuesto dafio o interrupcién en
alguno de sus servicios materia de {a Oferta. |
Infroestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterréneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro v
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios, torres y demds
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacién y
operacion de las redes, asi como para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Inspeccién: La actividad de revisién subsecuente a la Verificacién, que se realiza en
forma conjunta entre Telnor y el CS, y se realiza cuando el CS haya implementado los
cambios y ajustes para que se considere como satisfactoria la instalacién. También
puede realizarse después de una Inspeccidn previa en el caso de que no hayan sido
atendidas las correcciones de Telnor. Su caracter es obligatorio hasta que se hayan
atendido todos los ajustes de conformidad con lo sefialado por Telnor.

Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Oferta: El presente documento, asi como los anexos que lo integran,

Obra Civil: Infraestructura Pasiva instalada en la via pUblica, estd constituida por
ductos en las canalizaciones, pozos, postes y subidas y bajadas de poste o fachada.
Postes: Son los elementos de apoyo, dispersién y distribucién de los cables de las
redes aéreas.

Pozo de Acometida: Obra subterranea que se ubica afuera de las centrales y que aloja
la llegada de los cables de red principal.

Pozos: Obras subterraneas destinadas a permitir la instalacién de cables, Ia

26)

distribucién de la red, asi como para alojar empalmes.
Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red publica de

telecomunicaciones.
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27)

28)

29)

30}
31}

32)

33)

34)

35)
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Red principal: Es aquella que esta formada por cables de cobre conectados a la
central telefonica por medio del distribuidor general, saliendo de ésta por la fosa de
cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto, o PVC hacia las cajas de
distribucidn.

Red secundaria: Es aquella que estd formada por cables de cobre (multipar)
conectados desde una caja de distribucion y se dispersa en la via publica,
proporcionando los servicios de telecomunicaciones por medio de puntos de
dispersian. Pueden ser redes aéreas, subterraneas (en canalizacién y/o enterradas).
Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos del CS
que se encuentran ubicados en los edificios al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

SEG: El Sistema Flectronico de Gestién implementado por Teinor.

Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podrdn
compartir para que los concesionaros solicitantes puedan desplegar redes publicas de
telecomunicaciones.

Subidas a poste o fachada: Conexién entre un pozo y el poste mdas cercano, o bien
entre el pozo y la fachada mas cercana.

Trabajos especiales: Servicios que se proporciohan en funcidn de las caracteristicas
especificas del proyecto del CS o de las adecuaciones necesarias para la prestacién de
los servicios.

Torres: Las Estructuras utilizadas en Telecomunicaciones que sirven para soportar
antenas de transmisién y equipos de radio, para la transmision de sefiales.
Verificacion: La actividad corresponde a la primera revisién obligatoria de manera

conjunta, entre Telnor y el CS, de los trabajos de instalacion concluidos por el CS para

determinar si se cumplié sin desvios a la normatividad y al proyecto que fue aprobado
en el analisis de factibilidad, a fin de evitar afectaciones a los demas servicios de

Telnor y a los de los CS.
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36) Visita Técnico: La actividad conjunta por parte del CS y de Telnor a fin de analizar y
concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

37) Zanjas: Excavacion a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido el ancho y
prbfundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios manuales o
mecanicos, garantizando la proteccién y el acomodo de la cantidad y tipo de ductos

que alojara.
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Introduccion.
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La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, condiciones, normas

técnicas, especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticién de

Infraestructura, de tal forma que los Concesionarios que operan Redes Publicas de

Telecomunicaciones puedan hacer uso de la capacidad excedente de la infraestructura

pasiva para desplegar redes de telecomunicaciones dentro de zonas urbanas o rurales,

para brindar servicios a usuarios finales.

CENTRAL

16r EOZO

¥

i)

CAMNALIZACION &

[ o

POZO DE
ACOMETIDA

staipaA POQ'I;E'SV

Figura 1 Edificio, Torre, y Obra Civil de Tetnor.

Los elementos pasivos de la red de Telnor que incluye esta Oferta, son:

Postes.
Pozos.
Torres, Mdstiles,

Zanjas y Ductos

Sitios, predios, espacios fisicos.
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Fuentes de energia, seguridad y sistemas de aire acondicionado®.
Equipos auxiliares, instalaciones de equipo y de alimentaciones conexas. (Servicios

Auxiliares).

Los elementos anteriores estan contenidos en los servicios de comparticidon de

infraestructura, los cuales son;

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres;

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos;

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, y

Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

Adicionalmente, con efecto de mejorar la prestacion de los servicios, los mismos incluyen

actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacién de los servicios en la

infraestructura, los cuales son:

Visita Técnica.

Analisis de Factibilidad.
Inspeccién.

Analisis de Disponibilidad.

Verificacion.

-Solicitud-de.-acceso a la-informacidn-de-infraestructura-de red.

! Aplican para el Servicio de Comparticién de Torres y para el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios
Fisicos y forman parte del servicio contratado.
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Finalmente, los trabajos especiales a lo que el CS podra acceder son:

¢ Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra
Civil:
¢ Acondicionamiento de la infraestructura, y

® Servicio de Recuperacidn de Espacio
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. Prerrequisitos para la prestacién de los servicios y trabajos especiales
de la Oferta.

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticién de
Infraestructura Pasiva, los concesionarios solicitantes deberdn contar con un Titulo gue los
habilite para operar una red publica de telecomunicaciones y/o para usar, aprovechar o
explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, y firmar el Convenio para la
Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva, una vez que el
convenio haya sido firmado, Telnor proporcionara al CS el niimero telefénico de contacto
y correo electrénico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la prestacién del
servicio y solicitar los servicios mediante los formatos establecidos en el Anexo 1 de la

Oferta.

Il. Solicitudes.

Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Con el objeto de mantener
niveles de atencién de servicio adecuados, se podran tramitar, por CS un maximo de 200
solicitudes mensualmente, salvo que se observe una demanda que justifique su aumento

a juicio del IFT.

El CS podr3 solicitar servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil de la magnitud
que requiera, considerando que cada 5 km se contabilizard como una solicitud, de las 200

gue puede requerir mensualmente.,

St.un_CS, orienta_su_programa_para implementarse en un-periodo. corto -de-tiempo, 0
realiza una solicitud de magnitud superior a los 5 km, que demande su atencién mas
recursos de los disponibles en la zona, estara sujeto a la disponibilidad de recursos y

solicitudes programadas en ese periodo.
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1.1 Seguimiento y Control de las Solicitudes

El seguimiento y control de las solicitudes se refiere al conjunto de actividades y
herramientas que permiten a Telnor recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes
relacionadas con los Servicios de Comparticion de Infraestructura provenientes de
cualquier CS asi como del propio Telnor incluyendo sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico; ya sea a través del
Sistema de Captura con direccion web www sistemadecaptura.com.mx, o del SEG

(http://gis.intranet.telmex.com).

La seccién de seguimiento y control de las solicitudes se encontrard habilitada en el SEG y

hara visible la siguiente informacién:

a. Concesionarios adscritos al Convenio de Prestacidon de Servicios de Comparticion
de Infraestructura.

b. Solicitudes ingresadas por CS incluyendo:
* Total de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas por NIS.
e Estado de las solicitudes.

¢ Fechas de modificacion.

Cada CS contaréd con usuario administrador y contrasefia que le permitird obtener
dnicamente la informacién asociada a su razén social; asimismo, el Instituto para efectos

de monitoreo, tendrd acceso para visualizar la informacién de todos los concesionarios

solicitantes y de Telnor.
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lll. Informacion relacionada con los servicios.

La informacion con fa que cuenta Telnor se pondré a disposicién de los Concesionarios

Solicitantes a través del SEG, o de un medio alterno en caso de falla de éste.

Dicha informacién corresponderé a aquella de infraestructura pasiva con la que Telnor
cuenta para su propia operacidn tanto en términos cuantitativos como cualitativos, en el
entendido de que la informacién sufre continuos cambios derivado de la operacién diaria
y estd sujeta a la variabilidad propia del levantamiento de informacién, por lo que se

actualizara a la brevedad posible en periodos mensuales.

La informacién minima que Telnor proporcionard sobre su infraestructura Pasiva se

describe a continuacidn:

Tipo de ducto.

Ruta v ubicacidn,
Ductos
Diametro.

Capacidad excedente.

Tipo de poste.
Postes Altura.

Cargas mecdnicas.

Tipo de pozo.

Ubicacion.

Pozos
Capacidad excedente.

Plano del pozo.
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Identificacidn del sitio con detalles sobre la propiedad de las

torres.

Localizacidn exacta en coordenadas geogréificas decimales
hasadas en la definicion WGS84,

Torres Tipo de torre.

Tipo de sitio.

Altura de Torre y altura de centro de radiacién conocidos.
Clasificacion del sitio.

Memoria de cdlculo vy planos del sitio.

Ubicacion,
Descripcidn del sitio.
Sitios
Planos del predio, sitio o espacio fisicos identificando

espacios utilizados por Telnor y por otros CS.

La informacion relacionada con los servicios se pondra a disposicién del CS una vez
firmado ef Convenio de Comparticién de Infraestructura Pasiva, para lo que se asignara un

usuario y contrasefia para cada CS.

l1l.1 Consulta de informacidn contenida en el SEG

El acceso al SEG se realiza a través de credenciales (Usuario y Contrasefia) y protocolos de
comunicacion seguros, para lo cual el CS debera seguir el procedimiento de obtencidn de

credenciales correspondiente.,
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Procedimiento para acceder al Sistema Electrénico de Gestidn:

1)

2)

El CS debera solicitar a Telnor el establecimiento de una VPN a través del formato
que se adjunta a la presente Oferta dentro del Anexo 1: “SOLICITUD_VPN-IPSec
SEG_v2_r0 (2017)", el cual deberd ser enviado debidamente llenado al correo:
hresendi@telmexomsasi.com, en el que el CS proporcionard informacién para las
configuraciones necesarias y una vez enviada dicha informacién considerara un

tiempo de 10 dfas habiles para levantar la conexion.

Posterior a la conexidn de la VPN el CS solicitarad el usuario administrador a través
del formato correspondiente del Anexo 1, denominado “FORMATO_ABC_CS” el
cual se deberd enviar al correo: hresendi@telmexomsasi.com, ¥ una vez enviada
dicha informacién considerara un tiempo de 3 dias habiles para recibir el usuario y
la contrasefia. Es importante mencionar que el usuario administrador servira para

dar de alta los usuarios de operacidn.

Procedimiento para acceder a la informacién contenida en el SEG:

1)

3)

El CS debera ingresar al SEG, con su usuario y contrasefia asignados por parte de
Telnor.

Para consultar informacién el CS deberd ingresar al médulo de consulta de
informacion.

En el médulo de consulta de informacion se desplegaran las distintas categorias de

informacidn disponibles.

4)

El CS seleccionara la categoria de interés.

El sistema desplegard la informacidn solicitada por el CS.
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1.2 Consulta de informacion a través del medio alterno

El CS5 podra solicitar informacién via telefénica o mediante el correo electrénico
proporcionado al CS a la firma del convenio en caso de que el SEG no se encuentre

disponible y Telnor notificara la forma en la que le proporcionard la informacién.

Procedimiento para acceder a la informacidén a través del medio alterno

1) EI CS realizara su solicitud de informacién via telefénica o por correo electrénico,
sefialando el tipo de informacidn que requiere.
2) Telnor con base en el tipo de informacién solicitada notificara via correo

electrénico el medio por el cual se proporcionard la informacién.

1. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los CS utilizar elementos
de la Obra Civil, para que éstos puedan desplegar redes propias donde existe

infraestructura instalada, con capacidad excedente.

POSTERIA

SUBIDA BAJADA

yil \ i 7 / ]
e — i ]

CANALIZACION  pozos CANALIZACION POZOS

Figura 2. Gbra civil de Teinor

La Obra Civil existente a la cual puede acceder el CS esta formada por:

* Ductos.
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s Pozos.
¢ Postes,
e Subidas a poste o fachada.

¢ Bajadas de poste o fachada

Este servicio estd disefiado para que los CS puedan desplegar redes subterraneas y/o

aéreas.

En las canalizaciones se podran solicitar los ductos vacantes‘ en una ruta especifica para
desplegar cableado para la provision de servicios de telecomunicaciones, ofreciéndose
ductos de 35.5, 45 y 60, 80 y 100 mm. Los ductos de 80 o de 100 mm podran ser
subdivididos en 2 o 3 ductos de 35.5 mm de acuerdo a la normatividad técnica (Anexo 2),

con el objetivo de que mas de un CS pueda compartir el ducto referido.

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacién, alojamiento o empalme para
el cableado, por tanto éstos pueden ser utilizados en combinacién con la comparticién de
canalizaciones y postes. Los postes y las subidas y bajadas de poste o fachada, permiten al

CS combinar las redes subterrdneas con las redes aéreas.

Los conceptes facturables son:

Cargos No Recurrentes:

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se cuantificara:

¢ - Visita-Técnica para Postes y/o para Ductos y Pozos. El presupuesto para esta sera
con base en los kildmetros lineales de la trayectoria que implica la solicitud del CS.
* Analisis de Disponibilidad,

¢ Trabajos requeridos dentro de la visita técnica.

Pagina 18 de 104



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

e Analisis de Factibilidad.

¢ Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

* Recuperacidn de espacio, en caso de que se requiera.

¢ Verificacion.

* Segunda Inspeccidn en adelante.

¢ Apoyos de protecciones de subidas de cable subterrdneo a cable aéreo o

aterrizamiento de cables,
* Apoyos de protecciones de bajadas de cable aéreo a cable subterrdneo o

aterrizamiento de cables.

La facturacidon de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente a su

ejecucion.

Cargos Recurrentes:

Para determinar la contraprestacién por el uso de ductos se tomara en cuenta:

* Por metro lineal de cable.

* Diametros de los ductos utilizados: 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.

Para determinar la contraprestacién por el uso de pozos se cuantificaré con base en:

¢ Uso de via por tamafio de pozo.
¢ (Cierre del empaime de cable de fibra 6ptica.

* Gaza que instale en el pozo.
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Para determinar la contraprestacion por el uso de los postes se tomara en cuenta:

» Cantidad de Cables Instalados por Poste {hasta cierto peso de acuerdo a la norma).
Si el cable y sus extensiones exceden dicho peso, se cobrard un cable adicional.

* Peso por Kg adicional instalado en el cable del CS.

1.1 Procedimientos para la contratacién, modificacion y baja de los servicios.

A continuacién se describen los procedimientos a seguir para la contratacidn,
modificacion y baja de del servicio. Los plazos para la realizacidn de estas actividades asi
como los indicadores de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 4 de la

Oferta.

a. Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago
por los cargos no recurrentes asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
debera liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que

decidio terminar el procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacidén son las siguientes de

acuerdo a lo sefialado en el Diagrama 1.1 del Anexo 5 de la Oferta.
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Elaboracion de solicitud

El CS presenta la solicitud en el formato correspondiente, precisando
si/no el uso es para una ruta de transporte y adjuntando la
documentacion requerida {croquis y especificacion técnica del cable a
instalar) a través del sistema de captura con direccién web
www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG, en el cual se podra realizar

un control y seguimiento de las solicitudes realizadas por el propio CS.

Telnor

Recepcidn y validacién de solicitud

Telnor recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignard un NUmero de Identificacién
de Solicitud {NIS) que el CS podrd consultar en el SEG.

En caso de que derivado de la revisién de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telnor enviara al CS una notificacién indicando
que la misma ha sido rechazada junto con el motivo por el cual no se
pudo procesar, de tal forma que el CS pueda corregir la informacidn vy

reenviar la solicitud a Telnor a través del SEG,

Telnor / CS

Andlisis de Disponibilidad de ruta para provision del servicio o Visita

Técnica

Una vez que se validd fa solicitud y que se cuenta con un NiS, el CS

indicard a Telnor si requiere Andlisis de Disponibilidad o Visita Técnica.
En caso de requerirse Visita Técnica, Telnor revisara la disponibilidad de

fechas y horarios para llevarla a cabo e informard al CS para que acepte
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o rechace la propuesta de programacién. En caso de no aceptarse la
fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad debera repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Visita Técnica.

En caso de que el CS requiera Analisis de Disponibilidad Telnor realizara
éste entre los puntos solicitados por el CS para establecer la
disponibilidad de la provision del servicio {posterior a requerir esta

actividad, el CS podra requerir a su conveniencia la Visita Técnica).

Al concluir el Andlisis de Disponibilidad o la Visita Técnica, Telnor

enviard alguna de las siguientes respuestas:

a) Existe capacidad excedente para brindar el servicio entre los
puntos solicitados, por lo que se procede a la entrega de
informacién para la elaboracidn de Anteproyecto.

b) Existen tramos con capacidad excedente para brindar el servicio
entre los puntos solicitados, y tramos en que se requiere
acondicionamiento de infraestructura, por lo que se procede a
la entrega de informacion para la elaboracién de Anteproyecto y
a la entrega de la cotizacién de dichos trabajos. En caso de no
aceptar trabajos de acondicionamiento, el CS seRalarad si
continua o no la solicitud para utilizar la capacidad excedente

disponible,

¢) Existen tramos con capacidad excedente para brindar el servicio
entre los puntos solicitados, Existen tramos de infraestructura

saturada, por lo que el CS deberd confirmar si requiere el
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servicio de Recuperacién de Espacio.’ Y En caso de no aceptar
trabajos de Recuperacion de Espacio, el CS sefialara si continua
o no la solicitud, para utilizar la capacidad excedente disponible.
d) Existe infraestructura saturada, por lo que el CS debers

confirmar si requiere el servicio de Recuperacién de Espacio.”

cs Elaboracion de Anteproyecto
El CS realizara el Anteproyecto para hacer usc; del servicio de
comparticion de Obra Civil y lo enviard a Telnor en un plazo no mayor a
15 dias habiles a través del SEG adjuntando plano vy las especificaciones
técnicas de los cablesy de los dispositivos que instalard.’

Telnor Analisis de factibilidad

Telnor revisard el Anteproyecto enviado por el CS y validard que éste
cumpla con los requisitos establecidos y con la normatividad

correspondiente,

En caso de gue el Anteproyecto enviado por el CS no cumpla con los
requisitos mencionados en la actividad anterior, Telnor notificara dicha
situacion al CS quien debera enviar una versidn que cumpla con los

requisitos dentro de un plazo de 10 dias habiles.

*Ver 7.3 Recuperacién de Espacio

> El Anteproyecto debera incluir solo la infraestructura que el CS utilizard, considerando que para hacer uso de

infraestructura que requiere Trabajos Especiales, el CS deberd realizar previamente la aceptacion de las cotizaciones

correspondientes y aviso de Telnor de la conclusién de Ja realizacion de los mismos.
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Telnor Trabajos Especiales
En caso de que existan Trabajos Especiales asociados al servicio de
Acceso y Uso Compartido de Obra Civil, Telnor realizard la ejecucion de
los mismos previa autorizacion del CS y hasta que Telnor informe lIa
finalizacién de los trabajos al CS, éste dltimo la podrad utilizar la
infraestructura.

cs Instalacién de infraestructura

Una vez que el CS recibio el resultado positivo del Andlisis de
Factibilidad y que los Trabajos Especiales (en caso de existir} han sido
concluidos, el CS debera enviar su programa de instalacién en un plazo
no mayor a 10 dias habiles adjuntando la documentacién
correspondiente e indicando fecha de inicio y término. A partir de este
momento, se comenzara la facturacion de los servicios recurrentes de

comparticidn de infraestructura provistos por Telnor.

Telnor, confirmara la aceptacion del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS instalara su proyecto en la fecha acordada. Al

finalizar la instalacién el CS le informard a Telnor para que realice la

Verificacion de la Instalacién.
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Teinor/CS

Verificacion de Instalacién

Una vez que Telnor reciba la notificacién por parte del CS, revisard la
disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo la verificacién e
informara al CS para que acepte o rechace la propuesta. En caso de no
aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con

lo que esta actividad debera repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Verificacidn en
sitio de la instalacién del proyecto del CS sobre la infraestructura de

Telnor.

En caso de que la instalacion de la infraestructura del CS estd de
acuerdo a proyecto y normatividad {véase anexo 2), Telnor registrara
que la verificacion fue satisfactoria y se firmara en sitio el Formato de
Acuerdo de Comparticion de Infraestructura, con lo cual concluye el

procedimiento.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura sefialando los cambios y ajustes que

debe hacer el CS para cumplir con la verificacidn.
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Cs

Correccion de Instalacién

El CS deberd enviar su programa de correccion de instalacidn
adjuntando la documentacion correspondiente e indicando fecha de

inicio y término dentro de un plazo de 10 dias hébiles.

Telnor, confirmara la aceptacién del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podrd
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes,

Posteriormente el CS realizara las correcciones en la instalacidn de su

proyecto en la fecha acordada.

Al finalizar la correccion el CS le informard a Telnor para que realice la

Inspeccion,
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Telnor/CS

Inspeccidn

Una vez que Telnor recibe la notificacion de la correccién de instalacidén
por parte del CS, revisara la disponibilidad de fechas y horarios para
llevar a cabo la inspeccidn e informara al CS para que acepte o rechace
la propuesta. En caso de no aceptarse la fecha propuesta, el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo gue esta actividad deberd repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Inspeccidn en
sitio de la correccion de instalacién del proyecto del CS sobre la

infraestructura de Telnor.

En caso de que la correccion de instalacién del proyecto del CS en ia
infraestructura de Telnor se realizé de acuerdo al Formato de Acuerdo
de Comparticidn de la Verificacién, proyecto y normatividad (véase
anexo 2), éste registrara que la Inspeccién fue satisfactoria y se firmar$
en sitio el Formato de Acuerdo de Comparticién de infraestructura

(véase Anexo 1), con lo cual concluye el procedimiento.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura, sefialando los cambios v ajustes

gue debe hacer el CS para cumplir con la inspeccidn.

Esta actividad debera repetirse en tanto no se logre la Inspeccién

satisfactoria.
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El CS debera realizar su anteproyecto vy la instalacién de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones

gue se establecen en el Anexo 2 de la Oferta.

b. Modificacion

El CS unicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando
dichas modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de la

infraestructura de Telnor solicitados originalmente.

Las actividades que deberdn efectuarse para realizar una modificacién a un proyecto son
las siguientes, de conformidad con lo sefialado en el Diagrama 1.2 del Anexo 5 de la

Oferta.

Elaboracion de solicitud

El CS presentard la solicitud de modificacién a través del sistema de

captura con direccidn web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG.

Telnor Validacién de factibilidad

Telnor confirmara al CS la factibilidad de los cambios solicitados,
indicandole si dichos cambios son o no factibles. En caso de no ser
factibles, Telnor informara las razones de dicha decision y el CS podra

actualizar su anteproyecto y reenviarlo a Telnor para su validacién.

Cs " | Instalacion de infraestructura

El CS realizara la instalacion de infraestructura de acuerdo a los
cambios y continuara el procedimiento de contratacidén a partir de

dicha actividad.
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Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo sefialado

en el Diagrama 1.3 del Anexo 5 de la Oferta.

cs Elaboracion de solicitud
El CS presenta la solicitud de baja del servicio a través del sistema de
captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG.
Telnor Recepcion y validacion de solicitud

Telnor recibe la solicitud y realiza la validacién correspondiente. Si la
solicitud cumple con lo establecido, se asignard un Numero de
Identificacion de Solicitud (NIS) y se solicitara al CS que envie un Plan de

Trabajo para llevar a cabo la remocién de su infraestructura.

En caso de que la solicitud no cumpliera con todos los requisitos, Telnor
enviard al CS una notificacién indicando que la misma no serd
procesada junto con el motivo por el cual no se pudo procesar con el fin
de que el CS pueda corregir la informacién y reenviar la solicitud a

Telnor.
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cs Elaboracion de Plan de Trabajo
El CS elaborara el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin del
retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacidon
correspondiente y enviara dicho Plan de Trabajo a Telnor dentro de un
plazo de 10 dias habiles.

Telnor Validacion del Plan de Trabajo
Telnor recibird y validara el Plan de Trabajo enviado por el CS,
verificando gue cumpla con los requisitos minimos de acuerdo a los
formatos correspondientes.
En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no contenga la
informacion requerida, Telnor debera notificar al CS dicha situacion,
por lo que deberd ser ajustado y una vez efectuadas las modificaciones
necesarias dicho Plan de Trabajo sea reenviado a Telnor dentro de un
plazo de 10 dias hahiles,
Si el Plan de Trabajo es valido, Telnor notificard al CS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura.

cs Retiro de infraestructura

El CS realizara el retiro de su infraestructura debiendo notificar a Telnor

cuando haya concluido.
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Telnor /CS Verificacién de desinstalacién

Una vez recibida la notificacién por Telnor de finalizacion del retiro de
la infraestructura del CS, revisara la disponibilidad de fechas y horarios
para llevar a cabo la verificacién de desinstalacion e ihformaré al €S
para que acepte o rechace la propuesta. En caso de no aceptarse la
fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad deberad repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Verificacidn de

desinstalacion,

En caso de que la desinstalacion del CS estd de acuerdo a proyecto y
quede libre la infraestructura, Telnor registrard que la verificacion fue
satisfactoria y se firmard en sitio el Formato de Acuerdo de

Comparticion de Infraestructura, con lo cual concluye el proceso.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura sefialando los cambios y ajustes que

debe hacer el CS para cumplir con la verificacién.
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CS Correccién de desinstalacion

El CS deberd enviar su programa de correccién de desinstalacién
indicando fecha de inicio y término dentro de un plazo de 10 dias

habhiles.

Telnor, confirmara la aceptacién del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podr
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad deberd repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS realizara las correcciones en la desinstalacién en

la fecha acordada.

Al finalizar la correccién el CS le informaré a Telnor para que realice la

Inspeccion.
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Telnor/CS Inspeccién

Una vez que Telnor recibe la notificacién de la correcciéh de
desinstalacién por parte del CS, revisara la disponibilidad de fechas y
horarios para llevar a cabo la inspeccién e informara al CS para que
acepte o rechace la propuesta. En caso de no aceptarse la fecha
propuesta, el CS podrd solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad deberd repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizarén la Inspeccién en
sitfo de la correccion de desinstalacion del CS sobre la infraestructura

de Telnor.

En caso de que la correccién de desinstalacion del proyecto del CS en |a
infraestructura de Telnor se realizé de acuerdo al Formato de Acuerdo
de Comparticién de la Verificacidn, éste registrara que la Inspeccion fue
satisfactoria y se firmarda en sitio el Formato de Acuerdo de
Comparticion de Infraestructura (véaée Anexo 1), con lo cual concluye
el procedimiento y la facturacién de los servicios de Comparticién de

Infraestructura.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura, sefialando los cambios y ajustes

que debe hacer el CS para cumplir con la inspeccién.

Esta actividad deberd repetirse en tanto se logre la Inspeccién

satisfactoria.

Pagina 33 de 104



Derta de Referencia para Comparticidn de Infraestructura Pasiva

El CS debera realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se
documentan en el Anexo 2 de la Oferta dejando 1a infraestructura libre y sin desperdicios

dentro de pozos, postes y vialidades.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestién de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3

de la Oferta.

2. Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondra a disposicion del
CS cuando exista saturacion en ductos o postes de una ruta de transporte solicitada por el
CS y cuando no exista una ruta alterna viable, ademas que no sea posible recuperar

espacios, lo cual podra constatarse a través de la Visita Técnica.

La provisién de canal 6ptico se refiere a la asignacién de una sefial dptica entre dos
equipos DWDM conectados directamente para el transporte de sefiales entre dos edificios
{puntos de presencia) adyacentes de Telnor solamente de manera complementaria a la

comparticion de infraestructura pasiva.

Este servicio se entrega al CS con una interfaz dptica estandar en gris y del mismo tipo en

cada extremo (punto de presencia) de Telnor.

El servicio de canal dptico se puede solicitar en las siguientes condiciones:

s Elservicio de canal dptico se suministra solo en el segmento del trayecto solicitado

por el CS en el que se certifigue no que se tiene disponibilidad de infraestructura
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pasiva. Este segmento esta definido como la ruta entre dos edificios, (puntos de
presencia) el primero es el que tienen la cobertura geogréfica del tramo saturado
y el segundo edificio el adyacente de Telnor en direccion de la ruta solicitada,

Se debe establece solo entre edificios {puntos de presencia) adyacentes de Telnor
que cuenten con sistemas de transmision con tecnologfa DWDM del mismo
fabricante.

El CS debe contar con coubicaciones en ambos edificios (puntos de presencia)
adyacentes de Telnor. En caso de no contar con alguno podré solicitar el servicio
de coubicacion siempre y cuando sea técnicamente factible.

El alcance del enlace debe ser local, es decir; los edificios (puntos de presencia)
adyacentes de Telnor deben ubicarse dentro de una misma red urbana.

El servicio esta disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente gue

podrian estar disponibles en los equipos con tecnologia DWDM:

5TM-16
STM-64

- 1GE

- 10GE
El equipo DWDM debe tener capacidad fisica disponible de puertos de tarjeta lado
cliente y también capacidad disponible en la linea, ya sea para un canal optico

adicional o capacidad en un canal éptico de alto orden existente.
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Este servicio tendrd un cobro por gastos de instalacién.

Los rubros facturables son;

Cargos No Recurrentes:

o Gastos de Instalacidn.

La facturacién de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su

ejecucion.

Cargos Recurrentes:

o Renta mensual de Canal Optico de Alta Capacidad®.

2.1 Procedimientos para la contratacién y baja de los servicios.

A continuacion se describen los procedimientos a seguir para la contratacién y baja del
servicio de canales dpticos. Los plazos para la realizacién de estas actividades asi como los

indicadores de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 4 de la Oferta.

a. Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago
por los cargos no recurrentes asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
debera liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento gque

decidio terminar el procedimiento.

4 - . : - . .
El servicio mensual considera: el medio de transmisién, los puertos y la capacidad del canal éptico
contratado.

Pagina 36 de 104




Gferta de Refarencia para Camparticidn de Infraestructurs Pasiva

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacion del servicio son las

siguientes de acuerdo a lo sefialado en el Diagrama 2.1 del Anexo 5 de la Oferta:

cs Elaboracién de solicitud

El CS presenta la solicitud en el formato correspondiente a través del
sistema de captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx,
o del SEG, en el cual se podré realizar un control y seguimiento de las

solicitudes realizadas por el propio CS.

Telnor Recepcion y validacion de solicitud

Teinor recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignara un Numero de Identificacién de

Solicitud (NIS} que el CS podra consultar en el SEG.

En caso de que derivado de la revisién de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telnor enviard al CS una notificacién indicando
que la misma ha sido rechazada junto con el motivo por el cual no se
pudo procesar, de tal forma que el CS pueda corregir la informacién y

reenviar la solicitud a Telnhor a través del SEG.

Telnor Proyecto y presupuesto de canal éptico

Telnor presentard la cotizacion del servicio de canal dptico, y elaborara

el proyecto correspondiente.
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cs Validacion de proyecto y presupuesto
Una vez recibida la cotizacion por parte del CS éste determinara si
procede con la aceptacidén o no del servicio. El CS le informard su

aceptacion o negativa a Telnor dentro de un plazo de 10 dias habiles.

En caso de no aceptarla, el CS notificara a Telnor el rechazo del servicio

con lo cual concluye el procedimiento.

Telnor Instalacion
Telnor realizara la instalacion del canal éptico de acuerdo al proyecto
presentado y aprobado por el CS e informard al propio CS cuando

finalice la instalacion.

cs Entrega del Canal Optico

Una vez que el €S recibe la notificacién de |a instalacién del servicio,
Telnor revisara la disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo
la entrega e informard al CS para que acepte o rechace la propuesta de
entrega. En caso de no aceptarse la fecha propuesta, el CS podrd
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes.

En la fecha acordada, el CS valida que el canal dptico se encuentre
funcionando correctamente y firma el documento de recepcién del

servicio.

La facturacidn por el servicio recurrente se comenzard a realizar a partir

de la fecha de validacion satisfactoria del canal 6ptico.
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k. Baja de los servicios

Las actividades para realizar 1a baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo sefialado

en el Diagrama 2.2 del Anexo 5 de la Oferta.

o) Elaboracién de solicitud

El CS presenta la solicitud de baja del servicio a través del Sistema de

captura con direccidn web www.sistemadecaptura.com.mx o del SEG.

Telnor Recepcidn y validacion de solicitud

Telnor recibe la solicitud y realiza la validacion correspondiente. Si la
solicitud cumple con lo establecido, se asighard un NUmero de
Identificacion de Solicitud (NES) y se ejecutara la baja del servicio.

En caso de que la solicitud no cumpliera con todos los requisitos,
Telnor enviara al CS una notificacién indicando que la misma no sera
procesada junto con el motivo por el cual no se pudo procesar con la
finalidad de que el CS pueda corregir la informacién y reenviar la

solicitud a Telnor.

Teinor Desinstalacion
Telnor libera el canal optico de transporte de alta capacidad
correspondiente a la solicitud e informard al CS cuando finalice la

desinstalacién.

Telnor .~ | Notificacion de baja-

Una vez que la baja haya sido ejecutada, se notificard al CS que se

realizd la baja del servicio y se dejara de facturar el servicio.
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El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de

la Oferta.

3. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres propiedad de Telnor por cualquier titulo
legal o cedidas en comodato, permite a los CS desplegar sistemas de radiofrecuencia en
bandas autorizadas para la provision de servicios de telecomunicaciones.

El servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres incluye todos los tipos de torres y

mastiles con los que cuenta Telnor.

Figura 3. Torre de Telnor,
El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguientes elementos:
e Espacio en la torre: Espacio con una superficie maxima de 8.5 m’ para que el CS

instale un sistema radiante. La franja de utilizacién en el cuerpo vertical de la torre

es de 4 metros lineales

»Trayectoriadel cable: Es fa trayectoria fisica conformada por escalerilla vacante,
donde corren los cableados del sistema radiante a los equipos de transmisién.
e Sistemas ffsicos de tierra: Es el acceso al sistema de aterrizamiento de la torre

donde el CS debe conectarse.
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e Alimentacién®

. Ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad
(restrictores de acceso), instalaciones de equipo y alimentaciones conexas,
existentes en el Sitio.

* Espacio en piso: Espacios Fisicos en sitios diversos a las Torres, tales como azoteas
y suelo para la instalacion de equipos transceptores, asi como sus auxiliares (tales
como sistema de fuerza y/ o bancos de bateria de respaldo, sistemas de aire
acondicionado, alarmas y demds elementos activos). Incluye los espacios para
gabinetes, para maniobras y pasos de personas.

» Sistemas de Aire Acondicionado®: Constituido por aquellos que se encuentren al

interior del Sitio y que no formen parte o se encuentren integrados a cualquier

elemento activo en el Sitio.

El CS deberd instalar la Guia de onda o cables de Frecuencia Intermedia (Banda Base)
correspondientes a los sistemas de microondas que desee instalar en la Torre, y en su

caso, los cables de alimentacidn correspondientes de acuerdo con la Normatividad.

Los conceptos facturablas son:

Cargos No Recurrentes:

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se contabiliza:

¢ Solicitud de acceso a la informacidn de infraestructura de red.

* Visita Técnica para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres, en caso de

haber sido solicitada por el CS.

—eTrabajos requeridos dentro de la visita técnica.

®la alimentacion eléctrica estard sujeta a |a disponibilidad en cada sitio.
® Bl aire acondiciona2do estara sujeto a ta disponibilidad en cada sitio,
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Analisis de Factibilidad.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

Verificacion

Inspeccién.

La facturacidn de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su
ejecucion.

Cargos

Recurrentes:

Mensualmente se cobrarad las siguientes contraprestaciones por el uso de Espacio

Aproba

Donde:

do:

En Torre; exclusivamente para antenas de radio frecuencia (RF) o de microondas
(MW), siempre y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m2. La franja de
utilizacién en el cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales {ml},

Por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso.

La tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 mi serd calculada

como sigue:

Costo Adicional Mensual = Area de Antena * Altura NCR *Factor de cobro

Area de Antena, se refiere al rea de la antena, en metros cuadrados, fuera de Ia
franja.
Altura NCR, se refiere a la altura del centro de radiacién de la antena (NCR), es

decir |la distancia del punto medio de la antena al suelo, medida en metros.

Factor de cobro, resulta del cociente entre la tarifa para el acceso y uso de espacio
en torre por geotipo (M.N.), y el producto de la aftura promedio ponderada de las

torres por geotipo y el factor de utilizacién superficial (8.5 m2)
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Tarifa para el accese y use de espacio en torre
Factor de cobro =

Altura promedio ponderada de torre x 8.5 m?

Las contraprestaciones se aplicaran considerando el tipo ubicacidn (azotea o predio) y

zona donde se proporcione el servicio, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Por Zona AAA (Nivel Alto): Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas,
habitacionales o comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio mas alto
en el pais.

Por Zona AA (Nivel Medio Alto): Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas,
habitacionales o comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio
siguiente al ingreso promedio mas alto en el pals.

Por Zona A (Nivel Medio): Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas,
habitacionales o comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio en el
pais.

Zona Industrial: Se trata de sitios ubicados en zonas o parques industriales.

Zona B (Nivel Bajo/Rural): Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas,
habitacionales o comerciales, cuya poblacién percibe el ingreso promedio mas bajo

en el pais, o bien sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo.

Adicionalmente a las contraprestaciones anteriores se tienen gue cubrir los cargos por los

servicios siguientes:

Servicio de alimentacién eléctrica.

Servicio de Aire Acondicionado.
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3.1 Procedimientos para la contratacion, modificacién y baja de los servicios.

A continuacién se describen los procedimientos a seguir para la contratacion,
modificacion y baja de de!l servicio. Los plazos para la realizacidn de estas actividades as{
como los indicadores de nivel de servicio se encuentran detaliados en el Anexo 4 de la

Oferta.

a. Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago
por los cargos no recurrentes asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
debera liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que

decidié terminar el procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacién son las siguientes de

acuerdo a lo sefialado en el Diagrama 3.1 del Anexo 5 de la Oferta.

CcS El CS obtiene informacidn del SEG

El CS accede al SEG, mediante su usuario y contrasefia y obtiene la

informacidn disponible de los sitios de su interés.

CcS Solicitud de acceso a la informacion de infraestructura de red.

En caso de que el SEG, no contenga informacidn suficiente para un sitio,

el CS notificard Telnor con la finalidad de que ésta dltima recopile y

genere la informacidn necesaria del sitio para que el CS pueda realizar

su analisis y solicitud de acceso y uso de torres.
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Telnor Generacion de informacion disponible

Telnor recibe notificacion del CS y Telnor recopila, genera e informa
que la informacion necesaria del sitio esta disponible en SEG para que

el CS pueda realizar su analisis y solicitud de acceso y uso de torres.

CS Elaboracidon de solicitud

EI CS presenta la solicitud en el formato correspondiente adjuntando la
documentacién requerida (Anexo 1 Formatos) a través del sistema de
captura con direccién web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG,
en el cual se podrd realizar un control y seguimiento de las solicitudes

realizadas por el propio CS.

Telnor Recepcidn y validacion de solicitud

Telnor recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignard un NUmero de |dentificacién
de Solicitud {NIS) que el CS podra consultar en el SEG.

En caso de que derivado de la revisién de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telnor enviara al CS una notificacién indicando
que la misma ha sido réchazada junto con el motivo por el cual no se
pudo procesar, de tal forma gue el CS pueda corregir la informacién y

reenviar la solicitud a Telnor a través del SEG.
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Telnor

Analisis de factibilidad

Una vez que se validd la solicitud y que se cuenta con un NIS, Telnor
realizara el Andlisis de factibilidad de la solicitud vy notificard al CS

alguna de las siguientes respuestas:

a. Existe capacidad excedente para brindar el servicio en la torre
solicitada, por lo que se procede a la validacién del proyecto
adjunto a la solicitud del CS.

b. Existe capacidad excedente para brindar el servicio en la torre
solicitada, y se requiere acondicionamiento de infraestructura,
por lo que se procede a la entrega de la cotizacion de dicho
trabajo, de no aceptarse la cotizacién, se concluye el
procedimiento.

c. Existe infraestructura -saturada, por lo que el CS deberd
confirmar si requiere el servicio de Recuperacién de Espacio.’ de
no requerirse, se concluye el procedimiento

d. Existe interferencia de frecuencias, por lo tanto no es factible

proporcionar el servicio, se finaliza el procedimiento.

"Ver 7.3 Recuperacién de Espacio
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Telnor / CS Visita Técnica

Si el CS solicita Visita Técnica, Telnor revisard la disponibilidad de fechas
y horarios para llevar a cabo la visita técnica e informara al CS para que
acepte o rechace la propuesta de programacién. En caso de no
aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con

lo que esta actividad debera repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Visita Técnica.
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Telnor

Trabajos Especiales

En caso de que existan Trabajos Especiales asociados al servicio de
Acceso y Uso Compartido de Torres, Telnor realizara la ejecucién de ios
mismos previa autorizacién del CS y hasta que Telnor informe ia
finalizacién de la construccién al CS, éste Ultimo la podra utilizar la

infraestructura.

ESPACIO INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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Cs

Instalacidn de infraestructura

Una vez que el CS recibié el resultado positivo del Analisis de
Factibilidad y los Trabajos Especiales (en caso de existir) han sido
concluidos, el CS deberd enviar su programa de instalacidon en un plazo
no mayor a 10 dias habiles adjuntando la documentacidn
correspondiente e indicando fecha de inicio y término. A partir de este
momento, se comenzara la facturacion de los servicios recurrentes de

comparticion de infraestructura provistos por Telnor.

Telner, confirmara la aceptacion del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes.
Posteriormente el CS instalara su proyecto en la fecha acordada. Al

finalizar la instalacion el CS le informard a Telnor para que realice la

Verificacion de la Instalacidn.

ESPACIO INTENCIONALMENTE

EN BLANCO
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Telnor / CS Verificacidon de Instalacién

Una vez que Telnor recibe la notificacién por parte del CS, revisard la
disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo ia verificaciéon e
informard al CS para que acepte o rechace la propuesta. En caso de no
aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con

lo que esta actividad deberd repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Verificacién en
sitio de la instalacion del proyecto del CS sobre la infraestructura de

Telnor.,

En caso de que la instalacion de la infraestructura del CS estd de
acuerdo a proyecto y normatividad (véase anexo 2), Telnor registrara
gue la verificacion fue satisfactoria y se firmara en sitio el acta, con lo

cual concluye el procedimiento.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el acta sefialando los

cambios y ajustes gue debe hacer el CS para cumplir con la verificacian.

ESPACIO INTENCIONALMENTE

EN BLANCO
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Cs Correccion de Instalacion

El CS deberd enviar su programa de correccion de instalacién
adjuntando la documentacion correspondiente e indicando fecha de

inicio y término dentro de un plazo de 10 dias hdbiles.

Telnor, confirmara la aceptacion del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS realizara {as correcciones en |a instalacion de su

proyecto en la fecha acordada.

Al finalizar la correccién el CS le informara a Telnor para que realice la

Inspeccion,

ESPACIO INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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Telnor / CS

Inspeccién

Una vez que Telnor recibe la notificacién de la correccién de instalacién
por parte del CS, revisara la disponibilidad de fechas y horarios para
llevar a cabo la inspeccidn e informara al CS para que acepte o rechace
la propuesta. En caso de no aceptarse la fecha propuesta, el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Inspeccién en
sitio de la correccién de instalacidn del proyecto del CS sobre la

infraestructura de Telnor.

En caso de que la correccion de instalacién del proyecto del CS en la
infraestructura de Telnor se realizé de acuerdo al acta de la
Verificacion, proyecto y normatividad (véase anexo 2), éste registrara
que la inspeccion fue satisfactoria y se firmara en sitio el acta, con lo

cual concluye el procedimiento.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitic el acta sefialando los

cambios y ajustes que debe hacer el CS para cumplir con la inspeccién.

Esta actividad deberd repetirse en tanto se logre la Inspeccién

satisfactoria.

El CS debera realizar su anteproyecto vy la instalacidon de su red o de infraestructura de

acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Torres que se documentan en

el Anexo 2 de la Oferta.
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b. Modificacion:

El CS dnicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando
dichas modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de Ia

infraestructura de Telnor solicitados originalmente.

Las actividades que se tienen que realizar para realizar una modificacidn a un proyecto son

las siguientes de acuerdo a lo sefialado en el Diagrama 3.2 del Anexo 5 de la Oferta.

CS Elaboracién de solicitud

El CS presentara la solicitud de modificacién a través del sistema de

captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG.

Telnor Validacion de factibilidad

Telnor confirmara al CS {a factibilidad de los cambios solicitados,
indicandole si dichos cambios son o no factibles. En caso de no ser
factibles, Telnor informara las razones de dicha decisién y el CS podra

actualizar su anteproyecto y reenviario a Telnor para su validacion.

cs Instalacion de infraestructura

Una vez validado el proyecto por Telnor, el CS realizara la instalacién de

infraestructura de acuerdo a los cambios y continuard el procedimiento

de contratacion a partir de dicha actividad.
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¢. Baja de los servicios:

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo

dispuesto en el Diagrama 3.3 del Anexo 5 de la Oferta.

CS Elaboracion de solicitud

El CS presenta la solicitud de baja del servicio a través del sistema de

captura con direccién web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG.

Telnor Recepcién y validacion de solicitud

Telnor recibe la solicitud y realiza la validacién correspondiente. Si la
solicitud cumple con lo establecido, se asignard un Nimero de
Identificacion de Solicitud (NiS) y se solicitara al CS que envie un Plan de
Trabajo para llevar a cabo la remocion de su infraestructura.

En caso de que Iz solicitud no cumpliera con todos los requisitos, Telnor
enviard al CS una notificacién indicando que la misma no serd
procesada sefialando el motivo por el cual no se pudo procesar con la
finalidad de que el CS pueda corregir ia informacion y reenviar la

solicitud a Telnor.

Cs Elaboracion de Plan de Trabajo

El CS elaboraré el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin del

retiro-.de-su- - infraestructura, - -adjuntando---la- documentacion

correspondiente y enviando dicho Plan de Trabajo a Telnor dentro de

un plazo de 10 dias habiles.
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Telnar Validacion del Plan de Trabajo
Telnor recibira y validard el Plan de Trabajo enviado por el CS,
verificando que cumpla con los requisitos minimos de acuerdo a los
formatos correspondientes.
En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no contenga la
informacion requerida, Telnor debera notificar dicha situacién al CS, asi
como aquello que deba ser ajustado para que el CS realice las
modificaciones necesarias y reenvie el Plan de Trabajo dentro de un
plazo de 10 dias habiles.
Si el Plan de Trabajo es valido, Telnor lo notificard al CS y que puede
comenzar con €l retiro de su infraestructura.

Cs Retiro de infraestructura

El CS realizard el retiro de su infraestructura y notificard a Telnor

cuando haya finalizado.
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Telnor/CS Verificacidn de desinstalacion

Una vez que Telnor recibe la notificacién de que se finalizé el retiro de
la infraestructura del CS, revisard la disponibilidad de fechas y horarios
para llevar a cabo la verificacién de desinstalacién e informara al CS
para gque acepte o rechace la propuesta. En caso de no aceptarse la
fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad debera repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Verificacién de

desinstalacién.

En caso de que la desinstalacién del CS estd de acuerdo a proyecto vy
queda libre la infraestructura, Telnor registrard que la verificacién fue
satisfactoria, Telnor y el CS firmardn en sitio el acta con lo cual concluye
el procedimiento y la facturacion de los servicios de Comparticién de

Infraestructura.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el acta sefialando los

cambios y ajustes que debe hacer el CS para cumplir con la verificacién.
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Cs

Correccion de desinstalacién

El CS deberd enviar su programa de correccién de desinstalacién
indicando fecha de inicio y término dentro de un plazo de 10 dias

habiles.

Telnor, confirmara la aceptacién del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad deberd repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS realizara las correcciones en |a desinstalacidon en

la fecha acordada.

Al finalizar la correccién el CS le informara a Telnor para que realice la

Inspeccion.

ESPACIO INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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Telnor/CS Inspeccién

Una vez que Telnor recibe la notificacion de la correccién de
desinstalacion por parte del CS, revisara la disponibilidad de fechas y
horarios para llevar a cabo la inspeccion e informara al CS para que
abepte o rechace la propuesta. En caso de no aceptarse la fecha
propuesta, el CS podrd solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad debera repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Inspeccion en
sitio de la correccion de desinstalacién del CS sobre la infraestructura

de Telnor,

En caso de que la correccién de desinstalacion del proyecto del CS en la
infraestructura de Telnor se realizd de acuerdo al acta de la
Verificacién, éste registrara que la Inspeccion fue satisfactoria y se
firmara en sitio el acta, con lo cual concluye el procedimiento vy la

facturacién de los servicios de Comparticion de Infraestructura.
En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el Formato de Acuerdo
de Comparticion de Infraestructura, sefialando los cambios y ajustes

gue debe hacer el CS para cumplir con la inspeccién.

Esta actividad debera repetirse en tanto se logre la Inspeccidn

satisfactoria.
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El CS debera realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Torres que se documenta en el Anexo 2 de la

Oferta dejando la infraestructura libre y sin desperdicios en la azotea o predio.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3

de la Oferta.

4. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

Este servicio permite que el CS utilice los predios, sitios y espacios fisicos existentes de
Telnor, asi como el acceso a los sistemas de suministro de energia eléctrica y sistemas de

aire acondicionado®, excedentes en dichos espacios fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos permite que el CS construya o

instale infraestructura propia dentro de los mismaos,

La seguridad en los Sitios, Predios y Espacios Fisicos se proporcionarad al CS que haga uso
del servicio, en fas mismas condiciones y sitios que hoy en dia mantiene Telnor para su

propia operacion.

La solicitud de los servicios se realiza a través del sistema establecido y el formato

correspondiente.

®s6lo aplica para Edificios.
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Los conceptos facturables son:

Cargos No Recurrentes:

Para sitios, predios y espacios fisicos se contabiliza:

o Analisis de Disponibilidad.

o Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos, en caso de haber sido
solicitada por el CS.

o Trabajos requeridos dentro de la visita técnica.

o Andlisis de Factibilidad.

o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

o Recuperacién de espacio, en caso de que se requiera.

o Verificacion.

o Inspeccion.

La facturacidn de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su

ejecucion.,

Cargos Recurrentes, con cobro anticipado:

Por el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:

© La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependerd del proyecto
ejecutivo y la zona del sitio, precio o espacio fisico solicitado, y servicios
auxiliares necesarios. Asi mismo se indicard la cuota de mantenimiento

asociada al servicio cuando aplique.
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4.1 Procedimientos para la contratacién, modificacidn y baja de los servicios.

A continuacién se describen los procedimientos a seguir para la contratacidn,
modificacidn y baja de del servicio, Los plazos para la realizacion de estas actividades asi
como los indicadores de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 4 de la

Oferta.

a. Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago
por los cargos no recurrentes asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
debera liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que

decidié terminar el procedimiento.

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacién son las siguientes de

acuerdo a lo sefialado en el Diagramas 4.1 del Anexo 5 de la Oferta.

Elaboracion de solicitud

El CS presenta la solicitud en el formato correspondiente adjuntando la
documentacidn requerida a través del sistema de captura con direccién
web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG, en el cual se podra
realizar un control y seguimiento de las solicitudes realizadas por el

propio CS.
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Telnor

Recepcion y validacién de solicitud

de Solicitud (NIS) que el CS podra consultar en el SEG.

reenviar la solicitud a Telnor a través del SEG.

Telnor recibe la solicitud y valida gque la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo

establecido en los formatos, se asignara un Numero de Identificacién

En caso de gue derivado de la revisidn de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telnor enviard al CS una notificacidn indicando
que la misma ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo

procesar, de tal forma que el CS pueda corregir la informacién y
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Telnor / CS Analisis de Disponibilidad o Visita Técnica

Una vez que se validd la solicitud y que se cuenta con un NIS, el CS

indicara a Telnor si requiere Anélisis de Disponibilidad o Visita Técnica.

En caso de requerirse Visita Técnica Telnor revisard la disponibilidad de
fechas y horarios para llevarla a cabo e informard al CS para que acepte
o rechace la propuesta de programacion. En caso de no aceptarse la
fecha propuesta, el CS podrd solicitar una nueva fecha, hasta ser

acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Visita Técnica

En caso de que el CS requiera Andlisis de Disponibilidad Telnor realizara
dicho Analisis del servicio solicitado por el CS para establecer la
disponibilidad de la provisién del servicio {posterior a requerir esta

actividad, el CS podrd requerir a su conveniencia la Visita Técnica).

Al concluir el Anélisis de Disponibilidad o la Visita Técnica, Telnhor

enviara alguna de las siguientes respuestas:

a) Existe capacidad excedente para brindar el servicio solicitado,
por lo que se procede a la entrega de informacién para la
elaboracion de Anteproyecto.

b) Existe capacidad excedente para brindar el servicio solicitado, \Y

se requiere acondicionamiento de infraestructura, por lo que se
procede a la entrega de informacién para la elaboracién de

Anteproyecto y a la entrega de la cotizacidn de dichos trabajos,

P4gina 63 de 104



Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva

de no aceptarse la cotizacidn, se concluye el procedimiento.
c} Existe infraestructura saturada, por lo que el CS deberd
confirmar si requiere ‘el servicio de Recuperacién de Espacio,’

de no requerirse, se concluye el procedimiento.

- ESPACIO INTENCIONALMENTE
EN BLANCO

’Ver 7.3 Recuperacién de Espacio
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cs Elaboracién de Anteproyecto
El CS realizara el Anteproyecto para hacer uso del servicio de
comparticion y lo enviara a Telnor en un plazo no mayor a 15 dias
habiles via SEG adjuntando plano y la especificacién técnica de los
elementos que instalara.

Telnor Analisis de factibilidad
Telnor revisard el Anteproyecto enviado por el CS y validard que éste
cumpla con los requisitos establecidos y con la normatividad
correspondiente.
En caso de que el Anteproyecto enviado por el CS no cumpla con los
requisitos mencionados en la actividad anterior, Telnor notificard dicha
situacion al CS quien deberd enviar una versién que cumpla con los
requisitos correspondientes dentro de un plazo de 10 dias hébiles.

Telnor Trabajos Especiales

En caso de gue existan Trabajos Especiales asociados al servicio
solicitado, Telnor realizard la ejecucidn de los mismos previa
autorizacion del CS y hasta que Telnor informe la finalizacién de los

trabajos al CS, éste Gltimo la podra utilizar la infraestructura.
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Instalacion de infraestructura

Una vez que el CS recibio el resultado positivo del Analisis de
Factibilidad y los Trabajos Especiales (en caso de existir) han sido
concluidos, el CS deberd enviar Su programa de instalacién en un plazo
no mayor a 10 dias hdbiles adjuntando la documentacién
correspondiente e indicando fecha de inicio y término. A partir de este
momento, se comenzara la facturacién de los servicios recurrentes de

comparticién de infraestructura provistos por Telnor.

Telnor, confirmard la aceptacion del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informard al CS el motivo vy el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad deber repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS instalard su proyecto en la fecha acordada. Al
finalizar la instalacién el CS le informara a Telnor para que realice la

Verificacidn de la instalacion.
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Telnor / CS Verificacion de Instalacién

Una vez que Telnor haya recibido la notificacion por parte del CS,
revisara la disponibilidad de fechas y horarios para llevar a cabo la
verificacién e informaré al CS para que acepte o rechace la propuesta.
En caso de no aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una
nueva fecha, con lo que esta actividad deberd repetirse hasta ser

acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Verificacion en
sitio de la instalacién del proyecto del CS sobre la infraestructura de

Telnor.

En caso de que la instalacion de la infraestructura del CS estd de
acuerdo a proyecto y normatividad (véase anexo 2), Telnor registrara
que la verificacién fue satisfactoria y se firmara en sitio el acta, con lo

cual concluye el procedimiento.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el acta sefialando los

cambios y ajustes que debe hacer el CS para cumplir con la verificacion.
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Correccion de Instalacion

El CS debera enviar su programa de correccidn de instalacién
adjuntando la documentacidn correspondiente e indicando fecha de

inicio y término dentro de un plazo de 10 dias habiles.

Telnor, confirmard la aceptacién del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informard al CS el motivo y éste podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad deber3 repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS realizara las correcciones en la instalacién de su

proyecto en la fecha acordada.

Al finalizar la correccidn el CS le informard a Telnor para que realice la

Inspeccion.

ESPACIO INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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Telnor / C5 Inspeccion

Una vez que Telnor reciba la notificacién de la correccidn de instalacion
por parte del CS, revisara la disponibilidad de fechas y horarios para
llevar a cabo la inspeccion e informara al CS para gue acepte o rechace
la propuesta. En caso de no aceptarse la fecha propuesta, el CS podrd
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse
hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Inspeccién en
sitio de la correccién de instalacién del proyecto del CS sobre la

infraestructura de Telnor.

En caso de que la correccidn de instalacién del proyecto del CS en la
infraestructura de Telnor se realizé de acuerdo al acta de la
Verificacion, proyecto y normatividad (véase anexo 2), éste registrara
gue la Inspeccién fue satisfactoria y se firmara en sitio el acta, con lo

cual concluye el procedimiento.

En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el acta sefialando los

cambios y ajustes que debe hacer el CS para cumplir con la inspeccidn.,

Esta actividad deberd repetirse en tanto se logre la Inspeccidn

satisfactoria.

El CS deberd realizar su anteproyecto v la instalacién de su red o de infraestructura de
acuerdo con las caracterfsticas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios

Fisicos se documentan en el Anexo 2 de la Oferta.
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b. Modificacidén

El CS Gnicamente podra solicitar modificaciones de los proyectos en proceso, cuando

dichas modificaciones no cambien la ruta del proyecto ni los elementos de la

infraestructura de Telnor solicitados originalmente.

Las actividades que se tengan que efectuar para realizar una modificacion a un proyecto

son las siguientes de acuerdo a lo sefialado en los Diagrama 4.2 del Anexo 5 de la Oferta.

Cs Elaboracion de solicitud
El CS presentara la solicitud de modificacion a través del sistema de
captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o de! SEG.

Telnhor Validacion de factibilidad
Telnor confirmard al CS la factibilidad de los cambios solicitados,
indicandole si son o no factibles. En caso de no ser factibles, Telnor
informara las razones de dicha decisién y el CS podra actualizar su
anteproyecto y reenviarlo a Telnor para su validacion.

Cs Instalacion de infraestructura
El CS realizard la instalacion de infraestructura de acuerdo a los
cambios..y continuara. elprocedimiento..de-.contratacion.a-partir..de
dicha actividad.
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¢. Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo

dispuesto en el Diagramas 4.3 del Anexo 5 de la Oferta.

CS Elaboracion de solicitud

El CS presenta la solicitud de baja del servicio a través del sistema de

captura con direccién web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG.

Telnor Recepcion y validacion de solicitud

Telnor recibe la solicitud y realiza la validacion correspondiente. Si la
solicitud cumple con lo establecido, se asignard un Ndmero de
Identificacidn de Solicitud {NIS} y se solicitara al CS que envie un Plan de
Trabajo para llevar a cabo la remocién de su infraestructura.

En caso de que la solicitud no cumpliera con todos los requisitos, Telnor
enviara al CS una notificacion indicando el motivo por el cual la misma
no sera procesada con la finalidad de que el CS pueda corregir la

informacidn y reenviar la solicitud a Telnor.

) Elaboracidn de Plan de Trabajo

El CS elaborard el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin del
retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacion
correspondiente y enviard dicho Plan de Trabajo a Telnor dentro de un

plazo de 10 dias habiles para su validacion.
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Telnor Validacién del Plan de Trabajo
Telnor recibira y validard el Plan de Trabajo enviado por el CS,
verificando que cumpla con los requisitos minimos de acuerdo a los
formatos correspondientes.
En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no contenga la
informacidn requerida, Telnor notificara al CS que el Plan de Trabajo no
es valido por lo que deberd ser ajustado y una vez realizadas las
modificaciones necesarias se reenvie el Plan de Trabajo a Telnor dentro
de un plazo de 10 dias habiles.
Si el Plan de Trabajo es vélido, Telnor notificard al CS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura.

cs Retiro de infraestructura

El CS realizara el retiro de su infraestructura y notificara a Telnor

cuando haya finalizado.
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Telnor/CS Verificacion de desinstalacion

Una vez que Telnor reciba la notificacién de finalizacion del retiro de Ia
infraestructura por parte del CS, revisara la disponibilidad de fechas y
horarios para llevar a cabo la verificacion de desinstalacion e informara
al CS para que acepte o rechace la propuesta. En caso de no aceptarse
la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con lo que
esta actividad deberd repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Verificacion de

desinstalacion.

En caso de que la desinstalacién del CS estd de acuerdo a proyecto y
queda libre la infraestructura, Telnor registrara que la verificacion fue
satisfactoria, Telnor y el CS firmaran en sitio el acta con lo cual concluye
el procedimiento y la facturacién de los servicios de Comparticion de

Infraestructura.

En caso contrario, Telnor y €S firmaran en sitio el acta sefalando los

cambios y ajustes que debe hacer el CS para cumplir con la verificacion.
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Cs

Correccion de desinstalacion

El CS debera enviar su programa de correccion de desinstalacion

indicando fecha de inicio y término dentro de un plazo de 10 dias

hébiles.

Telnor, confirmara la aceptacion del programa recibido, en caso de no
aceptarse la fecha propuesta informara al CS el motivo y el CS podra
solicitar una nueva fecha, con lo que esta actividad debera repetirse

hasta ser acordada por las partes.

Posteriormente el CS realizara las correcciones en la desinstalacién en

la fecha acordada.

Al finalizar la correccidn el CS le informara a Telnor para que realice la

Inspeccion,

ESPACIO INTENCIONALMENTE
EN BLANCO
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Telnor/CS Inspeccién

Una vez que Telnor recibe la notificacion de la correccién de
desinstalacion por parte del CS, revisard la disponibilidad de fechas y
horarios para lievar a cabo la inspeccion e informara al CS para que
acepte o rechace la propuesta. En caso de no aceptarse la fecha
propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad debera repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la Inspeccién en
sitio de la correccion de desinstalacion del CS sobre la infraestructura

de Telnor,

En caso de que la correccion de desinstalacién del proyecto del CS en la
infraestructura de Telnor se realizd de acuerdo al acta de la
Verificacion, éste registrard que la Inspeccion fue satisfactoria y se
firmara en sitio el acta, con lo cual concluye el procedimiento y la

facturacidn de los servicios de Comparticiéon de Infraestructura.
En caso contrario, Telnor y CS firmaran en sitio el Formato de Acuerdo
de Comparticién de Infraestructura, sefialando los cambios y ajustes

gue debe hacer el CS para cumplir con la inspeccién.

Esta actividad deberd repetirse en tanto se logre la Inspeccién

satisfactoria,
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El CS deberd realizar la desinstalacién de su red o de infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos se

documentan en el Anexo 2 de la Oferta dejando la infraestructura libre y sin desperdicios,

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3

de la Oferta.

5. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio mediante
el cual Telnor realiza 1a conexion de cable desde la Coubicacién del CS donde tenga
contratados los Servicios de Desagregacion, hasta el pozo mas cercano al pozo de
acometida de las centrales de Telnor. Es necesario que el CS cuente con una Coubicacidon

para Desagregacion.

**ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO**
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GENTRAL

CAJA DE :
DISTRIBUCION |

CANALIZACION
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FOSADE ACOMETIDA
CABLES DE CENTRAL

Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

£} Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada10 estd formado por las

siguientes actividades:

e Suministro e instalacién de cableado interior que va de la fosa de cables de Telnor
hasta la Coubicacién del CS, incluye el cierre de empalme en fosa de cables, no incluye

empalme en su sala de Coubicacion donde se tienen contratados servicios de

Desagregacion;

10 g1 suministro e instalacién de un cable diferente a fibra dptica, se considerard como trabajo especial. No
se instala Distribuidor de Fibra Optica del CS
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e Instalacién de cable de exterior del CS del pozo de Telnor mas cercano al pozo de
acometida de Telnor;

o Acondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la central: son los elementos
dentro del Edificio de Telnor por los que pasa el cable tendido, que son, de manera
enunciativa mas no limitativa: escalerillas, canaletas, paso de ioza, pasos de muro,

sellados de paso, acomodo y ragqueo, entre otros.

En caso de que la instalacion solicitada por el CS sea para un cable multipar de cobre, se
realizaran Jas adecuaciones necesarias a la infraestructura para la prestacion del servicio,
el cable se entregard en sala de Coubicacién para desagregacioén o en DFO/DG si es

ubicacién distante, en punta protegida y etiquetado con el nombre del CS.

Los conceptos facturables son:

Cargos No Recurrentes:

o Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, en
caso de haber sido solicitada por el CS.

o Andlisis de Factibilidad.

o Gastos de Instalacién por Tendido de Cable en el interior.

o Gastos por empalme por hilo de fibra dptica.

o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.

o Recuperacion de espacio, en caso de gue se requiera.

La facturacidon de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente a su
ejecucion.

Cargos Recurrentes con cobro anticipado:

o Contraprestacion mensual por el uso de la trayectoria.
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5.1 Procedimientos para la contratacion, modificacion y baja de los servicios.

A continuacién se describen los procedimientos a seguir para la contratacidn,
modificacion y baja de del servicio de tendido de cable. Los plazos para la realizacion de
estas actividades asi como los indicadores de nivel de servicio se encuentran detallados en

el Anexo 5.

a. Contratacion

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar el pago
por los cargos no recurrentes asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
deberd liguidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que

decidio finalizar el mismo.

Las actividades gque conforman el procedimiento de contratacion son las siguientes de

acuerdo a lo sefialado en el Diagramas 5.1 del Anexo 5 de 1a Oferta.

CS Elaboracién de solicitud

El CS presenta la solicitud en el formato correspondiente a través dei
sisterna de captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.mx,
o del SEG, en el cual se podra realizar un control y seguimiento de las

solicitudes realizadas por el propio CS.
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Teinor

Recepcién y validacién de solicitud

Telnor recibe la solicitud y valida que la misma cumpla con todos los
requisitos establecidos en los formatos. Si la solicitud cumple con lo
establecido en los formatos, se asignard un Numero de Identificacidn

de Solicitud (NIS) que el CS podra consultar en el SEG.

En caso de que derivado de la revision de la solicitud, ésta no cumpliera
con todos los requisitos, Telnor enviara al CS una notificacién indicando
el motivo por el cual no se pudo procesar y por lo tanto ha sido
rechazada, de tal forma que el CS pueda corregir la informacién y

reenviar la solicitud a Telnor a través del SEG.
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Telnor Andlisis de factibilidad

Una vez que se validé {a solicitud y que se cuenta con un NIS, Telnor
realizara el Analisis de factibilidad de la solicitud y notificara al CS

alguna de las siguientes respuestas:

a. Existe capacidad excedente para brindar el servicio solicitado.

b. Existe capacidad excedente para brindar el servicio solicitado, y
se regquiere acondicionamiento de infraestructura, por lo que se
procede a la entrega de la cotizacidn de dicho trabajo, el CS
deberd aceptar trabajos de acondicionamiento, caso contrario
no es factible el servicio y se termina el procedimiento.

¢. Existen tramos con capacidad excedente para brindar el servicio
entre el pozo y la central, y existen tramos de infraestructura
saturada, por lo que el CS deberd confirmar si requiere el
servicio de Recuperacién de Espacio.” Y en caso de no aceptar
los trabajos de Recuperacion de Espacio, no es factible el
servicio y se termina el procedimiento.

d. Existe infraestructura saturada, por lo que el CS deberd
confirmar si requiere el servicio de Recuperacion de Espacio,** ¥
en caso de no aceptar los trabajos de Recuperacién de Espacio,

no es factible el servicio y se termina el procedimiento.

* Ver 7.3 Recuperacién de Espacio

** Ver 7.3 Recuperacién de Espacio
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Telnor / CS

Visita Técnica

Si el CS solicita Visita Técnica, Telnor revisard la disponibilidad de
fechas y horarios para llevar a cabo la misma e informaré al CS para
gue acepte o rechace la propuesta de programacion. En caso de no
aceptarse la fecha propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con
lo que esta actividad deberd repetirse hasta ser acordada por las

partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizaran la Visita Técnica.

Telnor

Trabajos Especiales

En caso de gue existan Trabajos Especiales asociados al servicio, Telnor

realizara la ejecucion de los mismos previa autorizacidn del CS.

Telnor

Instalacion de Infraestructura

Una vez que el Telnor obtuvo el resultado positivo del Analisis de
Factibilidad y los Trabajos Especiales (en caso de existir, Telnor iniciara
los trabajos del tendido del cable y al concluir informara al €S la
conclusién del mismo. A partir de este momento, se comenzara la
facturacion de los servicios recurrentes de comparticion de

infraestructura provistos por Telnor,
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Tetnor / CS

Entrega de Instalacién

Una vez que el CS recibe la notificacic’m del termino de los trabajos de
instalacion, Telnor revisara la disponibilidad de fechas y horarios para
llevar a cabo |a entrega e informara al CS para que acepte o rechace la
propuesta de programacion. En caso de no aceptarse la fecha
propuesta, el CS podra solicitar una nueva fecha, con lo que esta

actividad deberad repetirse hasta ser acordada por las partes.

Una vez aceptada la fecha, Telnor y el CS realizardn la entrega —
recepcion en sitio y se firmara el Formato de Acuerdo de Comparticion

de Infraestructura, con lo cual concluird el procedimiento.

b. Baja de los servicios

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes de acuerdo a lo sefialado

en los Diagrama 5.2 del Anexo 5 de la Oferta.

cs Elaboracién de solicitud
El CS presenta la solicitud de baja del servicio a través del sistema de
captura con direccion web www.sistemadecaptura.com.myx, o a través
del SEG.

Telnor Recepcion y validacién de solicitud

Una vez que Telnor haya recibido la solicitud realizard la validacién

correspondiente. Si la solicitud cumple con lo estabiecido, se asignara
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un Numero de Identificacién de Solicitud (NIS) y se ejecutara la baja

del servicio.

En caso de que la solicitud no cumpliera con todos los requisitos,
Telnor enviard al CS una notificacién indicando el motivo por el cual no
pudo ser procesada con el fin de que el CS pueda corregir la

informacién y renviar la solicitud a Telnor.

Telnor Elaboracidn de Plan de Trabajo

El Telnor elaborard el Plan de Trabajo detallando la fecha de inicio y fin
del retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacion
correspondiente y enviard dicho Plan de Trabajo al CS dentro de un

plazo de 10 dias habiles.

Cs Validacidn del Plan de Trabajo

CS recibird y validara el Plan de Trabajo enviado por Telnor.

En caso de que el Plan de Trabajo elaborado por el CS no contenga la
informacidn del CS, el CS debera notificar a Telnor dicha situacidn, por
lo que debera ser ajustado y una vez efectuadas las modificaciones
necesarias dicho Plan de Trabajo sea reenviado por Telnor dentro de

un plazo de 10 dias habiles.

Si-el-Plan-de Trabajo es-valido,-el CS-notificara-a Telnor que puede

comenzar con el retiro de la infraestructura.
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Telnor/CS Retiro de infraestructura

Telnor realizard el retiro de su infraestructura debiendo entregar al CS
el producto retirado, y se firmard en sitio el Formato de Acuerdo de
Comparticién de Infraestructura, con lo cual concluye el

procedimiento.

Telnor Notificacion de baja

Una vez que la baja haya sido ejecutada, se notificard al CS la mismay

se dejara de facturar el servicio.

El procedimiento para la notificacidn de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el Anexo 3 de
la Oferta dejando la infraestructura libre y sin desperdicios dentro de pozos, en los postes

y vialidades.

6. Actividades de apoyo para la Comparticion de Infraestructura
Pasiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva, son los servicios
que se realizan para evaluar la factibilidad Técnica de la Comparticidon de la Infraestructura
Pasiva o bien los servicios que se realizan para garantizar la salvaguarda de la

infraestructura.
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6.1 Visita Técnica

E! servicio de Visita Técnica tiene como objeto que el CS cuente con la mayor informacion
a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los gque efectivamente se podra

ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y sus limitaciones de uso.

El Servicio de Visita Téchica es la actividad conjunta, de caracter opcional entre Telnor y el
CS, para recorrer la Obra Civil o analizar los sitios, predios y espacios fisicos que podran ser
compartidos, la duracion de la visita dependerd de la complejidad de la solicitud de

Comparticion de Infraestructura Pasiva.

s Las Visitas técnicas podran ser de los siguientes tipos:
s Visita Técnica para Postes.

¢ Visita Técnica para Pozos y Ductos.

e Visita Técnica para el Servicio de Torres.

¢ Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

¢ Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

La contraprestacion por la Visita Técnica sera distinta, dependiendo del tipo, de los
kilbmetros de recorrido, de la existencia o traslade de recursos humanos de la

especialidad necesaria al tipo de Visita Técnica y de la central, sitio o predio a visitar.

Durante la Visita Técnica, el CS podra reguerir cualquiera de los siguientes trabajos

adicionales, cuya contraprestacién deberd ser cubierta por el propio CS, siendo estos,

entre otros, los siguientes:
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Apertura de pozo {incluye desoldado y soldado)

Desazolve de un Pozo

Desagiie de un Pozo

Rompimiento de pavimento o la banqueta

Cualquier actividad no considerada previamente que origine un gasto a Telnor,
siempre y cuando no estén relacionadas con actividades necesarias para el

correcto funcionamiento de la infraestructura y gue son obligacién de Telnor.

El CS serd responsable de tramitar los permisos necesarios ante la autoridad competente,

en cuyo caso Telnor facilitard la informacién que obre en su poder y que sea util para la

tramitacién de dichos permisos. De no contar con los permisos la realizacion de la Visita

Técnica no serd posible.

6.2 Analisis de Factibilidad

El Analisis de Factibilidad consiste en el andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva

para autorizar el anteproyecto del CS cuando cumpla con la normatividad, previo a la

instalacién de sus elementos en la Infraestructura Pasiva, clasificdndose en los siguientes

tipos:

1)
2)
3)
4)

Para la comparticién de postes y la comparticiéon de pozos y ductos;
Para la comparticion de torres;
Para espacios fisicos asociados al uso compartido de Torres;

Para la construccidn o adaptacion en sitios, predios y espacios fisicos;

5)
6)
7)

Para compartir la infraestructura de fuerza;
Para la renta de espacios fisicos; vy,

Para la renta de predios;
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El CS podra interactuar con Telnor para consensuar los resultados del andlisis de

factibilidad.

En el anteproyecto, el CS debera presentar las caracteristicas de los equipos, cables o
elementos de red que instalara en la infraestructura pasiva de Telnor, asi como la

infraestructura propia que desea instalar.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependera del tipo de analisis
solicitado. En el caso de Torres, el analisis incluye tanto la revisién del anteproyecto del CS
como del andlisis de frecuencias para no interferencias que presente ef CS y la capacidad

de carga de la Torre.

Resultados del Analisis de Factibilidad

Con base en la Normativa Técnica los resultados que puede arrojar el Andlisis de

Factibilidad son dependientes del tipo de servicio y los tipicos son:

a) Es factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

b) Es factible la prestacidon del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, pero se requiere primero realizar algun trabajo especial
para la adecuacién de la infraestructura.

¢) Existe infraestructura saturada, por lo que el CS deberd confirmar si requiere el
servicio de Recuperacion de Espacio.

d) No es factible la prestacién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura Pasiva.
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6.3 Inspeccion.

La inspeccidn servird para revisar que los trabajos realizados por el CS posteriores a una

Verificacion cumplan las caracteristicas aprobadas en el proyecto.

El CS debera realizar su proyecto y la instalacién de su red o de infraestructura de acuerdo

con ias caracteristicas y normatividad técnica establecida en el Anexo 2 de la Oferta.

Se verificara que se estd trabajando en la zona solicitada por el CS y se validard que el
constructor del CS cumpla con los términos y condiciones firmadas en el convenio.
Adicionalmente, se verificard la limpieza del lugar de trabajo, solicitando se retiren los

desperdicios generados en los trabajos realizados.

En caso de gue se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andlisis de
Factibilidad, se le notificara al CS para que realice las correcciones y reparaciones

correspondientes.

El CS sera responsable de tramitar todos los permisos necesarios ante la autoridad

competente, de no contar con los permisos la instalacion de su red no sera posible.

Entrega del Formato Acuerdo Comparticion de Infraestructura:

Cuando el CS finalice el despliegue y se realice la Verificacién correspondiente se

entregara el Formato de Acuerdo de Comparticién de Infraestructura {Anexo 1), para lo

cual_se cuantificaran_y validardn los elementos de infraestructura_compartida, sera

necesario que el CS firme el Acuerdo de Comparticidon de Infraestructura.
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Alcance del Servicic de Inspeccion:

Para el cobro de la Inspeccién se considerardn periodos completos de 8 horas,
realizéndose el célculo por el total de los periodos necesarios para llevar a cabo la
Inspeccién del proyecto, considerando los gastos minimos operacionales plenamente
identificados en los cuales incurre Telnor y acordados entre las partes. Por dia se

consideran méximo 3 periodos.

En el momento de la programacion de la Inspeccién se convendran con el CS fos horarios
especificos. Los cobros por periodos adicionales se encuentran establecidos en el Anexo A

del Convenio.

El primer servicio de inspeccién no tendra cargo alguno. De requerirse inspecciones
adicionales por inconsistencias en la instalacion realizada por el CS con el anteproyecto,

estas deberan ser pagadas por el CS de acuerdo al costo de las mismas.

Dimensionamiento para los esquemas de Inspeccion:

Para la Inspeccién de redes aéreas:
o Un servicio cubre entre 1y hasta 4 cuadrillas del CS por periodo.
Para la Inspeccién de redes subterraneas:

o Un servicio cubre méximo 1 cuadrilla del CS por periodo.
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6.4 Analisis de Disponibilidad

El Analisis de Disponibilidad tiene como cbjeto que Telnor proporcione a los CS los

elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura Pasiva y sus limitaciones, a través de la revision y analisis in situ.

Es la actividad, de caracter obligatoria de Telnor, para recorrer la Obra Civil o
analizar los sitios, predios y espacios fisicos que podran ser compartidos, la
duracién de la visita dependerd de la complejidad de la solicitud de Comparticion
de Infraestructura Pasiva.

Podran ser de los siguientes tipos, y la contraprestacién serd distinta y dependera
del tipo, de los kildémetros de recorrido y de la central, sitio o predio a visitar:
Analisis de Disponibilidad para Postes.

Anélisis de Disponibilidad para Pozos y Ductos.

Anélisis de Disponibilidad para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

Durante el Analisis de Disponibilidad se podran requerir cualquiera de los siguientes

trabajos, los cuales deberd cubrir el CS, éstos podran ser, entre otros:

Apertura de pozo {incluye desoldadq v soldado)
Desazolve de un Pozo
Desagiie de un Pozo

Rompimiento de pavimento o la banqueta

Cualquier-actividad -no- considerada-previamente -que -origine-un-gasto-a Telnor;
siempre y cuando no estén relacionadas con actividades necesarias para el

correcto funcionamiento de la infraestructura v gue son obligacién de Telnor.
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El Telnor sera responsable de tramitar los permisos necesarios para realizar la actividad

ante la autoridad competente.

6.5 Verificacion.

La verificacidn es la actividad del tipo obligatoria que realiza Telnor en conjunto con el CS,
con el objeto de revisar y asegurar que los trabajos de instalacién terminados por el CS
cumplan las caracteristicas indicadas en la normativa técnica (véase el Anexo 2), las
aprobadas en el proyecto autorizado y que conciluye con la firma del Acuerdo de

comparticién de Infraestructura.

Una vez que el CS notifica a Telnor el término de los trabajos de instalacidn, se realizara la
programacion de la Verificacion y se convendrd con el €S los horarios, durante la
Verificacion se revisaran y se validara los trabajos realizados por el CS, dichos trabajos
deberan cumplir con los términos y condiciones firmadas en el convenio. Adicionalmente,
se verificard la limpieza del lugar de trabajo, solicitando se retiren los desperdicios

generados en los trabajos realizados.

En caso de que se detecte alguna desviacidn respecto a lo aceptado en el Andlisis de
Factibilidad, se registra en el acta y el CS posteriormente realizara las correcciones vy

reparaciones correspondientes.

El CS serd responsable de tramitar todos los permisos necesarios ante la autoridad

competente. De no contar con los permisos vigentes para realizar las correcciones y

reparaciones, el CS no podra realizar los trabajos en la infraestructura para no poner en

riesgo a Telnor de posibles sanciones,
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Entrega del Formato Acuerdo de Comparticion de Infraestructura:

Cuando el CS finalice los trabajos de instalacion y se realice la Verificacién de manera
satisfactoria, se firmara en sitio el Formato de Comparticion de Infraestructura (Anexo 1),
para lo cual se cuantificaran y validaran los elementos de infraestructura compartida, sera

necesario que ambas partes firmen el Acuerdo de Comparticién de Infraestructura.
Cobro del Servicio de Verificacion:

Para el cobro de la Verificacion se consideraran periodos completos de 8 horas,
realizandose el célculo por ei total de los periodos necesarios para llevar a cabo la
Verificacion del proyecto considerando los gastos minimos operacionales en los cuales
incurre Telnor plenamente identificados y acordados entre las partes. Por dia se
consideran maximo 3 periodos, los cobros por periodos adicionales estan establecidos en

el Anexo A del Convenio.

La Verificacidon serd un cargo por unica vez. Para la validacion de correcciones y

reparaciones se tiene contemplado el servicio de Inspeccion.
Dimensionamiente para los esquemas de Verificacion:

Para ta Verificacion de redes aéreas:

o Un servicio cubre entre 1y hasta 4 cuadrillas del CS por periodo.

Para la Verificacion de redes subterraneas:

o Un servicio cubre maximo 1 cuadrilla del CS por periodo.
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6.6 Solicitud de acceso a la informacién de infraestructura de red.

La Solicitud de acceso a la informacion de infraestructura de red es la actividad del tipo
obligatoria que realiza Telnor para casos puntuales que son de interés de un €S, donde

Telnor recopila, genera y pone a disposicidn la informacidn a través del SEG,

Esta actividad es de aplicacion de apoyo al servicio de Uso compartido de Torres. Donde
Telnor genera el inventario a detalle de los sistemas existentes en la torre, con el nivel de
detalle de los NCR y didmetros de antenas y disponibilidad de franjas, caracteristicas
mecanicas de la torre, identificar acondicionamientos necesarios a {a torre. Lo cual
permite al CS generar la Memoria de Calculo para revisar si la torre podra soportar su

sistema de radiacion y proceder a la Solicitud del Acceso y Uso de la Torre.
Cobro del Servicio de Verificacién:

Para el cobro de la Solicitud de acceso a la informacidn de infraestructura de red se
consideraran periodos completos de 8 horas, realizindose el cédlculo por el total de los
periodos necesarios para llevar a cabo la actividad considerando los gastos minimos
operacionales en los cuales incurre Telnor. Por dia se consideran maximo 3 periodos, los

cobros por periodos adicionales estan establecidos en el Anexo A del Convenio.

La Solicitud de acceso a la informacién de infraestructura de red serd un cargo por Unica

vez.

Dimensionamiento para los esquemas de la Solicitud de acceso a la informacién de

infraestructura de red:
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Para la Solicitud de acceso a la informacidn de infraestructura de red:

o Un servicio cubre entre 2 especialistas por periodo.

7. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva

En esta seccion se tratan las caracteristicas, términos y condiciones de los Trabajos

Especiales asociados a los servicios de Comparticidn de Infraestructura Pasiva.

Se identifican tres escenarios de trabajos que se ponen a disposicién del CS para que éste

pueda hacer uso de los servicios de la Oferta, los cuales son los siguientes:

1} Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil.

2} Cuando exista una situacion de saturacion de las infraestructuras compartidas que
sea causada por la existencia de ocupacion ineficiente de espacio.

3) Cuando sea necesario realizar adecuaciones en la infraestructura para que el CS

pueda llevar a cabo la comparticién efectiva de la misma.

Por lo anterior el CS podrd solicitar los trabajos especiales de:

o Instalacién de infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra Civil.
o Recuperacion de Espacio.

o Acondicionamiento de la Infraestructura.
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7.1 Instalacién de Infraestructura del CS en Despliegue de nueva Obra Civil.

El Trabajo especial de Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra
Civil de Telnor, tiene el objeto de que el CS instale su propia infraestructura de ductos y
pozos sobre las zanjas que Telnor necesite realizar en un nuevo despliegue que requiere
permisos, optimizando tiempos y simplificando y  se ofrecerda cuando se tenga
programado construir un nuevo despliegue para el cual se requieran permisos de

autoridades federales, estatales o municipales.

La Obra Civil nueva a la cual puede acceder el CS esta formada por:

e Canalizaciones y ductos nuevos,

e Pozos asociados a estas canalizaciones y ductos.

s Postes nuevos,

e Subidas a poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

e Bajadas de poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

El trabajo se cotizara de manera particular y el precio variara de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura que el/los CS{s) Solicitante(s) desee(n) instalar, los tramites
administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los Analisis de Factibilidad

correspondientes y la gestién administrativa del trabajo.
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Uferta de Referencia para Compariicién de infrasstructura Pasiva

a. Procedimiento para la Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de

Nueva Obra Civil.

Telnor Notificacion de Nueva Obra Civil

Telnor notificard con 33 dias habiles de antelacién a través del SEG, las

nuevas obras civiles antes de que se inicien los trabajos de construccion.

Cs Elabaracion de Solicitud

El CS debera presentar su solicitud, a través del Sistema de Captura con

. ' s . 13
direccion web www.sistemadecaptura.com.mx, o del SEG.

Telnor Verificacion de solicitud

Una vez recibida la solicitud, se verificara que ésta cumpla con los
requisitos establecidos y se dard contestacidon en los siguientes

términos:

a. Sila solicitud contiene la informacion requerida, serd asignado un
NIS, que el CS podra consultar en el SEG.

b. Si la solicitud no cumple con la informacién requerida en el
formato, serd devuelta al CS, indicando los motivos por los qué
no fue validada la solicitud.

e EICS podra regresar la solicitud con la informacién faltante o,

de lo contrario se entendera que el CS rechazd el servicio.

¥ {a solicitud de Instalacién de infraestructura del CS en despliegue de Nueva Cbra Civil, solo

podré ser ingresada durante los siguientes 5 dfas naturales posteriores a su publicacién en el SEG.
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Oferts de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

Telnor Analisis de factibilidad
Una vez asignado el NIS se realizara en un maximo de 10 dias habiles el
Analisis de Factibilidad y se contestara de acuerdo a lo siguiente:

a. Es factible el servicio de Instalacién de infraestructura del CS en
nuevo despliegue de Obra Civil. Se enviard el presupuesto del
servicio solicitado y el tiempo estimado para su realizacion.

b. No es factible el servicio de Instalacidon de infraestructura del CS
en nueva Obra Civil Telnor. Se enviara justificacion.

) Revision de proyecto y presupuesto

En caso de ser procedente, el CS revisara el proyecto y presupuesto

enviados por Telnor y notificara alguna de las siguientes respuestas:

a. Siel CS acepta la cotizacion del servicio, notificara a Telnor para
proseguir con el procedimiento.

b. En caso de que el proyecto resulte no factible, el CS podra
requerir adecuaciones para ajustes en el presupuesto o
cotizacion.

¢c. Si el CS no acepta la cotizacién del servicio, podra negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo caso se

finalizara el procedimiento.
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Oferta de Referencia para Comparticidn de tnfraestructura Pasiva

Telnor / CS Establecimiento de canal de comunicacion

Se establecera una via de comunicacién constante con el CS, sobre la
evolucién del trabajo especial para acordar tiempos de instalacion de
infraestructura de acuerdo al despliegue de Telnor, asi como el plazo de
enirega de los servicios. Una vez que se acuerde la instalacion, se
continuara con las actividades de instalacion y entrega al CS una vez que

la nueva obra civil haya sido concluida.

El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telnor al CS debera ser de 2 dias
hébiles posteriores a la finalizacion del proyecto de Nueva Obra Civil, con el propésito de

que el CS pueda disponer del servicio solicitado.

Nota: Debido a las caracteristicas de la operacién de Telnor, y a que los trabajos de
despliegue de nueva Obra Civil cambiaran en funcién de las caracteristicas de los
proyectos de los CS, no sera posible establecer un mecanismo de cobro Unico y aplicable
para todos los trabajos, por lo tanto, se establecerd un mecanismo de comunicacién
constante para acordar y convenir sobre tarifas, tiempos de entrega, parametros de

calidad, y otros temas relevantes.

7.2 Acondicionamiento de la infraestructura

El trabajo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en un

Anélisis de Disponibilidad, Analisis de Factibilidad o en una Visita Técnica se detecta que
para la prestacidn de los servicios de Comparticion de Infraestructura es necesario realizar

adecuaciones a la Infraestructura. Lo anterior, sin perjuicio de que el trabajo especial de
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Uferta de Referencia para Comparticién de Infraestructurs Paesive

Acondicionamiento de Infraestructura pueda ser solicitado por los concesionarios

solicitantes durante la instalacion de sus elementos.

El proyecto se cotizara de manera particular'® y el precio variaré de acuerdo a la cantidad
de elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar, restaurar, modificar o
adecuar. El CS deberd cubrir el costo de la realizacion del proyecto y la gestién
administrativa del mismo, considerando UOnicamente aquellos gastos que no sean
directamente atribuibles a Telnor como parte del mantenimiento preventivo y correctivo

que debe dar a su infraestructura de red.

Telnor podra instalar a requerimiento del CS infraestructura de postes nuevos, dedicada a
soportar elementos activos (dicha infraestructura seré solventada por el o los CS y pasara

a ser parte de la Oferta).
En el caso de que la evolucion tecnolégica permita la convivencia de los elementos activos
con la infraestructura pasiva, Telnor podra atender via un proyecto especial dicho

requerimiento.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

14 . . .. R .y . . s .
Para los trabajos especiales de acondicionamiento también deberdn considerarse vidticos y permisos
cuando sean requeridos.
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Oferia de Referencia para Comparticidn de infraestructurs Pasiva

a. Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura.

Telnor Generacion de Proyecto y presupuesto

Si como resultado de un Analisis de Disponibilidad, Analisis de
Factibilidad o Visita Técnica o durante la fase de Instalacidn, se
identifica que se deben realizar adecuaciones para prestar los servicios
de comparticién de infraestructura Telnor notificard al CS y enviara
presupuesto de las adecuaciones necesarias, asi como el tiempo

comprometido para la ejecucion de los trabajos.

cs Verificacion de presupuesto

El CS verificard el proyecto y presupuesto, indicando a Telnor alguna de

fas siguientes respuestas:

a. Si el CS acepta la cotizacién del servicio, notificara a Telnor para
proseguir con el procedimiento.

b. Si el CS no acepta la cotizacidon del servicio, podrd negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo caso se

finalizara el procedimiento.

Telnor Tramite de permisos

Telnor tramitard los permisos con las autoridades competentes, el

costo de dichos permisos serd a cargo del CS.
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Gferta de Referencia para Comparticién de Infrasstructura Pasiva

Telnor Adecuacion de infraestructura
Una vez obtenidos los permisos, Telnor realizard las adecuaciones
correspondientes en el plazo comprometido. Una vez que se terminen
las adecuaciones, Telnor notificara al CS {a conclusién de las mismas.

) Validacion de finalizacion

El CS verificaréd que la adecuacion se realizé de acuerdo al proyecto y el
presupuesto aprobado e informard a Telnor para finalizar el

procedimiento.

7.3 Recuperacion de Espacio

El Trabajo Especial de Recuperacidén de Espacio se ofrecerd por Telnor al CS como un

servicio contingente cuando en un Analisis de Disponibilidad, Analisis de Factibilidad o en

una Visita Técnica se detecta que para la prestacion de los servicios de Comparticidn de

Infraestructura es necesario realizar recuperacién de espacio,

la cual podré iniciarse

mediante solicitud expresa del CS.

Se cotizard de manera particular™ y el precio variaré de acuerdo a la cantidad de

elementos de infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/o

retirar. £l CS deberd cubrir el costo de la realizacién de los trabajos.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos necesarios.

15 . . L. ‘s : . s .
Para los trabajos especiales de recuperacién también deberdn considerarse viaticos ¥ permisos cuando

sean requeridos.
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Telhor

Oferta de Referencia para Comparticin de Infraestructura Pasiva

Procedimiento para recuperacion de espacios.

Generacion de Proyecto y presupuesto

Si como resuitado de un Andlisis de Disponibilidad, Analisis de
Factibilidad o Visita Técnica, se identifica aque se deben realizar
recuperaciones de espacio para prestar los servicios de comparticidn de
infraestructura Telnor notificara al CS y éste deberé confirmar si desea
el servicio de Recuperacién de Espacio a fin de gue Telnor realice el
Analisis correspondiente.

Telnor enviard presupuesto de las recuperaciones necesarias, asi como

el tiempo comprometido para la ejecucién de los trabajos.

cs

Verificacién de presupuesto

Et CS verificard el proyecto y presupuesto, indicando a Telnor alguna de

las siguientes respuestas:

a. Siel CS acepta la cotizacidn del servicio, notificard a Telnor para
proseguir con el procedimiento.

b. Si el CS no acepta la cotizacién del servicio, podra negociar el
presupuesto o informar su completo rechazo, en cuyo caso se

finalizard el procedimiento.

Telnor

Tramite de permisos

Teinor tramitard los permisos con las autoridades competentes, el

costo de dichos permisos serd a cargo del CS.
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Gierta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasivs

Telnor Recuperacion de espacio
Una vez obtenidos los permisos, Telnor realizard las recuperaciones
correspondientes en el plazo comprometido. Una vez que se termine la
recuperacién, Telnor notificara al CS la conclusién del trabajo.

Cs Validacién de finalizacién

El CS verificara que la recuperacion se realizé de acuerdo al proyecto y
el presupuesto aprobado e informard a Telnor para finalizar el

procedimiento.
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CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (“TELNOR"”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO [ ], Y POR LA OTRA PARTE [ 1, (EN
LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR |
}, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS (“PARTES”), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y gue cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términos
del presente CONVENIO.

b} Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero[ ldefecha[ lde[ ]de[ ],
otorgada ante |a fe del licenciado [ ], Notario Publico nimero [ ]
de [ LI ], misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de [ ] bajo el ntimero de folio [ 1.

c) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que
afecte o pueda afectar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o
que dicha accion o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este CONVEN!O;

d) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud
y medio ambiente del trabajo;

e} — ~No se encuentra limitado por -disposiciéon -judicial, legal,-administrativa -0
contractual alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo para que el
CONCESIONARIO SOLICITANTE se encuentre obligado en sus términos; y

f) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones vy cldusulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,
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asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos.

Il.- Declara TELNOR, que:

a)

b)

<)

d)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el presente CONVENIO, de
acuerdo con la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente
instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar
una Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio
publico de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel
local y de larga distancia nacional e internacional y los servicio publico de telefonia
basica.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero 142,065, otorgada el 13 de abril de
2012, ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54
del Distrito Federal {ahora CDMX).

Cuenta con un titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal para
construir, instatar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica en el
Estado de Baja California, el Municipio de San Luis Rio Colorado y la ciudad de
Sonoita y sus areas aledafas, en el Estado de Sonora, por un periodo de 46 afios
contados a partir del 26 de mayo de 1980, de acuerdo con la modificacion al titulo
de concesién del 7 de diciembre de 1990.

La celebracién del presente CONVENIO no implica consentimiento alguno al
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el 14 de julio de 2014, ni a la "Resolucion mediante la cual el Pleno del instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica vy adiciona las medidas

impuestas al Agente Economico Preponderante en el sector de
Telecomunicaciones mediante Resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo la "Resolucion Bienal"),
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017, mediante la cual el Instituto suprime, modifica y adiciona diversas medidas
de preponderancia, en virtud de que mis mandantes promovieron los medios de
impugnacién correspondientes en contra de la Ley y de la Resolucién Bienal, los
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cuales se encuentran pendientes de resolucion a esta fecha, ni de cualquier norma,
resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad,
presente o futuro, ni sobre cualquier otra ley, resolucion, plan, lineamiento
general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que de ellos deriven o que
pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por TELNOR, toda vez que
esta resolucion y la Ley han sido impugnadas en tiempo y forma por mi mandante.

Ill.- Ambas Partes declaran y convienen, gque:

Unico.- Para la aplicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su anexo y a Oferta.

Con base en las anteriores declaraciones, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE
convienen en acordar las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.  DEFIN!CIONES

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE aceptan y acuerdan que en este CONVENIO y
su anexo y para todos los fines y efectos de los mismos, los términos que a continuacion
se listan, independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran la
definicidn y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:

1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mads redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

2) Andlisis de Factibilidad: Analisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto det CONCESIONARIO SOLICITANTE cuando cumpla con la
normatividad, previo a la instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva.

3) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser
controlada por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de

gobierno, -guerra, -insurreccion, -embargo;disturbios; -etc.;-por las cuales- se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
CONVENIO.

4) CONCESIONARIO SOLICITANTE: Concesionario de telecomunicaciones que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red de
TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.
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5) Contraprestacion: Pago que deberd realizar el CONCESIONARIO SOLICITANTE de
manera periédica o no recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios
objeto de ia Oferta de Referencia para Comparticién de Infraestructura Pasiva.

6) CONVENIO: Ei presente documento incluyendo el anexo que lo integran, los
cuales, debidamente firmados por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,
forman parte integrante del mismo como si a la letra se insertasen.

7) Infraestructura Pasiva: Elementos no electrénicos al servicio de las redes publicas
de telecomunicaciones gue incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa, los
derechos de via, conductos, mastiles, zanjas, torres, postes, instalaciones de
equipo y de alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predios,
espacios fisicos, ductos y canalizaciones asi como fuentes de energia y sistemas de
aire acondicionado.

8) Inspeccion: La actividad de revisién subsecuente a la Verificacién, que se realiza
en forma conjunta entre TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, y se realiza
cuando el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya implementado los cambios vy
ajustes para que se considere como satisfactoria la instalacion. También puede
realizarse después de una Inspeccion previa en el caso de que no hayan sido
atendidas las correcciones de TELNOR. Su cardcter es obligatorio hasta que se
hayan atendido todos los ajustes de conformidad con lo sefialado por TELNOR.,

9) Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
10) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

11) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucién de los cables de las
redes aéreas.

12) SERVICIOS: Aguellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y que se
listan a continuacion:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
Actividades de Apoyo para la Comparticién de Infraestructura Pasiva.

NG

% Visita Técnica;
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< Analisis de Factibiiidad, e

% Inspeccion.

- Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva.

& Servicio de Instalacion de Infraestructura del CONCESIONARIO SOLICITANTE en
Despliegue de Nueva Obra Civil;

% Acondicicnamiento de la infraestructura;

*

# Servicio de Recuperacidon de Espacio, y

13) Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se podran
compartir en donde se alojan equipos al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

14) Trabajos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcién de las
caracteristicas especificas del proyecto del CONCESIONARIO SOLICITANTE o de las
adecuaciones necesarias para la prestacion de los servicios.

15) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE y
de TELNOR a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que
efectivamente se podra ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.

SEGUNDA. OBIETO

TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los SERVICIOS objeto del
presente CONVENIO, de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en su respectivo Anexo y en la Oferta, en los
cuales se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de
cada uno de los SERVICIOS contemplados en el presente instrumento.

El Anexo que integra el presente CONVENIO sera el siguiente:

Anexo A Tarifas
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
a} Pago de los SERVICIOS

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion de cada uno
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de los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo A Tarifas, del presente CONVENIO, de
conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los
SERVICIOS deberd ser efectuado por el CONCESIONAR!IO SOLICITANTE de conformidad con
los siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anticipados, los cuales se deberdn efectuar dentro
de los 18 ({dieciocho) dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente.

2. Cargos No Recurrentes deberan ser pagados de conformidad con lo establecido en
la Oferta.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en
vigor cualesquiera de los precios v tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen
sido establecidos por virtud de acuerdo entre TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE,
o en el caso de los SERVICIOS, por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las
contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a TELNOR por los
conceptos correspondientes en los términos de este CONVENIO, serdn aquellas que
resulten de la aplicacién de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia el
inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen terminado su vigencia,
ajustandolos seglin sea el caso, conforme al factor que resulte del incremento del indice
Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de México sobre bases
mensuales.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendra derecho a reducir,
deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de
contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELNOR bajo el
presente CONVENIO.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE realizara el pago por las actividades de apoyo {visita
técnica, analisis de factibilidad e inspeccién), asi como cualquier adecuacion que sea
necesaria para la prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la instalacion de
su infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO SOLICITANTE decida no
contratar los SERVICIOS, debera liquidar el montoe total generado por las actividades de
apoyo realizadas hasta ese momento.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendra derecho a reducir,

deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades gque por concepto de
contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELNOR bajo el
presente CONVENIO, salvo pacto en contrario.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan que en el evento de gue éste dltimo
incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente
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CONVENIO, TELNOR estara debidamente facultado para: (i} suspender, sin responsabilidad
alguna, la prestacion de los Servicios, previa notificacion al CONCESIONARIO SOLICITANTE
o; (if) rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la cldusula Décima
Tercera. Rescision del CONVENIO. En ambos casos TELNOR podrd exigir el pago de dafios y
perjuicios,

b) Remision de facturas

TELNOR remitira mensualmente al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE, o al
correo electronico sefialado por éste, la(s) factura(s) a pagar por los SERVICIOS
correspondientes en los términos de la ley fiscal aplicable.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo de este
CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que tenga contratados,
dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la factura
correspondiente,

El pago de las facturas y de los cargos de contratacién podra llevarse a cabo por cualguiera
de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DE NOROESTE, S.A. DE C.V,, el cual sera entregado en el domicilio de TELNOR o
depositado en la cuenta bancaria que TELNOR previamente le indique al
CONCESIONARIO SOLICITANTE,

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que TELNOR previamente
le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

c} Impuestos
TELNOR y et CONCESIONARIO SOLICITANTE se haran cargo del pago de los impuestos que
en virtud de la prestacidon de los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacién vigente les

corresponda.

d) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su factura,
podra iniciar la conciliacion de la factura correspondiente debiendo dirigir su
inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:
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La inconformidad debera ser notificada por escrito al domicilio sefialado por TELNOR en la
Clausula Vigésima Primera del presente CONVENIO.

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(i} referirse exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro parametro de
medicién aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matemdticos, de
célculo o de actualizacién, pero por ningun motivo a la tarifa misma pactada
por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que
fueron prestados los SERVICIOS;

{ii) hacerse valer dentro de los 18 {dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de recepcidn de la factura original de que se trate, y

{iii) acompafiarse necesariamente de:

{a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las
razones de su inconformidad;

{b) a eleccién del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bhajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos;

(c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como
Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su casoy

{d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd establecer un correo electronico o indicar el
medio por el cual TELNOR le notificard la resolucién correspondiente.

Aquellas facturas que el CONCESIONARIO SOLICITANTE hubiese objetado, seran revisadas
por TELNOR para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenta) dfas naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion
por escrito de la ohjecién correspondiente, misma que no procedera si no es realizada
dentro de los 18 (dieciocho) dfas naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
de que se trate y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en el

presente inciso. Una vez concluido el plazo de 60 {sesenta) dias al que alude el presente
numeral, sin que |a objecidn haya sido resuelta, la factura sera exigible por Telnor en su
totalidad, obligandose el CONCESIONARIO SOLICITANTE al pago de la misma dentro de los
5 {cinco) dfas héabiles siguientes. Transcurrido dicho plazo sin que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE haya efectuado el pago de la factura correspondiente, la misma se sujetara
al procedimiento al que alude la Cldusula Cuarta siguiente
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Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que las
inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez
alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran
por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE, éste debera pagar en adicién al monto no reconocido, los intereses
moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya
optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR deberd efectuar la
devolucion del monto que resulte procedente de la inconformidad y deberd pagar,
mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

e) Facturacién extemporanea

TELNOR podra presentar dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales después de la
conclusién del ciclo mensual de facturacién correspondiente, facturas complementarias
por SERVICIOS omitidos. Para SERVICIOS incorrectamente facturados, TELNOR podra
presentar facturas complementarias dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
posteriores a la fecha de facturacion.

e) Pagos realizados en exceso

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE efectlie pagos en exceso, debera solicitar
a TELNOR la devolucion de las cantidades supuestamente liquidadas dentro de los 18
(dieciocho) dias siguientes a aquel en que hayan efectuado el pago correspondiente,
adjuntando el soporte documental correspondiente mediante el que acredite la
realizacion del pago en cuestion.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de incumplimiento por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de cualesquiera
de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la Oferta de
Referencia, debera pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas,
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de

Interés-Interbancaria-de-Equilibrio {TIIE)- vigente-a plazo de 28 (veintiocho) dias mas

reciente en relacién con la fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada a
razon de 3 (tres) veces, sobre bases de calculos mensuales,
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La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sera la THE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente en
la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de |a fecha de
vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias
por el ndmero de dfas efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la
obligacion de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a
TELNOR, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente junto
con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIE, la tasa de interés que servird como base para
determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta del
bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 {veintiocho) dias.

QUINTA. RESPONSABILIDAD

El CONCESIONARIO SOLICITANTE sélo podra instalar en los sitios, instalaciones o
infraestructura de TELNOR asociada a los SERVICIOS, cable, equipo o cualquier elemento
que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en
el Andlisis de Factibilidad correspondiente. En caso de contravenir lo estipulado en el
presente parrafo, el CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable del retiro de los
equipos aludidos, ademas de quedar obligado al pago de las contraprestaciones
correspondientes.

En caso de gue con motivo de la operacion o mantenimiento a su infraestructura, TELNOR
ocasionare un dafo a la infraestructura o servicios proporcionados por el
CONCESIONARIO SOLICITANTE, TELNOR se obliga al pago de los dafios y perjuicios
directos ocasionados, mismos que seran cuantificados y debidamente documentados por
el CONCESIONARIO SOLICITANTE para e! pago correspondiente.

Si con motive dela in’sta’laci'én"'de'I'os"equipos;'cablesmo——eualqruier——elementomque,,,haya,sidn

detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR vy aprobado por ésta en el Anélisis de
Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el personal de éste causa algun
daiio, robo, destruccidn o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos propiedad
de TELNOR, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELNOR las
cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafios y perjuicios ocasionados por
tales circunstancias. TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE procederan a la
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elaboracidn del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en
forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios y perjuicios antes mencionados. De
igual forma, el CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable de aquellas fallas que
pudieran presentarse en los servicios gue TELNOR proporciona a sus usuarios finales si las
mismas son ocasionadas por causas imputables directamente a su personal o terceros
contratados por él mismo durante cualquier trabajo relacionado con la prestacion de los
SERVICIOS. En tal virtud, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR los
dafios y perjuicios que TELNOR le cuantifique y notifique que hayan sido ocasionados por
tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, cables o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis
de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO SOLICITANTE o las personas contratadas
por éste, ocasionan cualquier dafio a los sitios, espacios, instalaciones o infraestructura de
TELNOR, por no haberse ajustado a la normatividad definida por TELNOR o instrucciones
del personal asignado para la Inspeccion, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a
indemnizar a TELNOR por las cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafios y
perjuicios ocasionados por tales circunstancias, mismos que seran cuantificados y
notificados por TELNOR.

Asimismo, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE procederan a la elaboracion del
acta administrativa correspondiente, con la finalidad de estabiecer en forma clara vy
detallada la cuantificacién de los dafios antes mencionados.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta clausula se determinara y pagard de
conformidad con lo siguiente:

a. Contemplara la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion de la
infraestructura que resulte afectada, previa acreditacién del pago de dicha
reparacion;

b. Contemplaréd la cantidad que las Partes paguen a su(s) cliente{s) que resulten
afectados por el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la prestacion de

los servicios de alguna de ellas, previa acreditacién de dicho pago;

¢. Nose consideraran dafios consecuenciales; y

d. Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho} dias habiles
posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando fa evidencia
correspondiente.
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SEXTA.GARANTIAS DEL CONVENIO

6.1,

6.2

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

Mientras esté vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE
mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del
pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por
un monto que cubra por lo menos un estimado de contraprestaciones equivalente
al 120% de tres meses de SERVICIOS, incluyendo accesorios y cualquier otro cargo.

El monto de la fianza o carta de crédito inicial que el CONCESIONARIO SOLICITANTE
constituird en favor de TELNOR asciende a la cantidad de [ ] que
deberan ser expedidos por una Institucion de Fianzas o una institucién Bancaria,
segln sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.

La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos de |a legislacion vigente en
la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del
Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucién correspondiente el pago de las
contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO
SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra TELNOR al exigir

- dicho derecho conforme a este CONVENIO.

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELNOR:

6.2.1 Deberd ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

6.2.2 Deberad sefialar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

6.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucidn
de Fianzas la autorizacion por escrito de TELNCR.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 120%
del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por

TELNOR a! CONCESIONARIO SOLICITANTE durante 3 (dos) meses del afio calendario
inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 3 (dos) meses
del siguiente afio, el monto gue resulte mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de TELNOR, segun el
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caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE dentro de dicho
plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgase una hueva garantia
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia anterior,
TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracién
judicial.

6.3  MODIFICACION DE LAS GARANTIAS.

No ohstante lo anterior, el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd, a solicitud de TELNOR y
en el momento en el que éste asi lo solicite, actualizar la garantia a gue hace referencia
esta Clausula Sexta con la finalidad de que {i) sea equivalente a al 120% del valor de los 3
(tres) meses del afio calendarie inmediato anterior de mayor consumo vy; {ii) refleje la
solvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO SOLICITANTE.

6.4 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE deberda mantener un seguro de Responsabilidad Civil
General mediante pdéliza o endoso suscrito en México por los dafios y perjuicios que
pudieren ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o contratistas por cualquier
causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare los dafios por la instalacion,
montaje y/o colocacién, operacién y mantenimiento de su Equipo Aprobado (v cualquier
otro que el CONCESIONARIO SOLICITANTE ingrese a o coloque en la Infraestructura
Pasiva), asi como demds elementos derivados del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
la Infraestructura Pasiva, en caso de dafio que se le originen a los bienes de Telnor, al
inmueble, a cualquier otro concesionario y/o a cualquier otro tercero, incluyendo ademaés
la renuncia de subrogacion por parte de la aseguradora en contra Telnor.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE conviene en entregar a TELNOR original (o copia emitida
por la institucidn de seguros) de dicha pdliza dentro de los 15 {quince) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO y en todo caso previo a la
suscripcion del primer Acuerdo de Sitio.

La poliza de seguro de Responsabilidad Civil General deberd renovarse anualmente y

deberd permanecer vigente hasta la conclusion de 1a vigencia de la totalidad de los
Acuerdos de Sitio gue suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del
Concesionario de la Infraestructura Pasiva. En el caso de que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE incumpla su obligacién de renovar la pdliza de seguro a su cargo de
conformidad con el presente CONVENIO, una vez vencida la garantia, TELNOR estara
facultado (sin perjuicio de cualquier otro derecho bajo este Convenio) para contratar la

Pagina 13 de 33



péliza enunciada y el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd rembolsar el costo de la
misma en un plazo no mayor a 30 {treinta) dias contados a partir de que el TELNOR reciba
las facturas correspondientes que amparen dichos gastos.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE conviene en entregar a TELNOR el original o copia
emitida por la institucién de seguros de dicha(s) renovacion(es} dentro de los 15 (quince)
dias habiles a su otorgamiento.

lgualmente, para resarcir al CONCESIONARIO SOLICITANTE de cualquier dafio a su Equipo
Aprobado, TELNOR conviene en que:

a. deberd mantener un seguro de Responsabilidad Civil General en términos
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del CONCESIONARIO
SOLICITANTE; y

b. requerird a todo CONCESIONARIO SOLICITANTE con guien celebre un
Convenio de Prestacién de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, el otorgamiento de un seguro en términos
sustancialmente idénticos a los sefialados en el numeral anterior.

Los seguros a que se refiere este CONVENIO deberén ser contratados con una institucion
de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cualguier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de
reclamacidn, serd pagado en su totalidad por el Concesionario, quedando obligado a
mantener a TELNOR en todo momento libre y a salvo de cualguier reclamacion.

SEPTIMA. OBLIGACIONES A CARGO DE TELNOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE

7.1  Cumplimiento de las obligaciones

Para todos los efectos legales a que haya lugar, TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE reconocen que sus respectivas obligaciones relacionadas con la prestacion

de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de medio o actividad y no de resultado.

-—7:2-Licencias; Permisos-y-Autorizaciones

7.2.1 Licencias y Permisos a cargo de TELNOR
Para los casos en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE deba tramitar directamente el

permiso, licencia o autorizacién, TELNOR dara todas las facilidades y documentales
necesarias para la pronta tramitacion de estos.
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En caso de que el Sitio cuente con todos las permisos necesarios por parte de TELNOR y
sea clausurado por falta de permisos para la construccion de las instalaciones del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, sera obligacion de éste llevar a cabo los tramites y
gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para el levantamiento de la
clausura, en el entendido de que TELNOR proporcionara al CONCESIONARIO SOLICITANTE
los documentos gue acrediten la legalidad del Sitio.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya agotado todos los recursos legales
correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la clausura, sin tener éxito y por
tal motivo se vean afectadas terceras personas, sera obligacion del CONCESIONARIO
SOLICITANTE sacar en paz vy a salvo a las Partes afectadas, responsabilizandose de los
dafios y/o perjuicios ocasionados,

El CONCESIONARIO SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso de que fuera emitida
una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la remaocién del cable, equipo o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR vy
aprobado por ésta en el Anadlisis de Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO
SOLICITANTE de la Infraestructura Pasiva o de cualguier modificacién o mejora hecha ala
misma, el CONCESIONARIO SOLICITANTE estara obligado a cumplir con dicha orden lo
antes posible, a su costo y riesgo, por lo que se dara por terminado en forma anticipada el
servicio implicado sin responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE,

7.3. Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE

El CONCESIONARIO SOLICITANTE sera responsable de obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro trdmite o procedimiento federal,
estatal o municipal, al que se encuentre obligado, en relacién a su cable, equipo o
cualguier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y
aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad correspondiente, instalados en la
Infraestructura Pasiva o por cualquier otra causa que le sea imputable y que se derive del
presente CONVENIO y, en su caso, contar con copia de los mismos, los cuales estaran a
disposicién de TELNOR, previo requerimiento por escrito.

Correran por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO SOLICITANTE, los gastos,

derechos, impuestos © cualquier otra contribucidn o erogacion necesaria para la
tramitacidn y obtencidn de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la
instalacion y operacion del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en
el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de Factibilidad
Técnica correspondiente propiedad del CONCESIONARIO SOLICITANTE que se instale o se
coloque en la Infraestructura Pasiva, asi como el pago de la totalidad de los derechos,

Pagina 15 de 33



cargas y demas pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisién y
otorgamiento de dichas licencias, permisos y autorizaciones.

7.4 Medidas de Seguridad

Las condiciones de seguridad que TELNOR ofrece al CONCESIONARIO SOLICITANTE en los
sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son exactamente las mismas que TELNOR
tiene establecidas en los mismos para la seguridad y resguardo de sus propios equipos e
infraestructura, por lo que TELNOR en ningun caso y por ningln motivo sera responsable
de robo, dafios, pérdidas o cualquier clase de afectacién al cable, equipo o cualquier
elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado
por ésta en el Anlisis de Factibilidad correspondiente del CONCESIONARIO SOLICITANTE,
gue no sean imputables a TELNOR, incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito o
fuerza mayor, por lo que el CONCESIONARIO SOLICITANTE libera a TELNOR desde ahora
de cualquier clase de responsabilidad al respecto.

No obstante lo anterior, {as Partes se comprometen a preservar y salvaguardar la
infraestructura que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier dafio no
atribuible a cualquiera de ellas deberd ser resuelto de mutuo acuerdo y se tomaran las
acciones adecuadas para evitar que se repita el incidente.

7.5 Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen y manifiestan que la calidad de los
servicios de telecomunicaciones que provean a sus respectivos usuarios, depende de la
calidad individual de las Redes Publicas de Telecomunicaciones de cada una de ellas. Por
tal motivo, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se comprometen a dar
cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de calidad conforme lo dispone la
narmatividad en vigor.

7.6 EI CONCESIONARIO SOLICITANTE tendra las siguientes obligaciones, ademds de las
establecidas en otras clausulas del presente CONVENIO:

I. El CONCESIONARIO SOLICITANTE sera el lnico responsable y deberd obtener y
mantener vigentes los tftulos de concesion, permisos, licencias, autorizaciones o
cualguier otro tramite o procedimiento federal, estatal o municipal, al que se

encuentre-obligado-en-relacién-con-el-acceso-a-los Servicios de ta-Oferta o por

cualquier otra causa que se derive de la Oferta de Referencia, los cuales estaran a

disposicion de TELNOR, previo requerimiento por escrito.

It.  Responsabilizarse frente a TELNOR de los dafios y perjuicios que le causare por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

. Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
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persona con motivo del acceso a los Servicios de la Oferta, ya sea que la presente
en contra de TELNOR o del CONCESIONARIO SOLICITANTE, por lo que este ultimo
se obliga, sin limite alguno, a sacar en pazy a salvo y, en su caso, a indemnizar a
TELNOR de cualquier reclamacion, demanda o querella.

IV. Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en la Oferta de
Referencia, en forma distinta a las previstas en ésta.

V. No realizar actividad aiguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa la reputacidn, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos de
autor y cualquier otro derecho de TELNCR, y sus filiales.

VI.  Abstenerse de realizar publicidad engafiosa que haga mencion directa o indirecta
sobre TELNOR y los servicios y productos gue presta TELNOR a sus usuarios finales.

VIl. £l CONCESIONARIO SOLICITANTE implementard todos los mecanismos que
permitan la deteccién e identificacion de cualquier uso indebido de los Servicios de
la Oferta por parte de sus usuarios finales, empleados, contratistas o
subcontratistas. La implementaciéon de tales mecanismos no exime al
CONCESIONARIO SOLICITANTE de las obligaciones de responder por los dafios y
perjuicios ocasionados por esta accion, conforme a lo previsto en el presente
CONVENIO, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor,
conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la
continuidad de la prestacién de los mismos, genere cualquier afectacién ya sea
técnica, econdmica o cualquier otra que se llegare a detectar, TELNOR previa
notificacion por escrito al Instituto y al CONCESIONARIO SOLICITANTE, se reserva el
derecho de suspender el Servicio de la Oferta al CONCESIONARIO SOLICITANTE, en
tanto sea resuelta la causa de la afectacion.

7.7 Interferencia de frecuencias de radio

Interferencia generada por el equipo del CONCESIONARIO SOLICITANTE

£l CONCESIONARIO SOLICITANTE acepta instalar y operar exclusivamente equipos que no
ocasionen interferencia a los equipos instalados en la infraestructura pasiva de TELNOR
con anterioridad a la instalacién del equipo del CONCESIONARIO SOLICITANTE (“"Equipo
Preexistente”).

En caso de que el equipo del CONCESIONARIC SOLICITANTE genere cualquier interferencia
o que cualquier modificacion o adicion posterior ocasione interferencia a algun Equipo
Preexistente, TELNOR notificard lo conducente por escrito al CONCESIONARIO
SOLICITANTE, quien de manera inmediata tomara todas las acciones necesarias para
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corregir y eliminar dicha interferencia, de acuerdo a las siguientes definiciones y tiempos
de restablecimiento:

EVENTO RESTABLECIMIENTO*
Fuera de servicio total 4 horas
Afectacion parcial del servicio 10 horas

Degradacidn del servicio vy/o afectacién de
redundancia

* Contadas a partir de la notificacién de existencia de interferencia.

36 horas

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no elimina dicha interferencia dentro de las 36 {treinta
y seis) horas siguientes al momento en que reciba de TELNOR la notificacién de existencia
de interferencia respectiva, el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd suspender la
operacion del equipo en cuestion hasta que dicha interferencia sea corregida y/o
eliminada. Lo anterior sin perjuicio de la operacién programada e intermitente,
concertada con TELNOR y el resto de los concesionarios propietarios de Equipos
Preexistentes, para la realizacion de pruebas, las que podran efectuarse una vez que se
hubiere dado mantenimiento, reparacion, modificacién, reemplazo o cualquier otra
actividad necesaria y tendiente a corregir la interferencia.

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no suspende la operacién del equipo causante de la
interferencia segin lo indicado en el parrafo anterior, TELNOR quedara plenamente
facultado para desconectar el citado equipo a fin de evitar que se continde afectando al
resto de los Equipos Preexistentes.

Interferencia generada por Equipo Posterior.

TELNOR acepta y reconoce que ella y/o cualguier otro concesionario que instale, opere o
modifique Equipo Posterior’, podrad operar el mismo Gnicamente cuando no se cause
interferencia al equipo del CONCESIONARIO SOLICITANTE.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE se vea afectado por interferencia
producida por cualquier Equipo Posterior, TELNOR tomard todas las medidas necesarias (o
causara que los concesionarios responsables las tomen) para corregir y eliminar la

interferencia:

L Tedo aque! equipo que: (a) sea instalado en fz infraestructura pasiva de un determinado Sitio con posterioridad 2 |a instalacidn del
equipo def CONCESIONARIO SOLICITANTE, asi como (b) aguel equipo del CONCESIONARIQ SOLICITANTE y/c Equipo Preexistente que
hubiese sido medificado en los pardmetros de operacién o bien, haya sido sustituido en todo o parte por otre diverso, con
postertoridad a fa fecha en la cual comienza la prestacién efectiva de los SERVICIOS,

Pagina 18 de 33



Para tales efectos, resultaran aplicables los mismos plazos y el procedimiento previsto en
el apartado anterior (Interferencia generada por el Equipo del CONCESIONARIO
SOLICITANTE).

Si tal interferencia no es eliminada dentro de las 36 (treinta y seis) horas siguientes a la
notificacion de existencia de interferencia emitida por el CONCESIONARIO SOLICITANTE,
TELNOR, sin responsabilidad por los efectos en el servicio del CONCESIONARIO
SOLICITANTE, suspendera (o causara que el concesionario responsable suspenda) la
operacion del equipo que genere la interferencia hasta que ésta sea corregida y/o
eliminada.

En caso de gue persista la interferencia y se desconozca y deba determinarse su origen, las
Partes acuerdan desde ahora en designar a uno o mds peritos para que realicen los
estudios pertinentes para determinar el origen de la interferencia, debiendo las Partes
otorgarles todas las facilidades que requieran para el desempefo de su encargo,
correspondiendo a todos los concesionarios involucrados cubrir los costos razonables del
estudio que se requiera.

Las disposiciones de la presente seccién de ninguna manera deberan ser interpretadas o
entendidas como (i} la anuencia al CONCESIONARIO SOLICITANTE para transmitir en
frecuencias no autorizadas o {ii) proteger al CONCESIONARIO SOLICITANTE en contra de
interferencias de terceros cuando el equipo ofensivo no se encuentra instalado en el Sitio.

Si cualquier interferencia no es rectificada a satisfaccion razonable de TELNOR y/o de
cualquier tercero que sufra afectacién dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la
recepcion de la notificacion enviada por TELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE, el
CONCESIONARIO SOLICITANTE retirard de la infraestructura pasiva el equipo del
CONCESIONARIO SOLICITANTE gue genera interferencia. Lo mismo sucedera en el caso de
otros concesionarios cuyos equipos ocasionen interferencia a los equipos de TELNOR y/o
del CONCESIONARIQ SOLICITANTE.

OCTAVA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

8.1 Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a realizar sus mejores esfuerzos
para evitar en todo momento la interrupcion de los servicios materia del presente
CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme a este CONVENIO, TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los servicios
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de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros
servicios pactados.

TELNOR y el CONCESIONARIOQ SOLICITANTE deberan informarse mutuamente con cuando
menos 10 {diez) dias hdbiles de anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca
de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la
prestacién o recepcién continua de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura Pasiva; c) vias generales de comunicacion, y
d} bienes de uso comuin.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el
tiempo estimado de interrupcidon de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por TELNOR y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de
emergencia, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan notificarse dicha
circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad
los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como cualquier
otro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de reubicar,
reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura Pasiva, TELNOR estard facultada para llevar a cabo dichos trabajos vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE debera tomar las previsiones del caso. Lo anterior, obligara
a TELNOR y al CONCESIONARIO SOLICITANTE a realizar las medificaciones o ajustes que se
requieran en el presente CONVENIO y su Anexo.

8.2  Suspensién temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELNOR prestar los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios pactados
por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE en los términos del presente CONVENIO,
se suspenderdn los efectos del presente CONVENIO (total o parcialmente}, durante el
tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacion que hubiese

originado dicho impedimento, y TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acordaran las
acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 48 {cuarenta y ocho)

Pagina 20 de 33



horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo. De igual forma deberd enviar una copia del
informe aludido al Instituto.

En su caso, se podra dar por terminado el CONVENIO respecto de los servicios implicados
en dicho evento, sin responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de
emergencia, no permita la operacion de los equipos o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de
Factibilidad del CONCESIONARIO SOLICITANTE por un plazo mayor a 30 (treinta) dias y
siempre y cuando TELNOR no esté en posibilidad de proveer al CONCESIONARIO
SOLICITANTE una solucion temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 {quince) dias
para el primer supuesto o 4 {cuatro) meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE informaran al Instituto lo
conducente hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacidon de que se trate, sea
superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos. El procedimiento para resolver la
situacidn se realizard en forma no discriminatoria sin dar prioridad a las instalaciones de
TELNOR y buscando soluciones alternativas para restablecer los servicios de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 3 de la Oferta denominado “Atencién de Fallas, continuidad del
Servicio y Gestion de incidencias”; contiene los procedimientos mediante los cual se
reportaran fas fallus que se presenten en los servicios de comparticion de infraestructura
de Telnor, asi como la solucion y/o alternativa para la continuidad en el servicio”.

En tales casos, el CONCESIONARIO SOLICITANTE pagarad a TELNOR las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que
hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de TELNOR para prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de
infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del presente
CONVENIQ, debido a intervencién gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del Sitio,
ocasionara que se suspendan los efectos del presente CONVENIO, respecto de los
servicios implicados en dicho evento.

Tratandose de clausuras:

{i) Si se debe a causas atribuibles a TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se ve
afectado en la construccidn, instalacién, operaciéon y/o mantenimiento de los
equipos, cables o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto
presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad, o en el
acceso a la Infraestructura Pasiva, el CONCESIONARIO SOLICITANTE no estard
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obligado a cubrir el pago de la contraprestacién correspondiente, en tanto no cese
dicha clausura, siempre y cuando esta clausura provoque que la Infraestructura
Pasiva deje de operar y que TELNOR se vea impedida para proveer al
CONCESIONARIO SOLICITANTE otra alternativa temporal de Infraestructura Pasiva,
siendo responsabilidad de TELNOR la realizacion de los tramites y gestiones
necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el cese de la
clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a TELNOR, y si TELNOR no
esta en posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15
(quince) dias, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE tendran el
derecho de dar por terminado el servicio respectivo. En esta situacién, TELNOR
debera extender la misma solucién al CONCESIONARIO SOLICITANTE que utilice
para mantener la continuidad del servicio de sus propias operaciones.

Tratdndose de clausuras permanentes y atribuibles a TELNOR, no podra cobrar un
costo adicional al CONCESIONARIO SOLICITANTE por los trabajos que sean
hecesarios para restablecer y mantener la continuidad de los servicios.

(ii) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE vy
TELNOR es afectado en la construccién, instalacidn, operacion y/o mantenimiento
de sus equipos, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva o de cualquier otra
manera, el CONCESIONARIO SOLICITANTE realizard los tramites y gestiones
necesarios ante las autoridades correspondientes para llevar a cabo el cese de |a
clausura, con la cooperacién razonable de TELNOR.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al
CONCESIONARIO SOLICITANTE, TELNOR tendra el derecho de dar por terminado el
o los servicios respectivos.

NOVENA. CESION DE DERECHOS

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberdn cumplir sus obligaciones
objeto del presente CONVENIO por si mismos, y, en consecuencia, los derechos y
obligaciones derivados del mismo en ningln caso podran ser cedidos, gravados o
transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la otra parte,

autorizacion que no sera negada sin razdn justificada. Sin embargo, las Partes acuerdan
que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO SOLICITANTE y en favor de TELNOR,
presentes o futuras, podréan ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o
vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta
Cldusula la cesién que el CONCESIONARIO SOLICITANTE efectie a sus filiales, afiliadas,
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subsidiarias o Controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificacién por
ascrito a TELNOR.

DECIMA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE no seran responsables por caso fortuito y/o
fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,
terremotos u otras situaciones similares.

TELNOR tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas {municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica
ocasionados por vandalismo o un tercero y plantones en via publica.

DECIMA PRIMERA.  VIGENCIA
11.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2018, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido
conforme a lo previsto en el presente instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin
embargo, las Partes podran acordar vigencias superiores a este plazo minimo del CONVENIO
considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al amparo de
la Oferta de Referencia.

En caso de gue el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por
su naturaleza deban permanecer vigentes atn después de ocurridas la terminacién o
rescision.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendran la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistird
independientemente de la vigencia del CONVENIO.

11.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente CONVENIO sin responsabilidad
alguna y sin que medie declaracién judicial o administrativa, con el Unico requisito de dar
aviso por escrito a la otra y al Instituto con una anticipaciéon de 30 (treinta) dias naturales,
adjuntando a la notificacion efectuada al Instituto la informacion correspondiente a efecto
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de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de ser procedente autorizara la
terminacién anticipada para la proteccidn de los intereses del publico en general, de los
usuarios y de los suscriptores de las Partes, cuando se presente una o mas de las causales
siguientes:

A. Revocacion del titulo de concesién de cualquiera de las Partes;

B. Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad
competente que asi lo ordene;

C. Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones
contractuales;

D. Utilizacidn los servicios de TELNOR con fines ilicitos;

E. Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios,
de tal manera que se vuelva econémicamente inviable la prestacion de
los mismos;

F. Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias
individuales.

En todo caso para que la terminacién anticipada solicitada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus obligaciones de pago
derivadas de la prestacién de los Servicios objeto del presente CONVENIO.

DECIMA SEGUNDA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de los eventos (“Causas de Rescision”) descritos a continuacion ocurriese, la
Parte afectada, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstos por la ley, podré rescindir este CONVENIO sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa alguna y sin responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una simple
notificacién por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la Parte
incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en éste Ultimo caso la informacién del
incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el analisis
correspondiente.

Las Causas de Rescision son las siguientes:

12.1--Incumplimiento del otorgamiento, entregay efectividad de las garantias

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR las garantias conforme
a los plazos y en los términos establecidos en el presente CONVENIO o éstas dejasen por
cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.
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12.2  Incumplimiento de obligaciones de pago

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELNOR con motivo de los servicios prestados al amparo
de! presente CONVENIO.

12.3 Conductas ilicitas

Si TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE incurren en alguna conducta ilicita
conforme a la ley o contraria al presente CONVENIQ.

12.4 Liquidacién, insolvencia o quiebra

En caso de que {a} se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las
Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor,
y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y
condiciones, derivados de: {i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion,
cesién general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucion o confiscacién {en tanto no sea garantizada,
desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha
en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva).

12.5 Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE: (i) no use o acceda a la Infraestructura
Pasiva; (ii) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o el uso a la
Infraestructura Pasiva, y/o (iii) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un fin distinto a
la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados a sus usuarios,
con sujecién y cumpliendo en todo momento con lo previsto en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal y municipal,

12.6 Informacion falsa

La entrega de informacidn falsa antes y para la celebracién del presente CONVENIO, asi
como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

12.7 Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacién de rescisién la Parte incumplida subsana la Causa de
Rescisién dentro del término de 10 {diez) dias, |a rescision no surtira efectos.
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Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos sefialados en los numerales
12.3, 12.4 y 12.6 de la presente Clausula, conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE gue en dichos supuestos bastard la notificacién de rescision dada en
términos del primer parrafo de esta Clausula y que transcurra el término sefialado en
dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales, sin necesidad de
declaracién judicial previa.

DECIMA TERCERA. PERJUICIO A TERCEROS

Si con motivo de la instalacion de los cables, equipos o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Analisis de
Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO SOLICITANTE causara perjuicio a
terceros, y se comprueba su responsabilidad directa, éste se obliga a responder de ello y a
eximir de toda responsabilidad a TELNOR.

Si con motivo de la operacién de los servicios se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa de TELNOR, éste se obliga a responder de elloy a
eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO SOLICITANTE

DECIMA CUARTA.  RELACIONES LABORALES.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuentan con su propio personal y elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier indole que deriven de
ias relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE, como empresarios y patrones de
su propio personal, seran los Unicos responsables de las obligaciones derivadas de sus
respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligdndose a cubrir todas y cada una
de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
orofesionales, el pago de cualquier prestacién legal, convencional o acostumbrada, asf
como todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir
relacién contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualguier otra naturaleza,

entre el personal de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE (“Parte Causante”)
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o las
personas por ella contratadas presenten en contra de la otra parte (“Parte Perjudicada”).
Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada
de cualquier reclamacién que pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e
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indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que
pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por
escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accion o demanda. Por su
parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitacién del litigio o transaccion. En ningun
caso la Parte Perjudicada estara obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la
Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencién del reclamo, accién o
demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga, reciba un
aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccidn | del Articulo 920 de la Ley
Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacién a la fecha sefialada para
suspender el trabajo. TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acordaran en ese caso
las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensién continuar en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este CONVENIO. En caso de suspension de
los servicios como consecuencia de una huelga, ni TELNOR ni el CONCESIONARIO
SOLICITANTE tendran el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra como
consecuencia de dicha suspensidn.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE es una entidad juridica econdmica independiente de
TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO se entendera como
una asociacién, alianza o sociedad entre ambos concesionatrios.

En el caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE contraten o subcontraten
con terceros una o mas actividades derivadas de este CONVENIO, deberdn cerciorarse que
esa contratacidn se apegue a todos y cada uno de los términos de este CONVENIO, siendo
siempre dicha contratacién bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE levaran a cabo las tareas derivadas
de este CONVENIO con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELNOR y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE no podran disponer de los trabajadores de la otra parte,
para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA QUINTA. CONDUCTAS ILICITAS.
TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan trabajar estrechamente y en forma

conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de terceros en relacién
con los servicios materia del presente CONVENIO.
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En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE detecten gue un tercero se
encuentra haciendo uso ilegal de la Infraestructura Pasiva, se obligan a dar aviso a la otra
Parte en un plazo no mavyor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que
se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las
acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos relacionados con la Infraestructura
Pasiva, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE cooperaran para
comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posible.

Por otra parte, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a no incurrir en ninguna
conducta o actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacién
gue se genere en favor de TELNOR por virtud del presente CONVENIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen la facultad que legalmente
corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las instalaciones de
cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra Parte, con el
propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEXTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en gque deberan actuar sobre bases
de trato no discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, va sea por acuerdo o por resolucién del
instituto mejores términos y condiciones distintas a otros CONCESIONARIO SOLICITANTE a
sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo
grupo de interés econémico respecto de servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, debera hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
CONCESIONARIO SOLICITANTE a partir de la fecha en que éste los solicite. A peticidon del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, podran celebrar la modificacidn correspondiente en un
plazo no mayor a 15 (quince} dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.”

DECIMA SEPTIMA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente al
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, TELNOR y el
CONCESIONARIO SOLICITANTE deberan apegarse al siguiente procedimiento:
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a} Las Partes podran nombrar a un perito en comin de mutuo acuerdo,
para lo cual no podran excederse mas de cinco dias hébiles, salvo gue
ambas consientan un piazo mayor.

b} La designacion de peritos de manera individual no podré exceder de b
(cinco) dias habiles.

c) En caso de que las Partes acuerden la designacién de peritos de forma
individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen
sera de 20 (veinte) dias habiles.

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendran a lo
sumo dos dias habiles para presentar formalmente la informacion al
Instituto.

DECIMA OCTAVA. DESACUERDOS

En caso de existir desacuerdo conforme con lo previsto en la Medidas Sexagésima y
Sexagésima Segunda de las Medidas Fijas, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se
someteran al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FiSCALES

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE estan de acuerdo en cumplir con las
obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

VIGESIMA.  ACUERDO INTEGRAL

Ei presente CONVENIO, incluyendo su Anexo, asl como cualquier documento que deba ser
otorgado o entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo
integral entre TELNOR y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, y deja sin efecto toda
hegociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al
presente CONVENIO.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO DE LAS PARTES

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen que cualesquier solicitud o

notificacion deberan hacerla de forma escrita o @ través—de—cualquier—otro- medio

electrénico, de computo o telecomunicacion aceptado por las Partes del cual quede
constancia de su realizacién con acuse de recibo. Para tal efecto TELNOR vy el
CONCESIONARIO SOLICITANTE sefialan como sus domicilios los siguientes:

TELNOR: Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, COMX
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C.P. 06599

CONCESIONARIO SOLICITANTE: L E0.0.400.6.049.94.0.0440.4.4.0.4
KRXXCOOOOKKOOOKAKAXX
HHXXOOOOOOOOOKAKXK

Direccion de correo electrénico para facturas:

En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE cambien de domicilio, deberdn
notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 {(quince) dias habiles de anticipacién a la
fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera gue los avisos, notificaciones
o comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales
en el ditimo domicilio asf informado a la otra parte.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacién y cumplimiento del CONVENIO, TELNOR y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE se someten expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan expresamente que el presente
CONVENIO vy sus efectos se encuentran sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva
consistente en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE constituya a favor de TELNOR la
garantia a la que se hace referencia el presente CONVENIO, en el entendido de que TELNOR
no estara obligada a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los SERVICIOS en tanto dicha
garantia no esté plenamente constituida a satisfaccién de TELNOR de acuerdo con lo
establecido en la cldusula aplicable. En todo caso, la garantia deberd quedar constituida a
mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dias habiles siguientes a la firma del presente
CONVENIO.

VIGESIMA CUARTA, SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

~En-el-momento enel que el Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser Agente

Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refiere |la Resolucidn P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6
de marzo de 2014, la Resolucion P/IFT/270217/119 del 27 de febrero de 2017 y/o las que las
sustituyan, por haber obtenido TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en
contra de la Resolucidn citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que
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el Instituto asi lo determine, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a negociar
de buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de
sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento
veinte) dias naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto def
presente CONVENIO gue reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS,
plazo durante el cual permaneceran vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones
suscritos entre las Partes.

VIGESIMA CUARTA. DATOS PERSONALES

El CONCESIONARIO SOLICITANTE es responsable del tratamiento y manejo adecuado de
los datos personales que obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la
legislacién aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos
Personales y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, el CONCESIONARIO SOLICITANTE declara que: {i) ha informado
a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizaréd de
sus datos personales a TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado v, (ii}
que ha obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos
personales a TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera indemnizar,
defender y sacar en paz y a salvo a TELNOR de cualquier monto que este Ultimo tenga que
pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a
TELNOR la otorga el CONCESIONARIO SOLICITANTE sin limite alguno.

En términos de lo sefalado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales y demas
normatividad aplicable al CONCESIONARIO SOLICITANTE, se obligue a lo siguiente:

a) Poner a disposicién de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (i) ldentidad y domicilio del responsable; {ii}

Finalidades-.del. tratamiento-.de.los..datos. personales;. {iii)- identificacion de la

informacién que se recaba de los titulares; (iv) Las opciones y medios que el
responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacién de los datos
personales; {v) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicidn; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que
ésta se pretenda efectuar, y (vii) E! procedimiento y medio por el cual el
responsable comunicard a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar
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d)

)

H)

el consentimiento que sea necesario de los usuarios finales de los datos personales
gue requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del contrato.

Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales gue obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales.

Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida,
alteracidén, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la
legislacion aplicable.

VIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION

EI CONCESIONARIO SOLICITANTE y TELNOR en este acto manifiestan lo siguiente:

Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y
entender.

Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con ias Leyes Anticorrupcién.

iii) Llevaréan a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley

Anticorrupcion.

Con excepcidon de que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las
Partes, las Partes declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucién del
presente CONVENIO, es ni ha sido servidor ptblico o agente gubernamental. En caso de
que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor ptblico o agente

gubernamental, la Parte de que se trate deberd hacer del conocimiento.de la.otraPartela..................
circunstancia antes mencionada.

Las Partes declaran y garantizan que su operacidn en si misma es licita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian la misma y aquellos con los que hardn el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita. Deberin
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cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella
informacidn que la ey le requiera para dar cumplimiento a la misma.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE lo
firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia XX de XXXXXXXXXX de 201[ ].

TELEFONOS DEL NOROESTE,

S.A. DEC.V. JOOOOOOOKKKX

SOCOOOOOOCOOOOCOOCOKAX FHCOCOOOOOOAKAKK
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ANEXO A “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (“TELNOR”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LICENCIADO XCOOOOGXXXXXXXX, Y POR LA OTRA PARTE XXOOO0O0000OMXXXX
(EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR XX0O00OO00OOOMXXXKXXXX.

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturacion para los Servicios de
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

e Ductos: contraprestacion anual

Diametro por Ducto Contraprestacion anual por metro lineal
de cable en ducto.

Canalizacién en Banqueta

355 mm I VY T R
45 mm
60 mm
80 mm
100 mm | - $182.06
Canalizacion en Arroyo
35.5 mm

45 mm

60 mm

80 mm . S
100 mm o $182.06

e Pozos: contraprestacion anual (Cobro por entrada y/o salida de Pozo)

Usao de via
L1T
L3T
L2T
L5T

Contraprestacion anual

$156.51

L4T
3T
M1C
L6T _
K2C e
c2C E $431.79

Péagina 1 de 8



C2T
M2T
M3C
P2T
K3C
P2C
C1C
C1T
P1C

Cobro por:

Concepto Contraprestacién anual
Alojamiento de cierre de empalme (1)
Alojamiento de Gaza de fibra éptica en el Poza (1)

{1)Para un cable de fibra éptica de 36 hilos en su interior

e Postes: contraprestacion anual

Para el calculo de la contraprestacion anual de postes, se toman tres conceptos:

Uso del poste

Contraprestacion anual

Por cable apoyado en el poste
Peso adicional (Kg)

Apoyos de protecciones para subidas o ‘
aterrizamientos (Por evento)

Sobre el cable del Concesionario Solicitanie se podran colocar elementos como cierres,
empalmes, terminales, u otros, sin que estén apoyados en el poste, por dicho concepto se
cobrara con base en el peso colocado en el poste.

2. Servicio de Acceso y Use Compartido de Torre

Por sistema instalado: contraprestacién mensual.

Las cantidades que se indican en la siguiente tabla, por el uso de Espacio Aprobado en
Torre exclusivamente para antenas de radio frecuencia (RF} o de microondas (MW),
siempre y cuando la superficie utilizada no exceda de 8.5 m?. La franja de utilizacién en el
cuerpo vertical de la Torre es de 4 metros lineales (ml).
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Clasificacion
Torre

AAA

Contraprestacion Mensual

(s/IVA)

(dentro de los 4ml)

“-1'Nivel Medio Alto

La tarifa mensual por cada elemento fuera de la franja de los 4 ml sera calculada como

sigue:

Costo Adicional Mensual = Area de Antena m2 * Altura NCR en metros * 80.00
{ochenta pesos 00/100 M.N.)

La Tarifa para los sitios con torres de interés especificos con informacion insuficiente.

TARIFA NO RECURRENTE

CONCEPTO

UNIDAD

TARIFA*

Solicitud de acceso a la informacién de infraestructura de red SITIO

$49,702.51

* Para sitios sin presencia de centro administrativo del recurso humano que realiza la

actividad, se adicionara el viatico necesario.

La tarifa mensual para el espacio de 6.6 metros cuadrados en piso serd de acuerdo a lo

siguiente:

Tipo de espacio
en torre

TARIFA MENSUAL

Predio

Azotea

Caseta

AAA

8,011.81

AA

6,008.86 |

4,005.91 2,002.95

5.207.68 |
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Por otra parte, en caso de que se requiera espacio adicional al considerado en la
contraprestacion anteriormente descrita, tendrd aplicacion el siguiente esquema de
cobro, la cual depende enteramente del gasto mensual total por metro cuadrado del drea

residual calculada:

TARIFA MENSUAL (por metro cuadrado).

Tipo de espacio
en torre AAA AA A B |
Predio

Azotea

Caseta

Otros elementos disponibles

Servicio de Aire Acondicionado

De existir Capacidad Excedente, por la utilizacion de equipos de aire acondicionado, la
cantidad de $437.50 {cuatrocientos treinta y siete pesos 50/100 M.N.), por cada tonelada

de refrigeracion.

Fuentes de Energia

De existir Capacidad Excedente y tanto permitido por la legislacién aplicable, por la
utilizacion de fuentes de energia el Concesionario pagara a Telnor la cantidad que en su
caso convengan las partes, la cual deberd constar por escrito y formara parte integrante

del presente Anexo,
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3. Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del trabajo ejecutivo v la
zona del sitio, predio o espacio fisico solicitado y servicios auxiliares necesarios. Asf mismo
se indicara la cuota de mantenimiento asociada al servicio.

La cuota de mantenimiento incluye el pago de los siguientes servicios vigilancia, limpieza
de &reas comunes, iluminacién de dreas comunes, contratos de mantenimiento de
equipos (elevadores, bombeo, alarmas contra incendio, control, alarmas de seguridad,

planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros), seguros de! edificio.

4. Servicio de Tendido de Cable Sobre la infraestructura Desagregada.

Contraprestacion Gnica

Instalacién por Tendido de Cable
Empalme por hilo de fibra 6ptica / Cobre

$345.95

Contraprestacion anual

Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable

5. Canales dpticos de alta capacidad

Contraprestacién mensual

Renta de Canal éptico de alta capacidad
Se deberd considerar un descuento del 65% sobre la renta del Canal Optico.
6. Actividades de Apoyo

a. Visitos Técnicas.

Existen cinco tipos de visita” quepodrd solicitar-el-Concesionario-Solicitante;el-cobro
dependerd de las actividades que se deban realizar para cada uno, dependiendo de la
solicitud del Concesionario Solicitante.

Tipo de Visita Técnica Con_traprestacién Unica
Para Postes I
Para Pozos y Canalizaciones i $8,690.17 por Km
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Para el servicio de Torres

Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos™®

Para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

*Solo para el servicio de sitios, predios y espacios fisicos la unidad base para el
cobro es: Periodo de 8 horas.
Cobro tinico: unidad base * numero total de dias de visita

Si es necesario realizar trabajos adicionales, el Concesionario Solicitante debera cubrir la
totalidad de los costos de las actividades de:

Concepto Contraprestacion Unica

Apertura de un Pozo
Desazolve de un Pozo
Desaglie de un Pozo

En caso de que se requiera algin trabajo especial como los siguientes, se cobrara por
evento:
Por Trabajo Especial:

e Apertura de pozo cuando éste ha sido cubierto por asfalto o banqueta.
s Dafios causados en los pozos por el Concesionario Solicitante.

e Rompimiento de pavimento o la banqueta.

e Cualquier actividad no considerada gue origine un gasto.

e Trabajos especiales.

Andlisis de Disponibilidad

Existen tres tipos de analisis de disponibilidad que podrd solicitar el Concesionario
Solicitante.

Tipc de Anélisis de Disponibilidad Contraprestacion unica
Para Postes

Para Pozos y Canalizaciones $27,623.79 por km
Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos por evento

b. Andlisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de
Comparticién de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario Solicitante. El
Andlisis de Factibilidad puede ser de |a siguiente manera:
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Tipo de Anaiisis de Factibilidad Contraprestacién dnica
Para la comparticién de postes "o

Para la comparticion de pozos, ductos y canalizaciones | :5910.95 por Km ..
Para la comparticidén de torres

Construccién / Adaptacién (Comparticién de Espacios) '-15_87.,1 6' 'r_i(:_io_"-

Infraestructura de Fuerza

Renta de Espacios Fisicos

Renta de Predios
Para la provision de canales dpticos de alta capacidad de| -'S_por_tr_abajo especial *
transporte P SRR -

En el anteproyecto, el Concesionario Solicitante debera presentar las caracteristicas de los
equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Anélisis de Factibilidad permite
detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requerirdn acondicionamiento, para que
el Concesionario Solicitante pueda colocar los elementos presentados en el anteproyecto
y en su caso sepa que puede haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependera del tipo de analisis
solicitado. En el caso de Torres, el analisis incluye tanto la revision del anteproyecto del
Concesionario Solicitante como del analisis de frecuencias para no interferencias que
presente el concesionario y la capacidad de carga de la Torre.

c. Verificacion

Cuando el Concesionario Solicitante realice la instalacion de su red sobre |a Infraestructura
de TELNOR, sera necesario realizar una verificacidn de la instalacion.

Concepto
Verificacion Aéreo
Verificacidn Canalizado

Contraprestacién Uni

d:—Inspeccion

Cuando el Concesionario Solicitante realice la instalacién de su red sobre la Infraestructura
de TELNOR, sera necesario realizar una inspeccion de la instalacién con el objeto de
verificar que se cumpla en todo momento ta Normatividad Técnica.
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Unidad base: Periodo de 8 horas.
Cobro unico: unidad base * nimero total de dias de inspeccién,

Para los periodos y horarios de trabajos programados y/o eventos especiales, se
adicionara el 200% a la unidad base.

Concepto Contraprestacién Unica |
Inspeccion

7. Trabajos Especiales

Los trabajos se cotizaran de manera particular y el precio variara de acuerdo a la cantidad
de elementos de infraestructura que el Concesionario Solicitante desee instalar, los
tramites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los analisis de
factibilidad correspondientes y la gestion administrativa de los trabajos.

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE estén de acuerdo y convienen que los
anteriores precios y tarifas estardn en vigor a partir de la firma del presente Anexo y hasta
el 31 de diciembre de 2018,

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes,
en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2018.

TELEFONOS DEL NORQESTE, J00CO000O00OOXX
S.A.DE C.v.
XXQOOOOOOOCOOKKKXXX JGOOOOGOOO0OODKX XXX XX
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ANEXO 1

FORMATOS




Anexn 1. Formatos

FORMATOS

1. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil,
2. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.
a. Datos Generales del Sistema
b. Plan de Canalizacion en la Banda de Frecuencias
c. Poligonal Punto a Multipunto
d. Poligonal Punto a Punto
3. Solicitud de Servicio de Uso de Espacios Fisicos.
4. Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.
5, Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte.
Solicitud para instalacion de infraestructura en nueva obra civil.
Control de Accesos.

Permiso para trabajos peligrosos.

v o N e

Carta Responsiva.

10. Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.
11. Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017).

12. Formato_ABC_CS.




Anexo 1. Formatos

1.- Solicitud de Servicic de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

K. TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 25/05/17 Folio Solicitud: 444555

Concesionario Solicitante:

Razdn Social: 300000006
RFC: 300XXXKX

Calle: x0xxxxxxx

No. Ext. Xx000000xx
No. Int. 00000XXXXX
Entre calles: xxx00000x
Colonia: XxxxXxXxXXXXXXXXX
C.P. 3000000000
Delegacion: xxxxxxxxxx
Poblacion: xxxoooooo
Estado: 30000(xXxXxx

Datos de Contacto:

Nombre: XxxxXxxxxxx
Teléfono: 000
Teléfono moévil: x00000000
Correo: 300000000X

Servicio Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Tipo de Movimiento: xxxxx

Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcion del Proyecto:  XXXXXXXXOKOKXKXXXKXXKXXRKXKXIOOOOOKNKN KKK
XXOCOOOOOCOKOOOOOCKK XXX XKIKHXXKXKH XK
XHOOOHKKHHHOOEIIXHKHHHKRKKXIOOOONNHHNIHKHHHOOK

Tipo de Infraestructura: XxxXxxxxxxxx

Longitud de Trayectoria (Km): xx

Cantidad de cables: xx
Cable 1: Tipo de Material: xxxx Capacidad del cable: xx
Cable 2: Tipo de Material: xxxx Capacidad del cable: xx



Anexo 1. Formatos

Cable 3: Tipo de Material: XXX

NIS: X00Q000XXX
Lista NIS: KHOOOCONNNA-1
JHOOQOXKNNNNA-2
XROOOOOOKXKAKK-3

Ubicacion del Servicio:

Capacidad del cable:

XX

Nombre de Sitio A: 3000000000000
Calle: 300000xx

No. ext. X0o0000MxX

No. int. X00000xxX

Entre calles: Xxxxxxxxxx

Poblacion: »ooomaoox

Delegacidn / Municipio: Xxxxxxxxxx
C.P. 30000000¢80X

Estado: xxa00oxxxx

Coordenadas; X00xxXxxxx

Latitud: xx000000x

Longitud: Xxx0000m;x

Comentarios: xxXeo000x

Nombre de Sitio B: XXXXXXXXXXOKXX
Calle: xx0000000x

NO. ext. XXXXX00MxX

No. int. 30000

Entre calles: X000

Poblacidn: 3co00:xx:

Delegacion / Municipio: XxxxxXxxxxx
C.P. 30000000((¢

Estado: 000c0000:x

Coordenadas: XXX

Latitud: xx00xxxx

Longitud: XxXxxxXxxXxxx

Comentarios: XxXxXxxXxxxxx




Anexo 1. Formatos

CROQUIS DE LOCALIZACION

REQUISITOS:

- Logo del Congeslonario Solicitante
- Calles

« Norte

- Trayectoria Propuesta

PLANQ DE UBICACION DEL SITIO




Aneun L. Formatos

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABLE

CTipo de

Unimada UK

[E1)
(50 el
hKA
62,5 pm}

CARAGTERISTICAS BE LAS FIARAS

CARACTERISTICAS DIL CARLE

DESCRIPCION:

« Elermento central digléctrico.
= Fibras dptices en tubos termoplasticos

hetgados .

« Cornpuestn repelents a fa humedad adentro de

los £ubos,

* Cinta o hlios biogueadores de agua,
» Hefuerzo de fibra de vidrio o aramids,
» Cubterta Interna de polledienn nagra,

» Armadiira de atero corrupsdo,
= Cubterta externa de polletileno de media

Nirmsro Dirsansiones fbreopor Pae Tonckn
da axtanas tube méilma an
fikran . maresjsra
@mm kghm N
4,8.12,18,
o4, 35 18224 8 735 5.000
hota: Peso y dimansiones euEtos 5 tslerancias dé mantdsctura.
CONEOS DE FRDBUCFD
“Numero MM B2.5 pm MM 65 pm
1]
fibras
4 BO183 0440 ES183 043CK
6 59183 084CK 68183 DBICX
12 59183 124CX 68183 129CX
B 59183 184C% 58183 1B3CX
24 89183 2440% 88183 243CX
a8 £9183 840X E8183 3880X

EGRECIFICACIONES;

NWD-RE7 4-MYCE

APLICACION:

A

COMEILIME X
iekvetd

Redes dptisas en exterlor, Instalacion aérea. Con

fibra unimodn para senal de TV, telefonia ptblica o
serviclo de transporte. Con fibras muttimodo (B0

densidad,
* Mensalara de acero Integrado a Ie cublerts
[7xFmm)
Auniadidn - Dibmaio ce * Ditmetra e
e S nickee - " revestimientn
..~ dDAm © : Lo
‘@nm
0.6 @ 1300
0.25 % 1560 9204 12807
25 s E0<3 i85 =2
02821300
d.0@850
0.7 1300 B2.6x3 26«2

b -Anche cke
win digperaion bands
oromitica )
am MHzdm
131D -
1310 500
200 @ 850
240 EOD @ 1600

Prusba

comprosin
Nem

300
20 vacea)

UNIMODO

89183 B41CX
59183 UG1CK
B9TBE 121CX
59183 1B1CX
69183 241CX
B81B3 3B1CX

Prueba
da

npacto

E : Aperture

[CT-y:EY

014
02 +00E

02752 3,016

Notse: 7. En fibras UM no se reporca ef didmetra del ntiokea sina el démetro def haz lumincso & 1,300 nm, vana con la largitud de anda,
& Enfibras UM I3 spartura numériss es solo valor ds referencia, no una specificsciin.
8. B dismetro aobre Is oroteccion de sordato s de 242+ 5 um,

Radio
minkmo de
ourvabure

280

Wota: Algunos cidigos puedea sparecer con digitos adicionales, sfenumericos. eotos se
san para idantifoar al cheits o caracteristicas adicionsfes &l products ssténdan

0 62.5 icras] para redes lucales ds vz y datos,
control Tngustrial,

Longimd

.t kwnes

1950
1000

1000

Tanpereture
da opsranidn

T

-20a+85




Anexo 1. Formatos

2.- Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

$%. TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 25/05/17 Folio Solicitud: 444555

Concesionario Solicitante:

Razon Social: 00000000
RFC: 3000000004

Calle: xxxxxxxxx

No. Ext. Xx000000x
No. Int. 00000(0(XX
Entre calles: xxxxxxxx
Colonia: XXXXXXXXXXXKK
C.P. 000000
Delegacidn: xo0xxxxx
Poblacion: »xxoo0oox
Estado: xxxxa0000x

Datos de Contacto:

Nombre; xxxxxxxxxx
Teléfono: xx00000000¢
Teléfono mévil: xxxooomxx
Correo: Xpo00MXXXX

Servicio Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Tipo de Movimiento: xxxxx

Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcion del Proyecto:  XXXXXI00MXXXXXIOXX XXX KIXXXOOOKKKKKIKXXNKXKNNK
XXOOOOOKXHOOOO0OO0OKKIIKEX XXX KIOKXXXX XXX
XAOOCOKXXXXKOOOOOOC00OKXX XXX X XXX KHXXXKXKKKXX

Requiere espacio adicional a la franja de 4 mi: XXX

Areaexcedente entorre drea de antena (m2): XXX
Altura excedente en torre altura (m2}: XXX



Apexo 1. Formatos

NIS: JOOOOOOGXX

Ubicacion del Servicio:

Identificador de sitio {Torre): XxxXXXXXXXXXKXX
Calle: XxxxXXXXxX

No. ext. XXXXXXXXXX

NO. int. XXXXXXXXXX

Entre calles: 0000006

Poblacion: xxxxxxxxxx

Delegacidn / Municipio: XXxxxxxxxx

C.P. 33000300(KX

Estado: XXXXXXXXXX

Comentarios: Xxxxo0mxx

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX

PARA Y50 EXCLUSIVO DE TELMEX



Anexo 1. Formatos

3.- Solicitud de Servicio de Uso de Espacios Fisicos

TENGR. TELNOR

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 25/05/17

Concesionario Solicitante:

Folio Solicitud: 444555

Razdn Sacial: xxxxxxxox
RFC: 30000000

Calle: »00000(¢XX

No. Ext. X00000000¢
No. Int. 000MXXXXX
Entre calles: x000000xx
Colonia: XX00000xXXX XXX
C.P. 2000000000
Delegacidn: xxxxxXxXxx
Poblacién: xxo0mxxxx
Estado: 000000

Datos de Contacto:

Nombre: 000000
Teléfono: Xx00000x

Teléfono mévil: xxXx000mxx

Correo: XXXXXXXXXX

Servicio Solicitado: Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios fisicos

Tipo de Movimiento: Alta
Cuenta Maestra: xxxxxx
Descripcién del Proyecto:

Datos complementarios:

JOOCOOOOOOGAOOGOONOOACOOCOCOOOOOOOONCOOCOOOOMX XX
OCCAAOAOOOCAAONOOA0OOOOOOOCOAOOOCOCOOONOOCOMXX
XXOOOOOOOOOOOAOOOOOOGOAOCGOOAGAAGOOOOGOOXEXX

Espacio en sala.

Area solicitada sala (m2): xxx

Tipo de sala: xxxx
Piso en sala: xxox

El 4rea requerida en la sala esta libre: xxxx

Uso de escalerilla: xxxx



Anexo 1. Formatos

Uso del area solicitada en sala: xxxxx
Tipo de equipo en sala: xxoxx

Marca de equipo en sala: xxxx

Fuerza requerida en sala (Amperes): xxxx
Ancho sala {m): xxxx

Fondo sala {m}; xxxx

Altura sala (m): 0

Peso sala (kg): xxxx

Espacio para torre nueva.

Area solicitada (m2): xxxx

Tipo: xxxx

Altura (m): o0

Dimensiones de base de la torre {m2): xxxx
Ubicacidn: xxxx

Uso: o

Tipo de equipo: xxxx

Marca: xx¥xx

Fuerza requerida {amperes): xxxx
Peso equipo {kg): xxxx

Area equipo (m2): xxxx

Peso torre {kg): xxxx

Espacio en patio.

Aea solictada (m2): xxxx

El 4rea requerida estd libre: xxxx
Ubicacion: xxxx

Uso: Xxxx

Tipo de equipo; Xxxx

Peso equipo (kg): xxxx

Area equipo (m2}: xxx

Espacio en azotea.

Area solicitada {m2): xxxx

El drea requerida estd libre: xxxx
Ubicacion: o

Uso: XxXxx

Tipo de equipo: Xxxx
Peso equipo (kg): xxx
Area equipo (m2): oxx

10



Anexo 1. Formatos

Espacio en terreno:

Area solicitada (m?2): xxxx

El &rea requerida esta libre: xxxx
Ubicacidn: xxxx

Uso: xxxx

Tipo de equipo: xxxx

Peso equipo {kg}): xox

Area equipo (m2): xxxx

NIS: JOO00OOKXXXX

Ubicacion del Servicio:

Nombre de la Central: xoooxxxxxosx
Calle: XXXXXXXXXX

No. ext. 00000000

No. int. x60000008

Entre calles: 300xxxxx

Poblacidn: xe00x%xXXX

Delegacidn / Municipio: Xx000¢:xXxX
C.P. 30000000

Estado: 3000

Comentarios: XXXXXXXX

Coordenada UTM decimales tatitud: xxxx
Coordenada UTM decimales Longitud: xxxx

11



Anexo 1. Formatos

4.- Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

. TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 25/05/17 Folio Solicitud: 444555

Concesionario Solicitante:

Razon Social: Xy
RFC: 3000000

Calle: xxxxxxxox

No. Ext. X0000000(
No. Int. 300000000
Entre calles: xxxxxxxomx
Colonia: xx0000XXXXXXX
C.P. 50000000
Delegacién: 20000(XXXXX
Poblacion: xxxxxooox
Estado: xxx000000

Datos de Contacto:

Nombre: x0;:;xxxxx
Teléfono: 0000000
Teléfono maovik: xxxxxxxxxx
Correo: XXX}XXXXXXX

Servicio Solicitado: Servicio de Tendido de cable sobre Infraestructura Desagregada

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcidn del Proyecto: 3000000000 XXXOOOOOOOOOG000OCOKXXX XX XXX
XIXXKHXXKXKHKKOKHHHKHXXXKXHXKK KKK KKK
XXX XK XHKKKIOKKHXKKKKIOCOOOCOHKXKXHIHKKX

Referencia de sitio de Desagregacidn: X000000XXXXXXXX
Longitud total de gaza en pozo {m): XXXXx

12



Anexo 1. Formalos

NIS: XIOGOXXAXXX

Ubicacion del Servicio:

Nombre de la central: x00xxxxxxxxxx
Calle: xx0uxxonxx

NO. ext. XO0XXXXX

No. int. XX00000XX

Entre calles: XxxXXxXxXxxxx

Poblacion: XxXxxxxxx

Delegacién / Municipio: Xx000xxXxx
C.P. xx0000000(

Estado: XXXXXXXXxX

Comentarios: xxxxo00xx

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX

13



Anexo 1, Formatos

5.- Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

TELNSR. TELNOR

SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA
Fecha de Solicitud: 25/05/17

Concesionario Solicitante:

Folio Solicitud: 444555

Razon Social: 300
RFC: X3000000(XX

Calle: x0000000xx

No. Ext. 0000000
No. Int. 000XXXXKXX
Entre calles: 00000000
Colonia: KOO X XXX
C.P. 20000000
Delegacion: XxXxxxXxXXxxx
Poblacion: xxxxxxxxxx
Estado: Xx000xxx

Datos de Contacto:

Nombre: x000xXXXxXx
Teléfono: xX000000XX

Teléfono movil: x0e000ox

Correo: XXX

Servicio Solicitado: Servicio de Canales Opticos de alta Capacidad de Transporte

Tipo de Movimiento: Alta
Cuenta Maestra: »x00xx
Descripcidn del Proyecto:

Escenario de servicio: xxxx

Ancho de banda: %000
Interfaz fisica: xx00x

XOOACOOC0O00000COGOAGAOAAAGOOAOOAAONCOAOOOOONMMXX
XAOOGOOO00O00COGAOOOOCOAAOGONCOOOCOOOOOGOOINXX
XOOOOGOOOCCAOOOAAOAOOOOC OO0

Nimero de Identificacidn de solicitud activa de Obra Civil: xooxxooeceomx

14
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NIS: JOOOOCXXKXXX

Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: X00XXXXXXXXXX
Calle: 3000:xXXxX

NO. ext. XXOOMXXXXX

No. int. 300000

- Entre calles: xxxxxxxxxx
Poblacion: xxaxxxxxx
Delegacion / Municipio: Xxooxxxxxx
C.P. 3000000 X

Estado: X000MXXXXX
Coordenadas: XXXXXXXXXX
Latitud: 30000000
Longitud: XXxXXXXXxx
Comentarios: 30000000

Sitio destino: X00XXKXXONN
Calle: 300X XX

No. ext. XX0000000x

No. int. XXXXXxXXxx

Entre calles: XXXXXXXXXX
Poblacion: xxxxxxxxxx
Delegacion / Municipio: XXXxxXxXxxxx
C.P. 300000000

Estado: xxao000em
Coordenadas: XxXmoxXxXxXxxx
Latitud: 30000000

Longitud: xxxxxxxxx
Comentarios: Xo00XXXXXXX

15




Anexo 1. Formatos

6.- Solicitud para instalacion de infraestructura en nueva obra civil

TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 25/05/17 Folio Solicitud: 444555

Concesionario Solicitante:

Razon Social: 300000000
RFC: 00000000

Calle: x000000xxxx

No. Ext. X000
No. Int. X000000(XX
Entre calles: xxx000000x
Colonia: XXXXXXXXKKXXXX
C.P. 3000000000K
Delegacion: xx0000:xx
Poblacion: 000
Estado: xxoxxxxxxx

Datos de Contacto;

Nombre: x0000000
Teléfono: xxXXXXXKXXX
Teléfono movil: xxxxxxxxxx
Correo: xo00xXxXXXX

Servicio Solicitado: Servicio de Instalacién de Infraestructura del CS en despliegue de
Nueva Obra Civil

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: xxxxxx

Descripcidn del Proyecto:  xxxxxxxxoomXXOMKX0OOX XXX
XIOGEXXXKIOOOCOCOXKX XX KKK KIOOKKK XXX HOCOCKHKK
KHOOCOCOOOOONOBONO OGO KKXOXOOOK

Referencia de Obra Publicada: 30000000:0006x%X
Longitud de Trayectoria (km): xxxxx

Cantidad de tubos: xxxx

Didmetro de tubo 1: xox

Didmetro de tubo 2: oo

Diametro de tubo 3: xxxx

16
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NIS: XXXXXXXKXXXXXXX

Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: XXXXXOXXXXXX
Calle: xxxxxxxxxx

NO. ext. X000

No. int, Xxxxxxxxxx

Entre calles: xo000000x
Poblacion: xoooxxxxx
Delegacidn / Municipio: xxxxxxxxxx
C.P. 330000000

Estado: xxoo000xx
Coordenadas: 0000000
Latitud: xx0000xxx
Longitud: xxoooxoaoox
Comentarios: xxxxxxxxx

Sitio destino: xx00xmxxx
Calle: %x0000xx

No. ext, xx00x

No. int. xxxxx00xx

Entre calles: xx0000:xxxx
Poblacion: xxxxxxxxxx
Delegacién / Municipio: xxxxxooo
C.P. 3000000(XXX

Estado: X000
Coordenadas: xxxo00000x
Latitud: xx00000xxx

Longitud: xxxxxmxxxx
Comentarios: xxxxxxxxxx

17




Anexo L. Formatos

CROQUIS DE LOCALIZACION

REQUISITOS:
= Logo del Concesionario Solicitante
- Calles
- Norte
- Trayeotoria Propuesta

PLANC DE UBICACION DEL 8ITIO

1 TN Medrog
o BEBOOG e i s

18




Anexo 1. Formatos

7.- Control de Accesos SEGURIDAD PATRIMONIAL
CONTROL DF ACCESOS.

'ASUNTO: - ACCESO DE PERSONAL
. 'NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA; CONTRATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

", 1. 'HORARIOS DE TRABAJOS O ACTIVIDADES A REALIZAR v

Atentamente

Sello de seguridad patrimonial

2007JL
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8.- Permiso para trabajos peligrosos

ESTE BOCUMENTO SGLO SERA VALIDO S| CONTIENE LAS
TRES FIRMAS DE LOS RESPONSABLES, AS| MISMO
PERSONAL DEL CONCESIONARIC SOUCITANTE SE HARA
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
ESTABLECIDA Y DE INDICAK AL CONTRATISTA Y/O
PROVEEDOR EL SO OBLIGATORIC DE EQUIPO BE
PROTECCION PERSONAL

REGISTRO

SEGURIDAD Y
SUPERVISION

COMITE TECNICO DE SEGURIDAD
VIGILANTE Y/O PORTERQO: NO PERMITA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS: SI

ESTE DOCUMENTO NO CONTIENE LA FIRMA DEL RESPONSARBLE DEL
AREA DONDE SE VA A TRABAJAR.

FECHA A REALIZAR EL TRABAJO

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CONTRATISTA

LUGAR EN DONDE SE REALIZARA EL
TRABAJO

DESCRIBA EL TRABAJO A REALIZAR

QOFERADOR

No. DE PERSONAS QUE PARTICIPAN DIRECTAMENTE EN LOS

TRABAIOS
si NO 51 NO
& Utilizardn equipos de soldadura eléctrica sSe necesitard dejar fuera de servicio
o autbégena o que produzcan flama o alguna maguinaria y/o egquipo?
chispa?
& Se intfervendrdn tableros de distribucion sSe redlizardn frabajos en las alturas o a un
eléctrica y/o subestacionese, desnivel mayor a 2,20 m. o movimiente de
cargas pesadas?
5 Se geheran vapores que representan 5 Se entrard en Salos de Equipo de
riesgo de intoxicacion o incendio? Conmutacidn o Transmisién, o en &reas con
informacién confidencial.
SE SOLICITA INICIAR A LAS HRS SE TERMINARAN LOS TRABAJOS A LAS HRS

20
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HE INSPECCIONADC EL AREA Y EQUIPOS EN QUE SE TRABAJARA Y CONTESTADQ LA LISTA DE VERIFICACION AL REVERSO,
COMPROBADO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD, POR LO QUE SE AUTCRIZA LA REALIZACION DELTRABAJO, DE LAS HRS.

PARA SU REALIZACION SE DEBERAN TOMAR LAS SIGUIENTES PREC AUCIONES:

NOMBRE Y FIRMA ' NOMBRE Y FIRMA
"AREA QUE GENERA LA ORDEN DE “RESPONSABLE DEL AREA
TRABAJO" AFECTADA”

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL TRABAJO -
HE LEIDO ¥ COMPRENDIDO LAS PRECAUCIONES ANQTADAS ARRIBA, LAS HE HECHO DEL CONOCIMIENTO DE MI PERSONAL Y ESTOY
DE ACUERDO EN TRABAJAR CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INDICADAS,

HORA DE INICIO NOMBRE Y FIRMA
CONCESIONARIC SOLICITANTE

“LISTA DE VERIFICACION PARA LA
AUTORIZACION DEL PERMISO DE TRABAJO

st | NO NO
ACTIVIDAD APLIC

1. gSémusorc'm materiales peligrosos v se tiene la Hoja de Datos de Seguridad
correspondiente?
Comrosivo = Téxlco = Iitante = Inflemable =@ Asfixiante =

2~ 330 evalud el riesgo para la salud v se determind el uso de equipo de
proteccién personal?
Zapates dieléciricos. .. = _mascarilla... = _gogles...=._casco.. 5

guantes = arnés = uniforme

3.~ 2Se aplicardn otros procedimientos de seguridad? [Anote cudles)
4.- 58e inspeccioné el buen sestade de las herramientas y equipos que
utilizard el Contratistc?

5.- 3Existen extintores apropiados y a la mane?
é.- 3Estd el drea libre de materiales v objetos que puedan limitar la libertad
de movimientos?
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Brexo i, Formatos

7.- gSe instalaron barreras, cintas o sefiales de advertencia para delimitar e
dreqg,

8.- 352 colocaron en "Apagado” los interruptores principales de los equipos
involucrados vy sefidlizado?

9.~  Si el frabbdjo es en nivel superior g 2.20 m se ha considerade el uso
correcto de escaleras?.

calentes o chispgs?

11.- ¢ Ha sido notificado al personal del drea el trabadjo qué se estd
efectuando y de las precauciones d tomare.

12,- Otro;

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR AL REALIZAR TRABAJOS AL

INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
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. LISTADE VERIFICACION PARA LA
- CANCELACION DEL PERMISO DE TRABAJO -

Sl NC NO
ACTIVIDAD ‘ APLICA
1.- 53¢ efectud una revisién del drea considerando lo siguiente?,
Soldaduras o Centros de carga =
Fuentes de calor =
Puertas ol vacié = Recoleccion de residuos =

Orden y limpieza =

3.- sL0s equipos y las dreas se encuentron limpios y ordenados?

4-s8e comprobo que el drea queds en condiciones de operacidn vy se
notificd al personal?

5.- zla revisién final se realizd 30 minutos después de ia ferminacion del
frabgjo, para verificar que no exista una condicion de INCENDIO, derivado

del uso de fuentes de calor?

- CANCELACION DEL PERMISO

EL CONTRATISTA HA TERMINADO LOS TRABAJOS REQUERIDOS, DEJANDO EL AREA Y LOS EQUIPOS A NUESTRA SATISFACCION, POR

LO QUE

EL PERMISO DE TRABAJO SE CANCELA

HORA DE
TERMINO

SI EL AREA QUEDO EN CONDICIONES DE OPERACION, SIESTA INVOLUCRADO EL "RESPONSABLE DEL AREA

FIRMA DEL AREA QUE GENERA FIRMA DEL RESPONSABLE

LA ORDEN DE TRABAJO DEL AREA AFECTADA

AFECTADA", SOLICITELA
AUIORIZACION PARA CANCELAR EL FERMISO,

CANCELE EL PERMISO, COLOCANDO LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COPIA EXISTENTE
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Anexo 1. Formatos

9.- Carta Responsiva

CARTA RESPONSIVA

México, D.F,a__ de de 20__

Por medio del presente documento, en mi cardcter de empleado de la empresa
XXXXXXXXXX, manifiesto estar completamente consciente de gue las labores a realizar
implican un riesgo de accidentes y/o iesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la
completa responsabilidad y riesgo de cualquier accidente que por las labores a realizar
propias de mi trabajo se puedan generar.

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por
ninguna causa a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, y/o Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., nia ninguno de sus empleados, contratantes, socios, agentes, afiliados, voluntarios;
esto incluye a mi persona y mi familia, por cualguier dafio, robo, lesién personal, muerte
accidental o cualquier otra situacidon que pueda resultar de las labores a realizar
consistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser causada por negligencia
de alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualguier momento que haya
sucedido.

Asimismo, la empresa XXXXXXXXX serd la Unica responsable de las obligaciones surgidas
en mi caracter de empleado, obligdndose a cubrir todas y cada una de las
responsabilidades en que pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualguier prestacién legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten
a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo,
la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demds ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social.

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento
de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado.

Nombre y firma
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Anexo 1. Formatos

10.- Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura

Paginaide3

FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA,

NIS: Fecha: __ / [
Datos del Concesionarig Solicitante Datos del Responsable de |a Inspeccién
Nombre da la Empresa del CS: Nombre da la Empresa;
Razén Social de la Empresa; Division: Area;
Responsable de |ng. P. E. Divisional de Telmex para
RFC: asta solicitud:
DATOS DEL SERVICIO

Marcar con una X el tipo de red compartida {pueden aplicar las dos),
Aédrea: [} Canalizada: 0

Diraccion del inicio del trayecto:

Direccion del fin del trayecto:

Ratificar o rectificar los elementos de red a compartir:
Distancia Real del Trayecto: Km.
Numereo de dias que durd la instalacion del cable: dias.

RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA

Visita Téonica para Pozos y Canalizaciones:

TOTAL DE

DEBGRIP -

REG 60 X 90 X 60

CHICC 2 BOQ. Gll"z"2 BOQ.
MEDIANO 2 BOQ. alll “z" 2 BCQ.
MEDIANO "L" 2 BOQ, Gl 2 BOQ.
MEDIANC “T" 3 BOQ, Gl 2 BOQ
MEDIANG "2" 2 BOQ., Gl 2 BOG.
MEDIANG 4 BOQ, Gl 4 BOQ.
GIL" 2 BOQ. Gl 4 BOQ.

Gli "L" 2 BOQ, Glll 4 BOQ.
Glil"L" 2 BOQ, P16

GI'T" 3 BOQ. P-32

GIl "T" 3 80Q. P-54

Gl 'T" 3 BCQ, PCM-16
POZO RECTANGULAR ENTERRADC PCM-32

PCZO CONICO ENTERR

TOTAL POZOS

“Z' O DESPLAZADOS
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Pagina2de 3

TOTAL KM DUCTO

. |DESCRIPCION.
PUCTQ DE 100 mm DE CONCRETQ
DUSTO DE 100 mm CE FVC
DUCTO DE 100 mm DE ASBESTO
DUCTO PVYC DIAM. INT. 41,4mm EXT. 45mm
DUCTO PVC DIAM. INT. 56,.0mm EXT. 60mm
DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm

F2C M2T DUCTO POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm (SDV)
C1C P2T DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2" NEGRO
G20 caT DUG POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" GRIS
C3c c21 DUG POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" VERDE
Ccar DUG POLIETILEND ALTA DEMSIDAD 1 1/2" AMARILLO

UC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1
TOTAL K 1C

10
Registrar:
Diameiros de los ductos utilfzados:

Cantidad de cierres de empalme de cables de fibra ptica:

Cantidad de gazas instaladas en pozos:

TOTAL DE POSTES

POSTE DE MADERA 7.6 MTS 25 FT
POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30 FT
POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35 FT
POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 FT
POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45 FT
POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS 25 FT
POSTE DE FIERRQ 7.6 MTS 25 FT
TOTAL POS

Registrar cantidad de cables a instalar por poste:
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Pagina3 de 3
DANOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE
Se presentaron dafies: Si: L] No: [
Si se presentaron, fecha an que fue reportado al Responsable de Ing. Planta Externa Divisional __ / __/ ,

fecha en que se termind la reparacion del dafio __ /_/

Observaciones:

Se instald cable en la posicién/ducto asignado.en base a ta Norma para la Comparlicidn de Canalizacién y Postes
de Telmex para Nuevos Conceslonarios N/03/061.
FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS RESPONSABLES

Responsable de la Construccién por parte del Inspecter por parte de Telmex
Concesionarlo Solicitante

Nombre y firma

Nombre v firma
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11.- Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017).

INTERCONEXION
VPN LAN TO LAN

Sistema Electronico de Gestion (SEG)

<Concesionario>

Tabla de contenido

1.0 ObjBtivo dE CONBXION ..cooiii e ettt e er e e e e e e e s rb e e e s 29
2.0 Responsabilldades: ..o s 29
2.1 Lista de Contatios .. e 29
2.1.1 Datos Generales <CONCESIONAINIO™ ...\ e e 29
2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto: ..o 29
2.1.3 Datos Generales ROD T .. et e 29

3.0 DescripCion A CONBXION: . ..o.ii it et et e e e ar e e e e tr e e et arar e e b et e e e tb b r e e e e e et e e raraeaa e 30
3.1 ConexiOn VPN LAN @ LAN ... e e e e 30
3.2 MOtIVO de COMBXION ... e e e s 30
3.3 Puertos logicos a configurar en Firewalls ... 30
3.3.1 Sentido <Concesionario> - ROD T ... e 30

A 0ANChOS e BaNUa ... e e 30
S N I oo TSSO PST S PPPUS 30
4.1.1 Ancho de banda promedio <Concesionario>- RCDT ..o e 30
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1.0 Objetivo de Conexion

identificar las caracteristicas de funcionamiento de la conexion con <Concesionario> asi como sus
requerimientos de comunicaciones con ei Sistema Electronico de Gestion (SEG), para determinar la
factibilidad de integracién y el impacto en la Red Corporativa de Datos Telnor (RCDT) para su acceso al SEG.

2.0 Responsabilidades:

2.1.1 Datos Generales <Concesionarie>

Empresa

Responsabic del proyecio

Hemafl

Teléfono/atular

Nombre de Jefe inmediato

Teléfono/Cetular def Tefe inmediato

Eomail del jefe inmediato

'2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyecto:

Responsable del proyecto

Haydeé Reséndiz Franco

E-mail hresendi@telmexomsasi.com
Telefono/Celular 51400669 /5532327130
Nombre de Jefe inmediato David Garcia Rocha
Teléfono/Celular del Jefe inmediato 5527294215

E-mail del jefe immediato

derochal@telmex.com

213 Datos Generales RCDT:

Responsable del proyecto

Israel Mondragon Ramirez

E-mail

imramiref@reduno com.mx

Teléfono/Celular

(55) 5661 3781

Nombre de Jefe inmediato

Mauricio Rodriguez Ramirez

Teléfono/Celular del Jefe inmediato

52-23-79-23; 044-55-54-13-33-34

E-maii del jefe inmediato

mrramire{@reduno.com.mx

NOTA: Este formato deberd enviarse a la direccidn de correo electronico del Responsable

del Proyecto, misma que viene contenida en el punto 2.1.2 Datos Generales Responsable

del Provecto.
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3.0 Descripcion de Conexion:

i

Especificar IP piiblica del concentrador VPN (Concesionario): < Registrar [P Publica =

Nota: La IP Publica del concentrador TELNOR serd entregada més adelanto junto con la llave precompartiday la IP de acceso asignada al
concesionario para establecer lag i al sistema SEG

Considerar para este medio de conexién, los siguientes parmetros para establecer la VPN (IPSec):

Asocincion de Sequridad IKE 3DES/SHA-1/Preshared Keys
Grupo Diffie-Heliman para IKE Group 2 (1024-bits)

Tiempo de vida do ia asociacion IKE 86,400 segundos

Llave precomparliga Befinids por RCOT
Asuciacion de Seguridad IPSec ESP/3DES/SHA/tunne|
Tiempo de vida de [a asociacion IPSec [ 3,600 seguncdos|

Tipo de trafico a encriptar IP

Acceso al portal SEG, a fin de consultar informacion sobre contratacién, seguimiento y levantamiento de incidentes de los
servicios ofrecidos por TELNOR, de acuerdo a lo solicitado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

3.3.1 Sentido <Concesionario> - RCDT

Nombre de Origen de sesién Destine de sesién Puetios lpicos Descripeién v fustificaci
aplicacion Empresa Diz. IP Empresa Dir. IP Servicio Puerio Protocolo palan y sustifieacion
10.94,185.234
1P PAT NAT: 10.254.9.176 hitp 20 top
{por asignar 10.94.204.4 htips 443 top Acceso al portal SEG para la contratacién,
SEG Cancesionarias pRCD%) TELNOR NAT'- 10;254' 1t http £080 fep seguimiento y levantamienio de incidentes
TheEELnates ' o socket 8443 tep de los servicios offecidos por TELNOR
10.192.130.14 sacket 7001 tep
NAT:10,254.9.2H0

4.0 Anchos de banda

4.1.1 Ancho de banda promedio <Concesionario>- RCDT

Nombre de Origen de sesion Destino de sesion Horatio de Operacién Trifi Kb
aplicacién Empresa 1Dir. IP Empresa Bir Tnicio Tin co en Kbps
10.94,185,234
NAT: 10.254,9,176
T PAT
E e e g s ; 10.94.204.4 . :
SEG “{lBneesionano: (por asignar RCDT} TELNCR NAT: 10.354 8.11 8:00 19:00 250
10.192.130.14
NAT:10.254.9,2140
Trifico totat 250

El trifico indicado en la tabla anexa es por sesién. Para este apl:catlvo se puede tener hasta 6 sesio

nes simultaneas.

El trifico sefialade en Ia tabla 4.1.1 se obtuve mediante estimaciones’.

[x

]

El trafico seffalado en la tabla 4. 1.1 se obluve mediante mediciones realizadas, con la ayuda de
analizadores de protocolos u otro dispositivo de lectura confiable

[

|

1 RCDT se reserva el derecho de solicitar mediciones con equipe especializado en aquellos casos que se considere necesario.
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12.- Formato_ABC_CS

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A.B.DEC.V.
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracion de Accesos 3 Sistemas Secundarios

SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINIS TRADOR DE USUARIOS (ABC)

mal ] Bajal 1 Cambio[ ] recha]

AL OMITIR INFORMACION O HO IECLUIR LAS FIRMAS REQUERIDA S LA SOLICITUD HO PROCEDERA.

Frtend

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma del Titular
REPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrinico

Firma Representante tegai

AUTORIZACION TELNOR

COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Puesto Him. de firma autorizada

l
Firma Autorizacion Telmex
"La cuenta de acceso y contrasefia es (nica, persenal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento
de efla, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema.”
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formatoe e informar a su ejecutivo de cuenta
de Telnor, la baja o cambio de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES

Esta infarmacién tiene cardcter confidencia per lo que 1o debera ser copiada, disirbuida, divuigada o reveiada sin la autorizacion previa y por|
escrito de “TELNOR™. En caso de incumplimiento & cuakquiera de las disposiciones asles descritas, “TELNOR' lendra derecho de ejercer fas
acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administralivas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir et
resarcimiento de dafics y perjuicios.
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SE EXHIBE EN VERSION
ELECTRONICA A TRAVES DEL
DISCO COMPACTO ADJUNTO,
ELLO EN VIRTUD DE LA
EXTENSION DEL ARCHIVO.




Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS

Frequency band

TELCEL 23 1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232

Ejemplo de canalizacion usada por el operador Telcel
Esta canalizacion depende de la banda de frecuencias

TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_14
TELCEL_1232_14
TELCEL_1232_28

= N = kW -

21539
21546
21553
21560
2156425
21556.5
215495

Freguence L Frequence H

22771
22778
22785
22792
22774.5
22788.5
22781.5
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Ciferta de Referencis para Comparticién de Infraestructurg Pasiva

Anexo 2 Mormas Téonicas

Pozos utilizados para nuevos trabajos de canalizacién en Telnor.

Muorma 1

68 {53.6) 73 {50) 63 (40)
LT 68 {536) 33 {110) 63 {40)
LaT 68 {536) 163 {140) 73{50)
BANQUETA | 41 68 (53.5) 213 {190) 73 (50)
LET 128 (113.6) 213 (190} 111 (88)
L&T 135 (112.6) 270 (240) 18 (88)
ARROYO | ¥2C 90 (67.4) 180 {150) 115 (75)
Kac 50 (67 .4) 265 (225) 115 (75)
SEMITECHADO BANQUETA | maT 185{100) 330 (290) 145 {105)
ARROYO M1C 135 (95) 227 (187) 145 {105)
MG 136 (95) 277 (237) 145 {105)
TECHADO
BANGQUETA [ PzT 266 (233) 402 (362) 180 (140)
==
P1G 256 304 167
o ARROYO
e ol ] P2C 260 392 180
I c1T 225 340 245
& 1 BANQUETA| ¢oT 260 380 265
" caT 135 190 135
ﬁﬁf """"" ’
:"’“ i1
! ogle 25 340 245
ARROYOD | oc %0 360 265
% cac 135 180 140

Pozos existentes en desuso para nuevos trabajos de canalizacion en Telnor.

v CHICO 145 (120) 180 {180) 100 (80)
Wil MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XXV GRANDE | 180 (160) 340 (300) 190 (150)
XLl GRANDE || 245 (185) 340(300) | 210 (170)
LXIV GRANDE HI 255 (220) 340 (300) | 210(170)
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Oferta de Referencia para Comparticion de infraestructuya Pasiva

Anens 2 Normas Téonicas

Mormes 3

vilt MEDIANG 145 {120) 380 (320} 250(210)

Xil GRANDE | 180 (150} 390 {350) 280 (240)
XXX GRANDE Il 225 (185) 420 (380) 300 (260)
LXIV GRANDE Ill 260 (220) 420 (380) 300 (260)

VIl MEDIANG 150 {120) 270 (240) 150 (120)
XXV GRANDE | 180 (150) 30@70) | 310270}
XLVII GRANDE It 225 (190) 310(270) | 310 {£70)
LXIV GRANDE Ill 225 (220) 31070y | 310 (270)

il MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)
XIV GRANDE | 180 {150 340 (300) 245 (205)
XLVl GRANDE I 215 {185) 340 (300) | 246 (206)
LXIV GRANDE 1li 255 (220) 340 (300} | 245 (208)

Wil MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)

XIV GRANDE | 180 (150} 360 (320) 190 (150)
XLV GRANDE I 215 (1885} 360 (320} 190 {150)
LXIV GRANDE Ill 255 (220) 30 (3200 | 190 (160)
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Ofarta de Beferencia para Comparticidn de Infrasstructurs Pasiva

Anewe 2 Hormas Téonicas

XVIY Vill

P-16

225{190)

515 (475)

Morma 1

300 (250)

pAY

240 (200)

540 {600)

330 {290)

XXX

P64

266 (235)

820 {790)

325 (285)

245 (215)

30 (320)

190 (150)

XXX

PCM-32

290 (250)

500 (490)

190 (150)

REG 680X 80 X 60

e T,

4 DUCTOS

REG 60 X 90 X 60

133 (123)

102 (101)

60 (60)
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Tapas para pozos existentes de la canalizacion en Telnor.

e lastapas en bangueta tienen una resistencia de 9.5 Ton y las tapas en arroyo 20, 21 Ton.

Tapas

para pozos en Banqueta

Dimensiones {em)

Forma

Tipo de pozo

50x60x57,95T

Rectangular chica de polimero

L1T (1}, L27 (2), L3T (3), L4T (4); Para G’s: Chico, Medianc, Gl y Gli; (1 d 2 Tapas).

50x98x5.7,95T

Rectangular grande de polimero

LST (4), L6T (5), M2T {6), P2T (3), CAT (3}, C2T {3}, C3T (2).

Tapas para pozos en Arroyo.

Dimensiones {cm}

Forma

Tipo de pozo

84.8x373x6.7,21T

Rectangular de polimero

K2C (4), K3C (6), M1C{4), M3C (6}, P1C (4), P2C {4}, C1iC (4), C2C (4], C3C (4).

84.8x74.8x%6.7, 217

Triangular de Hierro Nodular

{desuso)

K2C (2 Jgos), K3C (3 Jgos), M1C (2 igos), M3C (3 Jgos), PAC (2 Jgos), P2C (2 Igos),
C1C (2 Jgos), C2C (2 Jgos), C3C (2 Igos).

50.0x60.0x5.7,20T

Rectangular chica de polimero

Para G's; Chico, Mediano, Gl y G, (1 6 2 Tapas).

50.0x60.0x5.7, 21T

Rectangular chica de Hierro
Nodutar

Para G's: Chico, Mediano, Gl, Gll y GllI, (1 6 2 Tapas).

{dasuso)

Nota. Un juego igual a 2 tapas Triangulares.

Maximo de G

azas y Cierres por tipo de pozo.

GAZAS CIERRES
CL'Z?IOI:ICA CONFIGURACION | UBICACION T:,POOZEE MAXIMAS MAXIONS DIMENSIOI:'::;):"EDIO DEL Vl?;liméigfg: (?::LZA
PERMITIDAS | PERMITIDOS

Pequeiio LT 0 0 43 CM X 23 CM X 20.5 CM A5 CMX A5 CM X 8CM
Pequefio L2T 1 1
Pequefio BANQUETA L3T 1 1
Medfano DESTAPABLE L4T 2 2
Mediano 5T 3 4
Mediano L6T 4 4
Grande ARRGYO K2C 3 2
Grande K3C 3 2
Grande BANQUETA WiZT 4 4
Grande SEMITECHADO M1C 3 4
Mediano ARROYO M3C 4 4
Mediang BANQUFTA P21 6 6
Gral?de ARROYO P1C 4 5
Medianc p2c 6 8
Grande CI1T 3 6
Grande TECHADD BANQUETA 2T 6 g
Grande oc 2 4
Grande CiC 6 6
Grande ARROYC £2C 6 8
Mediano 3 2 4
CHICO {ARROYC. 0 BANQUETA) DESUSO 2 4
MEDIANO (ARROYD O BANQUETA) BESUSO 4 g
GRANDE {ARROYO O BANQUETA} DESUSO 6 8

Paginu 4 de 4
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha

00/05/2014
30/06/2015

30/10/2015

Revisién

01
02

03

Modificaciones

Primera Edicion.

En el punto 6.1.1. Se precisa la comparticion para los titulos legales
de propiedad de los postes, bases no discriminatorias y no
exclusividad.

En el punto 6.1.2. Se precisa para obra nueva la reparticién de
costos proporcionales.

Se elimina: definiciones Recuperacién de Espacio y Visita Técnica.
Del Punto 6.1.1. Los lineamientos Generales que estan incluidos en
la Oferta, Del punto 6.1.2. Etapas de atencion de los servicios que
estan incluidos en la Oferta. Todo el punto 6.3. Tramites y
Requisitos..., 6.4. Actividades para...
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2.- OBJETIVO.

El presente documento proporciona los lineamientos técnicos y administrativos que los
Concesionarios Solicitantes deberdn seguir para la Comparticién de Canalizacién, uso correcto y
operacidon de la Infraestructura compartida de TELNOR, los criterios técnicos, para evitar la
afectacion del servicio y dafio en la infraestructura existente durante el proceso de construccién de
la red del Concesionario Solicitante.

3.- ALCANCE.
Este documento debe ser aplicado por los Concesionarios que deseen la comparticién de la
Infraestructura pasiva de TELNOR.

4.- DEFINICIONES.

Ducto de mantenimiento. Es un ducto o subducto, que exista en la canalizacion, de acuerdo al
namero de ductos existentes en el tramo, que TELNOR asigna para mantenimiento.

Pozos. Obras subterraneas destinadas a permitir la instalacidn de cables, la distribucién de la Red,
asf como para alojar empalmes y cables.

Seccion total. Area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC, establecido por el fabricante
basado en el diametro interior.

Seccién atil. Area interior utilizable de un ducto de concreto o tubo de PVC, el cual equivale al 90%
del drea interior del ducto ¢ tubo (seccién total), lo cual garantiza los requerimientos para alojar
cables o subductos en su interior.

Subducto. Solucién basada en dividir los ductos de 80 mm y 100 mm en 2 y 3 subductos

respectivamente utilizando minitubos o miniductos, o de ser posible en soluciones basadas en
materiales no rigidos como pueden ser los subductos textiles.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.
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6.- DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de canalizacion de TELNOR.

En ningun caso podran ubicarse cables eléctricos, equipos activos o elementos con
alimentacidn eléctrica gue pongan en riesgo al personal técnico.

Los ductos o subductos de mantenimiento de una canalizacién no seran objeto de Uso
Compartido, ya que éstos se planearon para atender el mantenimiento de la Red de TELNOR o
bien para sustitucién en caso de falla de alguno de los ductos de la canalizacidn.

Para los casos de subidas (conversion de cables subterrdneos a aéreos), es importante
considerar la disponibilidad excedente de ductos y pozos para estar en condiciones de atender
las solicitudes, quienes tengan el derecho del uso o goce de la infraestructura de TELNOR por
parte de los Concesionarios Solicitantes.

El uso de canalizacion de TELNOR por otros Concesionarios Solicitantes, debe respetar los
programas de expansidon de Red de TELNOR, y los planes que los Concesionario Solicitantes
hayan entregado y programado con TELNOR, de lo contrario se atenderdn en funcién a la
disponibilidad excedente de recursaos.

Todo permiso para recorrido de analisis de disponibilidad o visita técnica y para construir,
requerido por las autoridades municipales, estatales, federales o Concesionarios Solicitantes de
derechos de via es responsabilidad del Concesionario Solicitante que pretenda ocupar la
infraestructura de canalizacion de TELNOR. Tanto de tramite como derechos que devengan.

TELNOR como responsabie de realizar el Andlisis de Disponibilidad o Visita Técnica; este Gltimo

cuando asi lo haya solicitado el Concesionario Solicitante:

o Analizara in situ los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva; realizando la investigacién en ambas aceras,
siempre y cuando lo precise |a solicitud entregada por los Concesionarios Solicitantes. La
longitud deberd ser |a suma de la longitud de ambas aceras.

o Realizaré la investigacién de las subidas o bajadas a poste o fachadas, aunque su longitud
no venga precisada en la solicitud entregada por los Concesionarios Solicitantes. Solo debe
venir indicado en la solicitud,

o Para una zona delimitada por un poligono, TELNOR realizard la investigacion de toda la

infraestructura pasiva contenida en el poligono, incluyendo subidas y bajas, asi como
cruces de calle.

de conexién herrajes para su fijacidn y sujecién. No podré instalar equipos activos.

Los nuevos Concesionarios Solicitantes, no deberdn manipular y/o acomodar los elementos
existentes de TELNOR, los trabajos necesarios serdn realizados por TELNOR con cargo al
Concesionario Solicitante sobre los elementos existentes:

o Llainfraestructura de apoyo.
o Cables multipar de cobre o de fibra éptica.

El-Coneesionario-Solicitante-solamente-debe-instalar-en-la canalizacién tos cables; dispositivos
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o Cierres de empalme existentes.

Las Unidades de Comparticion de canalizacién se contabilizan:
o Por metro lineal de ducto.

o Didmetro de ducto.

o Cantidad de dispositivos de empalme o distribucién,

C

Cantidad de dispositivos alojados en el pozo {cierre, distribucidn o gaza) indicando el tipo
de pozo, véase Anexo 1 de este documento.

o Tipo de trabajo adicional requerido (apertura de pozos soldados, desagiie, desazolve, o
limpieza).

El hecho de alojar cables de otros Concesionarios Solicitantes en canalizacidn y pozos de

TELNOR, no responsabiliza a TELNOR por su integridad fisica,

Con objeto de asegurar un mantenimiento agil en caso de corte de cables de los Concesionarios
Solicitantes por siniestros, dichos cables deberan estar plenamente identificados dentro de los
pozos, no podran hacer reclamacion alguna a TELNOR, y el Concesionario Solicitante recuperara
sus cables una vez que TELNOR haya recuperado su Red.

Los soportes para los cables del Concesionario Solicitante deben ser materiales homologados
gue no pongan en riesgo la Red existente de TELNOR por mala calidad. Los cuales deben ser
galvanizados por inmersién en caliente o por deposito galvéanico electrolitico cumpliendo los
estdndares: ASTM A 47, 116, 143,-164, 326, 376, 384, 385, 780 y ASTM B 633

Se pone a disposicion de los Concesionarios Solicitantes ios ductos que tengan disponibilidad

excedente en funcion a la seccién util del ducto o tubo y el tamafio de cable gue se pretenda

instalar:

o Ductos de 35.5, 45 y 60 mm para cables de fibra dptica.

o Ducto de 100 6 80 mm, o subdivididos en 3 y 2 subductos respectivamente para cables de
fibra 6ptica.

Se excluyen las subidas a postes existentes, que estan dimensionadas al limite de su capacidad

para TELNOR, el Concesionario Solicitante debe proyectar y construir su propia subida.

Se permite realizar el enlace de los pozos del Concesionario Solicitante con los pozos de

TELNOR, siempre gue exista disponibilidad de acceso.

No se podra interceptar un ducto en ningln punto intermedio de la seccién de canalizacién.

Sélo se podra acceder a ellos desde los pozos.

6.1.2.- Criterios técnicos para la evaluacidon de las canalizaciones susceptibles de comparticién

El-ndmero-maximo-de cables o subductos que podrén-instalarse en un-ducto dependeran-del

criterio de seccion atil:

o La seccién util, eguivale al drea interior utilizable de un ducto de concreto o tubo de PVC, el
cual equivale al 90% del drea interior del ducto o tubo (seccidn total), lo cual garantiza los
requerimientos para alojar cables o subductos en su interior.

© La suma de las secciones de todos los cables o subductos instalados no podra ser superior
al 40% de la seccion util del ducto.
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Ducto de mantenimiento: de acuerdo al nimero de ductos que haya en una determinada
seccidn, se reservara cierta capacidad para realizar tareas de mantenimiento:

o En caso de haber més de 8 ductos en la seccién, se reservara 1 (uno) ducto completo para
mantenimiento.

o En caso de haber entre 3 y 7 ductos en |a seccidn, se instalard un subducto en algun ducto
donde dénde la utilizacion lo permita, que serd utilizado para fines de mantenimiento. Si
no es posible realizar dicha instalacion, 1 {uno) ducto completo sera reservado para
mantenimiento.

o En caso de haber solo 2 ductos en la seccién, debera instalarse un subducto para
mantenimiento.

En caso de saturacion o escasez de espacio, se buscara instalar subductos para la comparticién
siempre y cuando no se supere el 40% establecido en el criterio de seccién atil.

6.1.3.- Ingenieria y construccién de comparticiéon de Canalizacion de TELNOR,

No se debe proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en un pozo (cierre, distribucién o
gaza), si se encuentra saturado. El Concesionario Solicitante, debe instalarlos en pozo previo o
siguiente, o planear y construir un pozo de su propiedad.

El tamafio de cada pozo de TELNOR, es determinado por la cantidad de ductos y por la cantidad
de cables a alojar previstos a largo plazo.

Para determinar fa disponibilidad excedente debe asegurarse de contar con el espacio
suficiente para alojar cables de paso y empalmes {rectos o con derivacién), que se requieran
por ampliacidn o mantenimiento de la planta externa de TELNOR.

Para determinar la capacidad del pozo existen, adicional a ia ratificacién visual en sitio, la toma

de evidencia fotografica, y la aplicacién de tablas de pozo y canalizaciones de concreto (Véase
tabla 1).y la aplicacién de tablas de Pozos y canalizaciones con ductos de PVC. (Véase tabla 2).
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Tabla 1. Pozos y canalizaciones con ductos de concreto.,

CANTIDAD .
DE VIAS TIPOS DE POZOS EN BANQUETA O ARROYQ (EL. ARMADO DEPENDE DE LA UBICACION
LYV POZOS Glll 230Q.
TIFO’L" CON ARISTAS P84
TIPQ"L® CON ANGULOS CTL.
XLVIN TIPO'Z' DERECHA
POZ0S GIl 2BOQ. TIPO'Z” IZQUIERDA
TIPC"L" CON ANGULOS DESPLAZADO
TIPC"L' CON ARISTAS | TIPO"T" CON ANGULOS
XXX TIPC"Z* DERECHA P-32
TIPCZ* IZQUIERDA CTL.
DESPLAZADO
XXV PCZOS G1 2 BOQ. TIPC"T" CON ANGULOS PGZOS
TIPO "L* CONANGULG | TIPOTT" GON ARISTAS PUFINIZAGION
TIPO"L" CON ARISTA | 4BOQ. aEon. POZO
Y TIPO Z” DERECHA 16 BOB. PCM
TiPO "Z" IZQUERDA 18 C.
DESPLAZADC
Xl TIPO “T" CON ANGULO g
TIPO "T" CON ARISTAS ey
4BOG. / PREFABRICADO TL.
Vil POZO MEDIANG
280Q.
N 4B0OGQ.
POZO PREF.
CHICO!
Il REG.
IPROF.sn m. 0.70 1.20 1.50 1.85 1.90 220 248 2.80] 3.10
Tabla 2. Pozos y canalizaciones con ductos de PVC.
TIPO DE
N TIPO DE POZO
CANALIZACION
No. DE VIAS POZO EN ARROYO POZO EN BANQUETA
MAS DE
49 vias
E| 45
NT 42
g 35
F e |
NS c2¢ cIT
A 20
D| 15 PZC paT
Af 2 c1T
3 ¢1e
6 —
12H4, 15H4 PiC 2T
4H8, 45, 6HE c3T | mc | mic caT
3H8, V8
A [ 6HB, 4H6 5T
:' Ve
& | 308, 3K6 K3C L&T
L B —
: 3We, 2H6 L4T
o | 74, 7v4
A | 5H4, 5v4 LaT
3H4,3v4 | K2e
2H4 T | Lar
2V4
PROF. {m) | 076 | 115 1,20 1.50 1.85 0.60 116 1.20 1.50 1,86
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e La comparticion de canalizacion se realiza por trayectoria (con un punto origen y un punto
destino) o por area, para que el Concesionario Solicitante despliegue su propia Red.

e Para los ductos y pozos sin capacidad excedente, TELNOR ofrece al Concesionario Solicitante
una ruta alterna o el servicio de Cana! Optico de Alta Capacidad de Transporte.

e Durante la Visita Técnica TELNOR-Concesionario Solicitante, TELNOR ofrece al Concesionario
Solicitante a posibilidad de trabajo especial de recuperacién de espacio (agrupacion de cables o
desmontaje de cable sin servicio) en caso de existir la posibilidad. El Concesionario Solicitante
autoriza el pago y construccién del trabajo especial.

e TELNOR realizard el acondicionamiento de la Infraestructura con previa autorizacién del
Concesionario Solicitante:

o Subdivision de ductos.

o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes, para poder instalar soportes del
Concesionario Solicitante,

o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
Solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.
s Para trabajos de obra nueva de TELNOR, donde el CS requiera de hacer uso compartido de
ductos adicionales de PVC:

o Se repartira el costo de la obra de manera proporcional. Para lo cual TELNOR dard aviso
antes de iniciar el trabajo de ingenieria de canalizacién a los CS a través del SEG para
atender las necesidades de los CS que deseen compartir la nueva obra civil.

o TELNOR es responsable de la colocacion de los materiales bdsicos y miscelaneos
hecesarios, para la colocacién de los ductos adicionales de! Concesionario Solicitante.

o Conectard sus propios ductos solicitados a TELNOR, a sus pozos que debe construir.

e En pozos de TELNOR los dispositivos del Concesionario Solicitante que requieran de conexiones

a tierra deben conectarse al cable existente en el pozo (si existe) o instalar una varilla de 1.5 m

de %” cadweld para conectar su cable.

e Llas tapas de pozo que sean dafiadas durante los trabajos de uso compartido de la canalizacion
del Concesionario Solicitante, deberan ser restituidas a su cargo. Véase Anexo 1.

e Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante la inmersion,
deben ser protegidos y acomodados en los soportes.

¢ El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno o cada extremo del pozo
y moviéndolos lentamente hasta acomodarios en los soportes. En caso de que falten soportes
en los bastidores, éstos deberan de colocarse invariablemente.

¢ Sise detectan cables existentes con fugas de gas, reportarlo a TELNOR.

e El descenso al pozo, se hace apoyandose en los escalones, de no haberlos, se debe utilizar ia
escalera portatil.

e Por ningln motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar un accidente y
provocar dafios a los cables, con la consecuente afectacién a la continuidad del servicio.

e Los cables de paso en el pozo:
o Deben respetar el mismo ducto de entrada a otro de salida.
o Prohibido el cruce de ductos.
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En caso de que alguno de los ductos tenga un tropezdn, se genera la solicitud de
acondicionamiento para su reparacion.

Los cables a instalar en el pozo debe ser sin excesivas longitudes.
Se colocara en el soporte correspondiente a los niveles de su ducto.

F| cable debe estar identificado con una etiqueta que diferencie a cables de TELNOR de los
otros Concesionarios Solicitantes. La identificacién serd clara, duradera y legible a simple
vista con el logo, marca o la identificacion del Concesionario Solicitante.

El cable no debe obstaculizar la trayectoria hacia los eslabones, {barra de fierro en forma
de “U”, que sirve a sujetar las poleas para el jalado de los cables pozos).

Los ductos de los pozos de visita, las acometidas a Centrales y/o Edificios de Clientes,
incluyendo el ducto ocupado por el cable a instalar debe ser sellado con Resina Expandible.
Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables existentes.

e Ocupacion de Ductos en Pozos con una pared de empalmes.

o La ocupacion de ductos se inicia en la pared de empalmes hacia el lado contrario y de las

camas de ductos inferiores hacia las camas de ductos superiores. Véase figura 1.

o Los soportes instalados para cable en los bastidores forman las camas. Los bastidores

tienen capacidad para cuatro camas y la numeracion de las camas se inicia de la parte mds
baja del bastidor.

La ubicacion de los cables en las camas de los soportes, debe corresponder con las camas
de las ductos. Los empalmes de una misma cama se distribuyen en el espacio que hay en el
soporte. Lo anterior se muestra en la figura 1.

2 da. cama de vias
) FPared de Empalmes
1 era. cama de vias - S o
e
Taige N 2 da. camna de
Numeracion y B 4 3"“5'& : soportes
ocupacion de 1
las vias d era. cama
de soportes
o /
Cable e via 2 — ,
Cable en via 1

Figura 1. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con una pared de empalme.

e Ocupacion de Ductos en Pozos con dos paredes de empalmes:

o La canalizacidn se divide verticalmente en dos partes iguales, la ocupacion de cada pared

de empalmes se hace de las ductos de afuera hacia el centro de la canalizacion y de las
camas inferiores a las camas superiores. Véase figura 2.

El acomodo de cables y empalmes en los soportes, se hace de forma que las camas
correspondan a la misma cama de ductos. Esto se muestra en la figura 2.
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Numeracion de vias

Conexion a CD 2 da. cama de vias

Pared de Empaimes Pared de Empalmes

2 da. cama | A 99 .8 &4 —1—V—1era cama de vias
o T4 "

de soportes " ™2 da. cama
1er.cama =i de soportes
de soportes | | IV/ 1 era. cama

/ ‘_ / de sopones
Cable en 177 /7
viad | —~Cable en via 1

Figura 2. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con dos paredes de empalme.

e En ningun caso, los cables podran pasar por el piso del pozo.
® Gazas de cables de fibra:

o Las gazas de cables de fibra dptica se deben sujetar con 4 cinturones plasticos, distribuidos
a cada 90 grados vy no deben sujetarse a gazas de TELNOR.

o La longitud maxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada una, el diametro
interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm.

¢ Todos los cables que entren o salgan de un cierre, deben ser identificados con etiqueta
diferenciadora a TELNOR y a otros Concesionarios Solicitantes. La identificacion sera clara,
duradera y legible a simple vista con el logo, marca o la identificacion del Concesionario
Solicitante.

e Los cables de los Concesionarios Solicitantes deberdn estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE”.
e Ubicacion de los cierres de empalme o elementos pasivos del Concesionario Solicitante:

o Los elementos deberan ubicarse en las paredes longitudinales de los pozos tipo Ch, Med y
G.

o Los elementos deberan ubicarse en la pared de empalmes para los pozos L, K, C, My P.
o Esta estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el techo.
o Se debera tener fa precaucion de no obstruir las entradas o salidas de ductos.

¢ Pasos a seguir para solicitar la conexién de un Pozo TELNOR con un Pozo del Concesionario
Solicitante:

o El Concesionario Solicitante elabora y entrega a TELNOR ia solicitud del trabajo especial.

o Se proyecta la conexién a pozo de TELNOR a través de las paredes transversales y nunca en
las paredes longitudinales {ya que, al ser de concreto armado, podrian cortarse las
armaduras de refuerzo vy, a su vez, perjudicar la impermeabilidad del pozo).

o En ningln caso debera superarse el maximo nimero de ductos que pueden llegar a cada
tipo de pozo, de acuerdo con lo indicado en las tablas 1 v 2 de este documento.

10




Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Morma 1
Anexo 2. Normas Técnicas

o La conexién con el pozo deberd realizarse en la pared menos ocupada (en la medida de lo
posible}.

o La conexidn con el pozo deberd realizarse con ductos con diametro exterior que requiera el
cable a instalar por el Concesionario Solicitante.

o El hueco a ser abierto en la pared del pozo para poder introducir el ducto del Concesionario
Solicitante, se realizard necesariamente por fresado rotatorio, esta prohibida la apertura
del hueco por golpeo (ocasiona dafio por agrietamiento y perjudica la impermeabilidad del
pozo). _

o Una vez instalado el ducto el Concesionario Solicitante, procederéa al sellado del hueco
entre el ducto y la abertura realizada, mediante aditivo que garantice ia impermeabilidad y
concreto.

o Los ductos del Concesionario Solicitante deberan quedar obturados siempre: tanto cuando
estén vacios como cuando estén ocupados con cables.

¢ |a factibilidad de los documentos que presenten los Concesionarios Solicitantes, la realizara
TELNOR mediante su revision, asegurando que cumple la norma de ingenieria y construccién
gue establece el presente documento.

e La Red que no tenga su solicitud correspondiente de comparticion, TELNOR se reserva el
derecho de remaoverla sin previo aviso.

s La informacion de planos que proporcionen los Concesionarios Solicitantes serd en formato
magnético shape file, en capas independientes para actualizar el sistema de inventario.

6.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN CANALIZACION DE
TELNOR.

El Concesionario Solicitante debera asegurarse gue su constructor cuenta con la capacitacidn, los
recursos humanos, herramientas, equipos y materiales para cumplir con la construccidén en
canalizaciones de TELNOR, asi como con la seguridad de sus trabajadores, de los terceros que éste
contrate y peatones, en las zonas donde el Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a
construir validados por TELNOR.

Todo trabajador debera cumplir con el equipo de seguridad:

e Uniforme que indique el nombre del Concesionario Solicitante.
s Guantes confra riesgos mecanicos y contra agresivas quimicos.
¢ (asco dieléctrico.

s Zapatos-de-seguridad.

o Botas bajas de cuero, de agua.
¢ Gafas de seguridad.

s Protector lumbar.

s Bolsas portaherramientas, etc.
e Chaleco reflectante, etc.
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La obra:

Escalera.

Conos de sefialamiento.

Cintas de sefializacidn.

Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).

Manta indicando: el Concesionario Solicitante que estd construyendo, tiempo de duracién de la
Obra, Nimero telefénico del responsable de la obra, obra que se esta realizando, identificador
de la obra, etc.

Vehiculos:

6.2.1.-

tdentificacion del Concesionario Solicitante responsable de la obra.
Teléfono para quejas, etc.

Se debe poner especial atencién en gue los materiales, herramienta y equipo no queden tan
préximos a la baca del pozo, que pudieran caer al interior del mismo, lesionando con ello al
técnico que estd trabajando en el interior o a los cables existentes.

Apertura y cierre del Pozo.

Con cardcter general y antes de iniciar los trabajos y proceder a la apertura del pozo es preciso
proteger colocando los dispositivos de sefializacion.

Cuando se tiene acceso a un pozo para realizar el enlace con un pozo del Concesionario
Solicitante o para su uso, tanto la apertura como e! cierre de la tapa se llevarén a cabo con la
mayor precaucion posible, a fin de evitar la caida de la tapa en el interior del registro, con el
consiguiente dafio y afectacién de la Red instalada.

Las tapas de los pozos se levantaran con el gancho. En ningln caso se emplearan otras
herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo, se hara por deslizamiento. Si no
fuese posible deslizar la tapa, por ejemplo, en los casos en que el acceso al pozo esta elevado
respecto del terreno circundante, entre dos personas se alzara la tapa; una vez terminado el
trabajo en el pozo, se presentara la tapa sobre el marco y se encajonara finalmente por
deslizamiento. Véase figura 3.

Nota: Si la tapas del pozo estan soldadas al marco del pozo, TELNOR debe ofrecer al
Concesionario Solicitante el servicio de destape y una vez concluido el trabajo, debe volver a
soldar tal y como se encontraban antes de hacer el trabajo.

6.2.2.-

Entrada al pozo.

Para entrar a un pozo, el Concesionario Solicitante realizara las siguientes actividades, a fin de
que haya condiciones de seguridad y limpieza, para evitar dafios a cables ya instalados y que
ocasionen faltas en el servicio, asi como riesgos al personal.

Deteccion de gases en Pozo. Se considera en principio a todo pozo como posible depdsito de
gases explosivos, toxicos, asfixiantes o carencia de oxigeno; es por ello, que la entrada al pozo
ira precedida por la determinacion del porcentaje de oxigeno y de la deteccidn de gases, tanto
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toxicos como explosivos. En los sitios 0 zonas en los que se tengan antecedentes de riesgos y
también en aquellos pozos cercanos a:

Redes subterraneas de gas natural para consumo de la poblacion.
Estaciones de venta de gasolina y diesel.

Edificios con depdsito de gasolina y diesel.

Ductos de PEMEX.

o Estaciones de gas y plantas petroquimicas.

c O C O

e No debe entrar ningln trabajador del CS a un pozo sin antes haber efectuado pruebas que
permitan asegurar que no existen gases peligrosos. Cuando se realice cualquier trabajo en pozo,
es necesario realizar previamente lo siguiente:

Localizacion del pozo.

o Colocacion de sefializacién en la entrada al pozo; ya que toda obra que se ejecuta en la via
publica, deben contar con dispositivos de sefializacion preventivos, restrictivos e
informativos.

o Proceda a la apertura del pozo.

o Deteccién de gases.

o Carencia de oxigeno o irrespirable.

o Gas explosivo.

o Gas téxico.

¢ Si hay gases se procede:
o Alaventilacidn del pozo.
o Sevuelve a medir si existe la presencia de gases en el pozo.

o Si, a pesar de ventilar el pozo previo a los trabajos, se detectan gases, existe falta de
oxigeno, o existen de gases por emanacion, se debe cerrar el pozo e informar a TELNOR.

8.2.2.1.- Precauciones que deben seguir al trabajar en pozos.
e Acondicionamiento de los pozos por parte del CS, si se trabaja la inmersion de cables.
Limpie el pozo si existe cualquier elemento ajeno a cables y empalmes.
Instale el brocal contra escurrimientos si existe el riesgo de inundacién,
o Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo.

O

o Instalar extractor de aire.
e Al concluir el trabajo, el pozo debe quedar en las debidas condiciones de higiene y orden.
—eo—En-elinterioro-enlabocadelpozoestarigurosamente-prohibidofumar.————

¢ Encender fosforos o mecheros, introducir quemadores de gas encendidos, encendedores, para
soldar o para contraer mangas termo-contractiles; en el interior del pozo antes de ello, debe
asegurarse de que la ventilacion es total y no existe peligro de una explosion.

s Se debe contar con todos los insumos necesarios {(material, equipo y herramienta) para poder
hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos, NO SE DEBE iniciar la ejecucion de los
trabajos.
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6.2.2.2.- Colocacidn de Sefializacién.

Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocardn conos a cada 5 m, formando un tridngulo
con base de 4 m y un vértice distante a 25 m, tanto en avenidas como en ejes viales como se
muestra en la figura 3.

om 50
l 50m l
i

Lt

m

o
2

j—

| 5*'0‘”‘
: l N
/ A Conos

/ i 4.0m
7] A

Defensa para pozo

Pozo TELMEX en arroyo

Figura 3. Sefializacion de pozo en arroyo.

6.2.2.3.- Desaglie.

En el caso de existir agua en el interior de los pozos, el Concesionario Solicitante debe solicitar a
TELNOR el servicio de desagie.

El escape de gases de la bomba de agua con motor de combustién interna, debe estar alejado de
la entrada al pozo, para evitar la contaminacién en el interior del pozo con monéxido de
carbono.

La manguera de descarga, se dirige a |a alcantarilla mas cercana, para evitar encharcamientos en
la zona de trabajo.

6.2.2.4 - Limpieza y Ventilacion.

Retire todos los desperdicios y basura.

Limpie los muros de la zona del empalme.

Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo.
Use mascarilla contra malos olores en caso de ser necesario.

Coloque el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para ventilarlo y poder realizar
los trabajos mas comodamente, si en el interior del pozo persisten los malos olores.

Cologue cartones en el firme del pozo en forma de tarima.

Al finalizar el trabajo, el pozo, la baqueta o el arroyo deberd quedar limpio y sin material
sobrante de la actividad.
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6.2.2.5.- Brocal contra Escurrimientos.

¢ Encaso de que los trabajos se realicen en temporada de {luvias y por la ubicacién del pozo exista
riesgo de inundacién por escurrimiento de aguas pluviales, Instale un brocal contra
escurrimientos.

6.2.2.6.- Colocacion de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo.

* Cuando por las condiciones climatoldgicas, durante el desarrollo del trabajo se requiera Reducir
la exposicién solar o la lluvia, use la sombrilla para este fin.

¢ Use la Defensa para pozo como sefial de precaucién que el pozo esta abierto, la cual debe ser
colocada en el lado contrario, en donde se encuentra la tapa. Véase figura 3a.

6.2.3.- Tendido de Cable e instalacién de otros Elementos de Red Sobre la Infraestructura

Desagregada.

El método a seguir para introducir los cables de cobre o de fibra éptica de los Concesionarios
Salicitantes en la Infraestructura Desagregada en centrales de TELNOR es de la siguiente forma:

e Pozo de visita de la Central Telefénica:

O

O

El acceso de todo cable a la central de TELNOR se realiza a través de un pozo especial que
se denomina “pozo de visita”.

Los ductos que comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre deben estar
obturados en ambos extremos. La instalacion del cable serd realizada por TELNOR.

¢ Tendido de cable de fibra dptica:

O

El cable que suministra e instala TELNOR, y que ofrece al Concesionario Solicitante en
capacidades de 48 ¢ 96 fibras (identificacién de las fibras con el ¢édigo internacional),
mono modo del tipo G652 D, desde la fosa de cables hasta la sala de coubicacién para
desagregacion del Concesionario Solicitante.

No estd permitido realizar enfaces de pozos del Concesionario Solicitante con el pozo de
visita.

No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita.

TELNOR instalara el cable de fibra dptica entre DFO del Concesionario Solicitante y el pozo
posterior del poze de visita del Concesionario Solicitante {ler pozo posterior al pozo de
acometida a la central telefénica), en el cual el Concesionario Solicitante dejo su cable en
gaza. Véase figura 4.

TELNOR realizard el cambio de tipo de cable en la fosa de cables suministrando e
instalando un cierre con sus respectivas fusiones de fibras épticas. Véase figura 4.
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CENTRAL TELEFONICA

SALAOBA [ | -ESCALERILEA

2 B0, PISO

1ER. PISO

CAPUCHON | CABLE INSTALADO
X POR LA EMRESA

POZO POSTERIOR AL
DISTRIBUIDDOR GENERAL POZO DE VASITA
P.B. CAPUCHON f GAZA DEL CABLE
TRTaT.
FOSA DE CABLES _I @L
CIERRE RIE /‘ \ POZO
SOTAHO EMPALME POZO DEVISITA CANALIZACION CANALIZACION

Figura 4. Recorrido del cable instalado por TELNOR en la central para los Concesionarios
Solicitantes.

TELNOR dejara el cable en punta con el extremo protegido con un capuchdn, para evitar la
entrada de humedad al cable y dejando la gaza suficiente, para que en la sala de
coubicacién para desagregacion, el cable se pueda rematar en el distribuidor (DFO) del
Concesionario Solicitante.

TELNOR colocara etiquetas de identificacidn en cada extremo del cable, en el interior de
pozos de paso y en cada cable de entrada 6 salida de un cierre de empalme, la etiqueta
permitird la identificacién del Concesionario Solicitante. La etiqueta debe ser suministrada
por et Concesionario Solicitante.

Los cables de Fibra Optica que se instalan dentro de la central, se acomodan vy se fijaala
escalerilla de aluminio, desde la entrada a la fosa o trinchera, hasta la sala de coubicacién
para desagregacién donde se ubica el Distribuidor de Fibras Opticas (DFO).

Los cables de Fibra Optica, los cierres de empalmes de transicién de cable exterior a
interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la misma.

Los Concesionarios Solicitantes podran requerir un segundo tendido de cable de cobre o
fiora en una misma central, independientemente de que el nuevo cable sea para disponer
de rutas independientes o para ampliar la capacidad inicialmente dispuesta, siempre y
cuando no concurran las situaciones de escasez de espacio, considerando para ello el
procedimiento de Modificacién de Infraestructura Compartida. El Concesionario Solicitante
podra solicitar a TELNOR la sustitucion del cable actual por otro de mayor capacidad.

7.- ANEXOS.

Anexo 1. Tipos de Pozo, Dimensionesy Tapas.

8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisidn Moadificaciones

04/06/2014 01 Primera Edicidn.

30/06/2015 02 En punto 6.1.1 se precisa la comparticién para los titulos legales de
propiedad de los postes, bases no discriminatorias y no
exclusividad.

30/10/2015 03 Se elimina: del Punto 6.1.1. los lineamientos Generales que estan

incluidos en la Oferta, definiciones Recuperacién de Espacio, Visita
Técnica. Del punto 6.1.2, El Concesionario Solicitante debe
presentar el anteproyecto de red, y TELNOR realiza el Andlisis de
Factibilidad de Uso Compartido. Y etapas de atencién de ios
servicios que estdn incluidos en la Oferta. Todo el punto 6.3.
Tramites y Requisitos..., 6.4, Actividades para...
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2.- OBJETIVO., |
El presente documento establece lineamientos técnicos y administrativos que los Concesionarios
Solicitantes deberan seguir, para la Comparticion, el correcto uso y operacidn de la Infraestructura
de Postes de TELNOCR, los criterios técnicos que los Conceslonarios solicitantes deberan seguir para
garantizar convivencia armoniosa y evitar la afectacion del servicio y dafio en la infraestructura
existente durante el proceso de construccion del Concesionario solicitante.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por los Concesionarios que deseen la comparticion de la
Infraestructura pasiva de TELNOR.

4.- DEFINICIONES.

Distancia Interpostal {L). Distancia existente entre dos postes adyacentes uno del otro; es también
conocida como claro.

Distancia de libramiento {Di). Distancia entre un cable de la infraestructura de la Red de
Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Distancia minima de libramiento. Distancia minima entre un cable de la infraestructura de la Red
de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una linea recta imaginaria que une
sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medira en el punto medio del claro.

Flecha Minima de instalacion. Flecha a la que puede instalarse un cable de cobre o fibra sin que
sufran dafios los elementos de sujecién o el mismo cable,

Postes. Son los elementos de apoyo y distribucién de los cables de las redes aéreas.

Red Aérea de TELNOR. Es aquella en la que los cables de Fibra Optica o Cobre se encuentran
instalados en postes.

Tension de instalacidn. Tensidn ejercida por un cable suspendido sobre un punte de fijacién de una

estructura;-debido-at-peso-det-cable:

Red de acceso al cliente. Es el enlace entre el punto de dispersion y el equipo terminal del cliente
(teléfono, fax, modem, etc.); se divide en dos segmentos: la instalacidn exterior que contempla el
bajante o acometida hasta el Dispositivo de Interconexion Terminal (DIT); |a instalacion interior o
cableado interior, el cual se encuentra dentro del domicilio del cliente y que opcionatmente se
instaia,

Infermacién confidencial | Borrador para discusién | Prohibida su reproduccién parcial o total
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5.~ DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de Postes de TELNOR,

Esta prohibido el apoyo de escaleras por parte del constructor del Concesionario solicitante
sobre los cables de TELNOR.,

El uso de postes de TELNOR por otros Concesionarios solicitantes, debera estar sujeto y
respetar los programas de expansion de Red de TELNOR, y los planes que los Concesionarios
solicitantes hayan entregado y programado con TELNOR, de lo contrario se atenderdn en
funcidn a la disponibilidad de recursos.

Todo permiso para construir, requerido por las autoridades municipales, estatales, federales o
concesionarios de derechos de via, es responsabilidad del Concesionario Solicitante que
pretenda ocupar la infraestructura de postes de TELNOR. Tanto de tramite como los derechos
gue devengan.

El Concesionario sclicitante solamente debe apovyar en los postes los cables e instalar los
herrajes {remates} para su fijacidn y sujecion. No podra instalar equipos y/o accesorios de
ninguna indole que interfiera con la infraestructura existente,

El Concesionario solicitante debe entregar a TELNOR las caracteristicas de instalacidn de sus
cables (tensiones sobre el cable durante su instalacidn), ya sean por tension constante o flecha
fija, para determinar la carga en los postes.

Es responsabilidad del Concesionario hacer el célculo de carga a |a cual serd sometido el poste,
al instalar sus cables en el poste de TELNOR y tomar las medidas pertinentes necesarias para
preservar su integridad fisica del poste y de funcionamiento del cableado ya instalado, TELNOR
Vatidara dicho célculo del proyecto que realice el Concesionario.

Para los calculos de carga en el poste, considerar los pesos del cable y de la gaza, asf como de
accesorios de distribucidén y empalme que coloque el Concesionario solicitante; ademds, la
colocacion de retenidas para mantener en equilibrio los fuerzas que ejercen en los postes.

Los nuevos Concesionarios, ho deberan manipular y/o acomodar los elementos existentes de

TELNOR, los trabajos necesarios seran realizados por TELNOR con cargo al Concesionario

mediante ios trabajos de Acondicionamiento que pueden ser:

o Llainfraestructura de apoyo.
o Cordones de Acometidas a clientes {(bajantes).
o Cables multipar de cobre o de fibra 6ptica.

o Puntos de Dispersidn de cobre o de fibra dptica.
o Clerres de empalme,

Informacién confidencial ] Borrador para discusion E Prohibida su reproduccion parcial o totat
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6.1.2

Con objeto de asegurar un mantenimiento agil en caso de corte de cables de los Concesionarios
por siniestros, dichos cables deberan estar plenamente identificados.

En caso de siniestros, el Concesionario Solicitante recuperara sus cables una vez que TELNOR
haya recuperado su red.

En el fleje para apoyo de remate de cables de un Concesionario, soclamente se remataran cables
de dicho Concesionario.

Para rematar los cables, el Concesionario Solicitante debe utilizar materiales que no pongan en
riesgo la red existente de TELNOR por mala calidad.

Se pone a disposicién de los Concesionarios Solicitantes cualquier tipo de poste {madera, acero
o concreto) propiedad de TELNOR que tenga Disponibilidad de vacante.

TELNOR como responsable de realizar el Analisis de Disponibilidad o Visita Técnica; este Gltimo
cuando asi lo haya solicitade el Concesionario Solicitante:

o Analizard in situ los elementos sobre los gue efectivamente se podra ejercer el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva; realizando la investigacion en ambas aceras,
siempre y cuando lo precise la solicitud entregada por los Concesionarios Solicitantes. La
longitud debera ser la suma de la longitud de ambas aceras.

o Realizara la investigacién de las subidas o bajadas a poste o fachadas, aungue su longitud
no venga precisada en la solicitud entregada por los Concesionarios Solicitantes. Solc debe
venir indicado en la solicitud,

o Para una zona delimitada por un poligone, TELNOR realizara la investigacion de toda la
infraestructura pasiva contenida en el poligono, incluyendo subidas y bajas, asi como
cruces de calle.

Se excluye de Uso Compartido en el poste, la Disponibilidad planeada por TELNOR para la fase
de saturacién de Zonas gue atiende, solamente se considera como Disponibilidad vacante.

Fi apoyo de cables de otros Concesicnarios en postes de TELNOR, siempre deberd cuidar la
estética de la infraestructura y del fugar:

o Las flechas deben ser igual o menor al cable de TELNOR siempre cuidando la estética.

o Las gazas deben ser colocadas fuera del drea de trabajo de TELNOR en el poste,

Es responsabilidad Concesionario durante el tiempo de estancia en los postes, que sus cables
guarden las distancias establecidas en la nharmatividad NOM-001-5EDE, respecto a los cables de
distribucién de energfa eléctrica, asi como las distancias de libramiento al piso. En casos de
mantenimiento preventivo a sus cables, realizar solicitud de trabajos especiales para gue
TELNOR inspeccione,

.- Ingenieria y construccion de comparticion de Postes de TELNOR.

Para verificar |la Factibilidad de instalacién por altura, el concesionario debe utilizar la pértiga
telescopica.

La comparticidn de postes se realiza por trayectoria (con un punto origen y un punto destino) o
drea, para que el Concesionario solicitante despliegue su propia red.

La Factibilidad total de comparticion de postes es para aguellos postes que tengan menos de 5
cables instalados o la Tensién Maxima de Operacién (To) permitida en el poste, la que suceda
primero.

[nformacién confidencial | Borrader para discusion 1 Prohibida su reproduccion parcial o total
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Oferta de Referencia para Comparticlén de Infraestructura Pasiva Norma 2
Anexo 2, Mormas Técnicas

o La definicion de hasta 5 cables se basa en la cantidad maxima que no genere contaminacién
visual en la via publica.

s La cantidad maxima de 5 cables puede disminuir si las autoridades locales asf lo establezcan via
documento oficial.

s Se documentara gue un poste tiene hasta “n” nimero de cables vacante, para uso compartido.

Informacién confidencial I Borrador para discusion | Prohibida su reproduccion parcial o totai
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Ofaerta de Refersncia para Comparticion de infraestructura Pasiva Morma 2
Anexo 2. Mormas Técnicas

e Para el clculo de la Tensién Total (FT) de cada uno de los cables, se deben respetar las zonas
de viento dominantes de acuerdo a cada ciudad definido en el Atlas edlico de la Reptblica
Mexicana y aplicando la siguiente formula:

Fr=L{wZ+Fv3¥%

Donde:

FT = Fuerza Total (Kg). w = Peso del cable {Kg/m).

FV = Fuerza del viento (Kg/m, véase Tabla 1}, L = Distancia Interpostal {m).

Tabla 1. Fuerza de Viento de acuerdo a zonas.

CopacidaddelCable -
Fv (Kgsm) 0 ) 30 171 7 100 150 200 Jon
65 Kiwh | Gaset | D385 | DA430 | oAgth | 05200 | GSTFE | byaie | O7RET | .60
> BS Mmih 0 B85 13135 | 16idA 1LE418 | 17733 TE703 | 24858 | 24528 | 3.0BBS2

Nota: E! valor de la Tensién Total {FT) calculada, debe ser igual o menor a la Tensidn Maxima de
Operacion (To) indicada en la tabla 2 que es la tensién maxima permitida en el poste de
madera.

* La Tabla 2 indica los Tamafios y la resistencia maxima de los postes de TELNOR, la resistencia
maxima debe ser mayor o igual a la Tensién Total {FT) calculada.

Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera de TELNOR.

Postes de Madera
Longitud Didmetroen base del | Peso del Tension Maxima (Kgf}

Poste [cm ] Poste [ Kgf] Operacién [T ]
25 = 7.6m 18 a 22 126 3 140 432 Kgf [4.238 KN]
30 = 8,1m 20a25 180 a 200 544 Kgf [5.337 KN]
35 = 10.6m 24429 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN
40" = 12.2m 25429 265 a 300 688 Kgf [6.740 KN}
45' = 13.7m 26 132 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN]

Nota. En [a Red Aérea de TELNOR, 1o0s postes cominmente mas utilizados son:
o 7.6m(25").

o 9.2m(30).
e TELNOR realizard el acondicionamiento de la Infraestructura con previa autorizacién y pago del
Concesionario solicitante:
o En caso de postes en mal estado, no debe instalarse en el poste mas cables que pongan en
riesgo la Red existente de TELNOR.
o Movimiento o reacomodo de accesorios existentes del poste, para poder instalar el punto
de apoyo del Concesionario solicitante.

o--La-colocacién de retenidas-en cambios de direccién y/o para-mantener-en-equilibrio de las — —

tensiones gue se ejercen sobre |os postes, debido a la instalacion de cables y/o gazas del
Concesionario.

o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionario
solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

Informacion confidencial LBorrador para discusién | Prohibida su reproduccion parcial o total
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Oferta de Referencia para Comparticién de infraestructura Pasiva MNorma 2
Anexo 2. Mormas Téenicas

* El Concesionario debe poner los postes necesarios para completar las trayectorias aéreas de
cable donde no existan postes de TELNOR.

o Silos trabajos requieren permisos ante las autoridades correspondientes, el Concesionatio
solicitante debe tramitar y cubrir los derechos correspondientes.

* TELNOR cuantificard con el documento del Concesionario Solicitante, la cantidad de cables a
instalar en un poste y cuantificara el excedente a 86.4 Kg ejercido por un solo cable.

* Sin importar el tamafio de los postes de TELNOR, los cables de los Concesionarios solicitantes,
deben colocarse, el primero a 30 cm abajo del apoyo de los cables de TELNOR, el segundo
Concesionario solicitante a 15 cm abajo del primer Concesionario, el tercer Concesionario
solicitante a 15 ¢cm abajo del segundo Concesionario; hasta alcanzar la cantidad de cables o la
tension maxima permitidas en el poste,

* Cuando |os cables del Concesionario solicitante, por las condiciones topoldgicas del terreno, no
guardan la distancia de separacién al cruzar con otros cables a largo de la trayectoria, el
Concesionario debera colocar un protector de neopreno para evitar los rozamientos.

s Se debe indicar en el documento de comparticion de postes, el érea de trabajo de TELNOR en el
poste, en |a cual, ninglin concesionario deberd instalar dispositivos de empalme, distribucién o
gazas véanse figuras 1y 2.

Colgante para

)
Remate para Cable de cobre

Cable de cobre 60 om

Ancla de remate

Cable de cobre Cable de cobre

Area de trabajo
de TELMEX

50 ¢m

Area de frabajo Area de trabajo
de TELMEX de TELMEX

50 cm 50 em

Area de trabajd
de TELMEX

50 om

Figura 1. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso.

¢ Siempre se debe instalar el cable de los concesionarios del lado arroyo y del lado contrario a los
puntos de dispersion en los postes, en el analisis de Factibilidad se indica por poste la existencia

de punto de dispersién y cantidad. Ejemplo poste con 1 punto de dispersién ver figura 2.

Cadena
Tensor can gancho

- . —~ Cordén acometida

cliente
Terminal

010 m~]

Remate para
cable de cobre

Cable de cobre Ancla de remate

.Area de trabajo

Area de trabajo—
de TELMEX

0.50 m

de TELMEX
0.50 m

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal.
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Oferta de Referencia para Comparticidn de infraestructura Pasiva Morma 2
Anexo 2. Normas Téonicas

* Los Concesionarios solicitantes deben hacer gazas maximas de 7 metros, y sujetarse con
cinturones metélicos, el didmetro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm, y no deben
sujetarse a la gaza de TELNOR.

e Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado que continta el cable
hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una longitud adicional de cable en el interior del
pozo, la longitud de cable que se engrapa al poste y la longitud de la gaza nos permite bajar la
Terminal al nivel del piso para realizar cualguier otro trabajo.

¢ El método de fijacidn de los cables en postes para los concesionarios solicitantes, debe ser por
medio de flejes de acero inoxidable. Por ningin motivo se permite una perforacién adicional a
la existente.

¢ Los cables de los concesionarios solicitantes deberdn estar plenamente identificados con
etiquetas y/o placas. La identificacion de los cables, debe ser tal que sea observable desde el
nivel del piso. Véase figura 3.

A0 cm ED E"m' >
. & fraa do frabai Lable o3
Lres detabao e TELVEX TELWEY

cably deFo
N

/ Cahi iR

Soneesionatio
Cierre de
“EMTESIonsHo \
v

s ...-—;!;“* 3

P aca o2 derricac] ine

Figura 3. Cables de TELNOR y Concesionario solicitante en postes de TELNOR.

* Los cables de los concesionarios solicitantes deberdn estar plenamente identificados con la
leyenda “CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE”,

* En postes de TELNOR los elementos de conexiones a tierra deben cumplir la proteccidén con
tuberia hasta 2.5 m del piso.

e La distancia minima a la que podré colocarse un poste de otro Concesionario respecto a uno de
TELNOR es de 0.5 m. respetando el drea de trabajo de TELNOR.

e La factibilidad de los documentos que presenten los Concesionarios Solicitantes, la realizara
TELNOR mediante la validacion del proyecto, asegurando que cumple la norma de ingenieria vy
construccién que establece el presente documento.

s la informacién de planos que proporcionen los Concesionarios Solicitantes serd en formato
magnético shape file, en capas independientes para actualizar el sistema de inventario.

6.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN POSTES DE TELNOR.

Todo constructor del Concesionario debe contar con los recursos humanos, herramientas, equipos

y materiales para realizar la construccidén de cable en postes de TELNOR, en las zonas donde el
Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a construir validados por TELNOR.

Todo trabajador deberd cumplir con el equipo de seguridad:
¢ Uniforme gue indigue el nombre del Concesionario Solicitante.
e Guantes.

Informacién confidencial | Borrador para discusién | Prohibida su reproduccidn parcial o total
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Oferta de Referencia para Comparticidn de Infrasstructura Pasiva
Anexo 2. Mormas Técnicas

» Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Gafas de seguridad.
Protector lumbar.

Bandola.

s Bolsas portaherramientas, etc,

La obra:

e Escalera.

s Conos de sefialamiento,
Cintas de sefalizacién.

identificador de |a obra, etc.

Vehiculos:

Morma 2

Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch, etc.).

Manta indicando, el nombre del Concesionario Solicitante que estd construyendo, tiempo de
duracion de la Obra, Ndmero telefdnico del responsable de |a obra, obra que se estd realizando

7

» I|dentificacién con el nombre del Concesionario Solicitante responsable de la obra.

¢ Teléfono para quejas, etc.

7.- ANEXOS.
No aplica,
8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS

Frequency band  fLink Eregt

Frequence L Frequence H

TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_7 1 21539 22771
TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_7 2 21546 22778
TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_7 3 21553 22785
TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_7 4 21560 22792
TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_14 1 21542.5 22774.5
TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_14 2 21556.5 227885
TELCEL 23_1232 TELCEL_1232_28 1 21549.5 227815

Ejemplo de canalizacion usada por el operador Teicel
Esta canalizacion depende de la banda de frecuencias




NORMA 3. ANEXO 4 “FORMATO DE DATOS
GENERALES DEL SISTEMA”

SE EXHIBE EN VERSION
ELECTRONICA A TRAVES DEL
DISCO COMPACTO ADJUNTO,
ELLO EN VIRTUD DE LA
EXTENSION DEL ARCHIVO.




ANEXO 2. NORMA 3, ANEXO 5.

SE  EXHIBE EN VERSION

ELECTRONICA A

TRAVES DEL

DISCO COMPACTO ADJUNTO,

ELLO EN V
PROGRAMA UTI

RTUD  DEL
LIZADO PARA

SU ELABORACION.




ANEXO 2. NORMA 3, ANEXO 6.

SE  EXHIBE EN VERSION
ELECTRONICA A TRAVES DEL
DISCO COMPACTO ADJUNTO,
ELLO EN VIRTUD  DEL
PROGRAMA UTILIZADO PARA
SU ELABORACION.




Oferta de Refergncia pera Comparticidn de Torres Anexo 7
Anexe 2, Narmas Técnicas

MANUAL PARA EL LLENADO DEL “FORMATO PARA RENTAR INFRAESTRUCTURA A
OTROS CARRIER V5”

OBJETIVO:

El objetive de este manual es dejar claro el llenado de cada una de las columnas de este formato
por parte de los Concesionarios Solicitantes para evitar errores o llenar de forma incorrecta y con
esto agilizar el tramite de uso de infraestructura. Todo el formato sera llenado con letras
mayusculas, sin punto al final.

DESARROLLO.

Este formato contiene la informacién de 1a poligonal de datos que debe entregarse con la solicitud.

A) Link Name

Nombre del enlace sitio "A” y sitio “B” compuesto por los nombres de las centrales, concentradores,
repetidores, oficinas, gabinetes, predios, etcétera de TELNOR separado por un espacio, guion,
espacio, nombre del sitio del Concesionado Solicitante indicando, si se trata de una RB, BTS,
NODO o lo que corresponda,

Elemplo: CTL TULUM - BTS SURFISTAS

B} Distance (Km)

Distancia del enlace en kildmetros con dos digitos después del punto
Elemplo: 1.47

e
o o e

- .

C) A Site Reference (ID)

Esta referencia es Gnica e irrepetible y propia de cada Concesionario Solicitante. Alfanumeérico

separado-con-guion-bajo-entre silabas.y terminacion.letra “A”, que indica la punta “A’ del eniace

Eiemplo: GFT_DTT_0685_17_A
D) A Site Name

Nombre del sitio "A”, tal como aparece en el Link Name
Eiampto: CTL TULUM
E} A Site Long Sexa

Informacién confidencial | Borrador para discusion | Prohibida su reproduccion parcial o total
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Oferia de Referencia sara Comparticion de Torres fnexn 7
Anexo 2. Normas Técnicas

Longitud de! sitio “A" en ei siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “W", espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejempic. 087 W 27 50.27

F)} A Site Lat Sexa

Latitud del sitio “A” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “N”, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Eiempio: 620 N 12 33.06

G) A Site Tower height (m)

Altura de la torre sobre el piso, ¢ sobre la azotea en caso de que haya edificio, incluyendo dados &
desplante y hasta donde empieza el pararrayos. Altura de la torre con dos digitos después del
punto

Ejemplo: 66.30

H) A Site Buiiding height (m}

Altura del edificio cuando la Torre 0 mastil este montada sobre este. Este campo se llenara solo si
la torre o el mastil estan sobre el edificio, si no existe edificio se pone cero. Altura del edificio con
dos digitos después del punto

Ejemplo: 3512

) B Site Reference (ID)

Esta referencia es Unica e irrepetible y propia de cada Concesionario Solicitante. Alfanumerico
separado con guion bajo entre silabas y terminacién letra “B”, que indica la punta ‘B” del enlace.
Eiemplo: GFT_DTT_0885_17_E

J)} B Site Name

Nombre del sitio “B”, tal como aparece en &l Link Name
Ejemplo BTS SURFISTAS

K) B Site Long Sexa

Longitud de! sitio “B” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio "W, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para |os segundos, punto, y dos digitos después del punto

Eremplo: 087 W 28 38.82

L) B Site Lat Sexa

Latitud del sitio “B” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio "N”, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Eiemplo: G20 N 12 18.85
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Oferta de Referencia pars Comparticidn de Torres Anexo 7
Anexo 2. Normas Téonicas

M) B Site Tower height {(m)

Altura de la torre sobre el piso, 0 sobre la azotea en caso de que haya edificio, incluyendo dados ¢
desplante y hasta donde empieza el pararrayos. Altura de la torre con dos digitos después del
punto

Eiemplo: 33.30

N) B Site Building height (m)

Altura del edificio cuando la Torre 0 mastil este montada sobre este. Este campo se llenara solo si
la torre o el mastil estan scbre el edificio, si no existe edificio se pone cero. Altura del edificio con
dos digitos después del punto

Ejemplo: 3512

T

0O) A Antenna Vendor

Marca de la antena A de acuerdo a la pestafda "Catalogo_Antenas” del Formato para rentar
Infraestructura a otros Carrier V5. De no encontrarse la antena en el catdlogo de antenas se
debera de enviar el documento Anexo 6 Datos Tecnicos De Antena para cargar la antena y tener
actualizado el catalogo.

Se localiza la antena de acuerdo al modelo y se verifican los valores de ganancia, frecuencia y

diametro

Antenna Model [~ Manufacturer .7 Diameter (¢m) ~i Min frequency {MHz) |7}  Max frequency (MHz) |7: Gain (dB} [~
DA 10- W71 A (P} RFS 300 7125 8500 453
CA10-WT71A (P) RFS 300 7125 8500 ) 45.3
DA2-144 CABLEWAVE SYSTEMS 80 14400 15350 ‘ 36.5
DAB-144 CABLEWAVE SYSTEMS 180 14400 15350 46.3
HE1-220 GABRIEL ELECTRCNICS. 30 21200 23600 34
HES2-220A GABRIEL ELECTRONICS. €0 21200 23600 40,2
HP-150A48 (_OK} MARK ANTENNAS DIV. R 120 14400 18350 43
HP10-71W ANDREW CORPORATION 300 7128 8500 44.8
HP12:71W ANDREW CORPORATION 360 71258 8500 46.8
Ejemplo: RFS

P) A Antenna model

informacion de acuerdo al Catalogo de Antenas, tal como esta escrito.

De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de enviar el documento Anexo 6
Datos Techicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado el catalogo.

Elemplo: DA 10-WTT A (P)

Q)._A_Antenna height {m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastii considerando dados o desplante .
Altura de |a antena sobre la torre y dos digitos después del punto

Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el
inciso H), columna H

Ejempto: 48.80

Informacion confidenciai | Borrador para discusion | Prohibida su reproduccidn parcial o total
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CHferts de Referencia para Comparticion de Torres Anexo 7
Anexo 2, Mormas Técnicas

R) A Diversity Antenna model

Si el enlace es con diversidad de espacio, informacion de acuerdo al Catalogo de Antenas, si no
existe diversidad en el eniace el campo se queda vacio
Elemplo: DA1TO-WT7TA(P)

S) A Diversity Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastil considerando dados o desplantes. Si
no existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio. Altura de la antena sobre la torre y dos
digitos después del punto

Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el
inciso H), columna H

Ejemplo: 48.80

T) A Tx output power (dBm)

Potencia de Tx del radio con dos digitos después del punto decimal
Ejemple: 19.00

U) A Total Tx loss {dB)

Pérdidas Totales a la Transmision en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas totales
de Transmisién y un digito después del punto
Eiemplo: 3.5

V) A Total Rx ioss (dB)

Peérdidas Totales a la Recepcion en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas Totales a
la Recepcion y un digito después del punto
Elemplo: 3.5

W) B Antenna Vendor

Marca de la antena B de acuerdo a la pestafia "Catalogo_Antenas” del Formato para rentar
Infraestructura a otros Carrier V5. De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se
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Anexo 2. Normas Técnicas

debera de enviar el documento Anexo 6 Datos Tecnicos De Antena para cargar la antena y fener
actualizado el catalogo.

Se localiza ia antena de acuerdo al modelo y se verifican los valores de ganancia, frecuencia y
diametro

Antenna Model | *] Manufacturer  |¥| Diameter {om) ! Min frequency (MHz) |  Max frequeney (MHz) |7/ Gain (dB) i

DA 10- WT1 A (P} RFS ; 300 ‘ 7125 8500 45.3
‘DAT0-WTIA (P) _ RFS f 300 7125 L 8500 46,3
:DA2-144 CABLEWAVE SYSTEMS : 60 14400 15350 36.5
DAB-144 CABLEWAVE SYSTEMS 180 14400 15350 . 463
HE1-220 GABRIEL ELECTRONICS. ap 21200 23600 : 34
HES2-220A ' GABRIEL ELECTRONICS. 60 ; 21200 23600 40.2
HP-150A48 {_OK} MARK ANTENNAS DIV. R 120 14400 15350 43
HP10-71W ANDREWY CORPCRATION 300 7125 8500 44.8
HP12-71W ANDREW CORPORATION 360 7128 8500 46.8
Ejemplo: RFS

X) B Antenna model

Informacion de acuerdo al Catalogo de Antenas, tal como esta escrito

De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de enviar el documento Anexo 6
Datos Tecnicos De Antena para cargar |a antena y tener actualizado el catalogoe.

Eiemplo: DA 10-W71 A (P)

Y} B Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastil considerando dados o desplantes.
Altura de [a antena sobre la torre y dos digitos después del punto

Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el
inciso N), columna N

Eiemplo: 48.80

Z) B Diversity Antenna model

Si el enlace es con diversidad de espacio, informacién de acuerdo al Catalogo de Antenas, si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio
Ejemplo, DA 10-W71 AP

AA)B Diversity Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre 0 mastil considerando dados o desplantes. Si
no existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio. Altura de la antena sobre la torre y dos
digitos después del punto

Si la torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el
inciso N), columna N

Elemplo: 48.80

AB) B Tx output power (dBm})
Potencia de Tx del radio con dos digitos después del punto decimal
Eiemplo: 18.00

AC) B Total Tx loss (dB)

Pérdidas Totales a la Transmision en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas Totales
a la Transmision y un digito despues del punto
Ejemplo: 3.5

AD) B Total Rx loss {dB)
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Pérdidas Totales a la Recepcion en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas Totales a
la Recepcion y un digito después del punto

AE) Equipment Vendor

Marca del Radio de acuerdo a la pestafia “Catalogo_Equipos” del Formato para rentar
Infraestructura a otras Carrier

Se localiza por la frecuencia, la modulacién, la clase de emision y el modelo del radio

De no encontrarse el equipo en el catalogo Equipos se debera de enviar el documento Anexo 5
Datos Techicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.

. Radio Moede! i Manufaciurer .. Clase de Emisio ¥/ Min frequenoy (MHz X, Max frequency {MH: ~. Modulatid * Capacida ™. Tipo_*!
07MPTO16_0BE_HP Alcatel-Lucent 28MODTW 7107 7900 1EQAM . 39 E1
O7MPTC32 110 _HP AlcaleHLucent 28MODTW 707 7800 32040 60 E1
10GHP128Q28M_158M_OK HUAWE! 28MODTW 10180 10850 126QAM 1 sT™MI
10GHPE4QT 4M1_OK HUAWE] 14MODTW 10150 10650 64QAM 34 E1

COMPTCME_043 8 OK Alcatel-Lucent 14MODTW 10480 10680 180AM 19 E1
{OMPTOE_085_S OK  AleatekLucent 28MODTW 10180 10680 . 1BOAM 39 E1
15ALT-STM1-DMC - DIGITAL MICROWAVE CORPORA 28M00TW 14500 15350 1280AM 1 ST
3KS5G_1586 NEC AOMOMYEDDT 4400 5000 B64QAM 1 ST
3KSBG_155 128QAM_OK NEC 29MBSDTW 7725 8275 1280AM 1 5T
Ejemplo: NEC

AF) Equipment

Informacion de acuerdo a catélogo de Equipos, tal y como esta escrito

De no encontrarse el equipo en el catalogo Equipos se debera de enviar el documento Anexo 5
Datos Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.

Ejemplo: 3KS8G 155 128QAM OK

AG) Modulation
Informacion de acuerdo a catalogo de Equipos, tal como esta escrito
De no encontrarse la modulacion del equipo en el catalogo Equipos se debera de enviar el
documento Anexo 5 Datos Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.
Ejemplo: 128QAM

AH) Threshold (dBm)

Este dato es de acuerdo al modelo del radio y es dato de fabricante (incluye signo “-* con dos
digitos después del punto)

Al) Link Polarization

Polarizacion del enlace solo la letra (V/H)
Eiemplo V
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En caso de utilizar XPIC, hay que afiadir un renglén adicional con la otra polarizacion, es decir,
deberan aparecer dos renglones idénticos, con la misma informacién de enlace, pero solo
cambiando la polarizacién

AJ) Freq. Tx A (MHz)

Las frecuencias de operacién del enlace, en la punta A
an ’ or (MHz

TG Unefon - - 734325
g GHe O  Unefon R 345
7 GHz Axtel 7454.25 7615.25 161
7 GHz Axtel 7456 7617 161
Del listado de frecuencias y en MHz, separado con punto

Ejemplo: 7154 25

AK) Freq. Tx B (MHz)

Las frecuencias de operacion del enlace, en la punta B
Del listado de frecuencias y en MHz, separado con punto
Ejsmplo: 7315.25

AL) ATPC (dB)

Valor de ATPC en caso de aplicar. Valores enteros.
Elemplo: 13

AM) BW {MHz)
Ancho de banda del canal de operacion (56, 50, 28, 14,7, 3.5)
Ejemplo: 3.5

AN) Capacidad de Tx (Mbps)
Capacidad de transmision en Mbps
Eiemplo: 86

AQ) Notas (alfanumérico)
Este campo se utilizard para marcar los siguientes datos
PIRE
NIVEL DE Rx
Disponibilidad del enlace
Intensidad de lluvia al 0.01% (mm/hr)
De igual forma se indicara si el enlace sustituye a otro, es un aumento de capacidad o cambio de
ruta, indicando la referencia de cada Concesionario Solicitante anterior para poderlo dar de baja
160 Caracteres como maximo
Ejemplo: PIRE 5580 EN AY B, NIVEL DE Rx -35.31, DISPONIVILIDAD DEL ENLACE EN

POLARIZACION VERTICAL 89908441200
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1.-HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisidn Modificaciones
26/05/2015 01 Primera Edicién
24/06/2015 02 En el punto 4 se modifica “Anélisis de Factibilidad Técnica” por “Analisis de

Factibilidad”.

Se adiciona en el punto 6.2.2 que el espacio a compartir en la torre es de 4
metros lineales en el cuerpo vertical de la torre y una superficie maxima de
8.5 m2.

Se elimina la penultima vifieta “Tipo y caracteristicas del radio a instalar”.

Se modifica el punto 6.3 “Andlisis de Factibilidad Técnica” por “Analisis de
Factibilidad”.

En el punto 6.4.1 se modifica en tabla Concesionario: TELNOR quedando
inicamente “Concesionario:”.

30/10/2015 03 Del punto 2, se madifica “cumplir los Concesionario Solicitante que soliciten
el uso de infraestructura en torres” por “cumplir los Concesionario Solicitante
para el uso de infraestructura en torres”.

Del punto 6.2.1, se modifica “por lo tanto cualguier Concesicnario Solicitante
gue solicite uso de infraestructura a TELNOR debe proporcionar el Certificado
de Homologacién” por “por lo tanto, para el uso de la infraestructura de
TELNOR, el Concesionario Solicitante dehe proporcionar el Certificado de
Homologacion”

“al Concesionario Solicitante deberd contratar por separado el servicio de
coubicacion ya que estos” por “el uso de coubicacion o uso de espacio fisico”
Del punto 6.2.2 se modifica “Espacio fisico en coubicacién para alojar el
radic” por “Espacio fisico o coubicacion para alojar el radio”

Del punto 6.3.1 se modifica “es necesaric que en su solicitud presente su
plan de canalizacién en la banda de frecuencias solicitada” por “es necesario
que en su anteproyecto presente su plan de canalizacion en la banda de
frecuencias determinadas”

Del punto 6.3.5 se modifica “la solicitud del Concesionario Solicitante” por
“el anteproyecto del Concesionario Solicitante”

Del inciso 2: “a las solicitudes” por “a los anteproyectos”

Del inciso 4: “la solicitud, de lo contraric no procederd la solicitud
requiriendo una nueva propuesta y por tanto una nueva solicitud por parte
del Concesionario Solicitante” por “el anteproyecto, de lo contrario no
procederd el proyecto requiriendo una nueva propuesta”

Del punto 6.4 se elimina “ y Metodos”

Del punto 7 se modifica “Esta informacion se entregara cuando se realice la

contratacidn delservicio” por “Los anteproyectos presentados-por-los

Concesionario Solicitante deben incluir la siguiente informacién”
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2.- OBIETIVO.

TELNOR facilitard espacios en torres propias o cedidas en comodato, a Concesionarios
Solicitantes para la instalacion de sistemas de microondas o de radiofrecuencia, por lo que es
necesario regular el crecimiento de los mismos en puntos comunes,

El presente documento establece los requisitos técnicos y condiciones de operacion que
deben cumplir los Concesionarios Solicitantes para el uso de infraestructura en torres
propiedad de TELNOR o en comodato, para la instalacion de equipos de radios de microondas
y antenas en bandas licenciadas o de uso libre, esto permitira garantizar el uso eficiente de los
espacios fisicos asi como asegurar |la correcta operacién de los sistemas actuales a fin de que
no existan problemas de interferencia con las bandas o bloques de frecuencias autorizadas a
TELNOR, ni se ocasionen dafios estructurales a la Torre.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por las areas de Ingenieria, proyectos y construccion
internas de TELNOR asi como por los Concesionarios Solicitantes.

4.- DEFINICIONES.

Analisis estructural de Torre. Analisis que realiza el Concesionario Solicitante para revisar la
capacidad de carga de la Torre.

CNI. Constancia de No Interferencia.

Homologacién. Acto por el cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y/o el IFT
reconocen oficialmente que las especificaciones de wun producte destinado a
telecomunicaciones satisface las normas y requisitos establecidos, por lo que puede ser
integrado a una red publica de telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico.

Interferencia. Efecto de una energia no deseada debida a una o varias emisiones, radiaciones,
inducciones o sus combinaciones sobre la recepcién de un sistema de radiocomunicacion, que

se manifiesta como degradacion de la calidad, falseamiento o pérdida de la informacion.

Planeacién de frecuencias.

Arreglo de frecuencias {Altas y Bajas) deuna redde microondas que-permite—hacer-uso——

eficiente del espectro radioeléctrico.
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Poligonal.
Documento que plasma en una tabla los datos de ubicacién de las estaciones, asi como los
datos técnicos de instalacién de un sistema de microondas.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No Aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.-INTRODUCCION.

TELNOR podra proporcionar a solicitud del Concesionario Solicitante, espacios en torres propias
o cedidas en comodato, para la instalacion de sistemas de radiantes, por lo que se deben
realizar los andlisis de frecuencias necesarios para garantizar la correcta operacién de los
sistemas existentes, asi como un uso adecuado del espectro radioeléctrico en puntos comunes.
Adicionalmente, el Analisis Estructural de Torre para garantizar la integridad fisica de la misma.

Dado lo anterior, el presente documento indica la informacién y requisitos que debe cubrir
cualquier Concesionario Solicitante que requiera hacer uso de infraestructura pasiva en sitios
TELNOR.

6.2.-CONDICIONES Y REQUISITOS PARA EL USO DE INFRAESTRUCTURA TELNOR.
6.2.1.- Condicion para instalacion de equipos de microondas.

Todo sistema radiante que un Concesionario Solicitante requiera instalar en infraestructura
TELNOR debe contar con la homologacién oficial por parte de la SCT y/o IFT, por lo tanto, para
el uso de la infraestructura de TELNOR, el Concesionario Solicitante debe proporcionar el
Certificado de Homologacion del equipo a instalar.

La comparticion de la infraestructura pasiva esta referida tnicamente al uso de la torre por un
sistema radiante. Para la instalacion del equipo de radio asociado a dicho sistema radiante, el
uso de coubicacion o uso de espacio fisico, se atenderan de manera integral o parcial en el
anteproyecto de uso de infraestructura pasiva en torres.

6.2.2.-  Capacidad excedente.

La determinacién de Capacidad Excedente para la instalacién de los equipos del Concesionario
Solicitante en la torre, estard basada en el nimero de franjas sobre la torre que no sean
utilizadas por TELNOR o por algin otro Concesionario Solicitante sobre la misma. Dichas franjas
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ocuparan 4 metros lineales en el cuerpo vertical en la torre con una superficie maxima de 8.5
mZ. TELNOR ofrecera la posibilidad de reorganizar los espacios y/o equipos instalados para
liberar franjas adicionales y lograr un mejor aprovechamiento de la Infraestructura Pasiva.

Independientemente de la disponibilidad de franjas, se deberan realizar los calculos y analisis
pertinentes para asegurar que la potencial instalacién cumpla con la normativa técnica sobre:

e  Cargas gravitacionales sobre 1a estructura de la torre
¢ Fuerzas del Viento
s  Fuerzas de Sismo

La saturacién del espacio en las torres estara determinada por la combinacién de estos dos
factores, es decir la ocupacién de todas las franjas disponibles y los limites establecidos para el
cumplimiento de la normativa técnica.

Tanto la capacidad total en la torre, como el punto de saturacion de dicha capacidad, son
especificas para cada tipo de torre de acuerdo con las caracteristicas de su construccion.

6.2.3.- Visita Técnica

Durante la visita técnica el personal de TELNOR y el personal del Concesionario Solicitante
revisaran y validaran en conjunto, la posibilidad de la comparticién de la infraestructura de
torres mediante un trabajo especial, cuando no haya existido capacidad excedente de manera
inicial, considerando los siguientes elementos:

« El espacio disponible para compartir es de 4 metros lineales en el cuerpo vertical en la
torre para una superficie méxima de 8.5 m?,

* FEl pesoy dimensiones de las antenas a instalar.

e  Altura propuesta para la instalacion de sus antenas,

» Tipos de herrajes a utilizar

« Tipoy caracteristicas del radio a instalar.

» Espacios existentes en torre.

» Uso de escalerillas.

« Andlisis estructural de torre.

¢ Sistemas de Tierra.

* Espacio fisico o coubicacion para alojar el radio.

En caso de concluir que la comparticion es factible, TELNOR deberd ofrecer la posibilidad de
trabajo especial, y entregar el proyecto y presupuesto del mismo.
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6.3.- ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Con la informacién proporcionada por TELNOR, el Concesionario Solicitante presentara a
TELNOR un Anteproyecto de Ingenieria que debera incluir los siguientes elementos, los cuales
deberéan estar plasmados en los anexos sefialados en el punto 7 de este documento. Con esta
informacién TELNOR realizara el Analisis de Factibilidad.

6.3.1.- Planeacion de frecuencias.

Cuando un Concesionario Solicitante requiera instalar un radio de microondas haciendo uso de
infraestructura de TELNOR, es necesario que en su anteproyecto presente su plan de
canalizacién en la banda de frecuencias determinadas, en este plan se especificara
graficamente el nimero de canales y el ancho de banda de los mismos tal como se ilustra en la
siguiente figura, asi mismo deberd entregar en un archivo de Excel de forma numérica esta
canalizacién como se muestra en el anexo 3.

BANDA XX GHz.

FERT

ez

ok, '—A—um-- SEPARACION Txifx MHz——— |

F 12,15 FRECUEHGIAS DE GANALES UFTILIZADOS

1974426 AKGHOSNE BANDA DE FORTADORAS

6.3.2.- Poligonal dei enlace.
Es requisito indispensable que todo Concesionario Solicitante incluya en su anteproyecto la
poligonal del enlace, la propuesta de frecuencias a utilizar y todos los datos técnicos indicados
en el formato de poligonal del enlace que se detalla en el Anexo 1y 2 de este documento.

6.3.3.- Datos Generales del sistema.

Se requiere que el Concesionario Solicitante envié los datos generales de su sistema de radio en
archivo Excel de acuerdo al formato del anexo 4.

6.3.4.- Datos técnicos de equipos de radio y antenas.

Ademas de la poligonal del enlace el Concesionario Solicitante debe enviar los archivos de datos
técnicos con las caracteristicas de los radios y antenas a utilizar de acuerdo con los formatos de
los anexos 5y 6 (archivos .txt).
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6.3.5.-

Andlisis de frecuencia.

TELNOR realizara el andlisis de frecuencia para la instalacién de cualquier sistema de
microondas que requiera utilizar infraestructura de TELNOR, el anteproyecto del Concesionario
Solicitante debera contener la informacion descrita en los puntos anteriores.

La informacién proporcionada por el Concesionario Solicitante tiene como objetivo lo siguiente:

1.

Con la Poligonal del enlace de microondas punto a punto o punto a multipunto (Anexo 1y
Anexo 2) ya sea en bandas licenciadas o en bandas de uso libre que el Concesionatio
Solicitante requiera instalar, se validara la planeacién de frecuencias de tal manera que se
asegure la optima utilizacion del espectro en cada sitio.

Los datos Generales, se refieren a los datos del enlace a instalar con el fin de tener un
registro y dar seguimiento a los anteproyectos de los sistemas de microcondas de cada uno
de los Concesionario Solicitante que hagan uso de Ia infraestructura de TELNOR detallados
en el anexo 4.

. Los datos técnicos de patrones de radiacion de las antenas, asi como los datos técnicos de

los equipos son particulares de cada proveedor, en general son entregados por los
proveedores de los equipos en archivos de texto (.txt), esta informacion es requerida por
cualquier software de analisis de frecuencias por lo que es requisito indispensable su
entrega por todo Concesionario Solicitante. En los anexos 5 y 6 se da un ejemplo de
archivos de texto que se debe entregar con ios datos técnicos de radios y antenas
respectivamente.

Con la informacién proporcionada por el Concesionario Solicitante se realizaran los analisis
de frecuencia de los sistemas a instalar contra {os sistemas que TELNOR u otros operadores
tengan en operacidn en los sitios en los que se requiera el uso de infraestructura, de no
existir problemas se indicara que procede el anteproyecto, de lo contrario no procederd el
proyecto requiriendo una nueva propuesta.

Una vez autorizada la instalacion del enlace y liberado el analisis de frecuencias, el
Concesionario Solicitante deberd tramitar con alguna de las empresas coordinadoras de
frecuencia autorizadas por el IFT, la Constancia de No interferencia o CNI para aquellas bandas
licitadas que asi lo requieran, este CNI debera ser entregado al momento de la instalacion del
enlace,

6.4.-REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE ANTENAS Y EQUIPOS DE RADIO EN TORRES.

6.4.1.-

Antenas

Toda antena a ser instalada en torres TELNOR debera ser rotulada en la parte trasera para su
facil identificacién, los datos que deben ser rotulados se indican a continuacién.
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e T DESCRIPCION, ARSI C s DATOS A ROTULAR -
NOMBRE DEL CONCESIONARIO CONCESIONARIO:
TIPC DE RADIO RADIO: NEC PASOLINK 1+1
SISTEMA _ SIST: REP. CARMELQO-OSUMACINTA
NOMBRE DE ESTACION DONDE ESTA INSTALADA EST: OSUMACINTA

DIRECCION EN QUE TRANSMITE (ESTACION DESTING) DiR: REP. CARMELQ
POLARIZACION POL.: HORIZONTAL
ALTURA SOBRE TORRE (m} ALT: 16 m
AZIMUTH AZIMUTH: 268

MARCA/MODELO DE ANTENA ANTENA: RFS MOD: SP4 142
MARCA/MODELO DE ANTENA DIVERSIDAD (CUANDO SEA EL CASO) [ANTENA DIV: RFS MOD: SP4 142
FRECUENCIA DE TRANSMISION FTx.: 14515 MHz

FRECUENCIA DE RECEPCION FRx.: 15243 MHz

En la siguiente imagen se muestra como ejemplo una antena rotulada de tal manera que los
datos son visibles.

6.4.2.- Radios
El Concesionario Solicitante, para la instalacién de sus antenas y/o equipos de radio debera
presentar a TELNOR el método de instalacién que empleara, para su validacién, en el momento
en que entregue el Anteproyecto del servicio.

6.4.3.- EQUIPO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El instalador del Concesionario Solicitante deberd portar la credencial y vestir con el uniforme
de la compafiia que represente, el equipo de seguridad basico y obligatorio es el siguiente:

e Casco de seguridad.

o  Arnés.
¢ (Guantes.
e Sorderas.

e lentes de seguridad.

Informacion confidencial | Borrador para discusion | Prohibida su reproduccion parcial o total
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e Acordonar area de seguridad.

s Botas de seguridad.

e Herramienta adecuada para cada tipo de trabajo, tal como Cuerdas de acero, Cuerdas
Plasticas, Grilletes, Binoculares, Poleas para cables de acero, Bolsas para herramienta,
sujetadores, Radios de intercomunicacion, etc. , ademas debe ser verificada antes de su
uso para evitar accidentes de trabajo.

Al trabajar en la torre en todo momento el personal del Concesionario Solicitante debe utilizar
el arnés de seguridad y las herramientas debidamente sujetas

6.4.4.- BAJA DE SISTEMAS INSTALADOS EN TORRES.

Cuando un concesionario requiera la baja de sus sistemas en torres de TELNOR, se deber3
informar de la baja correspondiente a fin de actualizar {a base de datos.

7.- ANEXOS.

Los anteproyectos presentados por los Concesionarios Solicitantes deben incluir la
siguiente informacién:

Anexo 1 POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO

Anexo 2 POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO
Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS
Anexo 4 DATOS GENERALES DEL SISTEMA

Anexo 5y 6 DATOS TECNICOS DE RADIOS Y ANTENAS

8.- BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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1.-HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Versio Punto/Inciso Descripcion del cambio
n modificado
[26/07/2017 | 01 | NA | Primera edicién. ]
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2.-OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del servicio
de canal optico entre dos edificios de Telnor, en donde es posible realizarlo.

3.-ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por Telnor y los Concesionarios Solicitantes interesados
en la Solucién técnica de Canal Optico.

4.-DEFINICIONES.

PUNTO DE PRESENCIA DEL SERVICIO.

Comprende el conjunto de central, equipo de transporte optico, el puerto y el modulo ptico
instalado para el transporte de canal optico de alta capacidad. Este concepto s6lo aplica para
aquellos casos donde se cuente con la disponibilidad de estos elementos.

CANAL OPTICO DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE.

Es la facilidad de transmision con interfaces estandares disponibles entre dos puntos de
presencia adyacentes de Telnor entre los cuales existen los equipos de transmision
compatibles y con conectividad directa entre ellos, es decir; sin ningun elemento activo
intermedio, para proveer transporte de alta capacidad solicitado por el Concesionario
Solicitante.

PUNTOS DE PRESENCIA ADYACENTES.

Puntos de presencia de Telnor entre las cuales existe conexion directa entre equipos de
transmision compatibles sin ningln elemento activo intermedio entre los cuales se podra
aprovisionar un servicio de canal 6ptico de alta capacidad de transporte.

INTERFAZ OPTICA.

Es el conjunto de estandares y recomendaciones en las que se establece conectividad fisica y
légica entre dos equipos de transmision utilizando fibra optica.

5.-DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.
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6.-DESARROLLO.
6.1.- INTRODUCCION.

La infraestructura pasiva se refiere a pozos, ductos, postes, vias, etc. que se utilizan para la
instalacion de medios de transmision 6pticos como los cables de fibras Opticas. La
comparticion de esta infraestructura pasiva se refiere a proporcionar a los concesionarios
espacio fisico sobre la infraestructura pasiva para la instalacién de sus propios medios de
transmision. La arquitectura general de la comparticion de infraestructura pasiva se muestra
en la siguiente Figura 1:

PUNTG C PUNTOD

i

o

PUNTC

....... N

A

Catie de fbras Gplicas
del operador 0 conceslonario
enlre Ay D

Cable de foras dplicas
del operador o concesionario -
entre Ay D

Infraestructura pasiva infragsiructura pasiva Infragstructurz pasiva
entre Ay B enreByC entre Gy D

Figura 1 Arquitectura de la comparticion de infraestructura pasiva.

La arquitectura general de la comparticion de infraestructura pasiva con la solucion técnica de
de canal éptico se muestra en la Figura 2:

Servicio da canal dplico

entre By C

r I T
PUNTCO B PUNTOC PUNTO D
Cable de fibras opticas 4 P Cable de fibras opticas
del operador & concesicnatio  ~ ded operador o concesionario
entre Ay D enfre Ay D
Infraesteuctisa pasiva Indisponbilidad de infraesinuclura pasiva
enlie Ay B infraestructura pasiva entre Cy &
enlreBy C

Figura 2 Comparticién de infraestructura pasiva con servicio de canal optico
complementario.

La solucion de canales opticos se proporciona entre dos centrales adyacentes con Puntos de
Presencia del Servicio.

El servicio de canal optico se puede solicitar en las siguientes condiciones:

. La solucién técnica de canal optico se suministra solo en el segmento del trayecto
solicitado por el Concesionario Solicitante. Este segmento esta definido como la ruta
entre dos edificios {puntos de presencia) adyacentes de Telnor.

. Se debe establecer solo entre edificios (puntos de presencia) adyacentes de Telnor
que cuenten con sistemas de transmision éptico del mismo fabricante.

Paginc 4 de 8



Oferta de Referencia pars Lomparticién de Infrasstructurs Paslva Morra d
Aneno 2. Norvmas Téonicas

. El Concesionario Solicitante debe contar con co-ubicaciones (locales técnicos) en
ambos edificios (puntos de presencia) adyacentes de Telnor. En caso de no contar
con alguno podra solicitar el servicio de co-ubicacién siempre y cuando sea
técnicamente factible, o si lo prefiere, el servicio de enlaces dedicados.

El alcance del enlace debe ser local, es decir; los edificios (puntos de presencia)
adyacentes de Telnor deben estar ubicados en una misma red urbana.

. La solucién esta disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente que
podrian estar disponibles en los equipos de transporte optico:
- STM-16
- STM-64
- 1GE
— 10GE

.- El equipo de transporte dptico debe tener capacidad fisica disponible de puertos de
tarjeta lado cliente y también capacidad disponible en la linea, ya sea para un canal
Optico adicional o capacidad en un canal 6ptico de alto orden existente.

. En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o lado linea en los equipos de
transporte optico en alguno de los puntos, se debe comunicar al Concesionario
Solicitante la no factibilidad de la solucion.

6.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.
La provisién de canal optico se refiere a la asignacion de una sefial entre dos equipos de
transporte éptico conectados directamente como medio de transmisién entre dos edificios

(puntos de presencia) adyacentes de Telnor.

Este servicio se entrega al concesionario con una interfaz dptica estandar en gris y del mismo
tipo en cada extremo (punto de presencia) de Telnor. Lo anterior se muestra en ia Figura 3:

Interfaz: Interfaz:

STM-16 m\l STM-16

STM-64 STM-64
1GE R@ 1GE
10 GE - 10 GE

850, 1310, 1550 nm 850, 1310, 1550 nm

Figura 3 Arquitectura del servicio de canal éptico.

El servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Se proporciona mediante sistemas de transporte Optico entre dos edificios (puntos
de presencia) adyacentes de Telnor y deben estar en la misma topologia y dentro de
fa misma red urbana.

El enlace es punto a punto transparente con ancho de banda de acuerdo a la
interfaz dptica, teniendo siempre todo el ancho de banda disponible segun la
naturaleza del enlace.

El enlace es bidireccional con transmision a dos fibras con base en las interfaces a
proporcionar.

El enlace es de Capa 1 de O8I, por lo que no hace ningun procesamiento de Capa 2
0 superior.

La interconexion del servicio con el concesionario es a través de jumpers de fibra
optica rematados a través de BDFO’s. Los jumpers de fibra optica deben tener las
siguientes caracteristicas:

— Fibra mono-modo 8.2/125 um para largo alcance.

— Fibra multi-modo 50/125 pm para corto alcance.

- Conectores SC/FC con terminacién UPC.

Las fibras dpticas del servicio de canal dptico se deben rematar en un bastidor
distribuidor de fibras (BDFO) de la sala de transmision donde esta instalado el
equipo de transporte optico.

Las fibras del servicio de canal éptico se conectan a un puerto de cliente existente
en un equipo de transporte Optico de Telnor con direccion al edificio (punto de
presencia) adyacente.

La conectividad fisica de los equipos de transporte de Telnor a los equipos del
Concesionario Solicitante se puede realizar con interfaces opticas SDH o GE con el
alcance adecuado. Estas interfaces pueden ser:

- Rec. UIT-T G.957 STM-16 S-16.1.

— Rec. UIT-T G.957 STM-16 L-16.1.

— Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 S-64.2b.

— Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 L-64.
[EEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX.
— |EEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-LX.
— |EEE 802.3-2008 seccion 4 10GBASE-SR.

~"|EEE 802.3-2008 seccion 4 10GBASE-LR.
— |EEE 802.3-2008 seccidén 4 10GBASE-ER.

Se deben utilizar interfaces de corto alcance cuando el Concesionario Solicitante
tenga co-ubicacion en punto de presencia.

En caso necesario, Telnor debe instalar atenuadores opticos, estos se deben
colocar en el DFO, no en el equipo y siempre en el sentido de recepcion.
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6.3.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.
El aprovisionamiento de! servicio de canal dptico se debe realizar de la siguiente manera:

+ El Concesionaric Solicitante debe contar con co-ubicacion en los puntos de
presencia de la solucion.

Los equipos de transporte a emplear deben ser existentes en la planta instalada.

. Se debe elaborar una solicitud del servicio en donde se incluya el requerimiento del
Concesionario Solicitante tales como el tipo de interfaz de interconexion, los puntos
Ay B, fechas de entrega, etc.

La conexion de los equipos del concesionario se realiza hasta el primer conector del
BDFO de su sala de co-ubicacion, el jumper de interconexion y el resto del
enrutamiento fisico hasta el equipo de transporte Optico se realizard por Telnor en
los dos edificios adyacentes.

. El enlace se debe entregar al concesionario Solicitante a través de un protocolo de
recepcion con el siguiente contenido:

— Para canales o6pticos Ethernet, se deben aplicar pruebas bajo el estandar RFC
2544 con duracion de 15 minutos. Deben entregarse al CS los valores de AB del
servicio y la Pérdida de Tramas, siendo cero tramas perdidas.

— Para enlaces SDH, se deben realizar pruebas de BER por un periodo de 15
minutos con un resultado de cero bits erroneos.

— Debe indicar los equipos de medicion con los que se deben realizar cada una de
las pruebas.

. lLas fibras o6pticas del Concesionatio Solicitante se rematan en el bastidor
distribuidor de fibras épticas (BDFQ) de su co-ubicacién.

. La conexién de las fibras del Concesionario Solicitante con el equipo de transporte
dptico de Telnor se realiza a través de la interconexién entre los bastidores de
distribucion de fibras opticas (BDFO) de la co-ubicacién y el BDFO de la sala donde
se encuentra el equipo de transporte 6ptico. Lo anterior se muestra en la siguiente
Figura 4:
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k3

EQUIPO DE TRANSPORTE OPTICO

Infraestructura BOFO CO-UBICACION BOFO TX )
pasiva _ 7
L =1 | " ' Linea de transmisién
| : ? |
1 ! !
Cable de floras del Cable troncalero de Jumpers dpticos

operador o concesionario ! Planta Interior de remate Interfaz:
' STM-16, STM-64

Responsabilidad t Responsabilidad 1GE, 16 GE

QOPERTEL 0 C8 . TELMEX 850, 1310, 1550 nm

Figura 4 Conexién del servicio de canal dptico.

. La operacién, supervision y continuidad de las sefiales que se transmitan por medio
del canal éptico es responsabilidad del Concesionario Solicitante.

Para garantizar el adecuado desempefio de la conexion entre el Concesionario Solicitante de
servicio u operador de telecomunicaciones y el equipo de transporte optico de TELNOR, se
debe verificar la atenuacion de la fibra 6ptica desde la interfaz éptica en el sitio la co-ubicacion
operador hasta la interfaz 6ptica del equipo de transporte optico de TELNOR, es decir; se
debe medir la atenuacion total del trayecto optico de interfaz a interfaz la cual debera estar
dentro de los valores que soporta la interfaz 6ptica a ser conectada.

7.-ANEXOS.

No aplica.

8.-BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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1. PRESENTACION

LAS NORMAS DE DISENO PARA ESPACIOS INTERIORES FORMAN PARTE DELAS NORMAS
GENERALES DE LAS OBRAS CIVILES QUE TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. EMITE PARA
ESTABLECER EL CONTROL DE CALIDAD INDISPENSABLE PARA EL CONFORT Y OPTIMO
FUNCIONAMIENTO ADECUADO PARA EL PERSONAL Y EQUIPO QUE INTEGREN LA OPERACION DE
ESTAS OFICINAS.

1.2 OBJETIVO

ESTABLECER EN UN DOCUMENTO SENCILLO Y CONCRETO LOS CRITERIOS DE DISENO PARA LA
ELABORACION DE LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE DISENO, AMPLIACION Y REMODELACICN PARA
ESPACIOS INTERIORES CON LA IMAGEN DE MODERNIDAD Y FUNCIONALIDAD TANTO EN SUS
INSTALACIONES COMO EN SU OPERACION, QUE PERMITA A: PROYECTISTAS, CONSTRUCTORES,
PERSONAL ESPECIALIZADO ETC. CONOCER EL TIPO DE INSTALACIONES, UNIFICAR CRITERIOS,
AGILIZAR EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS ASI COMO TENER UN INSTRUMENTO QUE APOYE EL
SEGUIMIENTO FISICO EN LA EJECUCION DE LA OBRA, DENTRO DE LOS PARAMETROS Y POLITICAS
ESTABLECIDOS POR TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

1.3 DISPOSICIONES GENERALES.

LOS PROYECTOS QUE SE REALICEN PARA ESTAS ESPACIOS INTERIORES DEBERAN AJUSTARSE A
ESTA NORMATIVIDAD AS| COMO LA EMITIDA POR LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE DE
TELNOR.

ES RESPONSABILIDAD DE TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PROYECTO INCLUYENDO EN EL TODA LA INFORMACION PERTINENTE Y NECESARIA PARA QUE
PUEDA CONSTRUIRSE EN EL TIEMPO, COSTO Y CALIDAD REQUERIDOS.

2 CRITERIOS GENERALES DE DISENO.
2.1 IMAGEN.

EL CONCEPTO DE ESPACIOS INTERIORES DEBE REFLEJAR UN AMBIENTE DE ALTA TECNOLOGIA,
CALIDAD Y EFICIENCIA. EL DISENO DE ESTOS ESPACIOS DEBE SER UN PASO ADELANTE EN LA
INSTALACION Y UTILIZACION DE "OFICINAS INTELIGENTES" DENTRO DE LA CORPORACION TELNOR
EN DONDE TODOS LOS SISTEMAS ESTAN LIGADOS ENTRE Sl E INTERACTUAN CON EL USUARIO DE
LA OFICINA.

ESTA COMBINACION DE FACTORES HARA MAS PROPICIO EL AMBIENTE DE TRABAJO Y MAS
EFICIENTE EL USO DE LOS ESPACIOS LO CUAL REDUNDARA EN QUE EL PERSONAL USUARIO DE
ESPACIOS INTERIORES DESARROLLE PLENAMENTE SUS ACTIVIDADES SIN DETRIMENTO DEL
CONFORT Y SEGURIDAD NECESARIOS.

2.2 CONDICIONES TERMICAS.

SE EMPLEARA LA VENTILACION NATURAL Y EL CLIMA ARTIFICIAL, ASEGURANDO LA TEMPERATURA

DE CONFORT DE 22°C A 25°C MAXIMO CON UNA HUMEDAD RELATIVA DEL 40 AL 60%. SE DEBEN
COLOCAR DIFUSORES DE CUATRO VIAS EVITANDO QUE LAS SALIDAS DE AIRE SE UBIQUEN
DIRECTAMENTE SOBRE LAS POSICIONES DE TRABAJO. EL AIRE DEBERA SER FILTRADO Y EL
RECAMBIO DEL MISMO SERA DE 30 A 40 METROS CUBICOS POR PERSONA POR HORA. LA
VELOCIDAD DEL AIRE DEBERA SER DE 1.5 A 2.6 METROS POR SEGUNDO A LA SALIDA DE LOS
DIFUSORES.
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2.3 ILUMINACION

EL DISENO DE LA ILUMINACION JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE, YA QUE ADEMAS DE
PERMITIR LA TAREA VISUAL DEL PERSONAL QUE AHI LABORA CON CONFORT Y SEGURIDAD, DEBE
CREAR UN AMBIENTE ATRACTIVO Y DE MODERNIDAD PARA EL USUARIO. PARA LO CUAL DEBE
INTERACTUAR E INTEGRARSE CON EL RESTO DE LOS SISTEMAS QUE INTERVIENEN EN EL DISENO
DE LA OFICINA COMO SON:. LAS DIMENSIONES DEL LOCAL, ACABADOS Y MATERIALES DE
PLAFOND, MUROS Y TECHOS, CLIMA Y VENTILACION ARTIFIC!AL, ACABADO DEL MOBILIARIO, TIPO
Y UBICACION. SE DEBE INTEGRAR AL DISENO LA ILUMINACION NATURAL Y APROVECHARLA
RACIONALMENTE. CONTROLANDO LOS REFLEJOS QUE PUEDAN OCACIONARSE SOBRE LAS
PANTALLAS DE VIDEO.

LOS LUMINARIOS QUE SE CONSIDEREN PARA EL DISENO DEBEN TENER UNA EFICIENCIA DEL 80%
COMO MINIMO UTILIZANDO LAMPARAS CON 90% DE EFICACIA MINIMA Y EL INDICE DE
RENDIMIENTO DE COLOR DEBE SER EL 80% MINIMO, CON DIFUSORES LA DENSIDAD DE CARGA
DEBE SER MENOR A 16W/M2. LOS NIVELES DE ILUMINACION SE INDICAN POR ZONAS EN LAS
HOJAS 6 Y 7 Y SE DEBE CUIDAR ESPECIALMENTE QUE LOS CONTRASTES NO EXCEDAN LA
RELACION 1:4 ENTRE LOS PUESTOS DE TRABAJC Y SU ENTORNO INMEDIATO PARA EVITAR
CANSANCIO Y MOLESTIA AL PERSONAL,

2.4 ACABADOS.

SE DEBERA PONER ESPECIAL CUIDADO EN QUE NO SE TENGAN SUPERFICIES CON ACABADOS
BRILLANTES O REFLEJANTES, POR LAS RAZONES YA MENCIONADAS, EL COLOR DE MUROS
DEBERA TENDER A LOS TONOS CLAROS Y FRIOS, PLAFOND COLOR BLANCO PARA REFLEJAR LA
LUZ, PISO DE CERAMICA ANTIDERRAPANTE EN TONOS CLAROS. DEBE EVALUARSE
CUIDADOSAMENTE LA REUTILIZACION DE ACABADOS EXISTENTES SOBRE TODO EN AQUELLAS
OFICINAS QUE SEAN REMODELADAS.

2.5 MOBILIARIO.

EL TIPO DE MOBILIARIO A UTILIZAR DEBE RESPONDER A LOS CONCEPTOS DEFINIDOS
ANTERIORMENTE, ADEMAS DE SER ERGONOMICO Y ADECUARSE A LAS CARACTERISTICAS
CORPORALES DE LOS USUARIOS Y SU ACTIVIDAD. LA MODULARIDAD DEL MISMO DEBE SER TAL
QUE PERMITA CAMBIOS A FUTURO SIN NECESIDAD DE OBRA CIVIL. LOS ACABADOS DEBERAN SER
COLORES CLAROS MATE Y LAS MAMPARAS SERAN ACUSTICAS, CON TELA RETARDANTE AL
FUEGO, TODO EL MOBILIARIO DEBERA TENER BORDES BISELADOS Y ESQUINAS REDONDEADAS.
LAS SILLAS DEBERAN SER AJUSTABLES; EN ALTURA, POSICION DEL RESPALDO, DEL ASIENTO,
CON ACABADO EN TELA PERMEABLE, RETARDANTE AL FUEGO, APOYABRAZOS Y CON BASE DE
CINCO ANCLAS CON RODAJAS PARA ALFOMBRA O PISOS DUROS PARA EVITAR VOLCADURAS.

2.6 INSTALACIONES.

DEBERA CONSIDERARSE CORRIENTE REGULADA (UPS) Y NORMAL, RED DE COMPUTO PARA
TRANSMISION DE VOZ Y DATOS, RED TELEFONICA, SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA CONTROL DE
ACCESO, SISTEMAS DE DETECCION DE HUMOS Y ALARMAS DE EMERGENCIA, EXTINTORES,
ILUMINACION DE EMERGENCIA, ASI COMO LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS
NECESARIAS.

2.7 CONSTRUCTIVOS.

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS LAS OFICINAS YA EXISTEN Y SE DEBERAN HACER MODIFICACIONES,
ADECUACIONES Y AMPLIACIONES SEGUN EL CASO PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS. SE DEBE
EVALUAR CASO POR CASQO PARA CONSIDERAR LA REUTILIZACION DE MATERIALES EXISTENTES COMO
PLAFOND Y PISOS ASI COMO SIN DETRIMENTO DEL FUNCIONAMIENTO E IMAGEN QUE SE REQUIEREN.
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3 FUNCIONAMIENTO,

LA DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE LOS ESPACIOS SE REALIZARAN PROPICIANDO QUE LOS
TRABAJADORES DE UNA MISMA UNIDAD ORGANIZATIVA QUEDEN EN EL MISMO PISO EN LA MEDIDA DE
LO POSIBLE.

3.1 REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO: POR DIVERSAS FUNCIONES LOS EQUIPOS DE TRABAJO
DEBERAN TENER FACILIDADES PARA REALIZAR SUS LABORES TANTO AISLADAMENTE COMO EN
EQUIPO. LAS SALAS DE JUNTAS DEBERAN SER DE USO COMPARTIDC CON OTRAS UNIDADES.

DEBIDO A LA GRAN DIVERSIDAD DE TIPO DE ESPACIOS INTERIORES QUE EN LA ACTUALIDAD EXISTEN,
NO ES POSIBLE ESTABLECER EJES DEFINITIVOS DE COMPOSICION PARA EL DISENO DEL LOCAL, CADA
CASC SE DEBE ANALIZAR POR SEPARADO. LO IMPORTANTE ES LOGRAR QUE LOS ESPACIOS SE
OPTIMICEN EN SU USO Y QUE EXISTA UN ORDENAMIENTO LOGICO DE UNIDADES ORGANIZATIVAS CON
SUS GRUPQOS DE TRABAJO Y SE CUMPLA CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS AL RESPECTO POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
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ACABADOS

PISOS

1. ALFOMBRA ANTIESTATICA COLOR GRIS CLARO.
2. CERAMICA DE 33 X 33 CMS. MOD. SPARTA BLANCO CON JUNTA DE 5 MM GRIS.

MUROS

3. PASTA ACRILICA TEXTURIZADA TIPO CARACOLEADA GRANO MEDIO COLOR BLANCO PERLA.
PANTONE COOL. GRAY 1C.

4, MAMPARAS MODULARES DE 1.70 M DE ALTO.

5. MAMPARAS MODULARES DE 1.20 M DE ALTO.

6 PINTURA CASCARA DE NARANJA HASTA 125 M DE ALTO Y COMPLETAR CON PINTURA
ACRILICA LISA AMBAS COLOR BLANCO PERLA PANTONE COOL GRAY 1C.

7. CERAMICA DE 25 X 30 CM.MOD, AGHATA COLOR GRIS.

COLUMNAS

8. RECUBIERTA CON PASTA ACRILICA TEXTURIZADA TIPO CARACOLEADO GRANO MEDIO COLOR
BLANCO PERLA. PANTONE COOL GRAY 1C.

PLAFOND

9. FALSO MODULAR DESMONTABLE FROST DE 61 X 61 CMS. G/INCENDIO, ACUSTICO,
COLOR BLANCOQ CON SUSPENSION LINEA DE SOMBRA.

ZOCLOS

10. VINILICO COLOR CAFE DE 7CMS. DE ALTO O TIPO THORSMAN PARA ALOJAR INSTALACIONES
SEGUN EL CASO.

OTROS

11. CANCEL MIXTO DE ALUMINIO ANODIZADO NATURAL Y CRISTAL DE 9.7 MM. EN PARTE BAJA'Y
DE 6MM.EN PUERTA.

12. CORTINAS DE P.V.C. COLOR HUESO MATE.

13. MAMPARAS PARA SANITARIOS MODULARES ACABADO LAMINADO COLOR GRIS.

ILUMINACION.

A GENERAL DIFUSA DE 250 A 350 LUXES EN PLANO DE TRABAJO TEMPERATURA DE COLOR
3100 A 4000°K.

LUZ CON LAMPARAS LED.

CONCENTRADA DE 250 A 300 LUXES SOBRE PLANO DE TRABAJO, TEMPERATURA DE COLOR

DE 3100 A 4000°K.

GENERAL DIFUSA CON 200 LUXES EN PLANO DE TRABAJO, (*) TEMPERATURA DE COLOR
3100 A 4000 °K

GENERAL DIFUSA CON 150 LUXES EN PLANO DE TRABAJO, (*) TEMPERATURA DE COLOR
3100 A 4000 °K

m O O
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INSTALACIONES.

v CONTACTO MONOFASICO 110V. DUPLEX POLARIZADO ALIMENTADO CON ENERGIA NORMAL.

W  CONTACTO MONOFASICO 110V. DUPLEX POLARIZADO ALIMENTADO CON ENERGIA REGULADA
(UPS).

X SALIDA PARA TELEFONQ DIRECTO E INDIRECTO.

Y RED DE COMPUTO,

Z HIDRAULICA'Y SANITARIA.

(*) EL PLANO DE TRABAJO SE CONSIDERA A UNA ALTURA DE 75 A 90 CMS. SOBRE EL PISO

Bibliografia:

» ARCHITECTURAL GRAPHIC STANDARDS RAMSEY AND SLEEPER 157 EDICION 1984 AMERICAN INSTITUTE
OF ARCHITECTS.

¢ ARTE DE PROYECTAR EN ARQUITECTURA. ERNST NEUFERT 202 EDICION 1994 EDITORIAL GUSTAVO GlLI,
SA

s REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION 2 DE AGOSTO DE 1993.

+ NORMAS PARA PROYECTOS DE ILUMINACION, GERENCIA DE PROGRAMACION Y NORMATIVIDAD
ALDECA TELNOR 1993

e NORMAS DE DISENO PARA CENTROS DE ADMINISTRACION DE LA RED, GERENCIA DE PROGRAMACION
Y NORMATIVIDAD ALDECA TELNOR 1894
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1. RESENTACION
Las Normas Para Proyectos ejecutivos forman parte de las Normas Generales de Obras Civiles que Telnor emite.

1.1. OBJETIVC:
El presente documento tiene como objetivo homologar y establecer politicas y criterios para la elaboracion de los
Proyectos Ejecutivos que se elaboren tanto por personal interno como externo expresamente contratado para ello. Se
definen los parametros indispensables para que la informacion vertida en los proyectos sea la minima indispensable
para llevar a cabo en tiempo, costo y calidad previstos la ejecucion de la obra en cuestion.

Este documento no es exhaustivo pretende establecer y elevar la calidad de los planos y documentos producidos para
los proyectos.

1.2. DISPOSICIONES GENERALES:
El alcance y contenido de los proyectos ejecutivos que se elaboren deberan ajustarse a la presente Norma asf como
a las Normas de Disefio especificas que Telnor emita para los diversos tipos de edificios. También deben ajustarse al
Reglamento de Construccién para el Distrito Federal, Estados y Municipios, a la Ley de Desarrollo Urbano, a la Ley
Federal de Monumentos y Zonas Arqueolégicas segun la regidn de que se trate y a las disposiciones que Telnor
emita al respecto.

Todo proyecto de obra nueva debe realizarse conociendo cabalmente el alineamiento, usoc de suelo asi como
afectaciones y restricciones que por su ubicacion sea objeto.

Las Normas para Proyectos Ejecutivos sustituyen en su totalidad a las emitidas por la Gerencia de Coordinacion y
Auditoria Técnica en Octubre de 1991 y se aplicaran a partir de su fecha de emision.

2. CARACTERISTICAS GENERALES Y FORMATO DE PLANOS
Con el objeto de uniformizar todos los planos y evitar problemas con el uso de archivos elaborados por contratistas
externos al igual que la graficacién de los mismos.

Todos los planos gue formen parte del Proyecto Ejecutivo deberén estar elaborados en Autocad graficados en papel
bond y respaldados en CD.

Los CD deberan estar etiguetados con el nombre de los planos y archivos, fecha de elaboracién, nombre del proyecto
y empresa que desarrolla.

2.1. ESCALAS
En Autocad se dibujara escala 1:1 salvo para el Proyecto Estructural y Electromecanico en donde se aplicara la
escala que mas convenga segln el area del edificio.
Para el graficado de los planos se escalara el pié de plano segun el contenido del mismo y bajo los siguientes
criterios.
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ESCALA :TIPO DE DIBUJO
1:500

1:300 | Levantamientos Topograficos y Plantas de
1:200 | Conjunto

1:100
1.100
175 Plantas, Cortes y Fachadas
1.50
1:30
195 Cortes por Fachada y Detalles
1:20
1:10

2.2. TAMARO DE PLANOS

Ver Anexo Grafico.

WMEDIDASENCM | raAmafio TIPO DE DOCUMENTO
Informes,

Reportes fotograficos,
Memorias descriptivas

Catalogos de Conceptos
21.59 x27.94 CARTA Presupuestos Base,
Croquis a escala
Detalles constructivos

Dictamenes Técnicos,
Etc.

Croquis a escala
Detalles constructivos
2794 x43.18 DOBLE CARTA Diagramas
Organigramas
Anteproyectos. Elc.

Anteproyectos
Levantamientos
Topograficos
61 x 91 PLANO b p gt i focton
81x 107 ESTANDARD royectos Arquitectonicos

Proyectos Estructurales
Proyectos de

-Instalaciones; Etc:

2.3. TIPOS DE LETRAS
El tipo de letra a utilizar en los planos, croquis y detalles sera ta denominada "ROMANS” con el tamario y grosor que
se indican en el Anexo Gréfico. Con la finalidad de que se puedan corregir facilmente los textos en planos.

Para los documentos del proyecto como catélogo de conceptos, memorias, informes, etc. se utiizara el tipo “Arial”
tamario 8 puntos como minimo.
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2.4. TIPOS Y GROSOR DE LINEAS
Para que los planos tengan la misma calidad de linea sin importar en que ploter se grafiquen, se utilizara el color
relacionado con el grosor de la pluma segun ANEXO GRAFICO.

2.5. TIPO DE PLANGCS Y CLAVES
Por el tipo de informacion y dibujos que los planos contienen se debe clasificar anotando la clave correspondiente,
seguido de un nimero progresivo.

AP Anteproyecto

AP-1 Planta de conjunto

AP-2 Planta arguitectonica

AP-3 Cortes y fachadas (segln se requiera)

En el caso de que se hicieran varias opciones se indicara con la letra “a”, "b" 0 “¢” después de la clave. Ejemplo AP-
1a, AP-1b etfc.

PLANCS GENERALES

CLAVE PLANO

G-1 TCPOGRAFICO

G-2 DE CONJUNTO

PLANOS ARQUITECTONICOS

CLAVE PLANO

A- PLANTAS, CORTES Y FACHADAS
AC- ACABADOS

PLANOS DE DETALLES

CLAVE PLANO

DA- ESCALERAS, CONSTRUCTIVOS, CORTES POR FACHADA Y ALBARILERIA
BB- BANOS Y SANITARIOS

PLANOS DE INSTALACIONES:

CLAVE PLANO

IE- ELECTRICA E ILUMINACION

[EC ELECTROMECANICA

5T- SISTEMA DE TIERRAS

[HS- HIDRAULICA Y SANITARIA

IT- TELEFONICA

1S- ESPECIALES

PLANOS ESTRUCTURALES
CLAVE PLANO

E CIMENTACION, SUPERESTRUCTURA, AZOTEAS, PAVIMENTOS, CIMENTACION DE BARDAS, RAMPAS
ETC.

3. ANTEPROYECTOS

3.1. DEFINICION Y ALCANCES
El anteproyecto define de forma conceptual las caracteristicas generales del proyecto mediante la adopcion y

justificacion dé sollciones concretas, sustentadas con bases téchicas Su contenidoes suficiente para llevaracabola™

revision sobre el estricto cumplimiento de los reglamentos y normas técnicas en el ambito de la empresa y los
ordenes, federal, estatal y municipal. No es suficiente para llevar a cabo la construccion.

El alcance es el siguiente:

Investigacion inicial y programa arquitecténico:

Fn esta etapa se recaba toda la informacion sobre el uso, destino y operacidn de la edificacion asi como los
lineamientos oficiales que apliquen para obtener y desarrollar:

Programa arquitecténico

Definicidon de areas y su interelacion

Relacién de equipo y mobiliario
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Instalaciones
Funcicnamiento general

Todo lo anterior se presenta por escrito y constituye la memoria descriptiva del anteproyecto.

3.2. PLANOS ‘
Elaboracién de croguis y planos se haré con las caracteristicas indicadas en &l Capitulo 2.

Plantas de conjunto indicando M* de terreno, patios, estacionamientos, jardin y drea construida total, plantas
arquitectdnicas, indicando M” construidos por planta, M? wtiles y m2 de servicios.

Cortes, fachadas y secciones segun se requiera en todos los planos el dibujo sera a escala y acotado indicando:
Elementos estructurales, muros, canceleria, mobiliario, idea general de acabados, soluciones basicas de estructura e
instalaciones

4. PROYECTO EJECUTIVO

4.1. DEFINICION Y ALCANCES
El proyecto ejecutivo desarrolla el disefio basico resuelto en el anteproyecto, con la determinacion completa de
detalles y especificaciones de todos los materiales, sistemas constructivos y equipos fijos; se realiza por completo
antes de la construccién del inmueble ya sea nuevo, adaptacion o ampliacién.

Su contenido reglamentario es el necesario y suficiente para obtener las ficencias, autorizaciones y los permisos de
los ordenes federal, estatal y municipal y desde luego lo que a la empresa corresponda.

El alcance del trabajo comprende:

» Planos de plantas, alzados, secciones y detalles de las cimentaciones, estructura, instalaciones, tecnologias,
oficios y de todas aquellas participaciones que el tipo de edificio requiera.

» Catalogo de detalles y especificaciones, técnicas generales y particulares
= Catalogo de conceptos.

¢ Memorias de los estudios propios de la solucion arquitectonica, de las cimentaciones, estructuras e instalaciones

El contenido de los planos y documentos se detalla a continuacién:

4.2. PLANOS GENERALES
4.2.1. LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

Debera contener:

e Croquis de localizacién geogréafica

¢ Dibujo del estado

¢ Localizacion de la poblacién

s Carreteras de acceso

s Zona de influencia indicar:
Manzanas adyacentes
Nombres de calles
Limite del centra de abonados

Orientacién
« Croguis manzanero indicando:
Uso del suelo
Distancia a dos esquinas
Pozos de visita en manzana
Postes: de Alumbrado, C.F.E. y Telefénicos en manzana
Red: de Agua Potable y Drenaje
Pavimentos, banquetas
Ubicar contrucciones existentes en manzana y frente a ella
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¢ Levantamiento de terreno indicar:
En cada vértice; distancia, rumbo, éngulo y nivel
Localizacion de servicios municipales
Ancho de calles, banquetas y sus materiales, con secciones dimensionadas
Alineamiento, posibles afectaciones y restricciones
Poligonal de apoyo
Distancia a esquinas mas proximas
Curvas de nivel, niveles en cuadricula de 5 x 5 mts,
Orientacién norte (magnético o atmosférico)
Coordenadas y abscisas
Localizacion banco de nivel estable
Tipo de suelo, arboles y su diametre con ubicacion acotada
Bardas y construcciones existentes, dimensiones
Instalaciones existentes
Construcciones colindantes, nombre de propietarios
Cuadro de calculo: estacion, punto visado. Angulo, rumbo calculado, distancia, proyecciones corregidas, vértice,
coordenadas, preducto para obtencién de superficie y superficie.
Voltajes de lineas eléctricas
Diametro y profundidad de linea de agua potable
Diametro y profundidad de linea de alcantarillado y pozos de visita
Cuadro de simbologia
Memoria descriptiva
Reporte fotografico
Ver Anexo Grafico

4.2.2. PLANO DE CONJUNTO

Debera contener;
Norte (orientacion)
Croquis de Localizacion
Nombre de las calles
Ubicacion correcta del edificio
Cotas generales
Cotas parciales
Pavimento (dibujo)
Pendientes de patios
Nomenclatura de edificios
Accesos: publico, personal y vehicular, colindancias y arroyos, niveles de piso, terminado en patios y banquetas,
ubicacion del banco de nivel topogréfico, cotas y tipo de zapatas, invariablemente el banco de nivel arquitectdnico
serd el + 0.00 ubicado en fa planta baja del edificio por lo que debe indicarse la conversidon con el nivel
topografico en forma visible y clara
Cajones de estacionamiento numerados y acotados
Circulacion
Acceso
Referir a Carpeta de Detalles:
Numero oficial
Guarnicion y banquetas
Puertas de acceso
Tapajuntas en colindancia
Arriates
Rejas

Simbologia de acabados
4.2.3. ALZADO DE BARDAS INTERIORES Y CORTES TOPOGRAFICOS

Planta esquematica con cortes indicados

Nivel de terreno natural

Banco de nivel y conversion segln plano topografico
Nivel de piso terminado

Nivel de desplante de zapatas

Nivel de desplante de bardas
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Zapatas

Limite de terrenc

Limite de propiedad

Veértices seglin topografico

Ejes

Cotas de longitudes y altura de zapatas

Referir a plano estructural los detalles correspondientes
Escalonamiento de cimientos y desplante de bardas (segin terreno) Para notas y simbologia ver Anexo Grafico

4.3. PLANOS ARQUITECTONICOS
4.3.1. PLANTAS ARQUITECTONICAS

Debe contener:

Pianta y corte esquematico de Localizacion
Orientacion

Ejes

Elementos estructurales en dimensiones reales
Proyeccion de volados

Localizacién de muros

Altura de muros

Diferenciar tipoc de muros

Localizacién de castillos

Indicar vanos de puertas, ventanas y registros
Puertas con abatimiento real y completo
Cambios de nivel en pisos y plafones
Mobiliario en dimensién y posicién reales
Juntas constructivas

Tapajuntas

Cotas totales

Cotas entre gjes

Cotas de muros referidos a ejes

Cotas de vanos

Cotas de circulaciones a pafios de muros
Cotas de ductos

Cotas de proyeccién de volados

Nomenclatura de ejes de acuerdo al plano estructural

Nomenclatura de uso de locales

Niveles de piso terminado referido a un banco de nivel

Pendientes de patios
Referir todos los detalles correspondientes

Indicar simbologia de acabados de piso, muros, trabes plafones, columnas, zoclos.
Indicar por medio de la simbologia establecida los cambios de acabado en pisos y de tipo de plafon y/o cambio de

nivet del mismo

Indicar circulaciones: horizontales, verticales, cubo de elevador, cubo de escalera

Indicar accesos

4.3.2. PLANTAS DE AZOTEAS

Debe contener:

Planta y corte esquematico de Localizacion
Orientacion
Ejes

Niveles referidos.-al-banco-de-nivel-de:
Lecho alto de losa

Pretil terminado

Faldones

Cumbreras en losas inclinadas
Indicar:

Areas tributarias de bajadas de agua pluviales
Pendientes y porcentaje de pendientes
Parteaguas

Bajadas de agua pluvial y caidas libres
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Coladeras
Canaldn y drenaje de B.A.P. en losas inclinadas
Escaleras marinas
Juntas constructivas
Tapajuntas
Simbologia de acabados
Nomenclatura de ejes
Referencia de todos los detalles a la carpeta respectiva
Cotas de entre gjes y totales, volados a ejes, separacion de juntas constructivas

4.3.3. PLANOS DE CORTES

Debe contener:
Planta esquematica
Localizacion y orientacidén de cortes
Indicar en corte:
Losas, trabes, columnas, firmes y pisos
Altura de muros
Diferenciar tipos de muro
Canceles, ventanas, celosias, parteluces, puertas, faldones, cadenas de remate, de desplante, e intermedias
Plafones
Ductos
Vanos de ventanas, puertas y registros
Barandales
Niveles de piso terminado referidos a un banco de nivel
Cotas de:
Entre ejes y totales
Volados
Vanos
Faldones
Entrepafios
Antepechos
Cerramientos
Alturas totales
indicar:
Nomenclatura de ejes
Uso de locales
Referencia de todos ios detalles
Simbologia de acabados de pisos, muros, plafones, columnas, zoclos y trabes
Etapas de construccién o ampliacion (segun el caso) en general
Concordancia con la informacién de las plantas arquitecténicas

4.3.4. PLANOS DE FACHADAS
Pianta esquematica
Localizacién de fachada
Orientacion
Indicar:
Elementos estructurales cuando estén fuera de los pafios [imite
Muros limite
Canceleria, herreria con abatimientos

Barandales, celotias, parteluces  faldones, “quitasoles, rampas; escalones; rejas; rodapié.Puertas—y su—
abatimiento

Ejes

Niveles de piso terminado y pretil terminado referidos a un bance de nivel

Cambios de pafios y de material

Tapajunias

Simbologia de acabados

Cotas:

Totales parciales, volados faldones, aituras

Los elementos en fachada deberan reflejarse en plantas, cortes y viceversa
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4.3.5. PLANOS DE FACHADAS DE CONJUNTO

Alzado de bardas visto por el interior y alzado de bardas visto al exterior cuando den a la calle con el objeto de que se
vea en conjunto la fachada y hacer un estudio de esta, con respecto a su entorno los datos que deben indicarse son
los siguientes:

Croquis de Localizacién de alzados

Niveles de patio

Niveles de terreno natural

Repisones

Castillos

Juntas constructivas

Escalonamientos de barda

Niveles de desplante de barda

Nivel superior de barda

Proyeccidn de cimientos de barda

Rampas, escalones y desniveles

Barandales, celosias. Rejas y herrerfa en general

Cambio de material

Simbologla de acabados
Todos los elementos indicados en plantas arquitectonicas, deberan reflejarse en fachadas cotas de alturas totales y
parciales, juntas constructivas, volados, faldones, etc.

4.3.8. PLANOS DE CORTE POR FACHADA

Planta esquematica

Localizacion de cortes

Cortes por fachada

Indicar:

Elementos estructurales

Muros y sus componentes

Volados, faldones y cerramientos
Plafones y estructura

Canceleria, herreria y sus elementos
Pisos y sus componentes

Azoteas con sus componentes
Juntas constructivas

Desplantes

Especificaciones de materiales y elementos
Niveles de pisos terminado
Pendientes

Nomenclatura de locales

Ejes

Cotas de:

Parios a ejes estructurales
Espesores de materiales

Alturas libres

Elementos esfructurales

Separacidn de juntas constructivas
Concordancia con planos arquitecténicos
Referencia a carpeta de detalles

4.3.7. PLANOS DE DETALLES DE BANOS Y SANITARIOS

Indicar:
Elementos estructurales
Posicion de muebles sanitarios
Ductos de instalaciones
Mamparas
Puertas con abatimiento completo
Ventanas
Accesorios
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Cortes
Coladeras
Pendiente de pisos para desagle
Sardineles
Despiece de acabados en muros y columnas
Cambio de material
Plafones
Cotas de elementos estructurales y alturas de muebles y accesorios
Mamparas
Indicar;
Tabla con especificaciones de muebles y accesorios
Tabla de acabados
Referencia a carpeta de detalles
Para notas y simbologlas de planos arquitectdnicos ver Anexo Grafico

4.4. PLANOS DE INSTALACIONES
4.4.1. INSTALACION ELECTRICA

Acometida eléctrica

Subestacién tipo y detalles de instalacién;
Maquina de emergencia tipo y detalles de instalacian
Sistema de derrames de combustible

Sistema de llenado de agua a radiador

Cargador de baterias

Chimenea, atenuador etc.

Equipo de alta y baja tensién

Centro de carga identificado y sefializado

Tipo de luminarias y lamparas

Timbres, reloj checador, intercomunicador, etc.
Contactos

Apagadores

Tableros

Ductos

Cableado sefializado

Calibres circuitos

Contacios especiales

Elaboracién y referencia a Carpeta de Detalles de:
Murete de medicién seguln el caso

Trinchera para tuberias de diesel

Tangue diesel y dique

Plataforma de subestacioén

Registros, seportes para tuberias y charclas de cables
Sistema de anclaje de maquinas

Huecos para ventilacion y extraccion etc.
Diagrama unifilar a alimentacion sistemas y equipos de ofras instalaciones hidraulicas, gases, telefonia, sonido,
elevadores, etc.

Simbologias, balancec y cuadros de carga
Referencia a planc de simbologia

Ver documentos de referencias

4.4.2. ILUMINACION

Planos de iluminacion: en plantas arquitectonicas y de conjunto sin simbologia de acabados se indicara:
Despiece de falso plafén
Tipo y ubicacién de luminarias y acotacidén en ambos sentidos
Altura de montaje
Curvas de distribucidn en luxes
Niveles de iluminacion interior y exterior
Control de luminarias
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Informacion técnica de iuminarias
lluminacion de emergencia
Coordinacién con otras instalaciones
Notas y simbologia
Elaboracién y referencia a carpsta de detalles de:
Soporte de iuminarias, preparaciones etc.

4.4.3. SISTEMA DE TIERRAS

En plantas arquitectdnicas y de conjunto se indicara:
Malla de sistema de tierras
Colas de tierras
Tipo y calibre de cable
Pasos en cimentacion
Electrodos de puesta a tierra
Registro de electrodos y sus dimensiones
Aterrizamiento de:
Subestacion
Equipo de medicidén
Malla cicldn
Puertas
Contactos
Ubicacién de barra principal de tierras
Cédulas de cableados con trayectorias
Ubicacidn y tipo de pararrayos
Coordinacién con las otras instalaciones
Etaboracion y referencia a Carpeta de Detalles de:
Conexién de electrodos, barra de tierras, derivacion de cables, puesta a tierra de los diversos elementos etc.
Notas y simbologias
Ver documentos de referencias

444, INSTALACION HIDRAULICA'Y SANITARIA

En plantas arquitecténicas sin acabados ni mobiliario y de cortes se indicara La red general de alimentacion:
Toma de agua, medidor
Valvulas Jlaves de manguera
Entrada a cisterna, didmetros
Pendientes
Especificaciones de material
Columnas de agua fria.
También se indicara la red general de drenaje:
Pendientes en patio,
Rejillas, registros,
Bajadas de agua pluvial,
Bajadas de aguas negras, fosas sépticas,
Pozos de absorcién,
Niveles, didmetros de tuberias,
Materiales, cotas generales de salida de drenaje y toma de agua a la esquina més préxima y colindancia

En cada nivel se indicara lo siguiente:

Deposito de agua fria; cisterna; tinacos; equipos de bombeo; etc:
Columnas de agua, alimentacién a los diferentes muebles y accesorios anotando didmetro, red de agua caliente,
calentadores, diametros, desagiie de todos los muebles, ramales, tubos ventiladores, bajadas de agua pluvial,
bajadas de aguas negras, céspoles, coladeras, tapon registros, valvulas, etc.

En cada planta se dibujara un isométrico, fanto de instalacion sanitaria como de las instalaciones hidraulicas

Debera anoctarse la pendiente de los ramales de desagle y el material con sus respectivas especificaciones, pintura,
ete.

En planos de detalles de bafios y sanitarios se dibujara a detalle toda la instalacion hidraulica y sanitaria anotando
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todos los datos que se requieren

En corte por servicios se indicaran:
La columna de alimentacién desde P. B. Hasta el ultimo nivel, anotando también, diametros, conexiones, etc.,
igualmente se indicara el desagile desde el dltimo nivel hasta planta baja indicando didmefros, conexiones,
pendientes, registros, tubos ventiladores, B.A.P., B AN, material y especificaciones

Elaborar plano de detalle de cisternas:
Equipo de bombeo, calderas y equipo hidroneumatico segun sea el caso, anotando claramente las
especificaciones del equipo, Localizacion, cotas parciales y totales

Elaboracion y referencia a carpeta de detalles de:
Soportes de tuberias, bases para bombas, pasos de tuberia por losa 6 muro, registros, fosas sépticas pozos de
absorcion, etc.
Notas y simbologias
Ver documentos de referencias

4.4.5. INSTALACION ELECTROMECANICA

En plantas arquitecténicas sin acabados, ni mobiliario se indicara:
Inyeccion y extraccion de aire, control de humedad y filtracion
Balance térmico
Refrigeracion y humidificacidn
Posicién de difusores, rejillas, termostatos
Redes de ductos horizontales
Posicion de ductos verticales
Redes de tuberia para refrigeracién, agua refrigerada, agua caliente, vapor y agua de condensacion
Isométricos de tuberias,
Coordinacién con las otras instalaciones
Elaboracién y referencia a Carpeta de Detalles de:
Bases para chillers, bombas, manejadoras, tanque de reposicién de agua, etc.
Notas y simbologias
Ver documentos de referencia

4.46. INSTALACION TELEFONICA 'Y SONIDO

En plantas arquitectonicas sin acabados y con mobiliario se indicaran:
Posicion de todos los elementos de los sistemas de telefonia, sonido, monitoreo y circuito cerrado de television
Capacidad de conmutador
Capacidad de amplificador
Redes para telefonia, intercomunicacion, sonido, monitoreo y circuito cerrado de t.v.
Dimensiones de las canalizaciones
Tipo de cable, calibre y numero de pares
Dimensiones de registros
Canalizacion exterior
Dimensicnes del local para control y especificaciones de obra civil
Distribucién y acomodo de los equipos y salidas
Coordinacién con ofras instalaciones
Elaboracién y referencia a Carpeta de Detalles de:
Raks, sujecién de equipo, ductos, charolas de cables, etc.
Notas y simbologias

4.4.7. INSTALACIONES ESPECIALES

Sistema contra incendios y deteccion de humos

Indicar sistema y tipos de equipos a utilizar

Ubicacion de controles sensores yfo detectores

Sistema de extincion de fuego

Tuberfas etc.

Cuarto de control con especificaciones de obra civil

Elaboracién y referencia a Carpeta de Detalles

Deberan incluirse en estos planos todos los datos, especificaciones e informacion necesaria para la ejecucion
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correcta en obra
Para notas y simboelogia ver Anexo Gréafico

4.5. PLANOS ESTRUCTURALES

45,1, CIMENTACION
Planta de Cimentacion
Ejes dimensionados
Tipo de cimentacion;
» Zapata aislada
Indicar:
Zapata, trabe de liga, contratrabe, dado
» Zapata corrida
Indicar:
Zapata, cadena de desplante, castillos, columnas, etc.
s Losa de cimentacién
Indicar:
Refuerzo en desplante de muros
« Cajén compensado
+ Pilotes y pilas
indicando:
Nadmero y distribucién, dados, contratrabes, muros perimetrales.
Se indicara en todos los casos:
Niveles de desplante
Firme y plantillas de cimentacién
Alturas y profundidades
Secciones y peraltes dimensionades de todos los elementos esfructurales
Especificacionss y detalles de:
Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal
Materiales
Sefialamiento y dimensionamiento de cubos
De escaleras y elevadores
Pasos de instalaciones y pasos de hombre
Notas generales
Tabla de equivalencias

45.2. SUPERESTRUCTURA

Planta y corte esquematico

Planta tipo por secciones y/o niveles

Ejes dimensionados

Sefalamiento de trabes

Losas de entrepiso

Distribucion de columnas

Distribucion de muros de carga

Armado de losas en ambos sentidos
Indicar:

Froyeccién de volados

Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:

Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal

Materiales
Sefalamiento y dimensionamiento de cubos de escaleras y elevadores
Pasos de instalaciones y ductos.

453 AZOTEAS
Planta y Corte de localizacién
Ejes dimensionados
Sefialamiento de trabes
Armado en ambos sentidos
Sefialamiento de cubos de elevadores y escaleras
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indicar cortes
Sefialamiento de volados

Indicar:
Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:
Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal
Materiales

454 DETALLES ESTRUCTURALES
Se elaboraran detalles de bardas, pretiles, arrastres para equipos, pavimentos, rampas, cisternas etc. indicando:
Niveles de desplante
Firmes
Aliuras y profundidades
Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:
Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversai
Materiales
Pasos de instalaciones y pasos de hombre
Ver documentos de referencia
Para notas y simbologia ver Anexo Grafico.

5. CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTQ EJECUTIVO
5.1. CARPETA DE ACABADOS Y DETALLES

Para cada proyecto se elaborara la carpeta en hojas tamafio carta y de acuerdo a lo establecido en fos capitulos 2y 7
con el siguiente contenido:

» HOJAS DE ACABADOS

Indicando la relacién de acabados de piso, muros, columnas, trabes, plafon, zoclo y rodapies. Con redaccidn clara y
precisa de materiales y la simbologia correspondiente

e HOJAS DE DETALLES
De acuerdo al tipo de detalles estos se clasifican en:

TIPO CLAVE
ARQUITECTONICOS DA
EXTERIORES DE
CARPINTERIA DC
HERRERIA DH
MAMPARAS DM
MALLA CICLON DMC
INSTALACIONES Di
SISTEMA DE TIERRAS DT
Etc.

5.2. MECANICA DE SUELOS

5.2.1. TRABAJOS DE CAMPO

Exploracién en campo indicar: tipos de sondeo, penetracion, longitud, diametro, peso y altura de caida libre de
perforacion, nimero de golpes, tabla de sondeos

52.2. TRABAJOS DE LABORATORIO

Contenido de agua; limite de consistencia; porcentaje de particulas finas; resistencia al esfuerzo cortante; saturacion
bajo carga; densidad de sdlidos; perfil de sondeo

5.2.3. INTERPRETACION DE RESULTADOS
Capas y espesores de los estratos; composicién de estratos
Mediciones de conductividad eléctrica del terreno
Expresion de célculo (capacidad del suelo) conclusiones
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Croquis de Localizacion del predio

Croquis del terreno

Planta de conjunto (Localizacidn de sondeos)
Descarga de columnas '
Procedimisntos constructivos

Gréficas

5.3. CUANTIFICACION

5.3.1. HOJAS GENERADORAS
De obra civil Indicar la localizacién del concepto por cuantificar anotando la clave del mismo, dimensiones, numero de
piezas y total, hacer la referencia al plano, nivel, zona de que se trate.
De acero ademas de lo anterior indicar varillas longitud, diametro kg. Totales por tipo de varilla

5.3.2. CATALOGO DE CONCEPTOS
En los formatos establecidos, indicar en orden progresivo la clave de cada concepto, nhombre del mismo, unidad
cantidad. Los conceptos deben de clasificarse por edificios, obras extericres y barda perimetral con el desglose de su
partidas correspondientes.

5.3.3. ESPECIFICACIONES

En la elaboracion de especificaciones se indicara:
Definicion del concepto
Materiales
Generalidades y gjecucion de las principales actividades
Criterios generales de medicién para fines de pago
Conceptos generales que incluyen el precio unitario
Tolerancias

5.4. MEMORIAS DESCRIPTIVAS
Documento en el que se describird: tipo de edificio, destino, ubicacion, programa arquitectdnico, numero de niveles
sistema constructivo en general

5.5. MEMORIAS DE CALCULO
Documento en el que se asiente los célculos necesarios para llegar al disefio de: estructuras, instalacién hidrosanitaria
instalacion eléctrica, iluminacion, instalacién electromecanica, clima e instalaciones especiales. Ver documentos de
referencia para los contenidos minimos de estas memorias.

5.6. CROQUIS TAMANO CARTA
Se elaboraran en los formatos establecidos en el Capitulo 2 a escala conveniente en hoja tamafio carta:
Planta de Localizacién con domicilio completo
Planta de conjunto
Plantas arquitecténicas
Cortes generales
Indicando cotas generales, nombre de locales, amueblado fijo, elementos estructurales, muros, celosias, etc.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para la elaboracion de los proyectos ejecutivos debe tomarse en cuenta la Normatividad que la empresa ha emitido
segln el proyecto a desarrollar de acuerdo a la siguiente relacién.

Normas de disefio para:

Proyectos de lluminacion

instalacién Hidrosanitaria

Suministro de Energia Eléctrica

Estructura Metalica

Estructura de Concreto

Guia de Mecanica de Suelos

Lineamientos Generales de Mecénicas de Suelo
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s Manual de Aplicacion de Proyectos
Arrastres para Equipo de Clima

Zonas de Huracanes

Normas de Sistema de Tierras

Guias Técnicas de Sistemas de Tierras
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1. PRESENTACION
El Manual de Aplicacién para Proyectos Tipo forma parte de las Normas Generales de Obras.
1.1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo homologar y establecer politicas y criterios para la
elaboracion de los Proyectos Ejecutivos que se elaboren tanto por personal interno como externo
expresamente contratado para ello. Se definen los parametros para que la informacion vertida en los
proyectos sea la minima indispensable para llevar a cabo en tiempo, costo y calidad previstos la
ejecucién de la obra en cuestion.

1.2. DISPOSICIONES GENERALES:

En todos los Proyectos Ejecutivos de edificios deben aplicarse los Proyectos Tipo vigentes autorizados
por TELNOR. Saivo en aquellos casos excepcionales en que por disposiciones oficiales del INAH, INBA o
la Oficina de QObras Publicas correspondiente condicione los permisos y licencias a formas y acabados
diferentes.

2. ALCANCE

El Proyecto Tipo establece la informacion constante del Proyecto Ejecutivo: areas, locales, acabados,
instalaciones, etc., en el interior del edificio y se complementara con la informacion que en cada caso es
diferente como tamafic y geometria del terreno, ubicacién del edificio, instalaciones exteriores,
cimentacion del edificio y bardas segtn el caso.

En este documento se establecen las politicas y criterios a seguir para solucionar el conjunto en general y
dependera de cada Coordinacién de Obras Civiles la solucion final que se le dé a cada proyecto sin
detrimento del cumplimiento de las politicas establecidas por la Empresa.

3. ESTUDIOS PRELIMINARES

Conocida la ubicacién fisica del terreno es necesario verificar lo siguiente:
Servicios urbanos
e Agua
Luz
Drenaje
Banquetas
Pavimentacion
Mohiliario urbano

Uso de suelo permitido
» Afectaciones
» Restricciones
» Contexto urbano
= Disposiciones del Municipio

Levantamiento topogréfico

informacion confidencial | Borrador para discusién | Prohibida su reproduccion parcial o total.
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Mecénica de suelos para establecer:
s Caracteristicas del terreno
e Tipo de cimentacidn del edificio y bardas
+ Tipo de pavimentos, rampas y banquetas
+ Resistividad eléctrica para sistema de tierras

4. PROCESO GENERAL DE APLICACION

A partir del anaiisis y resultados de los estudios previos los pasos a seguir son los siguientes:
a) Elabcracion del Plane de Conjunto
b) Elaboracién del Plano de Cimentacion del edificio y bardas
c) Integracion al Proyecto Tipo

5. ELABORACION DEL PLANO DE CONJUNTO
5.1. SEMBRADO DEL EDIFICiO

Tomando en cuenta los resultados y el analisis de los estudios preliminares se procedera a ubicar el
edificio dentro del predio bajo los siguientes pardmetros.

« Terreno en esquina o con dos frentes. Tendra preferencia el frente por donde pase la red
telefénica, si ya existiera, la mayoria de los servicios urbanos o la factibilidad de ellos, la calle
mas anhcha y/o la vialidad mas importante.

« Ubicacién de torre de microondas. La ubicacion de la torre de microondas debe estar al fondo
del terreno y se debera consultar con la Gerencia de Ingenieria de la region: altura, tipo de torre,
desarrollo de retenidas, etc., para la ubicacion definitiva.

5.2. TRAZO DE PAVIMENTOS

« El area por pavimentar. Con pavimento de concreto armado se considera en el sentido largo del
edificio desde el frente del terreno hasta un metro después del muro de fachada posterior. En el
sentido corto el pavimento sera desde el muro de colindancia paralelo al eje “A” hasta el limite
de la puerta de acceso de camionetas, si el terreno tiene un frente menor a 15 m. se pavimentara
hasta la colindancia.

« Pendientes. Deben ser de por lo menos 2% como se indica mas adelante.

En el proyecto tipo se indican detalles de pavimento sin embargo el estudio de Mecanica de Suelos
proporcionara las consideraciones necesarias para la especificacion idénea del tipo de pavimento.

5.3. NIVELACION

El nivel de acceso al predio o sea la entrada de camionetas siempre debera estar al mismo nivel que el
de la banqueta pavimentada. Si no existe banqueta pavimentada el nivel de esta debera estar 20 cm.
arriba del arroyo pavimentado de la calle de no existir arroyo pavimentado considerar 20 cm. mas.

El nivel mas bajo del patio pavimentado no debe ser mas bajo que el de la calle. Se debe evitar drenar el
patio hacia las colindancias, este siempre debe desaguar hacia |a calle y/o hacia el terreno limpio natural.
La pendiente debe ser de por lo menos 2% y se recomienda desaguar la mitad del patio hacia la calleyfa

informacién confidencial | Borrador para discusion | Prohibida su reproduccion parcial o total.
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otra hacia el terreno natural, salvo que la topografia del terreno no lo permita y/o las autoridades
municipales o delegacionales competentes indiguen otra solucion.

El nivel de piso terminado de la planta baja del edificio siempre se le considerara como banco de nivel
arquitectonico  +0.00 este nivel debe estar 40 cm. arriba del nivel de patio, en aquellas zonas
susceptibles de inundaciones debera estar a 60 cm. como minimo ver documentos de referencia .

Se indicara claramente en el plano de conjunto fa conversién del banco de nivel topografico con el banco
de nivel arquitectdnico.

Se elaborara en un plano los cortes generales topograficos con la nivelacion propuesta para visualizar y
cuantificar rellenos, excavaciones, altura de muros de contencion, desplante de cimientos, taludes etc.
Deben realizarse por lo menos cuatro cortes generales.

5.4. BARDAS

Las bardas podran ser: de muro de block, muro mixto de block y malla ciclon en todos los casos la altura
debe ser de 3.00m como minimo.

La utilizacién de los diferentes tipos de barda se regira por los siguientes criterios:

s Barda mixta en fachada y malla ciclén en colindancias.

s Barda de block en todo el perimetro del terreno en aquellas zonas de poca seguridad y vigilancia

e Barda de acuerdo al entorno urbano en aguellas zonas donde las autoridades competentes lo
determinen.

En el caso de barda de block que por efecto de la topografia del terreno tuviera que escalonarse este
debera ser en moédulos de 20 cm en el sentido vertical y en el horizontal en tramos de 3.00m. Se
utilizaran juntas de construccion a cada 30 m de longitud. El cimiento de las bardas tendra una
profundidad minima de 60 cm o lo que indique el estudio de Mecanica de Suelos.

l.a barda de malla ciclén invariablemente se desplantara sobre una dala de concreto armado con postes
a cada 3 m ahogados en muertos de concreto

En caso de bardas existentes estas se conservaran siempre y cuando sean de block, tabique o piedra de
la regién, que redna las cualidades de estabilidad y seguridad regueridas.

En predios donde ya existan bardas o muros colindantes se utilizara la malla ciclon para delimitar el
terreno con las caracteristicas arriba descritas.

5.5. INSTALACIONES

e Pozo de Acometida Telefénica. La ubicacion y dimensiones de este pozo las define la
- Normatividad vigente -que -debera consultarse-para elio-ya que-los-ductos-de- la -acometida
siempre van en relacién con la Fosa de Cables y el distribuidor.

« Instalacion Hidraulica. Se acotara la ubicacion de la toma domiciliaria con respecto a la
esquina mas proxima al predio, iguaimente se indicaran la valvula check, valvula de globo,
medidor con visillo en barda para su lectura y Have de nariz. Deben indicarse la trayectoria de la
tuberfa, la alimentacién a tinaco asl como los didmetros y el material. La instalacion hidraulica no
debera cruzarse con ninguna otra instalacion.
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* Instalacién Sanitaria. Se trazara el ramaleo para esta instalacién indicando la salida de los
muebles sanitarios, diametre de tuberia, material, registros, con su respectivo nive! de tapa y de
profundidad, pendiente y direccion del recorrido. El primer registro se ubicara a una distancia
minima de 1.00m con respecto al pafio exterior de la cimentacion, la distancia maxima entre
registros debe ser de 5.00 m medida de centro a centro de los mismos.

Debe acotarse la distancia entre la salida del drenaje a la red municipal y la esquina mas préxima
del predio. La distancia minima que debe existir entre la tuberia de alimentacion de agua y la
sanitaria es de 1.50 m en todos los sentidos.

De no existir servicio de drenaje municipal se debe construir fosa séptica y pozo de absorcién de
ser asi se debe indicar en el plano las dimensiones, nivel de tapas y de prefundidad tomando en
consideracion la informacién del estudio de Mecanica de Suelos.

+ Instalacion Eléctrica. Se ubicara la acometida de energia eléctrica acotando la distancia de ésta
a la esquina mas préxima, también se ubicara: el muro de medicién con su gabinete, 3 registros
el primero junto al muro de medicion, el segundo frente a [a sala automatica y el tercero frente a
la Sala de Maquina de Emergencia. Se debe indicar diametro, tipo de material y cota entre
registros. Igualmente se debera ubicar la subestacion ya sea de tipo pedestal con su respectiva
plataforma o tipo poste y en ambos casos ubicar los registros correspondientes.

s Tanque Diesel. Se debe ubicar junto al muro lateral de Sala de Maqguina de Emergencia
indicando la trinchera para alimentacion de combustible a la maquina, la plataforma, dique de
contencion de derrames, con sus cotas respectivas.

» Sistema de tierras. Partiendo de la informacion sobre resistividad eléctrica que se indica en el
estudio de Mecanica de Suelos se establecerd el nlimero de electrodos necesarios y se
elaborara el Plano de Tierras de Conjunto siguiendo los criterios del plano correspondiente del
Proyecto Tipo donde se indica la posicion de electrodos, colas de tierra derivaciones de cables,
pasos en cimentacion, especificaciones etc.

Debera evitarse el contacto fisico del sistema con cualguier otra instalacion no se podra utilizar la
canalizacion y registros de [a instalacién elécfrica para alojar |a red de tierras.

En todos los planos mencionados invariablemente se deben indicar, cotas, llamadas a detalle de
todos los elementos, utilizar la simbologia respectiva y cumplir con lo que establecen ias Normas
de Elaboracién para Proyectos Ejecutivos.

6. ELABORACION DEL PLANO DE CIMENTACION

El Proyecto Tipo proporciona la solucién de la cimentacién con caracteristicas especificas de terreno a
manera ejemplificativa éste plano solo podria utilizarse si las condiciones del terreno del proyecto que se
esté elaborando fueran similares a las del Proyecto Tipo.

El estudio de Mecanica de Suelos proporcionara la informacion necesaria para calcular la cimentacion
adecuada tanto para el edificio como para las bardas, asi como las especificaciones de rampas y
pavimentos de cada proyecto. Con estos datos se elaborara el plano respectivo considerando los
alcances definidos en las normas cotrespondientes.

7. INTEGRACION CON EL PROYECTO TIPO

Informacién confidencial | Borrador para discusion | Prohibida su reproduccién parcial o total.
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Norma 7
Anexo 2. Normas Técnicas

Los planos de conjunto, cortes topograficos, sistema de tierras y cimentacion se integraran a los planos
del Proyecto Tipo cuidando que estos coincidan con el modelo de edificio sembrado en el plano de
conjunto y deberan rotularse con los datos especificos del proyecto en cuestion.

Se agregaran a la Carpeta de Detalles del Proyecto Tipo. Los especificos del proyecto que se requieran.
lgualmente se elaboraran y se integraran al Catalogo de Conceptos todos aquellos de obra exterior,
instalaciones, cimentacién y sistema de tierras en sus respectivas partidas.

En las Memorias Descriptivas y de Calculo se integraran las respectivas a la cimentacion y sistema de
tierras asf como el estudio de Mecanica de Suelos y/o los que hayan sido necesario desarrollar.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para la elaboracion de los proyectos ejecutivos debe tomarse en cuenta la Normatividad que {a empresa
ha emitido al respecto de acuerdo a la siguiente relacion.
NORMAS DE DISENO PARA:

Elaboracién de proyectos Ejecutivos

Proyectos de Huminacion

Instalacion Hidrosanitaria

Suministro de Energia Eléctrica

Estructura Metalica

Estructura de Concreto

Gula de Mecanica de Suelos

Lineamientos Generales de Mecanicas de Suelo
Arrastres para Equipo de Clima

Zonas de Huracanes

Normas de Sistema de Tierras

Guias Técnicas de Sistemas de Tierras

CFARSTTITOMMOoOm>
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Ariexs 3 Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuddad del Serviclo v Gestidn da
incidencias

ANEXO 3

Procedimiento de Atencidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Incidencias

1. Introduccion

Este anexo describe los procedimientos que deberan seguirse para la gestidn de incidencias,
mantenimiento correctivo (atencion de fallas), mantenimiento preventivo (intervenciones
programadas) y acceso de emergencia a la infraestructura compartida, por parte de Telnor y/o

de tos Concesionarios Solicitantes.

Para eilo, se definen los siguientes términos:

¢ Emergencia: asunto o situacion que acontece de manera absolutamente imprevista, que

requiere de una atencion especial y que debe solucionarse lo antes posible.

¢ Falla: interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno o

mas elementos de la red.

» Incidencia: reporte que levantan los Concesionarios Solicitantes por un supuesto dafio o

interrupcion en alguno de los servicios materia de la Oferta.

Gestion de Incidencias

Se refiere a la ejecucion de todas aquellas ordenes planificadas y enfocadas a la atencion,

seguimiento y cierre de reportes de falla.

Mantenimiento Correctivo

equipos o instalaciones y corregirlos o repararlos.
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Anexo 3 Procedimisnto de Atendion de Fallas, Continuidad del Servicio v Gestidn de
incidencias
Pone en condiciones de funcionamiento aguellos equipos y/o instalaciones que dejaron de

funcionar o se encuentran dafiados.

Mantenimiento Preventivo

Se refiere a las actividades destinadas a la conservacién de equipos y/o instalaciones en
operacidn, mediante la anticipada revision y ejecucién de trabajos que garanticen su buen

funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever el surgimiento de averias y/o fallas.

Acceso de Emergencia a la Infraestructura Compartida

Se refiere los accesos para atender emergencias en los servicios de comparticion de

infraestructura y equipos e instalaciones de Telnor y/o de los Concesionarios Solicitantes.
2.  Contacto

Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, Telnor pone a disposicién de los CS un teléfono de
contacto {-----); adicionalmente, los CS podran realizar sus solicitudes de acceso y levantar

incidencias a través del Sistema de Captura o el SEG cuando éste entre en operacion.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio. La
informacidn correspondiente a estos puntos de contacto deberd ser proporcionada en el
momento en el que se suscriba el Convenio de Prestacién de Servicios por parte del CS y Telnor,
a efecto de que el CS pueda dar seguimiento a la reparacién de fallas y gestién de incidencias a

través de dichos medios.

3. Gestidn de Incidencias

Cualquier Concesionario, incluido Telnor, podra levantar y registrar incidencias, relacionadas

con fallas o posibles fallas que:
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e Afecten o puedan afectar los servicios de comparticion de infraestructura.

e Se deban a deficiencias de los servicios de comparticion de infraestructura y estén

causando afectaciones a los servicios del usuario final.

Por esa razon, se dara seguimiento tanto a las incidencias detectadas y reportadas por los
Concesionarios como a las incidencias reportadas por Telnor, con el objetivo de advertir a los
Concesionarios Solicitantes que pudieran resultar afectados; la solucion a dichas incidencias
puede o no ser responsabilidad de Telnor (circunstancia que se precisara en el reporte que para

tal efecto se levante mediante un identificador que defina al “Concesionario Responsable”}.

3.1. Procedimiento de Gestidén de Incidencias

1) Telnor o los CS levantan la incidencia a través del nimero telefénico proporcionado, el

Sistema de Captura o el SEG.

2) Telnor creara el registro de la incidencia y proporcionara el nimero de identificacién de

la misma al CS.

3) Telnor realizara el analisis de la informacidn proporcionada en la incidencia y emitird un

diagndstico:

a. Silafalla reportada en laincidencia es responsabilidad de Telnor:

o Telnor enviard al CS un reporte que incluya 1a descripcion de la falla, el método y
tiempo de solucidn, y destinara los recursos técnicos y humanos para atender la

falla en cuestion.

¢ Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, Telnor generara el reporte de

atencién a la incidencia y lo enviara al CS.
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incidencias

e E] CS validara que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de forma

exitosa, en cuyo caso podra cerrar la incidencia. De lo contrario, podra iniciar ia

conciliacion de cierre de incidencias.

b. Sila falla reportada en la incidencia es responsabilidad del CS:

Telnor enviara al CS un reporte que incluya la descripcién de la falla, las pruebas

que avalen la responsabilidad del CSy la identificacion del mismo.

Si el CS esta de acuerdo con el diagndstico y las evidencias presentadas por
Telnor, emitird un reporte que incluya la descripcién de la falla, el método y
tiempo de solucién (debera informar en si es necesario obtener accesos a
edificios 0 si serd necesario abrir pozos o realizar trabajos en postes 0
canalizaciones), y destinara los recursos técnicos y humanos para atender la falla

en cuestion.

Si el CS no esta de acuerdo con el diagndstico y las evidencias presentadas por
Telnor, podra iniciar el proceso de desacuerdo técnico. Telnor destinara los
recursos técnicos y humanos para atender la falla en cuestion, cuyos gastos seran
pagados por el CS a Telnor en caso de que se demuestre que la falla es imputable

al CS.

Telnor validard que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida de
forma exitosa, en cuyo caso podra cerrar la incidencia. De io contrario, podra

iniciar la conciliacidn de cierre de incidencias.

3.2. Cierre de incidencias

El Concesionario responsable notificara a la parte afectada cuando la falla haya sido

solucionada; si el Concesionario afectado acepta la solucion de la incidencia {solucién
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satisfactoria}, debera solicitar el cierre de {a misma en el Sistema de Captura o el SEG una vez

que sea habilitado.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el

procedimiento de conciliacidn de cierre de incidencias.

3.3. Conciliacion de Cierre de Incidencias.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, debera iniciar el
procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias con el fin de deslindar la responsabilidad
de la falla y resolver las posibles discrepancias gue hayan surgido tras la apertura de la

incidencia, incluyendo las siguientes:

1} Rechazos de cierre de reporte que alguna de {as partes considere improcedente.

2} Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacion

relativa a una falla.

3} Expiracion de los tiempos de atencion o respuesta comprometidos.

o Cuando el Concesionario responsable realice el cierre de incidencia, la parte afectada

debera informar al Concesionario responsable su desacuerdo sobre dicho cierre.

e El Concesionario responsable analizara la informacion proporcionada por el afectado.

e El Concesionario responsable enviara y/o solicitara al afectado cuando sea necesario
la informacion que permita deslindar responsabilidades y resolver las discrepancias

encontradas.

&

e El Concesionario responsable y el concesionario afectado realizaran el cierre de la

incidencia una vez que lleguen a un acuerdo.
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En caso de no lograr un acuerdo, se dard inicio al proceso de desacuerdos.

Para todos los casos en los que los CS hayan originado una incidencia y la falla reportada en la
misma sea declarada imputable al CS, éste deberd pagar a Telnor por los gastos incurridos

durante la atencidn de la falla.

De la misma forma, si Telnor llegase a imputar fallas al CS y éste demaostrara lo contrario, Telnor

deberd pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencion de la falla.

Cualquier eventualidad relacionada con el Concesionario Solicitante o causas externas a Telnor
que impliguen detener la contabilizacién del tiempo para la atencién y seguimiento de la
incidencia en el proceso de solucién de la misma, sera comunicada al CS y no se contabilizara

para el célculo de indices de calidad.

4, Procedimiento para Mantenimiento Correctivo

4.1. Verificacion previa al reporte de falla

Antes de levantar una incidencia los CS y el propio Telnor deberan comprobar previamente que

la falla reportada no es debida a un error en su propia red, por ejemplo:
» Mal funcionamiento de los propios elementos de red.
e Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus clientes.
e Configuracién incorrecta de los parametros de red.
e Equipos de fuerza apagados o sin energia eléctrica en sitio.

Cualquier registro de incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de Comparticion

_que no-esté relacionado.con un dafio en 1a infraestructura propiedad de Telnor se considera una

falla imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.
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4.2. Reporte de falla

Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los CS y Telnor

deberan informar concretamente la falla, y proporcionar los siguientes datos:

Nombre del Concesionario Solicitante

e Nombre de la persona que reporta el servicio

e Teléfonos de contacto (principal y alternativo)

s Direcciones de correo electrénico {principal y alternativa)

o Tipo de incidencia

e Descripcién de la falla

e Prioridad de atencidn {prioridad urgente se refiere a una afectacion total; las demas

afectaciones tendran menor prioridad)

Referencia geogréfica del sitio donde se encuentra la falla de infraestructura (domicilio)

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la incidencia, ésta
quedard registrada en el sistema con fecha y hora de captura y se proporcionara al CS un folio

asociado a este reporte de incidencia para su seguimiento.

4.3, Resolucion de fallas

El Concesionario responsable de la falla realizara las actividades necesarias para dar solucién a

_Ja-misma;-en_caso-de no_cumplir_con_la_fecha y horario_comprometidos, el Concesionario

responsable notificara dicha situacién a la parte afectada, indicando el estatus de la misma, asi

como una fecha y horario compromiso nuevos.
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Una vez resuelta |a falla por parte del equipo del Concesionario responsable, ésta notificard a la

parte afectada la resolucion de la misma.

La parte afectada verificara que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido, en cuyo
caso cerrard en el SEG, sistema de captura o medio alterno el reporte de incidencia. De lo

contrario indicara la descripcién de la falla persistente y procedera a realizar el escalamiento.

Cualquier eventualidad que impliquen detener la contabilizacién del tiempo de la incidencia en
el proceso de solucién de la misma, serd comunicada a la parte afectada y no se contabilizara

para el céiculo de indices de calidad.

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolucion de Fallas

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podrd iniciar el
procedimiento de escalamiento de fallas con el fin de resolver las posibles discrepancias que

hayan surgido tras la apertura de la incidencia.

El escalamiento podrd hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el procedimiento de

escalamiento se iniciard via telefénica.

Los Concesionarios y Telnor proporcionaran sus correspondientes cuadros de escalamiento,
segin el formato incluido a continuacién. Las personas responsables de cada nivel de

escalamiento tendran una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del

ano.

Correo:
Tel

Celular:

Correo:
Tel.
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Invidencias

I Celular:

4.5. Plazos para la solucidn de falias

Las fallas se resolveran de acuerdo a los siguientes plazos:

ervicio de Acceso y Uso compartido de
Obra Civii

8 horas {en horario no laboral el
tiempo se incrementard un 50%)

Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Torres

8 horas (en horario no laboral el
tiempo se incrementara un 50%)

Servicio de Uso de Sitios,

Predios vy
Espacios Fisicos ‘

8 horas {en horario no laboral el
tiempo se incrementara un 50%)

Servicio de Tendide de Cable en [a
Infraestructura Desagregada

8 horas {en horario no laboral el
tiempo se incrementard en un
50%)

Renta de Canales Opticos de Alta
Capacidad de Transporte

8 horas

Tiempo dependiente de |as causas
gue generaron la falla

* Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no seran

consideradas para la medicién de niveles de calidad.

4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compartida por Falla en los elementos de

red del Concesionario Solicitante o Emergencia:

1) El €S levantara la incidencia en los medios dispuestos para ello, en el cual indicara que

requiere acceso a la infraestructura de Telnor por falla en sus elementos de red,

sefialando los datos que permitan identificar al personal que ingresard y el lugar de

acceso.

2) Telnor le proporcionaré el folio correspondiente a dicho incidente.

3) En caso de tratarse de una emergencia el acceso debera darse de forma inmediata.

4) Si se tratase de una falla, en un plazo maximo de 3 horas se proporcionara al CS la

confirmacién del acceso solicitado y los datos del contacto por parte de Telnor.
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5) Telnor asignara la inspeccion correspondiente y el CS coordinara la ejecucion de sus

trabajos con el inspector asignado.

6) El CS informara a Telnor via telefénica que ha concluido los trabajos para que Telnor

liquide el incidente.

7) Una vez cerrada la incidencia, Telnor facturara por los gastos incurridos por su personal

5. Procedimiento para Mantenimiento Preventivo

Ambas partes se comprometen a comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su red y
gue involucren los servicios de la otra parte. Las intervenciones programadas se acotan a los

siguientes servicios:

Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

* Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

s Servicio de Uso de Espacios Fisicos

e Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

¢ Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

5.1. Procedimiento para el trdmite de acceso a_ infraestructura para intervenciones

programadas del Concesionaric Solicitante

1) Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento preventivo sobre el

cableadoyelementos -instatados enla-infraestructura propiedad-de-Telnor, deberd

enviar su solicitud de intervencién programada, con un minimo de 3 (tres) dias habiles
de antelacién, a través de los puntos de contacto definidos. La solicitud deberd incluir los

siguientes datos:
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2)

3)

4)

5)

6)

» NIS gue ampara la infraestructura a intervenir

e Programa de actividades, detallando horarios, fechas, indicando el tramo de la ruta a

trabajar y los planos correspondientes

e Descripcion de las afectaciones

e Duracidon de la intervencion

¢ Nombre del responsable por parte del CS y teléfonos de contacto

Telnor en un plazo no mayor a 3 dias habiles confirmara al Concesionario Solicitante la
factibilidad de la fecha y horarios de ejecucion de los trabajos solicitados, o en su

defecto propondra al Concesionario Solicitante una nueva fecha u horario.

El CS notificara la aceptacidn del horario solicitado y en caso de no poder atender la
solicitud de mantenimiento en el horario solicitado, debera informar la fecha en que se

podran realizar los trabajos que no sobrepase 2 dias de la fecha solicitada.

Los permisos que se lleguen a requerir con el Municipio u otras dependencias
Gubernamentales para la realizacion de los trabajos los debera gestionar el CS con la

entidad Gubernamental correspondiente.

Una vez que el CS ha concluido la intervencion, deberd dar aviso a Telnor para que valide

gue no han sido ocasionados dafios a su infraestructura.

Finalizados los trabajos de validacion de ausencia de dafios, Telnor realizara el cobro de

los gastos incurridos durante la intervencidn programada.

5.2. Procedimiento para intervenciones programadas de Telnhor

Cuando Telnor realice intervenciones programadas dard aviso al Concesionario Solicitante

cuando se vea involucrada su infraestructura, con 10 dias de anticipacion, sefialando:
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¢ Descripcion de los trabajos

e Ubicacion de los trabajos

o Posibles afectaciones

e Duracion estimada de los trabajos y de las posibles afectaciones
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ANEXO 4

Parametros e Indicadores de {os Niveles de Calidad y Penas Convencionales

1. Introducciéon

Para cada uno de los servicios que forman parte de la Oferta de Referencia han sido definidos

los parametros e indicadores de los niveles de calidad. Dichos parametros seran validados

trimestralmente y se aplicaran penas convencionales solamente en aquellos casos en los que los

parametros de calidad no hayan sido cumplidos.

2. Parametros de Calidad para los Servicios de Acceso y Uso Compartido de la

Infraestructura Pasiva

La medicién de todos los parametros e indicadores se realizard de forma trimestral y por cada

CS. Para todos los pardmetros, el tiempo de ejecucion esta dado en Dias Habiles (DH).

2.1. Solicitud de Informacidén

= ; oRa ,
Respuesta a solicitud de usuario y contrasefia y envic de > DH 90%
formato.

!Envio dE'." usuario y contrasefia para el acceso a la 3 DY 90%
informacion.

Notificacion del medio de entrega de informacién, 2 DH 90%

10 DH
Entrega de Informacidn Solicitada. (Apartirdela 80%
notificacién del medio
de entrega)
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2.2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Los tiempos establecidos para la ejecucidn de las actividades son validos para solicitudes de una

longitud de hasta 5 km.

Para las solicitudes de una longitud mayor a 5 km los tiempos seran acordados con ei CS.

Validacion de solicitudes 4 DH 90%
Programacién de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25DH
Ejecucidn de Visita Técnica {A partir del ingreso 90%
de la solicitud)
Andlisis de disponihilidad de rutas y envio de Informacién
. 8 DH 90%
Técnica Relevante para anteproyecto
Entrega de Analisis de Factibilidad 10 DH 90%
10DH
Inspeccion y notificacion de resultado .
{A partir de la 90%,
(aceptacidn de instalacidon) notificacién de fin de
instalacion del CS)
» ) 8 Horas
Recuperacion de infraestructura (postes, pozos y 90%
canalizacién) por averlas y/o roturas. {+50% en horario no ’
laboral}
Recuperacion de infraestructura (postes, pozos y
canalizacién) por dafio o pérdida que ocasione reemplazo 3 DH 90%
o requiera obra civil,

2.3. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
Validacién de solicitudes 4 DH 90%
Programacion de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25DH
Ejecucidn de Visita Técnica (A partir del ingreso 90%
de la solicitud)
Envio de Informacion Técnica Relevante 8 DH 90%
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Anexs 4 Parametros e indicadores de jos Niveles de Caildad y Penas Convencionales

Entrega de Analisis de Factibilidad 10 DH 80%
10 DH
Inspeccién y notificacion de resultado
{A partir de la 90%
(aceptacion de instalacién) notificacion de fin de
instalacién del CS)
8 Horas
Recuperacién de falia puntual {+50% en horario no 90%
laboral)

2.4. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Validacién de solicitudes 4 DH 90%
Programacidn de Visitas Técnicas 8 DH 90%
25 DH
Ejecucion de Visita Técnica (A partir de! ingreso 90%
de la solicitud)
Envio de Informacion Técnica Relevante 8 DH 90%
Entrega de Andlisis de Factibilidad 10 DH 50%
10 DH
Inspeccidn y notificacién de resultado .
(A partircela 90%
(aceptacion de instalacion) notificacién de fin de
instalacion del CS)
8 Horas
Recuperacién de infraestructura por averias y/o roturas. (+50% en horario 909%
no laboral)
R io i tr dafi érdida
ecuperacmn dg .lnfraes uctura por dafio o pérdida que 3DH 50%
requiera obra civil.

2.5. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Validacién de sclicitudes 4 DH 90%
Programacién de Visitas Técnicas 8 DH 90%
Ejecucion de Visita Técnica 25 DH 90%
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Anexo 4 Pardmetras & indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

(A partir dei ingreso
de la solicitud}
Entrega de Analisis de Factibilidad y Plan de Trabajo 10 DH 90%
30 DH
Entrega del Servicio (A partir de |a S0%
acepiacidn del
presupuesto)
8 Horas
Recuperacién de cableado por dafio o averia (falla). (+50% en horario 90%
ho laboral}
Recu'peracién d.e 'cableado por dafio o pérdida que 3 DH 90%
requiera obra civil.

2.6. Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Parametros derivados del procedimiento de contratacién:

Validacion de solicitudes

4 DH

90%

Entrega de Andlisis de Factibilidad y Plan de Trabajo

10 BPH

50%

Construccion y entrega de canal dptico

De acuerdo a los tiempos establecidos en
la Oferta de Enlaces Dedicados.

{A partir de la aceptacidn de ta cotizacién.)

Recuperacién de falla puntual

8 Horas

{+50% en horario
no laboral)

90%

3. Pardmetros de Calidad para los Trabajos Especiales

3.1. Instalacién de Infraestructura del Concesionario Solicitante en Despliegue de Nueva

Obra Civil

Validacién de solicitudes

4 DH

90%

Entrega de Andlisis de Factibilidad y Plan de Trabajo

10 DH

90%

Entrega del Servicio en el tiempo comprometido en la

Dependiente de la complejidad
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cotizacion
8 Horas (+50% en
Recuperacion de falla puntual horario no 50%
laboral)

3.2. Acondicionamiento de Infraestructura

Entrega de Analisis de Factibilidad y Pian de Trabajo

Entrega del Servicio en el tiempo comprometido en la

D . -
cotizacion ependiente de la complejidad

3.2. Recuperacion de Espacio

Entrega de Analisis de Factibilidad y Plan de Trabajo 10 DH 90%

Entrega del Servicio en el tiempo comprometido en la

s Dependiente de la complejidad
cotizacion

3.3. Solucién Correctiva para la Continuidad de los Servicios de Telecomunicaciones

Validacidn de solicitudes 2DH 90%

Retiro de elemento causante del dafio 3 DH 90%

4. Parametros de Calidad para Autorizacion de Accesos

Accesc por Emergencia Inmediato 50%

Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla ) 3 Horas 0%
Acceso para Mantenimiento Preventivo 3DH 90%
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5. Penas Convencionales

En caso de que Telnor no alcance el indicador de calidad correspondiente a cualguier parametro
de algin Servicio objeto de la Oferta de Referencia, los CS tendran el derecho a requerir y

obtener de Telnor el pago de la compensacion que corresponda conforme a lo siguiente:

5.1. Bloques

Para cada uno de los Servicios han sido definidos los parémetros e indicadores de calidad.
Dichos parametros seran validados por blogues de 100 (cien) eventos consecutivos,
considerando el orden en el que fueron presentadas sus respectivas solicitudes, comenzando
por la primera solicitud presentada, en e entendido de que alcanzados tales 100 {cien} eventos

consecutivos respecto del mismo parametro, iniciara la contabilizacién de un nuevo bloque.

Unicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud del Servicio
de que se trate correspondiente a un bloque, la cantidad de eventos correspondientes al
parametro de calidad en validacién no llegara a 100 (cien), la medicidn de calidad se realizara

con el nimero de eventos efectivamente alcanzados.

No contabilizara para célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores de calidad los
hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad de Telnor,
incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales como explosiones, sismos,
inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demas fenomenos naturales, ni de aquellos
que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios,
atin y cuando se hubiesen podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde
se encuentra el Sitio o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase,
actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,

insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u

otras situaciones similares.

Pagina 7 de 12



Anexo 4 Pardmetros e indicadores de los Niveles de Calidad v Penas Convencienales

5.2. Bases de Calculo

La compensacion sera calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el orden con el
que fueron presentadas las solicitudes de servicio respectivas, se encuentren fuera del indicador

de calidad correspondiente.

Si en el bloque Telnor alcanza el 90% del cumplimiento de los plazos establecidos, entonces el
10 % restante podra alcanzarse en un extra de tiempo no mayor al 50% del plazo original sin
que esto genere una pena; por lo tanto, solo generaran pena los eventos que superen el 150%

del plazo original.

Para el cumplimiento, en los casos en gue un calculo arroje nimeros decimales se tomard como

valido el numero entero inmediato superior.

Queda entendido entre las Partes que todas fas compensaciones son por el cumplimiento tardio
en las obligaciones a cargo de Telnor respecto de los plazos comprometidos para la realizacién

de un Servicio en especifico bajo los términos de la Oferta de Referencia.

Ejemplo:

Entrega de Analisis

de Factibilidad 90%

22 30

- Marzo 15 5 R
Abril 1 15 ‘ 15 .30
Total o700 30 " 100

En el ejemplo, el cumplimiento del bloque se encuentra al 70% (setenta por ciento), por lo

tanto, la compensacion se calcularia respecto del 30% {treinta por ciento) restante.
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5.3. Valor de las Penas

Salvo indicacién diversa, el valor empleado para el célculo de las compensaciones sera el precio

pactado por las partes respecto del Servicio respectivo.

Las Partes convienen en gue el valor agregado de la totalidad de compensaciones que pudiera
aplicar respecto de un mismo Servicio no podra exceder el 100% del valor total del mismo y si el
Servicio no se entrega en un tiempo extra maximo de 100% del plazo original, sélo tomando en
consideracion los plazos atribuibles a Telnor, las Partes entenderan que el servicio fue denegado

por Telnor, salvo que se acuerde lo contrario.

Para cada uno de los indicadores y parametros de calidad ia pena asociada se calculara por dia
de retraso. Se tomara como referencia el plazo original plasmado para el indicador dividido en
cuatro sub-periodos en los cuales, al primero se la aplicara una pena del 10% del valor del
servicio, al segundo un 20% del valor del servicio, al tercero un 30% del valor del servicio y al
cuarto un 40% del valor del servicio. El valor de la penalizacion de cada sub-periodo se repartira
entre los dias que los comprenden, asi el calculo de las penalizaciones por dia de retraso se

calcularan de la siguiente forma:

P-'
Penqlizacion por dia hadil de retrase = t—(Vm‘or del servicioy coni=1{12734}
Donde:

Py = 10%; B = 20%; A = 30% » £ = 40%

Asi,

|ha i

Plazos de 4 dias habiles 1 dia habi

Plazos de 5 dias habiles 1 dia habil 2 dias habiles
Plazos de 8 dias habiles 2 dias habiles 2 dias habiles
Plazos de 10 dias hébiles 3 dias habiles 1 dia habil
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Anexo 4 Pardmetros ¢ indicadores de los Miveles de Calidad v Penas Convencionales

Plazos de 15 dias habiles 4 dias habiles 3 dias habiles
Plazos de 25 dias habiles 7 dias habiles 4 dias habiles
Plazos de 30 dias habiles 8 dias habiles 6 dias habiles

Plazo no definido

Plazo definido/4

Plazo definido — (ti+1+3)

Ejemplo:

En un indicador que se debe cumplir en 15 dias habiles:

a) Los dias habiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por dia del 2.5 % del valor del servicio;

b) Losdias 20, 21, 22 y 23 generan una pena por dia del 5 % del valor del servicio,

¢) Los dias 24, 25, 26 y 27 generan una pena por dia del 7.5 % del valor del servicio y

d) Los dias 28, 29 y 30 generan una pena de 13.33% del valor del servicio.

Esta formulaciéon de penas aplicara para todos los indicadores y parametros de calidad con

excepcion de los siguientes:

Canales Opticos de
Alta Capacidad de
Transporte

98% a <99%

0.8%

< 98%

1.2%

Para los siguientes casos, la pena serd plana por cada dia de retraso hasta sumar el 50% del

valor de la actividad de apoyo asociada:

Respuesta a solicitudes ingresadas

5% del precio del Analisis de Factibilidad

Envio de Informacidn Técnica Relevante

5% del precio del Analisis de Factibilidad
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Para los accesos y reparacion de fallas y/o averias, la pena sera plana por cada dia de retraso
hasta sumar el 50% del valor de la renta mensual del servicio asociado. De alcanzar esta sumay

no haber cumplido con el evento, las Partes entenderdn que Telnor ha incumplido con la

correcta prestacion de los servicios, salvo que se acuerde lo contrario.

Acceso por Emergencia

Acceso para Mantenimiento Correctivo (Falla) 5%
Acceso para Mantenimiento Preventivo 5%
Reparacién de fallas atribuidas a Telnor . 5%

5.4. Procedimiento de Conciliacidn y Aplicacién de Penas Convencionales

El cumplimiento de los parametros de calidad serd validado trimestralmente y las penas
convencionales serén aplicadas para los servicios en los que los pardmetros de calidad no hayan
sido cumplidos.

Ei andélisis de indicadores para el calculo de penalizaciones se realizara de la siguiente forma:
e Enero: andlisis de periodo Octubre — Diciembre del afio anterior
e Abril: andlisis de periodo Enero — Marzo del afio en curso
e Julio: analisis de periodo Abril —Junio del afio en curso
e Octubre: analisis de periodo Julio — Septiembre del afio en curso

Trimestralmente Telnor elaborard un reporte de cumplimiento de cada uno de los servicios y
actividades de acuerdo a lo sefialado en este documento dentro de los primeros 10 dias habiles
al trimestre que concluyd.

Con base en este; se realizard el célculo de-las penalizaciones a-las cuales Telnor-se-hace
acreedor y por las que elaborara una Nota de Crédito que se enviara al CS.

El CS contara con un plazo de 10 dias habiles para verificar y aceptar las penalizaciones
correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptara y utilizard en el pago de la
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siguiente facturacion del servicio. En caso contrario, enviara a Telnor una nota aclaratoria con el
debido sustento (notificaciones de entrega de los servicios) y con base en elio se realizard el
calculo de las penas correspondientes.

Una vez que Telnor haya recibido la aclaracion por parte del CS, contara con 10 dias habiles para
verificar y validar la informacién. En caso de aceptacién del nuevo calculo de las penas, Telnor
elaborard una nueva Nota de Crédito en un plazo méaximo de 3 dias habiles que el CS podra
utilizar en su siguiente facturacién. En caso contrario, Telnor debera presentar la informacion
que sustente el célculo de las penas al IFT, quien tendra la potestad de resolver dicho

desacuerdo.
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Anexo &

Restricciones y Politicas de uso para los servicios de Comparticion de

infraestructura.

Las siguientes politicas seran de aplicacion para los servicios del Convenio y la Oferta de

Telnor.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

Se permite la instalacion de cables asi como de los equipos, elementos y accesorios
complementarios para que el CS pueda cerrar o terminar sus infraestructuras,
incluyendo entre otros: radiales, divisores, empalmes, etc., donde apliguen en la
Obra Civil de Telnor sujeta a comparticién (postes, ductos y pozos). Las
instalaciones deberan atender lo dispuesto en el Anexo 2. Normatividad Técnica de
esta Oferta de Referencia, y en su caso Telnor proporcionara la informacién y
facilidades para realizarlas.

Solo se permite la instalacién de los cables cuyo peso este dentro del pardmetro de
la carga mecdnica soportada por los postes, atendiendo lo dispuesto en el Anexo 2.
Normatividad Técnica de la Oferta de Referencia.

Solo se permite {a instalacién de equipos electronicos en los mismos términos y
condiciones que apliqgue Telnor a sus propias operaciones, y en su caso

proporcionard la informacion y facilidades para realizartas.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El CS debera tener una Concesion para explotar una banda de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Telnor proporcionara energfa eléctrica solo cuando la capacidad existente lo
permita y en caso contrario proporcionara las facilidades para que los

concesionarios solicitantes puedan solicitaria.
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En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar el servicio
de energia eléctrica, el CS deberd contratar el servicio con Comisidn Federal de
Electricidad.

Sélo se permite la instalacion de equipos electrénicos en los mismos términos y
condiciones que aplique Telnor a sus propias operaciones, y en su caso

proporcionard la informacion y facilidades para realizarlas.

Servicio de Uso de Sitios, Predios v Espacios Fisicos.

El CS sélo podrad hacer uso del servicio de acuerdo a las caracteristicas de los
trabajos contemplados en el Anteproyecto acordado entre las partes.

Telnor proporcionara energia eléctrica solo cuando la capacidad existente lo
permita y en caso contrario proporcionara las facilidades para que concesionarios
solicitantes puedan solicitarla

En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar el servicio
de energia eléctrica, el Concesionario deberd contratar el servicio con Comisién
Federal de Electricidad.

Sélo se permite la instalacion de equipos electrénicos en los mismos términos y
condiciones que aplique el Telnor a sus propias operaciones, y en su caso

proporcionara la informacién y facilidades para realizarlas.

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagrﬁgada.

Este servicio no incluye empalmes en ta coubicacidn del CS.

No se instala Distribuidor de Fibra Optica del Concesionario en la coubicacién del

cs.

No incluye el mantenimiento de los cables, sélo el uso y mantenimiento de la

trayectoria.
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Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

El servicio se prestard solo cuando no exista capacidad excedente en una ruta o
rutas alternativas de transporte del CS y se brindara el servicio de los enlaces
dedicados necesarios para conectar los canales en sus puntos de presencia
adyacentes que tienen cobertura geogréfica a la ruta de transporte sin capacidad
excedente solicitada por el CS.

El servicio se prestara sélo si existe disponibilidad en los puntos de presencia
adyacentes.

Es un servicio entre centrales adyacentes dentro de la misma localidad

Actividad de Apoyo de Visita Técnica.

Se dara una tolerancia de 30 minutos para trabajos efectivos.

En caso de que alguna de las partes no asista a la Visita Técnica por caso fortuito o
causas de fuerza mayor o eventualidades las partes ho seran responsables siempre
y cuando demuestren estas causas fehacientemente, y se reprogramara la Visita
Técnica de comlin acuerdo entre las partes.

Se podran reprogramar con al menos 3 dias calendarios previos a la fecha
acordada.

Las confirmaciones se deben realizar con al menos 72 horas antes de la fecha

propuesta, por cuestiones de logistica .y gestion.de recursos.
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Trabajo Especial de Instalacién de Infraestructura del Concesionario en despliegue de

Nueva Obra Civil.

* El Concesionario podra hacer uso del servicio sélo si su proyecto se encuentra
dentro del alcance del despliegue de nueva Obra Civil de Teinor.

* Un proyecto de nueva Qbra Civil de Telnor, es aquel en donde no existan ductos,
postes, ni subidas.

» No se cobrard contraprestacion periddica por este servicio,

e El CS instala su propia infraestructura de postes, ductos y pozos, optimizando
inversiones y tiempos al amparo de los permisos y obras que Telnor pretende

construir.

Trabajo Especial de Recuperacidn de Espacio.

e El servicio aiternativo a peticién del CS, cuando exista una situacién de saturacién
en la Infraestructura para comparticién y le sea técnica y econémicamente

rentable.
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