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RESPUESTAS ~ GENERALES QUE  PROPORCIONA  EL  INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES A LAS MANIFESTACIONES, OPINIONES, COMENTARIOS Y PROPUESTAS
PRESENTADAS DURANTE LA CONSULTA PUBLICA DEL “ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS
MEDIANTE LOS CUALES SE ESTABLECERA UN PROTOCOLO COMUN DE ALERTAS DE
EMERGENCIA”

DESCRIPCION DE LA CONSULTA PUBLICA
Los objetivos del anteproyecto consisten en establecer:

i) Un protocolo comun de alertas de emergencia entre la Direccidn General de
Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacion, los concesionarios y en su caso
Autorizados del servicio moévil, de radiodifusion y de television y audio restringido;
i) Las obligaciones para que los concesionarios y su caso Autorizados envien y
difundan las alertas de emergencia en materia de proteccién civil a los usuarios y/o
audiencias.

OBJETIVOS DE LA CONSULTA PUBLICA

Transparentar y dar a conocer la presente propuesta de regulacién y su andlisis de impacto
regulatorio a efecto de que los inferesados en la misma, puedan tener un mayor
enfendimiento sobre sus medidas y términos propuestos por el Instituto y, a partir de ello,
formular a este érgano regulador sus comentarios, opiniones o aportaciones que permitan
fortalecer dicha propuesta normativa, asi como para afinar con mayor precisidn los posibles
impactos que se desprendan a razdn de su posible entrada en vigor.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CONSULTA PUBLICA:
UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA
DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES:

Durante el plazo de la consulta pdblica de mérito, se recibieron 23 participaciones, 8 de
personas fisicas y 15 de personas morales:

Personas fisicas:

Miriam Noemi Mora Garduno;

Mario Alejandro Mondragdn Carbajal;

José F. Otero Munoz;

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia;
Enrique Zapata B. Pérez;

Paulino Alonso Rivera;

Cecilia Rodriguez Alvarado, y

Fernando Lopez.
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Personas morales:

1. Unified Messaging Systems ("UMS");

2. Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad, A.C. ("Redes por la Diversidad,
Equidad y Sustentabilidad”);

3. Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, A.C. ("Telecomunicaciones Indigenas
Comunitarias”);

4, Cdamara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informaciéon ("CANIETI");

5. Mega Cable, S.A. de C.V. ("Mega Cable”);

6. Asociaciéon Nacional de Telecomunicaciones, A.C. ("ANATEL");

7. Axtel, S.A.B.de C.V. ("Axtel”);

8. Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. ("Maxcom™),

9. Cdmara Nacional de la Industria de Radio y Television ("CIRT");

10. Television Azteca, S.A. de C.V. ("Television Azteca”);

11. Bestphone, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V. Cable y Comunicacién de

Campeche, S.A. de C.V., Cablemdas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision
Red, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R. L. de C.V,, Tele
Azteca, S.A. de C.V., Television Internacional. S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A.
de C.V. y Cablevision, S.A. de C.V. ("Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion
Campeche, Cablemds, Cablevision, México Red de Telecomunicaciones, Tele
Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y Cablevision”);

12. Pegaso PCS, S.A. de C.V. ("Pegaso”);

13. Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V. ("Altadn Redes”);

14. Televimex, S.A. de C.V. y Cadena Radiodifusora Mexicana, S.A. de C.V. ("Televimex
y Cadena Radiodifusora Mexicana”), y

15. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de
C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacién Mévil, S. de R.L. de C.V.y
AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. ("AT&T").

RESPUESTAS O POSICIONAMIENTOS DEL INSTITUTO

En relacidén a los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas durante el
periodo comprendido del 15 de diciembre de 2017 al 27 de febrero de 2018, respecto al
anfeproyecto materia de la consulta publica de mérito, se informa que el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™) identificd diversos temas, mismos que
han sido agrupados de manera genérica para su mejor referencia y atencidén. No obstante,
las opiniones y pronunciamientos recibidos se encuentran disponibles para su consulta en
el portal de Internet del Instituto.

Lo contenido en las presentes respuestas generales atiende Unicamente lo relacionado con
los comentarios realizados por los participantes en la Consulta Publica.

Una vez concluido el plazo de consulta, se publicaron en el portal de Internet del Instituto
todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas respecto
del anteproyecto materia de dicha Consulta Pdblica.
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A contfinuacion, se hard referencia a los comentarios que los participantes hicieron por
Lineamiento en la consulta publica.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Primero.
Participantes:

ANATEL.

Propuesta:

La ANATEL considera pertinente que, para efecto del cumplimiento de los lineamientos, no
debe haber distincidon entre concesionarios y autorizados del servicio movil.

Respuesta:

No se considera.
Derivado de las diferencias juridicas y técnicas que existen entre ambas figuras.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo.

Participantes:
ANATEL, Fernando Lépez, Enrique Zapata B. Pérez y Paulino Alonso Rivera.,

Propuesta:

La ANATEL y Fernando Lopez sugieren aclarar que el uso del Protocolo Comun de Alertas
serd utilizado para la generacioén de las alertas, asi como para la fransmisién/recepcion por
parte de los concesionarios y, en su caso autorizados.

Enrique Zapata B. Pérez sugiere agregar las definiciones de "Catdlogo de Datos Abiertos: el
inventario Unico de los conjuntos de datos puestos a disposicidn de la poblacidon, en el
portal de Internet www.datos.gob.mx" y "Datos Abiertos: Datos digitales de cardcter publico
gue son accesibles en lineq, y pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos, por cualquier
interesado".

Asi mismo sugiere que con el fin de darle cardcter de dato abierto la fraccidn XXVII sea
modificada como "Protocolo de Alerta Comun: Formato de datos abiertos basado en
lenguaje XML utilizado para el envio y recepcidon de Alertas a través de redes de
telecomunicaciones y/o radiodifusion. El CAP utiliza como base la recomendacion de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T X.1303 bis, contenido en el Anexo | del
presente documento”,

Paulino Alonso Rivera propone adicionar las definiciones de “Peligro(s): Probabilidad de
ocurrencia de un agente perturbador potencialmente danino de cierta intensidad, durante
un cierto periodo y en un sitio determinado” y "Sistema de alerta temprana: El conjunto de
elementos para la provision de informacién oportuna y eficaz, que permiten a individuos
expuestos a una amenaza tomar acciones para evitar o reducir su riesgo, asi como
prepararse para una respuesta efectiva. Los sistemas de alerta temprana incluyen
conocimiento y mapeo de amenazas; monitoreo y prondstico de eventos inminentes;


http://www.datos.gob.mx/
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proceso y difusion de alertas comprensibles a las autoridades y poblacidén; asi como
adopciéon de medidas apropiadas y oportunas en respuesta a tales alertas”.

Respuesta:

ANATEL y Fernando Lépez.

Se considera.

Se realiza la precision en la definicidon de Protocolo de Alerta Comun (en o sucesivo "CAP”),
al especificarse que éste corresponde a un formato de datos basado en lenguaje XML
utilizado para el envio de los mensajes de alerta por parte de la Coordinacién Nacional de
Proteccion Civil (enlo sucesivo, "CNPC") y la recepcion de los mismos por los concesionarios
Y, en su caso, Autorizados.

Enrique Zapata Pérez.

No se considera.

Lo anterior, en virtud de que no se especifica el alcance de adicionar en los lineamientos
las definiciones "Catdlogo de Datos Abiertos” y “Datos Abiertos”, ni tampoco el de realizar
la modificacién a la definicidén de “Protocolo de Alerta Comun.

Paulino Alonso Rivera.

Se considera.

Se modifica la definicién de Sistemnas de Monitoreo, para incluir la definicidon de Peligro en
ésta.

Por otro lado, no se considera procedente la inclusidn de la definicidn de “Sistema de alerta
temprana” derivado de gque este término no es ufilizado dentro de los lineamientos.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccion .
Partficipantes:

Maxcom, ANATEL, AT&T y Pegaso.

Propuesta:

Maxcom indica que la alerta debe ser generada Unicamente por la Direccidén General de
Proteccion Civil, a efecto de evitar confusiones o duplicidad de mensajes y/o informacion.

ANATEL y AT&T proponen que se modifique la definicidon de Alerta de la siguiente manera
“*Mensaje generado por la DGPC-SEGOB o por aquellas dependencias e instituciones que
por sus afribuciones de ley y sus competencias técnicas estén facultadas para hacerlo, con
el fin de dar aviso sobre |la proximidad de un agente perturbador, que pudiera causar danos
a la vida, infegridad, salud y bienes de la poblacién o el incremento del riesgo o situacion
de emergencia asociados al mismo, de conformidad con lo establecido en las leyes
aplicables. Para tal efecto, la DGPC-SEGOB serd la unica entidad gubernamental
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encargada de enviar mensagjes de alerta a los concesionarios y, en su caso, autorizados del
servicio movil, de radiodifusion y de television y audio restringido con la finalidad de que
estos colaboren con su difusidn”, con el fin de tener certeza de que se trata de una alerta
valida, autorizada, no duplicada y se evitaria que varias dependencias manden una misma
alerta.

Asimismo, la ANATEL considera que hace falta incluir la definicién concreta de cudles son
las leyes aplicables con el fin de dar mas claridad y en abono a lalegalidad del documento.

Pegaso senala que es importante que se aclare en el anteproyecto que es la DGPC-SEGOB,
la encargada de coordinar la implementacion y operaciéon del sistema de alertas, lo que
debe implicar que todo el intercambio de informacién de los concesionarios y autorizados,
sea exclusivamente con dicha autoridad, lo anterior de conformidad con lo establecido en
el articulo 19 fraccidn IX de la Ley General de Proteccion Civil, con lo cual se logrard tener
certeza para una correcta y oportuna colaboracién de los concesionarios para la eficaz
difusién de las alertas que envie la autoridad responsable, limitando ademds con ello, la
injerencia de agentes externos que pudieran utilizar estos canales de difusidon para la
emision de ofro tipo de informacién distinta a las alertas, o bien, emitiendo alertas falsas en
perjuicio de la poblacion. Derivado de lo anterior, propone el siguiente texto para la
definicién de Alerta: “Mensaje generado por la DGPC-SEGOB o por aguellas dependencias
e instituciones que por sus atribuciones de ley y sus competencias técnicas estén facultadas
para hacerlo, con el fin de dar aviso sobre la proximidad de un agente perturbador, que
pudiera causar danos a la vida, integridad, salud y bienes de la poblacidén o el incremento
del riesgo o situacidn de emergencia asociado al mismo, de conformidad con lo
establecido en las leyes aplicables; para tal efecto, la DGPC-SEGOB serd la encargada de
coordinar el envio de los mensajes de Alerta a los Concesionarios y, en su caso, Autorizados
del servicio moévil, de radiodifusion y de television y audio restringido con la finalidad de que
estos colaboren con su difusion”.

Respuesta:
Maxcom.
No se considera.

Lo anterior, en virtud de que los Mensajes de Alerta serdn generados por la CNPC o por
aquellas autoridades competentes que por sus atribuciones de ley estén facultadas para
hacerlo, sin embargo, serd la CNPC la autoridad que coordinard y autorizard a las diversas
autoridades o instituciones competentes para llevar a cabo el envio de los Mensajes de
Alerta generados por estas Ulfimas.

ANATEL, AT&T y Pegaso.
Se considera parcialmente.,

Lo anterior, en virtud de que el Lineamiento Cuarto del proyecto establece que la CNPC
serd la autoridad encargada de enviar, implementar y coordinar el envio de los mensajes
de alerta a los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio movil, de radiodifusion
y de felevision y audio restringidos, con la finalidad de que estos realicen su difusion, en los
Casos previstos por la normatividad aplicable.

ANATEL.
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Se considera parcialmente. Aungue no se incluye la definicibn concreta de las leyes
aplicables, en el Capitulo referente a las Disposiciones Generales se indica que, “Para
efectos de los presentes Lineamientos, ademds de las definiciones previstas en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, Ley General de Proteccion Civil, los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y demds disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables...”.

Capitulo |, Disposiciones Generadles, Lineamiento Segundo, fraccién L.

Participantes:

CIRT, Maxcom, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.
Propuesta:

La CIRT indicd que, en lo referente a los costos, es importante aclarar lo relativo a la
obligacion establecida en este numeral, se desprende que debe existir personal las 24 horas
del dia; con lo cual implicaria negociar clausulas especiales en sus contratos de ley; por lo
que es necesario explotar ofros modelos de alertas que existen en el mundo y no solo
guedarse con un modelo parecido a lo que estd en Chile.

Maxcom senala que, en afencidén a la fecnologia que se busca implementar (CBS), se
considera que es una fecnologia que podria ser sustituida en un mediano plazo, ademds
de que implicaria un monto de inversibn considerable en comparacién con nuevas
tecnologias y/o soluciones que podrian implementarse.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia proponen
eliminar o modificar la obligacién del area responsable de 24 horas, los 365 dias de ano, por
fratarse de una obligacién de dificil cumplimiento. Indican que esta obligaciéon, que ya
existe hasta cierto grado en relacidén con los lineamientos de colaboracién con la justicia,
actualmente no existe para concesionarios de radiodifusion, ni de felevision restringida, lo
cual incluye también el tener operadores de consola y locutores para convertir las Alertas
en audio, cuando ello no se incluya a las alertas. Ademds, dado que los radiodifusores estén
sujetos a un contrato Ley en materia laboral, los costos de tener personal permanente para
dichas funciones serian muy elevados. Respecto a los concesionarios de televisidn y audio
restringidos, el costo de tener personal permanente en el CTC, seria prohibitivo, maxime que
normalmente, los concesionarios de television restringida no confratan locutores, ni
operadores de consola, que seria necesarios para traducir las alertas en imagenes y audio,
cuando esto no sea proporcionado por la DGPC.

En ese sentido, plantean:

1. La DGPC se comprometa a siempre enviar con las Alertas, los archivos de audio
y video de las mismas, y

2. Que la DGPC vy el Instituto se comprometan a establecer el sistemna de alertas
permitiendo su instalacién y operacidn automatizada o remota para los
concesionarios.
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Ello para gue la aplicaciéon de los lineamientos de Alerta Comudn no implique un costo
catastréfico o elevado para los concesionarios, considerando que el costo final siempre
tendrd que traducirse en las tarifas que pagan los usuarios.

Respuesta:
CIRT, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia.
Se considera parcialmente.

A efecto de reflejar los comentarios referentes al drea responsable y reducir la carga
regulatoria a los concesionarios de radiodifusion y de television y audio restringidos, se
adiciona en el documento que el drea responsable podrd ser designada de manera
individual por concesionario o Autorizados o, en su defecto, a través de grupos de
concesionarios y/o Autorizados, ello sin menoscabo de la responsabilidad individual que
impligue el cumplimiento a los lineamientos.

Cabe destacar que fue eliminada la obligacion para los servicios de radiodifusion y de
television y audio restringidos, de tener que convertir el texto del Mensaje de Alerta en audio
en caso de que este Ultimo no estuviera incluido para su descarga. En su caso, la CNPC
indicard el hipervinculo para descarga de los archivos de audio y/o imégenes adicionales
a los mensajes de alerta que deberdn ser presentados a las audiencias.

Maxcom.
Se considera parcialmente.

Con base en la experiencia infernacional se establece en los lineamientos la difusion de los
mensajes de alerta a través de la tecnologia Cell Broadcast Service (en lo sucesivo, CBS)
para el servicio mévil (para mayor referencia, consultar el Andlisis de Impacto Regulatorio)
y se considera como complemento, la difusibn de Mensajes de Alerta a fravés de una
aplicaciéon mévil.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccién V.
Participantes:

UMS y ANATEL.

Propuesta:

UMS senala lo siguiente:

e SMS Georreferenciado.
Durante el periodo en que la DGPC-SEGOB fransmite SMS en funcién de la ubicacion
del usuario, el emisor de alertas a través de SMS geodirigido, debe cumplir con los
siguientes requisitos:

o Las notificaciones mediante SMS geo-referenciado, deben poder recibirse
en todos los dispositivos modviles existentes, incluidos los dispositivos moviles
de funciones, sin que se requiera ninguna configuracion adicional en el
teléfono movil o en el operador de telefonia movil;
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o El sistema, para la emision de alerta debe reflejar el nUmero total de
subscriptores moviles bajo el drea de cobertura (en el momento que se va a
difundir la alerta), clasificados por nacionalidad del dispositivo, antes de que
se envie una alertg;

o El sistema para la emision de alerta debe ser capaz de proporcionar el
estado de entrega individual por teléfono movil (receptor de la alerta) y
proporcionar el ndmero total de los mensajes entregados, fallidos y en curso
para una alerta. Este debe de poder de indicar esta informacion en un total
y por operador movil;

o Elsistema para la emisidon de alerta debe permitir que el sistema sea bilateral,
lo que habilita al receptor de la noftificacién SMS geo-referenciado originado
por la aplicacién de responder a la comunicaciéon original, mediante
codigos de respuesta preestablecidos. El sistema debe de poder recolectar
estas respuestas en tiempo real, clasificarlas y reportar al operador del
sistema;

o El sistema debe de permitir que las notificaciones emitidas en inglés y/o
espanol deben ser compatibles con los caracteres aceptables mediante el
protocolo GSM 3.38 hasta 760 caracteres, y

o El sistema para la difusion de la alerta debe proporcionar un rendimiento
rapido para el envio y el control de la congestion.

Alertas basadas en ubicacion para aplicaciones moviles.

Dada la répida proliferacion de teléfonos inteligentes y el creciente uso de redes de
datos moviles y la disponibilidad de sitios con acceso wifi, recomiendan que la
DGPC-SEGOB también incluya la diseminacién de alertas para dispositivos/teléfonos
inteligentes a través de una aplicacion movil;

o Las aplicaciones méviles permiten a DGPC-SEGOB enviar alertas basadas en
la ubicacién con contenido mds completo y dindmico (archivos adjuntos,
mapas, contenido de audio/video);

o Las aplicaciones moéviles permiten que DGPC-SEGOB obtenga recuentos de
cudntos ciudadanos recibieron, leyeron y respondieron a una alerta.

o Elsistema de alerta debe proporcionar informacién en tiempo real sobre el
nUmero de subscriptores mdviles dentro de las areas demarcadas anfes de
que se envie una alertaq;

o DGPC-SEGOB puede involucrarse con los operadores de telefonia movil para
publicitar la aplicacién mdvil, asi como fomentar la adopcién a través de
tiendas de aplicaciones, redes sociales y correo electronico;

o Las aplicaciones moviles pueden recibir alertas a fravés de wi-fi o datos
moviles. Ademads, las alertas recibidas una vez se pueden reenviar/compartir
a otros teléfonos, o incluso a través de redes sociales o correo electronico, y

o Es posible obtener informacion de campo de los ciudadanos con archivos
adjuntos, mapas, contenido de audio/video.

Usabilidad del sistema.

El sistema debe de incluir las opciones de integrar e ingresar a una libreria de
plantillas; todo el contenido que se usa con frecuenciq, incluidas las areas del mapa,
el contenido de las notificaciones y las configuraciones de alerta, se debe guardar
y recuperar faciimente para que la transmision de alertas sea rdpida, confiable y
segura.

Validaciones y envio seguro.

El sistema debe verificar todas las alertas elaboradas por los usuarios para la
precision del contenido, y resaltar las advertencias y/o errores antes de la
diseminacion. Debe haber una disposicion y protocolo definido para su revision y
aprobacién, de modo que se eviten los envios accidentales. El sistema tfambién
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debe proporcionar un modo de entrenamiento que sea facilmente idenftificable, de
modo que cualquier escenario de prueba y entrenamiento se simule en un entorno
seguro.

ANATEL indica que es indispensable aclarar como se redlizard la inferconexion con el

servicio de radiodifusion celular CBS, el protocolo de comunicacion y las medidas de

seguridad.

Respuesta:

UMS.

Se considera parcialmente.

Se incluye la difusién de los mensajes de alerta a través de una aplicacion movil.

ANATEL.

No se considera.

El proyecto establece en el Lineamiento Décimo que los concesionarios y, en su caso,

Autorizados del servicio moévil, de radiodifusion, y de television y audio restringidos deberdn

implementar la Plataforma de Comunicacidén con el fin de soportar el Protocolo de Alerta

Comun, y deberdn contar con Conectividad al Colector de Mensajes de Alerta Primario y
al Colector de Mensajes de Alerta Secundario en coordinaciéon con la CNPC.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccién V.
Participantes:

Fernando Loépez y Cecilia Rodriguez Alvarado.

Propuesta:

Fernando Lépez “sugiere que se indique como se realizard el mecanismo de interconexion
con el colector”.

Cecilia Rodriguez Alvarado propone lo siguiente:
e Que se implemente una plataforma modular y escalable;
e Unarecomendacion para evaluar el sistema que tiene implementado Chile;
e Que se implemente por etapas, primero telefonia después ofros medios
electronicos, y
e Que llegue a ser la plataforma oficial de comunicacion unidireccional de
Presidencia y la DGPC-SEGOB a la poblacion.
Respuesta:
Fernando Lopez y Cecilia Rodriguez Alvarado.

No se considera.
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No estd dentro del alcance del proyecto el definir las caracteristicas de la plataforma, asi
como también establecer que ésta sea la plataforma oficial de comunicaciéon
unidireccional de la Presidencia y la CNPC a la poblacion.

Por otro lado, aunqgue si estd contemplado el inicio de la difusion de mensajes de alerta por
parte de los concesionarios y en su caso Autorizados del servicio mévil a fravés de una
aplicacion moévil, se establece que la implementacion de las etapas podrd llevarse a cabo
simultdneamente (las etapas incluyen al servicio de radiodifusion y de television y audio
restringidos y al servicio moévil con la tecnologia CBS); de conformidad con los acuerdos que
deriven de la mesa de trabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccién VIl

Participantes:

ANATEL.

Propuesta:

La ANATEL sugiere que se utilice la definicion de Concesionario de acuerdo con o
establecido en la LFTR: "Persona fisica o moral titular de una concesion de las previstas en
esta Ley". Lo anterior, a fin de incluir a cualquier persona fisica o moral que presta servicios
publicos de tfelecomunicaciones y radiodifusion y, que es titular de una concesion para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico o de una
concesion para instalar, operar y explotar una red pdblica de telecomunicaciones.
Respuesta:

Se considera.

Se utilizard la definicion establecida en la LFTR.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccién XXIV.
Partficipantes:

CIRT, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.
Propuesta:

La CIRT indicd que es claro quién serd el responsable del diseno ni de cudles son los requisitos
de la plataforma de comunicacidn, lo cual considera fundamental para asegurar la
viabilidad y seguridad de lo que se refransmitird a las audiencias, dado que los
concesionarios de radio y television abierta no cuentan con la capacidad técnica, ni con
los mecanismos adecuados para discriminar el envio de alertas por criterios geograficos,
por lo que considera indispensable adecuar el lenguaje que permita a los concesionarios
distribuir las alertas cuando el drea geogrdfica de estas incluya total o parcialmente la
cobertura de los servicios de radiodifusion.
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José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia, indicaron que
la definicién de Plataforma de Comunicacion no deja claro quién serd el responsable del
diseno y requisitos técnicos de la misma y que, en todo caso, lo correcto seria que el Instituto
y la DGPC-SEGOB sean quienes establezcan los requisitos y quienes hagan el diseno de
dicha plataforma, para asegurar su viabilidad y seguridad.

Respuesta:

No se considera.

La definicién de “Plataforma de Comunicacion”, es clara al especificar que corresponde a
los concesionarios y en su caso los Autorizados, la administracion de |os sistemas electrénicos
los cuales les permitirdn la gestion, manejo, procesamiento, almacenamiento y/o difusion
de los Mensajes de Alerta.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccidn XXVI.

Participantes:

Paulino Alonso Rivera.

Propuesta:

Paulino Alonso Rivera propuso gue se modifique la definicién de Protocolo de Alerta Comdn
de lasiguiente manera: “Protocolo de Alerta Comun: Formato de datos basado en lenguagje
XML utilizado para su envio y recepcion entre la DGPC-SEGOB y los Concesionarios y, en su
caso Autorizados a través de redes de felecomunicaciones y/o radiodifusion. El CAP utiliza
como base la recomendacion de la Unién Infernacional de Telecomunicaciones UIT-T
X. 1303 bis, contenido en el Anexo | del presente documento”,

Respuesta:

Se considera parcialmente.

La definicion de Protocolo de Alerta Comun fue modificada de la siguiente manera:
“Formato de datos basado en lenguaje XML utilizado para el envio de los Mensagjes de
Alerta por parte de la CNPC y la recepcion de los mismos por los concesionarios y, en su
caso Autorizados, a fravés de redes de telecomunicaciones y/o radiodifusion. El Protocolo
de Alerta Comudn (del inglés, Common Alerting Protocol o CAP), utiliza como base la

recomendacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones UIT-T X.1303 bis,
contenido en el Anexo | del presente documento”.

Capitulo |, Disposiciones Generales, Lineamiento Segundo, fraccién XXVIII.
Participantes:
Enrique Zapata B. Pérez,

Propuesta:

11
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El participante sugirié que con el fin de darle cardcter de dato abierto la fraccidon XXVl sea
modificada como "Protocolo de Alerta Comudn: Formato de datos abiertos basado en
lenguaje XML utilizado para el envio y recepcion de Alertas a través de redes de
telecomunicaciones y/o radiodifusidon. El CAP utiliza como base la recomendacidon de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT-T X.1303 bis, contenido en el Anexo | del
presente documento”.

Respuesta:
No se considera.

Lo anterior, derivado de que no se especifica el alcance de la modificacion solicitada.

Capitulo Il, De las Alertas, Lineamiento Tercero.
Participantes:

Enrique Zapata B. Pérez, ANATEL, Fernando Lopez, Televimex y Cadena Radiodifusora
Mexicana.

Propuesta:

Enrique Zapata B. Pérez sugiri® que con el fin de asegurar la publicacion de alerfas como
datos abiertos se agregue un lineamiento adicional conforme a lo siguiente: "QUINTO. La
DGPC-SEGOB deberd publicar un servicio web o APl para la publicacidn de alertas
accesible al publico en general. Dicho API deberd ser publicado en el catdlogo Unico de
datos abiertos."

ANATEL y Fernando Lépez recomendaron ufilizar la codificacién US-ASCII de 7 bits en lugar
de UTF-8, con el fin de que el mayor nUmero posible de tferminales pueda desplegar 1os
mensajes de alerta.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana indicaron que en el Capitulo Il no se define el
equipo o equipos que utilizard la DGPC-SEGOB para enviar el mensaje de alerta, ya que, si
bien se establece que dichos mensajes se generardn en formato XML, codificados en UTF-
8, no se especifica el medio por el cual se enviardn dichas Alertas, lo cual consideran resulta
de suma importancia para asegurar la correcta recepcioén, asi como para provisionar 10s
costos que en su caso deberdn de incurrir los concesionarios o autorizados al adquirir algdn
equipo en especifico.

Respuesta:

Enrique Zapata B. Pérez,

No se considera.

Se encuentra fuera de las atribuciones del Instituto mandatar a la CNPC, el establecer un
servicio web para la publicaciéon de los Mensajes de Alerta.

ANATEL y Fernando Lopez.
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No se considera.

Derivado de que la ufilizaciéon del formato de codificacion de caracteres (UTF-8) se refiere
Unicamente a cémo va a ser codificada la alerta proveniente de la CNPC con destino a
los concesionarios y en su caso Autorizados, y no a la difusion de los Mensajes de Alerta por
parte de los concesionarios y Autorizados a los usuarios y audiencias. Se establece el uso de
esta codificacion, dado que, de conformidad con el Common Alerting Protocol Version 1.2
Practices Guide Version 2.0', numeral 2.1, se especifica que para mdxima interoperabilidad,
un Mensaje de Alerta que se envia como XML debe estar codificado en UTF-8.

Cadena Radiodifusora Mexicana.
No se considera.

No estd dentro del alcance de los lineamientos especificar los equipos que ufilizard la CNPC
para el envio de los Mensajes de Alerta.

Cabe mencionar que se realizd una estimacion de los costos en el documento de Andlisis
de Impacto Regulatorio correspondiente, considerando la tfecnologia utilizada en otros
paises y bajo la premisa de que los concesionarios y, en su caso, Autorizados, no cuentan
actualmente con ningln equipamiento para la difusidn de los mensajes de alerta. Esto es,
la estimacidn de costos corresponde al escenario menos favorable; sin embargo, los costos
finales dependerdn de las condiciones especificas de cada concesionario y en su caso
Autorizado.

Capitulo ll, De las Alertas, Lineamiento Cuarto.
Participantes:

Television Azteca.

Propuesta:

El participante indicd que en los lineamientos no se detalla con claridad el mecanismo
mediante el cual la DGPC-SEGOB transmitird las alertas a los concesionarios.

Respuesta:

No se considera.

El mecanismo a través del cual la CNPC transmitird las alertas a los concesionarios, no se
encuentra dentro del alcance de los lineamientos ni del Instituto.

Capitulo I, De las Alertas, Lineamiento Cuarto, fraccién |

Participantes

! https://www.oasis-open.org/committees/document.php?document_id=59021&wg_abbrev=emergency-cap
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Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, Television Azteca, ANATEL y AT&T.

Propuesta

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias indica que muy dificiimente los hipervinculos y
audios pueden ser soportados o implementados por los sistemas actuales con los que

operan.

Televisidon Azteca solicita se aclare si es una URL donde se descargardn varios documentos
de forma automdatica o hay que descargar de forma manual.

ANATEL y AT&T proponen modificar la fraccidén como “<uri>; Contendrd un hipervinculo a
fravés del cual la DGPC-SEGOB podrd indicar los archivos de audio y/o imdgenes
adicionales a la Alertq, este hipervinculo serd difundido adicionalmente a la Alerta”.
Respuesta

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias.

Se considera.

Se establece en los lineamientos que los concesionarios de uso social quedardn exentos del
cumplimiento de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 254 y 255 de la
LFTR.

Television Azteca.

La descarga de los archivos dependerd de la estructura e informacion de los Mensajes de
Alerta que proporcione para ello la CNPC.,

ANATEL y AT&T.
Se considera.

Los participantes solicitaron modificar la fraccién como <uri>, la cual quedd en los siguientes
términos. “"Contendra un hipervinculo a través del cual la CNPC indicard, en su caso, los
archivos de audio y/o imagenes adicionales a los Mensajes de Alerta los cuales estaran
disponibles para su descarga. Para el servicio mévil dicho hipervinculo debera ser difundido
junto con los Mensajes de Alerta y, para los servicios de radiodifusion y television y audio
restringidos, estos archivos deberdan ser presentados a las audiencias, segun corresponda”.

Capitulo ll, De las Alertas, Lineamiento Cuarto, fraccién V.

Participantes:

Axtel y Televisidn Azteca.

Propuesta:

Axtel solicitd que se proporcione mayor detalle y un ejemplo (dibujo) de la forma en que se

proporcionard la informacidn de las dreas geograficas. Proponen que, dentro de un anexo,
se haga referencia a la forma en que se estard enfregando la informacion, ya sea poligono,
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circulo, etc. Adicionalmente, recomiendan mostrar en dicho anexo, algunos dibujos o
esquemas como ejemplo, para visudlizarlo e interpretarlo mas faciimente.

Television Azteca indica que seria Util tener predefinidas zonas o regiones en coordinacion
con la autoridad, ya que hay imposibilidad técnica en algunos sitios donde no se pueden
diferenciar contenidos, enfre concesién y complementaria.

Respuesta:

No se considera.

Las zonas/regiones predefinidas serdn determinadas por la CNPC, dicha delimitacién no
esta dentro del alcance de los lineamientos.

Capitulo Il, De las Alertas, Lineamiento Quinto.

Participantes:

Television Azteca.

Propuesta:

El participante indicé que no hay suficientes estudios sobre si la sefal saldrd siempre en los
casos en los cuales la funcidon "SAP" de los confroles remotos de los televisores estd activado,
lo cual podria imputarse a los concesionarios cuando en realidad tendria su causa en
elementos de fabricacion o bien configuracion de receptores de television. Propone al
Instituto que realice pruebas con los distintos felevisores y en su caso se informe a la
poblacién si hay que activar cierta configuracion especifica. Asimismo, es importante que
el Instituto precise por qué ha elegido el formato MP3, aun cuando existen otros como Wave
o AlF.

Respuesta:

No se considera.

No es del alcance de los presentes Lineamientos la fabricacién y configuracion de los
receptores de television.

Por ofro lado, se selecciond el formato mp3 debido a que corresponde a un formato de

audio comprimido. Por su parte, WAV y AIFF son formatos de audio sin comprimir y eso
repercute en su tamano.

Capitulo I, De las Alertas, Lineamiento Sexto.
Participantes:
Fernando Lopez, ANATEL y Television Azteca.

Propuesta:
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Fernando Lopez recomendd especificar las lenguas nacionales en que se aplicard el
sistemna de alarmas.

ANATEL sugiere se detalle cudles lenguas nacionales deberd incluir el sistema de alarmas.
Asimismo, recomienda que haya un catdlogo de los mensajes que serdn incluidos en inglés
o en alguna lengua nacional distinta del espafnol. En cualquier caso, la DGPC-SEGOB serd
la Unica responsable de su traduccidn.

Television Azteca solicitd se especifique que en el caso de emplear alguna de las lenguas
nacionales distintas a espanol, la DGPC-SEGOB enviard los mensajes en esos idiomas, y que,
con transmitirlos en espanol, el concesionario cumple a menos que el mensaje sea enviado
por la autoridad en un idioma distinto.

Respuesta:

Fernando Lopez y ANATEL.

Se considera parcialmente.

Se incluye el Catdlogo de las Lenguas Indigenas Nacionales el cual confiene a las lenguas
en las que podrdn ser enviadas los mensajes de alerta.

ANATEL.
No se considera.

El catdlogo de los mensajes que serdn incluidos en inglés o en una lengua nacional distinta
al espanol, no se encuentra dentro del alcance del Instituto su realizacion.

Por otra parte, la redaccion del lineamiento Séptimo es clara al establecer que los Mensajes
de Alerta serdn enviados en idioma espanol y, en caso de requerirse, la CNPC podrd
enviarlos a los concesionarios y, en su caso, Autorizados en cualguiera de las Lenguas
Indigenas Nacionales y/o en idioma inglés.

Television Azteca.

No se considera.

La redaccién del lineamiento Séptimo es clara al establecer que los Mensajes de Alerta
serén enviados en idioma espanol y, en caso de requerirse, la CNPC podrd enviarlos a los
concesionarios y, en su caso, Autorizados en cualquiera de las Lenguas Indigenas

Nacionales y/o en idioma inglés, para que los concesionarios y, en su caso, Autorizados
realicen la difusidn de los mismos de conformidad con lo enviado por la CNPC.

Capitulo I, De las Alertas, Lineamiento Séptimo.
Participantes:

ANATEL, Television Azteca, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José
Oropeza Garcia.
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Propuesta:
La ANATEL propuso la siguiente redacciéon para el lineamiento Octavo:

“La DGPC-SEGOB delimitara las areas geogrdficas en las que se difundiran las
Alertas de manera nacional, estatal y/o municipal conforme a lo establecido en
el catdlogo de entidades federativas, municipios y localidades del INEGI relativas
al confeo 2015”.

En caso de requerirse que la delimitacion se haga de manera poligonal, se deberd senalar
con claridad qué elementos se tendrdn en cuenta para hacerlo de uno u ofro modo.

Television Azteca indicd que seria Util tener predefinidas zonas o regiones en coordinacion
con la auforidad.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia indican que,
dado que los concesionarios de radiodifusion y de televisidn restringida no tienen la
capacidad técnica ni los medios para discriminar el envio de alertas por criterios
geogrdaficos, proponen incluir lenguaje que permita a estos concesionarios distribuir las
alertas cuando el drea o poligono geogrdfico de los mismos incluya total o parcialmente la
cobertura de los servicios de radiodifusion o television y audio restringidos concesionados.

Respuesta:

ANATEL.

Se considera parcialmente.

Se modificé la redaccién del lineamiento para quedar en los siguientes términos:

“La CNPC podra delimitar las areas geogrdficas en las que se difundiran los
Mensajes de Alerta de manera nacional, estatal y/o municipal conforme a lo
establecido en el catalogo de entidades federativas, municipios y localidades
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, o en su caso, Codigo Postal del
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), o de manera poligonal de asi requerirse.”

Television Azteca.

Las zonas/regiones predefinidas seran determinadas por la CNPC, quien delimitard las areas
geogrdficas en las que se difundirdn los Mensajes de Alerta de manera nacional, estatal y/o
municipal conforme a lo establecido en el catdlogo de entidades federativas, municipios y
localidades del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, o en su caso, Codigo Postal
del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), o de manera poligonal de asi requerirse. Es preciso
indicar que dicha delimitacion no estd dentro del alcance de los lineamientos.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Goémez y José Oropeza Garcia.
No se considera.

En el lineamiento Octavo se establece que serd la CNPC quien podrd delimitar las areas
geogrdficas en las que se difundirdn los Mensajes de Alerta de manera nacional, estatal y/o
municipal conforme a lo establecido en el catdlogo de entidades federativas, municipios y
localidades del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, o en su caso, Coédigo Postal
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del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), o de manera poligonal de asi requerirse. Asimismo,
en el lineamiento Noveno se establece que, los concesionarios y, en su caso, Auforizados
deberan difundir a los usuarios y audiencias los Mensagjes de Alerta dentro del drea
geogrdfica indicada en los mismos, de acuerdo con su drea de cobertura de conformidad
con lo dispuesto en sus titulos de concesion y/o autorizaciones.

Capitulo I, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Octavo.

Participantes:

ANATEL y Maxcom.

Propuesta:

La ANATEL propuso la inclusion de la siguiente redaccion para el lineamiento Octavo:
"De la misma manera, los Concesionarios y Autorizados del servicio movil, de
radiodifusion y de television y audio restringido y cualquier ftitular de una
concesion de red publica de telecomunicaciones, deberan realizar las
adecuaciones necesarias de infraesfructura, sistemas y/o instalacion de

interfaces, para la correcta recepcion y difusion de las Alertas...”.

Maxcom considerd conveniente incluir al Gobierno Federal para que las implementaciones
y adecuaciones sean en conjunto.

Respuesta:

ANATEL.

Se considera parcialmente.

Se modifico la redaccion del texto para quedar en los siguientes términos:

“Los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio movil, de radiodifusion,
y de felevision y audio restringidos deberdan:

...Colaborar oportuna y efectivamente con las auforidades competentes en la
implementacion y operacion del Protocolo de Alerta Comun por Riesgo o
situaciones de Emergencia, por lo cual deberan permitir las adecuaciones
necesarias de su infraestructura, sistemas y/o instalacion de interfaces, para la
correcta recepcion y difusion de los Mensajes de Alerta.”

Cabe mencionar que no se considera pertinente la inclusion del texto ™y cualquier titular de
una concesion de red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de
la definicidén de concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesion para
los servicios mencionados en los lineamientos.

Maxcom.

No se considera.
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Lo anterior en virtud de que el los Lineamientos ya considera la participacién del Gobierno
Federal como una de las autoridades competentes.

Capitulo lll, De la Colaboracion de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno.
Participantes:

Fernando Lopez; Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias; ANATEL;, AT&T; Televimex y
Cadena Radiodifusora Mexicana, Television Azteca; Bestphone, Operbes, Cable y
comunicacién Campeche, Cablemds, Cablevision, México Red de Telecomunicaciones,
Tele Aztecaq, Television Internacional, TV Cable de Oriente y Cablevision.

Propuesta:

Fernando Lopez sugirid, de acuerdo con el lineamiento Décimo Séptimo, realizar la difusion
de las Alertas mediante el uso de CBS, conforme a estGndares infernacionales, asi como
tfambién incluir los pardmetros de performance por tecnologia (2G/3G/4G) en la liberacién
de alertas. Indica que debe preverse que habrd dispositivos/terminales que no lo soportan
como otros que no lo tienen habilitado desde su fabricacion.

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias indicaron que las adecuaciones que se
deben de hacer a la infraestructura, sistemas y/o interfaces, requieren de inversiones que le
son impagables a los pueblos y comunidades que los integran, las cuales se encuentran en
grados de alta y muy alta marginacién, ademds indica que se debe considerar que las
concesiones que les fueron otorgadas, tienen fines sociales y carecen de fines de lucro, por
lo que no obtienen ganancia ni acumulacidn que les permita readlizar este tipo de
inversiones y adecuaciones.

ANATEL y AT&T manifestaron que la difusion de alertas a través de CBS, se deben considerar
que todas las caracteristicas de la alerta deben estar claramente definidas por la entidad
gubernamental emisora, incluyendo el nivel asignado segun la prioridad; solo los equipos
tferminales que cuenten con esta funcionalidad activada podran recibir la Alerta; y, que se
especifique la posibilidad de utilizar enlaces VPN (del inglés, Virtual Private Network), para
la conectividad hacia el Colector de Alertas Primario y el Colector de Alertas Secundario.

ANATEL recomend®d la siguiente redaccion para el lineamiento “De la misma manera, 1os
Concesionarios y en su caso Autorizados del servicio movil, de radiodifusidon y de televisidon
y audio restringido y cualquier fitular de una concesion de red publica de
telecomunicaciones deberdn redlizar las adecuaciones necesarias de infraestructura,
sistemas y/o instalacion de interfaces, para la correcta recepcion y difusidon de las
Alertas...”. Asimismo, indica que es necesario aclarar el esquema de redundancia que se
buscaria entre el colector de alertas primario y el colector de alertas secundario (manual,
activo-activo o activo-pasivo).

Television Azteca solicitd que se tome en cuenta que para cumplir esta disposicion se
requiere una inversion muy importante por cada sitio de frasmisién, y todavia no se han
logrado amortizar los costos del apagdn analdgico de 2015, por o que se requiere que €l
plazo de inicio de vigencia de estos nuevos lineamientos sea extendido.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
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Cablevision indican que no se define en el anteproyecto, el lapso de fiempo que serd
necesario para suspender fransmisiones y desplegar el mensaje de alerta.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana manifestaron que se especifica que la DGPC-
SEGOB delimitard las areas geogrdaficas en las que se difundirdn las alertas, sin embargo, no
se especifica la manera en que dicha delimitacion se hard saber a los concesionarios o
autorizados, esto es, si dicha informacién se enviard en el mismo formato XML o serd
enfregada en uno distinto.

Respuesta:
Fernando Lépez.
No se considera.

La difusién de los mensajes de alerta mediante CBS considera estdndares internacionales.
Con respecto a los pardmetros de desempeno por tecnologia, el Instituto dard seguimiento
a la colaboracidén para la implementacion y operacion del sistemna de mensajes de alerta
por riesgo o situaciones de emergencia y, en su caso, anadlizard las acciones conducentes.

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias.
Se considera.

Se establece en los lineamientos que los concesionarios de uso social quedaran exentos del
cumplimiento de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en los arficulos 254 y 255 de la
LFTR.

ANATEL.
No se considera.

Las caracteristicas de los Mensajes de Alerta serdn establecidas por la CNPC o por las
autoridades competentes facultadas para ello.

Con respecto a la redacciéon del lineamiento, se considera pertinente modificarla de la
siguiente manera:

“Los concesionarios y, en su caso, Auforizados del servicio movil, de
radiodifusion, y de television y audio restringidos deberan:

...Colaborar oportuna y efectivamente con las autoridades competentes en la
implementaciéon y operacion del Protocolo de Alerta Comun por Riesgo o
situaciones de Emergencia, por lo cual deberan permitir las adecuaciones
necesarias de su infraestructura, sistemas y/o instalacion de interfaces, para la
correcta recepcion y difusion de los Mensajes de Alerta.”

Cabe mencionar que no se considera pertinente la inclusion del tfexto *y cualquier titular de
una concesion de red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de
la definicidén de concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesion para
los servicios mencionados en los lineamientos.

AT&T.
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Las caracteristicas de los mensajes de alerta serdn establecidas por la CNPC o por las
autoridades competentes facultadas para ello.

En cuanto a la difusidn mediante CBS, en la cual solo los equipos terminales que cuenten
con esa funcionalidad activa, podrdan recibir los mensajes de alerta, el Instituto realizard las
acciones conducentes relacionadas al soporte de CBS para los dispositivos moviles.

Television Azteca.
Se considera.

Aunque los lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su publicacién en el DOF, se
amplié el plazo a fres anos en el que los concesionarios deben iniciar la difusion de los
mensajes de alerta a través de los servicios de radiodifusion y de television, y audio
restringidos, contados a partir de que la CNPC informe a fravés de un acuerdo publicado
en el DOF, que se encuentra preparada técnica y financieramente para realizar el envio
de dichos mensagjes.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision.

Se considera.

Se incluye en los Lineamientos el lapso que durante la emergencia se deberd desplegar el
Mensaje de Alerta, el cual considera; *Cada pdagina debera ser presentada por no menos
de 15 segundos y no mas de 60 segundos”.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana.

No se considera.

Tal como se menciond en la definicidn de Protocolo de Alerta Comun, éste corresponde a
un formato de datos basado en lenguaje XML y, el segmento <area> de dicho Protocolo,

contendrd el area objetivo ala cual serd distribuido el Mensaje de Alerta. Consultar el Anexo
| para mayor referencia.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccion I,

Participantes:
Paulino Alonso Rivera y ANATEL.
Propuesta:

Paulino Alonso Rivera sugirid modificar el texto de la siguiente manera "Difundir integra,
oportuna, precisa y gratuitamente las Alertas recibidas de la DGPC-SEGOB”.

La ANATEL, propuso la siguiente modificacion: “Difundir integra, oportuna las Alerfas
recibidas de la DGPC-SEGOB”, dado que en la Ley solo existe la obligaciéon de darle
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prioridad a estas comunicaciones, pero no de hacerlo gratuitamente. Por supuesto, no se
le podria cobrar a los usuarios, pero la generaciéon y el envio de mensajes supone costos
que, dado el alcance del presente anteproyecto, previsiblemente serdn reiterados.
Asimismo, recomiendan incluir los pardmetros de desempeno por fecnologia en la
liberaciéon de alertas. Finalmente, indicaron que hay que considerar que habrd dispositivos
terminales que no lo soportan y ofros que no lo tienen habilitado desde su fabricacion.,
Respuesta:

Paulino Alonso Rivera.

Se considera.

Se agrega a la fraccién la palabra “precisa”.

ANATEL.

No se considera.

De conformidad con el lineamiento Cuadragésimo Octavo de los lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia, los concesionarios y Autorizados deberdn
dar gratuitamente prioridad a las comunicaciones y mensajes por riesgo o situacion de
emergencia que emitan las autoridades competentes. Dichas comunicaciones serdn
destinadas a las dreas o poligonos especificos afectados por riesgo o situacion de

emergencia que indiquen las autoridades competentes, sin costo alguno para los usuarios.
Por lo fanto, no se considera la eliminacion de la palabra “gratuitamente”.

Por otra parte, no se considera dentro del alcance de los lineamientos establecer los
pardmetros de desempeno por tecnologia en la liberacién de mensajes de alerta.

Finalmente, el Instituto realizard las acciones conducentes relacionadas al soporte de CBS
por los dispositivos moviles.

Capitulo I, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccién L.

Participantes:

Television Azteca.

Propuesta:

El participante solicitd que se tome en cuenta que ya hay alertas como la sismica que
entran al presentarse una confingencia, por lo que podria haber casos en que una alerta
se superponga a la ofra.

Respuesta:

Es competencia de la CNPC definir los medios por los cuales se enviaran los mensajes de
alerta.
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Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccién lll.

Participantes:

ANATEL.

Propuesta:

El participante sugirié la siguiente modificacion:;
“Informar, en la medida que sus capacidades lo permitan, asi como de acuerdo
con el lineamiento Décimo Séptimo, de manera inmediata y electronicamente
a la DGPC-SEGOB, la recepcion de cada Alerta mediante el correspondiente
acuse de recibo”.

Respuesta:

No se considera.

Lo anterior, derivado de que se elimind la obligacién de informar de manera inmediata y

electronicamente a la CNCP, la recepcion de cada Mensaje de Alerta mediante el
correspondiente acuse de recibo.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccién V.

Participantes:

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia; ANATEL
Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana; Maxcom y Television Azteca.

Propuesta:
José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.

Los participantes proponen incluir lenguaje respecto a la difusion de audios por los
concesionarios de radiodifusiéon y de television y audio restringidos.

La ANATEL planteo la siguiente redaccion para la fraccidn:
"Difundir las Alertas dentro del area geografica indicada en la misma, de acuerdo
con su area de cobertura garantizada, de conformidad con lo dispuesto en sus

titulos de concesion y/o autorizaciones”.

Maxcom solicita sean replanteados los mecanismos para la difusidbn de alertas, ya que el
area de cobertura puede diferir del drea geografica que se indique en la alerta.
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Television Azteca indicd que al regular estos tiempos, se debe tomar en cuenta desde que
la DGPC-SEGOB genera el aviso, el concesionario lo recupera, genera el acuse de recibo,
se distribuye a las estaciones que corresponda y se hace la fransmision respectiva.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana manifestaron que se establece que los
concesionarios y en su caso Autorizados deben difundir las Alertas dentro del darea
geogrdfica indicada de acuerdo con su drea de cobertura, sin embargo, no se especifica
si los mensajes que enviard la DGPC-SEGOB serdn enviados en forma individual a cada una
de las localidades que abarque el drea de cobertura de los titulos de concesidn o
autorizacion o si se realizard mediante un mensaje centralizado y general.

Respuesta:
José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia.
No se considera.

Los puntos relativos a la difusion de audios se indican en los lineamientos Quinto fraccion |,
Sexto, Décimo Quinto y el Anexo I.

ANATEL.

No se considera procedente el cambio a “cobertura garantizada” derivado de que la
obligacion estd establecida en el lineamiento Cuadragésimo Octavo de los lineamientos
de Colaboraciéon en Materia de Seguridad y Justicia, el cual indica que los concesionarios
y Autorizados deberan dar gratuitamente prioridad a las comunicaciones y mensajes por
riesgo o situacion de emergencia que emitan las autoridades competentes. Dichas
comunicaciones serdn destinadas a las dreas o poligonos especificos afectados por el
riesgo o situacidén de emergencia que indiquen las autoridades competentes, sin costo
alguno para los usuarios.

Maxcom.
No se considera.
La redaccidn es clara al establecer que los concesionarios y, en su caso, Autorizados deben
difundir a los usuarios y audiencias los mensajes de alerfa dentro del drea geografica
indicada en los mismos, de acuerdo con su area de cobertura de conformidad con lo
dispuesto en sus fitulos de concesidn y/o autorizaciones.
Television Azteca.
Se considera parcialmente.
Se modificd la redaccidn quedando en los siguientes términos:
“El tiempo para que los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio movil,
de radiodifusion, y de television y audio restringidos lleven a cabo la difusion de los
mensajes de alerta, se comenzard a contabilizar a partir de la recepcion de cada

uno de ellos.”

Cadena Radiodifusora Mexicana.
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No se considera.
Las zonas/regiones predefinidas seran determinadas por la CNPC, asi como la delimitacion.

La forma en la que serdn enviados los Mensajes de Alerta por la CNPC a los concesionarios
y, €n su caso, Autorizados, no estan dentro del alcance de los lineamientos.

Capitulo lll, De la Colaboraciéon de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccién V.

Participantes:

ANATEL, Axtel y Televisidon Azteca.

Propuesta:

ANATEL propone la siguiente redaccién para la fraccion V:
"Realizar, en la medida de sus capacidades y limitaciones atento a la emergencia,
asi como de acuerdo con el lineamiento Décimo Séptimo, la configuracion de sus
equipos y sistemas a efecto de que, en su caso, la actualizacion y/o recuperacion

confinua de Alertas se establezca en intervalos no mayores a un (1) minuto”.

Axtel solicité que se proporcione mds informacién o se detalle lo que se propone con
respecto a la “actualizacidén y/o recuperacién continua de alertas”.

Television Azteca solicité al Instituto detallar cémo serd el proceso de actualizacion y/o
recuperacion continua, a fin de que se pueda instrumentar de forma adecuada.

Respuesta:

ANATEL.

No se considera procedente anadir el texto sugerido, derivado de que es necesario que se
garantice la oportuna recepcién de los mensajes de alerta en los sistemas que para tales
fines ocupen de los concesionarios y, en su caso, Autorizados, con la finalidad de que los
difundan a los usuarios y audiencics.

Axtel y Television Azteca.

Los concesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn configurar sus equipos y sistemas
para qgue la actualizacidon y/o recuperacion continua de los Mensagjes de Alerta se
establezca en infervalos especificos, con la finalidad de que validen de manera constante
la recepcion de los Mensajes de Alerta.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
ffraccion VL.

Participantes: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, ANATEL y Axtel.

Propuesta:
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Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias manifiesta que, dada la naturaleza vy
capacidades de los equipos vy sistfemas, les resulta complicada la posibilidad de utilizar CBS
para la difusion de las alertas.

ANATEL propone la siguiente redaccioén para la fraccion:
“Para el servicio movil, en la med/gjo de sus capacidades y limitaciones, asi como

de acuerdo con el lineamiento DECIMO SEPTIMO, realizar la difusion de las Alertas

mediante el uso de CBS, conforme a estandares internacionales”.
Axtel manifiesto que en el anteproyecto se establece que para el servicio moévil la difusidon
de las Alertas serd mediante CBS y en el TRANSITORIO TERCERO se menciona que la DGPC-
SEGOB podria solicitar que la difusién sea también via SMS (validando con estudios, la
penetracion de CBS), para lo cual no consideran que sea necesario que la difusidén sea via
SMS dado que, en el mercado actual, la gran mayoria de terminales méviles soporta la
difusion de alarmas via CBS.
Respuesta:
Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias.
Se considera.
Se establece en los lineamientos que los concesionarios de uso social quedardn exentos del
cumplimiento de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 254 y 255 de la
LFTR.
ANATEL.

No se considera procedente la adicion del texto propuesta, derivado de que corresponde
a una obligacién la difusidon de los mensajes alertas a fravés de CBS.

Axtel.

No se considera.

En virtud de que se elimind la obligacion de la difusion de mensajes de alerta a través de
SMS basado en la localizacidn del usuario. Cabe mencionar que, ademads de la difusién de
los mensajes de alerta a través de CBS, ésta se debera realizar a través de una aplicacion

movil. Lo anterior, derivado de que la implementacion de la aplicaciéon moévil se puede
llevar a cabo en el corto plazo en lo que se lleva a cabo la implementacién de CBS.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccién VIIL.

Participantes: ANATEL, Axtel y Televisidn Azteca.
Propuesta:

La ANATEL propone la siguiente redaccion a la fraccion:
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“Infroducir, en la medida que sus capacidades y limitaciones lo permitan, asi como
de acuerdo con el lineamiento DECIMO SEPTIMO, una Serial Audible previa ala Alerta
segun lo establecido en el Anexo Il de los presentes lineamientos”.

Asimismo, recomiendan utilizar una URL como parte del texto de la alerta dado que no es
posible enviar archivos de audio a fravés de la tecnologia CBS. De esta forma, se enviard
al usuario a una pdgina donde se encuentren fodos los elementos multimedia que se
requieran.

Axtel solicita se detalle lo que espera la autoridad como “Senal Audible, ya que, para €l
caso particular de los terminales moviles, el usuario puede programar que le lleguen
notificaciones en modo vibrar”., Posiblemente no aplique la “Senal Audible” para los
terminales moviles, pero es importante que se confime o se detalle la manera en que
podria ejecutarse.

Television Azteca solicita que se aclare si se debe dejar por default la transmision del audio
previo, contenga o no audio la alerta.

Respuesta:
ANATEL.

No se considera la adicién del texto propuesto derivado de que es importante que la
poblacién identifique el inicio de un Mensaje de Alerta y preste atenciéon a la informacion.
Con respecto ala URL, se adiciona en los lineamientos que el elemento <uri> contendrd un
hipervinculo a fravés del cual la CNPC indicard, en su caso, los archivos de audio y/o
imdagenes adicionales a los mensajes de alerta los cuales estaran disponibles para su
descarga. Dicho hipervinculo deberd ser difundido junto con los mensajes de alerta para el
servicio movil.

Axtel.
No se considera.

Es clara la redaccion en los Lineamientos referente a o que se establece como senal
audible, derivado de que se incluye la definicion de ésta en el Anexo lll, y se establecen las
caracteristicas que debe tener. Asimismo, se incluye en el Lineamiento que, dicha sendl,
deberd ser introducida previa a un Mensaje de Alerta cuando el equipo receptor de los
mensajes de alerta no cuente con una senal audible predefinida.

Television Azteca.
Los lineamientos establecen que la senal audible siempre deberd ser transmitida previo al
inicio de un mensaje de alerfa. Asimismo, establecen que, se debe introducir la senal

audible cuando el equipo receptor de los mensajes de alerta no cuente con una senal
audible predefinida.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Noveno,
fraccioén IX.
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Participantes: Paulino Alonso Rivera, Axtel, Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias y
Television Azteca.

Propuesta:
Paulino Alonso Rivera sugirid modificar el texto de la siguiente manera:

"Debera garantizar, entre sus instalaciones y las del Colector de Alertas Primario y
del Colector de Alertas Secundario, la confinuidad en la conectividad que
permita correctamente la recepcion y difusion de Alertas. En virtud de lo anterior,
deberan contar con redundancia fantfo geogrdfica como Iégica de todas las
interfaces y equipos conectados al Colector de Alertas Primario y al Colector de
Alertas Secundario que garanticen la difusion de las Alertas”.

Axtel senala que la fraccidn de este lineamiento, asi como lo establecido en el lineamiento
Décimo, pueden confundir y hacer creer que las conexiones para llegar a interconectarse
a los colectores primario y secundario seria mediante una inferconexidn fisica, esto es,
teniendo que utilizar un medio fisico, equipo de tfransmisidn, asignacion de espacio de
coubicacién en los colectores, etfc., lo cual aumentaria los costos de implementaciéon. Por
lo tanto, recomiendan se mencione en |os lineamientos que la forma de conectarse a los
colectores primario y secundario seria via VPN, y que se presenten algunos pardmetros,
aungue sea minimos para poder configurarlas.

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias indica que el hecho de fener que contar con
redundancia, representa grandes costos e inversiones e instalaciones con los que no
cuentan y los cuales no les es posible costear debido a sus condiciones y caracteristicas
econdémicas y técnicas.

Television Azteca manifiesta que el contar con redundancia implica un costo elevado para
los concesionarios, ya que los respaldos se van construyendo a lo largo del tiempo, 1o cudl
es particularmente costoso en estaciones alejadas y en las complementarias al grado de
ser inviable. En la prdctica resulta imposible contar con redundancia en todas las
estaciones, tan es asi que la alerta sismica no existe en todo el pais. Derivado de lo anterior,
consideran que resulta mas apegado a la realidad senalar la existencia de redundancia
sélo para el sistema central de cada concesionario.

Respuesta:

Paulino Alonso Rivera y Axtel.

No se considera.

Se mantiene en los lineamientos el tfexto correspondiente a que los concesionarios y, en su
caso, Auforizados deberdn contar con conectividad al colector de mensagjes de alerta
primario y al colector de mensajes de alerta secundario.

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias.

Se considera.
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Se establece en los lineamientos que los concesionarios de uso social quedardn exentos del
cumplimiento de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 254 y 255 de la
LFTR.

Television Azteca.
Se considera parcialmente.

Derivado del costo y tiempo que demandard la etapa concerniente al servicio de
radiodifusion y television y audio restringidos para su implementacion, se amplia el plazo a
3 anos (contados a partir de la publicacién en el DOF del acuerdo de la CNPC) con el que
contardn los concesionarios para iniciar la difusion de los mensagjes de alerta, de
conformidad con lo establecido en el Transitorio Cuarto.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo.
Participantes:

ANATEL.

Propuesta:

El participante propone la siguiente redacciéon para el lineamiento Décimo:

"Los Concesionarios y, en su caso, Auforizados que presten el servicio movil, de
radiodifusion y, de television y audio restringidos y cualquier titular de una concesion
de red publica de telecomunicaciones deberan contar con Conectividad al
Colector de Alertas Primario y al Colector de Alertas Secundario”

e indican que no se precisa en dénde se ubicardn dichos Colectores, ni la posibilidad de
readlizar la conectividad via VPN,

Respuesta:

No se considera pertinente incluir el texto “y cualquier titular de una concesion de red
publica de telecomunicaciones” en virtud de gque se prevé el uso de la definicion de
concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesién para los servicios
mencionados en los lineamientos.

Por ofro lado, no estd dentro del alcance de los Lineamientos indicar la ubicacién
geogrdafica de los colectores de mensajes de alerta, dicha ubicacién serd determinada por
la CNPC, sin embargo, en la mesa de trabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo
Tercero el Instituto dard seguimiento entre otros, a la implementacién del colector de
mensajes de alerta primario y el colector de mensajes de alerta secundario, la conectividad
y la plataforma de comunicacion para la recepcion y difusion de los mensajes de alerta.

Capitulo ll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Primero.
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Participantes: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, Fernando Lopez, ANATEL, José
Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.

Propuesta:

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia sugieren que
se incluya la posibilidad de que el centro de atencidn pueda estar automatizado para la
recepcion y difusidn de alertas.

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias indica que el tener un area responsable las 24
horas de los 365 dias del ano no se apega a la realidad y sus posibilidades, toda vez que les
es imposible tanto por los recursos que implica, como el poco personal con el que cuentan
y las comunidades indigenas en las que operan el servicio.

Fernando Lopez y ANATEL sugieren la siguiente redaccion para el primer parrafo:

“Los Concesionarios y Autorizados deberan indicar a la DGPC-SEGOB y al Instituto,
el Area Responsable de atender las solicitudes relacionadas con la priorizacion de
las comunicaciones en casos de riesgo o situacion de emergencia, asi como los
datos de localizacién de la misma. Dicha Area, sujeto a las emergencias, riesgos y
contingencias materia del presente, asi como de acuerdo con el lineamiento
DECIMO SEPTIMO, debera estar disponible las veinticuatro (24) horas del dia y los
frescientos sesenta y cinco (365) dias del ano. En caso de existir modificaciones en
dichos datos, deberan notificar estos cambios a la DGPC-SEGOB y al Instituto con
al menos veinticuatro (24) horas antes de que ocurran, en caso contrario, no se
considerara como efectuada la modificacion para todos los efectos legales a que
haya lugar”.

Respuesta:
José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Goémez y José Oropeza Garcia.
No se considera.
Es competencia de la CNPC definir los mecanismos automdaticos del sistema de alertas.
Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias.
Se considera.
Se establece en los lineamientos que los concesionarios de uso social quedaran exentos del
cumplimiento de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 254 y 255 de la
LFTR.
Fernando Lépez y ANATEL.
Se considera parcialmente, y se mantiene la siguiente definicion:
“Area designada por los concesionarios y Autorizados disponible las veinticuatro
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del ano, para atender las

solicitudes y acciones relacionadas con la priorizacion de las comunicaciones por
Riesgo o situaciones de Emergencia de la Coordinacion Nacional de Proteccion
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Civil de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana; y encargada de la
operacion de la Plataforma de Comunicacion y Conectividad”.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Segundo.

Participantes:

Television Azteca, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza
Garcia.

Propuesta:

Television Azteca indicd que, para garantizar el audio correcto siempre, conviene que de
forma automadtica se sintetice si viene en espanol o inglés.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gdmez y José Oropeza Garcia sugieren se
preved que la DGPC-SEGOB se comprometa al envio de la versién en video y en audio de
las alertas para su difusion por los concesionarios de radiodifusion y television restringida,
para evitar retrasos y confusiones por la conversidn a que se refiere el lineamiento descrito.

Respuesta:

Television Azteca y José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza
Garcia; Television Azteca

Se considera.

Se modifica el lineamiento a efecto de eliminar la obligacion de la conversidn de texto en
audio y Unicamente difundir lo proporcionado por la CNPC. En su caso, la CNPC indicard el
hipervinculo para descarga de los archivos de audio y/o imdgenes adicionales a 1os
mensajes de alerta que deberdn ser presentados a las audiencias.

Capitulo ll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Tercero.

Partficipantes:

Miriamn Noemi Mora Garduno, ANATEL y Television Azteca.

Propuesta:

Miriam Noemi Mora Garduno solicitd que se indigue cudl es el fin del lineamiento.
Fernando Loépez sugirid que se detalle la forma (proceso técnico) en que se tendria que
compartir el registro electronico secuencial a la DGPC-SEGOB (FTP, pagina web -http-, u
otro).

La ANATEL propone la siguiente redaccion para el primer parrafo “Los Concesionarios y, en

su caso, Auforizados y cualquier fitular de una concesidon de red publica de
telecomunicaciones deberdn almacenar un registro electronico secuencial que contendrd

31



Fecha de elaboracién 26 de noviembre 2019

cronoldégicamente los eventos de envio de Alertas de los Ultimos seis (6) meses contados a
partir del envio de la Ultima Alerta. Dicho registro deberd contener al menos lo siguiente”.
Para el dltimo pdarrafo, proponen lo siguiente “El registro electronico deberd estar a
disposicion del Instituto, por no mds de seis (6) meses a fin de un agil y eficiente manejo de
los recursos propios de los Concesionarios y Autorizados y cualquier fitular de una concesion
de red publica de felecomunicaciones, sin que sea necesaria la entrega periddica del
mismo, en caso de requerirse para validacion de la difusion de las Alertas”. Aunado a lo
anterior, sugieren al Instituto especificar el diseno del registro y solicitan detallar el proceso
técnico en que se fendria que compartir el registro electronico secuencial a la DGPC-
SEGOB.

Television Azteca indica que esta obligacion implica definir un servidor exclusivo para el
cumplimiento de la misma, por lo que solicitaron esto sea tomado en cuenta por el Instituto
a fin de oforgar un plazo mas amplio.

Respuesta:

Miriam Noemi Mora Garduno.

La finalidad del lineamiento es establecer las caracteristicas que deberd tener el registro
electrénico que se solicita almacenen los concesionarios y, en su caso, autorizados que
contendrd cronolégicamente los eventos de difusion de los Mensajes de Alerta.

Fernando Lopez.

El registro electronico debe estar a disposicion del Instituto sin que sea necesaria la entrega
periddica del mismo, en caso de requerirse para validacion de la difusidon de los mensajes
de adlerta.

ANATEL.

Se considera parcialmente.

Se reduce a tres meses el tiempo durante el cual los concesionarios y en su caso Autorizados
deben almacenar los registros secuenciales de los eventos de envio de alertas. Dicho
registro deberd contener, al menos, los aspectos sefalados en los lineamientos.

Por otro lado, no se considera pertinente la inclusion del texto ™y cualquier titular de una
concesion de red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de la
definicidn de concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesion para los
servicios mencionados en los lineamientos.

Television Azteca.

Se considera.

Se establece en el Transitorio Cuarto, que los concesionarios y en su caso Autorizados
contardn con un plazo hasta de tres anos contados a partir de la publicacion del

correspondiente acuerdo de la CNPC en el DOF para que inicien la difusidn de los Mensajes
de Alerta a través de los referidos servicios.
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Capitulo lll, De la Colaboracidén de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Tercero, fraccién VI.

Participantes:
Television Azteca.
Propuesta:

El participante solicita se detalle mds la fraccién ya que no es claro el senfido del
requerimiento. Enfienden que mds bien se refiere al registro de en qué medio se transmitio.

Respuesta:
Se considera.

Se modifica la redaccién para dar claridad quedando en los siguientes términos: “Servicio
a través del cual se realizé la difusion del Mensaje de Alerta”.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Cuarto.

Partficipantes:

ANATEL, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia.
Propuesta:

ANATEL recomienda el siguiente cambio “Los Autorizados, en caso de no contar con la
infraestructura y los medios necesarios para cumplir con los presentes lineamientos, deberdn
contratar y mediante el pago que corresponda, con los Concesionarios y cualquier fitular
de una concesion de red pUblica de telecomunicaciones los servicios necesarios”.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia indican que el
Instituto deberd establecer, en su caso, las bases sobre las cuales se pueden establecer los
costos por la prestacién de dicho servicio. Ello porque la obligacién de prestar el servicio,
aplicable a los concesionarios serd nugatoria en caso de que el Instituto no regule o limite
el precio que los concesionarios pueden cobrar por el mismo.

Respuesta:

ANATEL.

No se considera.

No es del alcance de los lineamientos definir, los acuerdos entre particulares (contrato entre
los Autorizados y concesionarios).

Por ofro lado, no se considera pertinente la inclusion del texto “y cualquier fitular de una
concesion de red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de la
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definicién de concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesidn para los
servicios mencionados en los lineamientos.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.

No se considera, en virtud de que no es pertinente indicar las bases y los pagos sobre las
cuales se establecerdn los costos, debido a que los aspectos técnicos y servicios a
proporcionar por parte de los concesionarios a los Autorizados pudieran variar en cada
Caso.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Quinto.

Participantes:
Miriam Noemi Mora Garduno, Paulino Alonso Rivera, Fernando Lopez, ANATEL y AT&T.
Propuesta:

Los participantes Miriam Noemi Mora Garduno y Paulino Alonso Rivera indican que
visualmente las “Alertas nivel 2“, son las mismas que las “Alertas nivel 3”, por lo cual solicitan
se especifique y diferencie entre dichos niveles.

Fernando Lépez y ANATEL indican que esto supone una obligacién considerable adicional
a las establecidas en los titulos de concesidn y en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, por lo que sugiere se evallen alternativas a esta medida. Ademads, debido a
que existen disposifivos con limitantes en los nUmeros de canales de CBS que pueden leer,
sugiere se configuren un maximo de 2 canales (uno para envio de los mensajes de Alerta'y
uno de prueba (ejercicio).

ANATEL senala que debe considerarse que actualizar los equipos para activar la
funcionalidad requerida no depende de los concesionarios moviles. Para garantizar la
difusidon de las Alertas, seréd necesario que el Instituto emita una Disposicidon Técnica que
ordene alos fabricantes de los equipos terminales mdviles la habilitacién de los canales CBS.
AT&T senala que la habilitacién de los canales CBS para la difusion de las Alertas no
depende de los concesionarios moviles el que los equipos terminales se puedan actualizar
para activar la funcionalidad requerida.

Respuesta:

Miriam Noemi Mora Garduno y Paulino Alonso Rivera.

Se considera.

Se qgjusta la descripcion de los mensajes de alerta nivel 2 y nivel 3 con la finalidad de que
puedan ser diferenciados.

Fernando Lopez y ANATEL.

No se considera.

34



Fecha de elaboracién 26 de noviembre 2019

La experiencia internacional por ejemplo, Chile? y Per(® muestran la posibilidad de incluir
diversos canales para los diferentes tipos de alertas, los cuales estan asignados con base en
la recomendacion ETSI TS 123 041, por lo tanto, se requiere que los concesionarios y, en su
caso, Autorizados realicen todas las acciones necesarias en sus redes para su habilitacion
con la finalidad de que redlicen la difusidn de los mensajes de alerta.

Fernando Lopez, ANATEL y AT&T.
No se considera.

El Instituto realizard las acciones conducentes relacionadas al soporte de CBS por los
dispositivos moviles.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Sexto.

Participantes:
Fernando Loépez, Enrique Zapata B. Pérez, Television Azteca, ANATEL, Pegaso y AT&T.
Propuesta:

Fernando Lopez propone se considere una corresponsabilidad de la DGPC-SEGOB en la
infegridad, confiabilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad y disponibilidad de
los mensajes. Lo anterior, debido a que en el sistema de dlertas fiene parte en el
concesionario y parte en la DGPC-SEGOB.

Enrique Zapata B. Pérez sugiere eliminar la caracteristica de "confidencialidad" de este
lineamiento, dado que las alertas deben ser datos abiertos, esto es: "DECIMO SEXTO. Los
Concesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn asegurar la infegridad, confiabilidad,
autenticidad, trazabilidad, disponibilidad y el no repudio de las Alertas en sus sistemas, asi
como en la Conectividad con el Colector de Alertas Primario y el Colector de Alertas
Secundario".

Television Azteca solicita se aclare en qué consiste el respeto a la confidencialidad de las
alertas considerando que la finalidad de los presentes lineamientos es darles la mayor
difusion a las mismas.

ANATEL indica que no es técnicamente viable asegurar la integridad, confiabilidad,
autenticidad, trazabilidad de las alertas, por parte de los concesionarios, considerando que
se estard difundiendo lo que se reciba de los colectores de alerta, los cuales dependen en
su totalidad de la DGPC. Por tanto, sugieren considerar una corresponsabilidad de la DGPC-
SEGOB en la integridad, confiabilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad y
disponibilidad de los mensajes.

Pegaso senala que con respecto a la obligacion de los concesionarios de asegurar la
infegridad, confiabilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad, disponibilidad y el

2 hitps://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1041244
3

http://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/sismate/documentos/informacion%20tecnica/AnexoTecnico2019.pdf
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no repudio de las alertas, es necesario considerar la Unica obligacion de los concesionarios
y autorizados, deberia de provenir Unicamente de tfransmitir infegramente cualquier
mensaje que sea depositado en el colector de alertas primario y secundario, ya que no
corresponde a los concesionarios y autorizados verificar su confiabilidad y autenticidad, en
detrimento del principio de inmediatez que debiera prevalecer, por lo tanto, solo puede ser
obligacion de los concesionarios y autorizados aquellas acciones relacionadas con la
fransmision y entrega de las alertas.

AT&T manifiesta que no es técnicamente viable lo solicitado en el lineamiento dado que se
estard difundiendo lo que se reciba de los colectores de alerta, los cuales dependen en su
totalidad de la DGPC.

Respuesta:
Fernando Lépez.
No se considera.

Lo anterior, derivado de que el Instituto solamente puede establecer obligaciones a los
sujetos regulados.

Enrique Zapata B. Pérez, Television Azteca, ANATEL, Pegaso y AT&T.
Se considera.

Se modifica la redaccién del lineamiento para aclarar que las caracteristicas de integridad,
confiabilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad y disponibilidad, corresponden
a la plataforma de comunicacién y a la conectividad con los colectores de mensajes de
alerta primario y secundario.

Capitulo ll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Séptimo.

Participantes:

Paulino Alonso Rivera, Television Azteca, José Antonio Garcia Herrera Cynthia Valdez
Goémez y José Oropeza Garcia.

Propuesta:

Paulino Alonso Rivera propone que se modifique el texto de la siguiente manera “En casos
fortuitos o de fuerza mayor que impidan u obstaculicen la difusién de las Alertas por parte
de los Concesionarios y Autorizados a los usuarios y/o audiencias, deberdn informar a la
DGPC-SEGOB y al Instituto mediante los correos electronicos
alertas_emergencia@segob.gob.mx y alertas_emergencia@ift.org.mx respectivamente, en
un plazo no mayor a las doce (12) horas posteriores a dicho evento contado a partir de su
ocurrencia mediante el llenado del Anexo IV de los presentes lineamientos. Dicha
informacion deberd ser actualizada cada cuatro (4) horas hasta que el sistema se
encuentre operando adecuadamente.”
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Television Azteca indica que esta obligacion no debe aplicar ya se haya presentado un
aviso de que determinada estacién tuvo una falla de conformidad con la Disposicidon
Técnica IFT-013-2016: Especificaciones y requerimientos minimos para la instalacion y
operaciéon de estaciones de television, equipos complementarios, ya que de lo contrario se
estaria presentando dos veces el aviso respecto a un mismo hecho.

José Anfonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia manifiestan
que la obligacion de actualizar la situacién de imposibilidad de difusion de los mensajes, es
innecesaria y distraeria a los concesionarios de su obligacion de reestablecer dicho servicio.
Proponen que después del aviso de la suspension del servicio de difusion de alertas, los
concesionarios sélo indiquen cuando el servicio se restablezca de forma parcial o total.
Respuesta:

Paulino Alonso Rivera.

No se considera.

A efecto de evitar mayores cargas regulatorias, no se considera el cambio solicitado
respecto a la actualizacién de la informacién cada 4 horas en vez de cada 24 horas.

Television Azteca.

No se considera.

Las fallas en el servicio indicadas en la Disposicidon Técnica hacen referencia a aquellas que
provoguen la suspension del servicio y, en los lineamientos que establecen el protocolo de
alerta comun, se hace referencia a los casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan u
obstaculicen la difusidon de los mensajes de alertas, por lo tanto, al hacer referencia a
aspectos distintos, no se considera procedente el comentario sehalado.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.

No se considera.

Esta obligacion se considera necesaria ya que la CNPC vy el Instituto requerirdn saber si

alguna parte de la poblacidén estaria en riesgo de no recibir los Mensajes de Alerta por
alguno de los servicios que contemplan los lineamientos.

Capitulo ll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Octavo.

Participantes:

ANATEL, Pegaso, AT&T.

Propuesta:

La ANATEL indica que el informar ante cambios de redes, sistemas, protocolos, o cualquier

otro dispositivo y/o interfaz, implicaria dar aviso de practicamente cualquier cambio en la
red. Asimismo, indican que debe ser considerada la emision de un acuse de notificacion,
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por lo que propone la siguiente redaccidon “Los Concesionarios y Autorizados deberdn dar
aviso a la DGPC-SEGOB y al Insfituto con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anficipacion, de los periodos de mantenimiento de su Plataforma de Comunicacion o
Conectividad que pudieran causar interrupciones parciales o totales en la difusién de las
Alertas provenientes de la DGPC-SEGOB. Dicho aviso deberd ser nofificado a través del
llenado del Anexo \% y enviado a los correos electrénicos
alertas_emergencia@segob.gob.mx y alertas_emergencia@iff.org.mx. En consecuencia,
proponen que la DGPC-SEGOB vy el Instituto, deberdn emitir el acuse de recibo
correspondiente tomando nota del aviso notificado, lo cual harédn en todos los casos
mediante un mensaje de respuesta por parte del responsable correspondiente en un plazo
no mayor de 20 minutos, dicho responsable (s) deberd estar disponible 24 horas al dia los
365 dias al ano para enviar la respuesta antes mencionada”.

Pegaso manifiesta que lo concerniente al aviso que los concesionarios deben hacer a la
DGPC y al IFT cuando existan periodos de mantenimiento de la Plataforma de
Comunicacion, Conectividad, redes, sistemas, protocolos o cualquier otro dispositivo y/o
interfaz que pudiera causar interrupciones parciales o totales a la difusion de alertas;
consideran que constituye una obligacidon muy amplia, ya que prdcticamente en forma
diaria se readlizan actividades programadas de mantenimiento, actualizaciones y otros
aspectos para generar eficiencias, por lo que, implicaria dar aviso de cualguier cambio en
la red. En tal sentido proponen modificar este lineamiento de la siguiente manera: “Los
Concesionarios y Autorizados deberdn dar aviso a la DGPC-SEGOB vy al Instituto con all
menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacioén, de los periodos de mantenimiento de
su Plataforma de Comunicacion o Conectividad que pudieran causar interrupciones
parciales o totales en la difusidon de las Alertas provenientes de la DGPC-SEGOB. Dicho aviso
debera ser notificado a través del llenado del Anexo V y enviado a los correos electronicos
alertas_emergencia@segob.gob.mx y alertas_emergencia@ift.org.mx”,

AT&T considera que el hablar de redes, sistemas, protocolos, o cualquier otro dispositivo y/o
interfaz, es muy amplio e implicaria dar aviso de practicamente cualquier cambio en la red,
por lo que proponen la siguiente modificaciéon al lineamiento “DECIMO OCTAVO. Los
Concesionarios y Autorizados deberdn dar aviso a la DGPC-SEGOB vy al Instituto con all
menos cuarenta y ocho (48) horas de anficipacion, de los periodos de mantenimiento de
su Plataforma de Comunicacion o Conectividad que pudieran causar interrupciones
parciales o totales en la difusion de las Alertas provenientes de la DGPC-SEGOB. Dicho aviso
debera ser notificado a través del llenado del Anexo V y enviado a los correos electronicos
alertas_emergencia@segob.gob.mx y alertas_emergencia@ift.org.mx.

Respuesta:

ANATEL, Pegaso y AT&T.

Se considera.

Se modifica el lineamiento para establecer que los concesionarios y, en su caso, Autorizados
deberan dar aviso de los periodos de mantenimiento de la Plataforma de Comunicacion
y/o Conectividad que pudieran causar interrupciones parciales o totales en la difusion de
los Mensajes de Alerta.

ANATEL.

No se considera.
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Respecto al comentario relativo al acuse de recibo correspondiente, cabe mencionar que
el Instituto realizard las acciones conducentes una vez recibido dicho aviso.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Décimo
Noveno.

Participantes:
Fernando Lopez y ANATEL.
Propuesta:

Fernando Lopez sugiere aclarar que el responsable de dar aviso al Instituto debe ser la
DGPC-SEGOB.

ANATEL propone la siguiente redaccién para el texto “Los Concesionarios y, en su caso,
Autorizados y cualquier titular de una concesién de red publica de felecomunicaciones
deberdn participar en las Pruebas en coordinaciéon con la DGPC-SEGOB vy previo aviso al
Instituto mediante el correo electronico alertas_emergencia@ift.org.mx”.  Asimismo,
recomienda se aclare que el responsable de dar aviso al Instituto debe ser la DGPC-SEGOB.
Respuesta:

Fernando Lopez y ANATEL.

No se considera.

Lo anterior, derivado de que a efecto de reducir la carga regulatoria, se elimind el aviso al
Instituto en comento.

ANATEL.
No se considera pertinente la inclusidon del texto “y cualquier fitular de una concesion de
red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de la definicion de

concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesién para los servicios
mencionados en los lineamientos.

Capitulo lll, De la Colaboracién de los Concesionarios y Autorizados, Lineamiento Vigésimo.
Participantes:

Fernando Lopez y ANATEL.

Propuesta:.

Fernando Lopez sugiere aclarar que el responsable de dar aviso al Instituto debe ser la
DGPC-SEGOB.
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La ANATEL propone el siguiente texto “Los Concesionarios y, en su caso, Autorizados y
cualqguier titular de una concesiéon de red pulblica de telecomunicaciones, en lo individual,
deberan participar en los Ejercicios en coordinacion con la DGPC-SEGOB. Dicha accidon
deberd quedar asentada a través de un escrito libre, donde al menos se establezcan las
condiciones, términos, plazos y los Concesionarios y Autorizados y cualquier tfitular de una
concesidén de red publica de telecomunicaciones que participardn en los Ejercicios.
Asimismo, deberdn dar igualmente, en lo individual, aviso al Instituto del Ejercicio mediante
el correo electrénico alerfas_emergencia@ift.org.mx”. Finalmente, sugiere se aclare que el
responsable de dar aviso al Instituto debe ser la DGPC-SEGOB.

Respuesta:
Fernando Lopez y ANATEL.
No se considera.

Lo anterior, derivado de que a efecto de reducir la carga regulatoria, se elimind el aviso al
Instituto en comento y se adiciona que los concesionario y, en su caso Autorizados deberdn
informar de estos a los usuarios y/o audiencias dentro de las veinticuatro horas previas a los
MisMos.

ANATEL.

No se considera pertinente la inclusion del texto “y cualquier fitular de una concesion de
red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de la definicidn de
concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesidon para los servicios
mencionados en los lineamientos.

Capitulo IV, De la Mesa de Trabgjo, Lineamiento Vigésimo Primero.
Partficipantes:

Paulino Alonso Rivera, Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds,
Cablevisidon, México Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV
Cable de Oriente y Cablevision.

Propuesta:

Paulino Alonso Rivera propone adicionar la siguiente fracciéon al lineamiento “Definicidon, uso
y en su caso modificacion de las efiquetas de cada segmento del Protocolo de Alerta
Comun los cuales se indican en el Anexo | de los presentes lineamientos antes de su
implementacion”.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision manifiestan que la puesta en funcionamiento de la mesa de trabagjo, debe ser
inmediata a la publicacién de los lineamientos para que se cuente con el mayor tiempo
posible entre el diseno y la puesta en marcha del mismo.

Respuesta:
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Paulino Alonso Rivera.
Se atiende parcialmente.

Se agrega fraccién que hace referencia al uso aplicacién y/o propuestas de modificacion
de los elementos definidos en el Anexo |.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision

Se atfiende parcialmente.

El Instituto convocard en un plazo de sesenta dias hdbiles a la mesa de frabajo a la que se

refiere el lineamiento Vigésimo Tercero, contados a partir de la entrada en vigor de los
Lineamientos.

Capitulo IV, De la Mesa de Trabgjo, Lineamiento Vigésimo Primero.
Participantes:

Fernando Lopez y ANATEL.

Propuesta:

Fernando Loépez y ANATEL sugirid senalar de forma especifica el régimen de sanciones
aplicable para dar mayor claridad al contenido del anteproyecto.

Respuesta:

Se considera gque la redaccion del lineamiento es clara, y hace referencia a las sanciones
en los términos establecidos en la LFTR, sin perjuicio de la competencia que tengan ofras
autoridades.

Transitorio Primero.
Participantes:

Television Azteca; José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza
Garcia; Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemas, Cablevision,
México Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de
Oriente y Cablevision; y Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana.

Propuesta:

Television Azteca manifiesta que por el impacto en inversiones y modificaciones a las
estaciones y equipos que implica esta regulacién, solicitan un plazo de cuando menos
veinticuatro meses, ya que deben presupuestar altas inversiones, cotizar equipos,
importarlos, instalarlos, realizar pruebas hasta que estén listos para entrar en
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funcionamiento, o cual es un proceso complejo, recordando experiencias como el apagoén
analégico.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Goémez y José Oropeza Garcia solicitan que
los lineamientos entren en vigor después de 180 dias desde la publicaciéon del Acuerdo que
publique la DGPC conforme al Articulo Segundo Transitorio.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision indican que el plazo de 180 dias naturales establecido para la entrada en vigor
de lo establecido para la entrada en vigor de los lineamientos es insuficiente considerando
las modificaciones técnicas y legales que implica la puesta en funcionamiento de la alerta
comun. Consideran que un plazo adecuado seria de 360 dias.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana propone modificacion al texto para que la
entrada en vigor de los lineamientos sea, por lo menos, a los 360 (frescientos sesenta) dias
naturales posteriores, contados a partir de su publicacion en el DOF, lo anterior para que
puedan redlizar las inversiones, gastos e implementacion de los mecanismos adecuados
para la correcta difusion de la Alerta.

Respuesta:
Se considera parcialmente,

A excepcidn de la etapa correspondiente a la aplicacion mévil (para la cual contardn con
un plazo de 365 dias naturales para iniciar la difusidon de los mensajes de alerta), para las
etapas de CBS para el servicio moévil y para los servicios de television y audio restringidos,
contarén con un plazo de 3 anos para iniciar la difusidon de los mensajes de alerta contados
a partir de los correspondientes acuerdos publicados en el DOF por la CNPC.

Transitorio Segundo.
Participantes:

ANATEL y Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision,
México Red de Telecomunicaciones, Tele Aztecq, Television Internacional, TV Cable de
Oriente y Cablevision.

Propuesta:

ANATEL recomienda la siguiente redaccion “La DGPC-SEGOB informard a los
Concesionarios y Autorizados y cualquier titular de una concesidén de red pldblica de
telecomunicaciones a través de un acuerdo publicado en el DOF de la entrada en
operacion del Colector de Alertas Primario y el Colector de Alertas Secundario, a efecto de
que realicen las acciones pertinentes para dar cumplimiento a lo establecido en los
presentes lineamientos”.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemas, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision indican que el aviso de entrada en operacién que hard la DGPC-SEGOB debe
considerar los plazos establecidos en el transitorio cuarto y no al revés, es decir, una vez que
los operadores estén listos debe emitirse tal aviso de enfrada en operacion.
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Respuesta:
ANATEL.

No se considera pertinente la inclusién del texto “y cualquier titular de una concesion de
red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de la definicidén de
concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesidon para los servicios
mencionados en los lineamientos.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision.

Los acuerdos que publicard la CNPC en el DOF deben ser emitidos, con base en el sistema
que implemente; los concesionarios y en su caso Autorizados deberdn realizar las acciones
necesarias para conectarse y, con ello, poder recibir los mensajes de alerta. Cabe
mencionar que el seguimiento de la implementacion serd coordinado en la mesa de
tfrabagjo.

Transitorio Tercero.
Partficipantes:

Fernando Lopez, ANATEL y AT&T.
Propuesta:

Fernando Lépez sugiere un plazo de, al menos, 280 dias naturales para la implementacion
de la solucién via SMS, asi como también sugiere ampliar los plazos para la implementacion
de la solucién via CBS (no menos de 365 dias) y de la solucidn de SMS (no menos de 365
dias).

La ANATEL propone la siguiente modificacion “Por un periodo de tres (3) anos contados a
partir de la entrada en operacion del Colector de Alertas primario, los Concesionarios y, en
su caso, Autorizados del servicio mévil, y cualquier titular de una concesidn de red pdblica
de telecomunicaciones ademds de lo previsto en el lineamiento NOVENO fraccidn VI,
deberdn realizar en casos que la DGPC-SEGOB asi lo determine, la difusion de las Alertas
por medio de SMS basados en la localizacién del usuario. Para ello, el Instituto realizard una
revision de la penetracion en el mercado de los Equipos Terminales Méviles que soporten
CBS en dicho periodo y, definird la continuidad del uso de los SMS basados en la localizacién
del usuario para la difusién de las Alertas”. Asimismo, solicita lo siguiente:

e Un plazo de al menos 365 dias naturales para la implementacion de la solucion via
SMS.

e Dado el avance tecnoldgico, sugieren que el plazo inicial sea de 3 anos y se revise
en su momento la penetracion de teléfonos inteligentes para evaluar la convivencia
de continuar con el envio de SMS.

e Se considere que las alertas via SMS tienen las siguientes limitantes:

o El envio de mensajes SMS a usuarios en una zona especifica no se hace de
manera inmediata, pues, previamente se requiere de un procesamiento de
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friangulacién para deferminar qué equipos se encuentran en el drea
definida para difundir la Alerta.

o Se requeriia de un desarrollo fuera de las Disposiciones Técnicas
Internacionales de la 3GPP y la ETSI (del inglés, European Telecomunications
Standard Institute) para determinar el nimero de usuarios en una zona
especifica y el MSISDN para poder enviar las Alertas.

o En condiciones de desastre, los canales de mensgjeria se congestionan
haciendo que existan encolamiento y retrasos en la entrega de 1os mensajes.

o Las repeticiones a mensajes de Alerta se tienen que programar de manera
manual.

o Se fiene baja seguridad, toda vez que no se puede legitimar el origen del
mensaje, el mensaje puede provenir de ofro usuario.

Finalmente, recomienda clarificar la forma que la DGPC-SEGOB enviard las alertas via SMS;
por ejemplo, formato del contenido, drea geogrdfica y requieren conocer el desempeno
esperado para este tipo de medios, el cual debe ser mucho menor que fijado para CBS.

AT&T manifiesta los siguientes puntos:

e El envio de mensagjes SMS a usuarios en una zona especifica no es de manera
inmediata ya que previamente se requiere de un procesamiento de informacion
para determinar que equipos se encuentra en la zona definida para difundirse la
alerta.

e En condiciones de desastre los canales de mensagjeria se congestionan haciendo
gue existan encolamiento y refrasos en la entrega de los mensajes.

e Lasrepeticiones a mensajes de Alerta se fienen que programar de manera manual.

e En este tipo de difusidn se tiene una baja seguridad, toda vez que no se puede
legitimar el origen del mensaje, al grado en que el mensaje puede provenir de otfro
usuario.

e El plazo de 5 anos propuesto resulta demasiado prolongado, dado el avance
tfecnoldgico sugerimos que el plazo inicial sea de 2 anos y se revise en su momento
la penetracion de feléfonos inteligentes para evaluar la conveniencia de continuar
con el envio de SMS.

Respuesta:

Se determina eliminar la obligacién de la difusibn de mensajes de alerta a través de SMS
basados en la localizacién del usuario.

Asimismo, a excepciéon de la etapa correspondiente a la aplicacidén moévil (para la cual
contardn con un plazo de 365 dias naturales para iniciar la difusion de los mensajes de
alerta), para las etapas de CBS para el servicio movil y para los servicios de television y audio
restringidos, confardn con un plazo de 3 anos para iniciar la difusion de los mensajes de
alerta contados a partir de los correspondientes acuerdos publicados en el DOF por la
CNPC.

Transitorio Cuarto.
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Participantes:
Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias y ANATEL.
Propuesta:

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias indica que corresponden a una concesionaria
social indigena, sin fines de lucro, conformada por pueblos y comunidades indigenas que
de acuerdo con el arficulo 2o0. Constitucional tienen derecho a la libre determinacion y
autfonomia, entfre ofras cosas, para decidir sus formas internas de convivencia vy
organizacién social, econémica, politica y cultural, aplicar sus propios sistemas normativos
en la regulaciéon y soluciéon de sus conflictos internos, y para elegir de acuerdo con sus
normas, procedimientos y practicas tradicionales, a las autoridades o representantes para
el ejercicio de sus formas propias de gobierno interno. El drgano mdaximo de la asociaciéon
esla asamblea general de asociados, la cual estd infegrada por los pueblos y comunidades
indigenas asociadas que funcionan, como ya se ha dicho, de acuerdo con sus usos,
costumbres, sistemas normativos y sus normas y procedimientos tradicionales para la foma
de decisiones, y por lo tanto cualquier acto que afecte sus intereses y derechos dentro de
la asociacion civil, debe seguir un protocolo especial y especifico de consulta, tanto a nivel
interno de cada comunidad, como por parte de cualquier autoridad como lo es en este
caso el Instituto a fravés del documento sometido a consulta pdblica, y el cual en caso de
ser emitido en los términos planteados afectard los intereses y derechos de los pueblos y
comunidades que los infegran.

Ademds de lo anterior y del andlisis que se hace del documento sometido a consultq, se
desprende que hay obligaciones que implican una carga, costos, inversiones vy
adecuaciones excesivas a cargo de los pueblos y comunidades que los integran y que en
algunos casos son incumplibles debido a las condiciones y caracteristicas especiales y
distintas de los medios de comunicacién comunitarios e indigenas, como lo son, entre otros,
las carencias econdmicas y caracteristicas técnicas y operativas de los equipos con los que
se opera.

ANATEL propone la siguiente modificacion al texto “Los Concesionarios y, en su caso,
Autorizados y cualguier titular de una concesion de red pUblica de telecomunicaciones en
la medida que lo permitan sus capacidades y limitaciones, asi como de conformidad con
el lineamiento DECIMO SEPTIMO, deberdn establecer, instalar y realizar todo lo necesario
para implementar la Plataforma de Comunicacioén y la Conectividad inicial con el Colector
de Alertas Primario y el Colector de Alertas Secundario”. Ademds, solicita ampliar los plazos
para la implementacién de la solucién via CBS, con un periodo no menor a 365 dias; y, de
la solucién de SMS con mas de 365 dias.

Television Azteca solicita que este plazo sea de dieciocho meses, en virtud de las
consideraciones planteadas en su comentario al Arficulo Transitorio Primero.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision consideran que el plazo de 140 dias naturales para establecer, instalar y realizar
todo lo necesario para implementar la plataforma de comunicacidon y conectividad inicial
con el colector de alertas primario y el colector de alertas secundario es insuficiente.,
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AT&T considerd que el plazo de 140 dias naturales es insuficiente y solicitd que se amplie a

un periodo que serd acordado en la mesa de tfrabajo que se lleve a cabo entre la DGPC,

el IFT y los Concesionarios.

Respuesta:

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias.

Se considera.

Se establece en los lineamientos que los concesionarios de uso social quedardn exentos del

cumplimiento de los mismos, sin perjuicio de lo establecido en los arficulos 254 y 255 de la

LFTR.

ANATEL.

No se considera.

No se considera pertinente la inclusion del texto:;
“v cualquier titular de una concesion de red publica de telecomunicaciones” en
virtud de que se prevé el uso de la definicidon de concesionario de la LFTR, con la
cual se cubre a cualquier concesion para los servicios mencionados en los
lineamientos. Por otro lado, tampoco se considera incluir el texto “en la medida

que lo permitan sus capacidades y limitaciones”

derivado de gque corresponde a una obligaciéon el cumplimiento a lo establecido en los
lineamientos.

Por otro lado, cabe mencionar que se elimind la obligacién de la difusidn de mensajes de
alerta a través de SMS basados en la localizacién del usuario.

ANATEL, Television Azteca, AT&T, Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche,
Cablemds, Cablevision, México Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television
Internacional, TV Cable de Oriente y Cablevision.

Se afiende parcialmente.

A excepcidn de la etapa correspondiente a la aplicacion mévil (para la cual contardn con
un plazo de 365 dias naturales para iniciar la difusidon de los mensajes de alerta), para las
etapas de CBS para el servicio mévil y para los servicios de television y audio restringidos,

contardn con un plazo de 3 anos para iniciar la difusion de los mensajes de alerta contados
a partir de los correspondientes acuerdos publicados en el DOF por la CNPC.

Transitorio Quinto.
Participantes:

ANATEL, José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garciq,
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Propuesta:

ANATEL sugiere la siguiente redaccidon “Los Concesionarios y, en su caso, Autorizados y
cualquier titular de una concesion de red publica de telecomunicaciones deberdn nofificar
por primera vez a la DGPC-SEGOB y al Instituto, los datos de contacto del Area Responsable
en un plazo de veinte (20) dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de los
presentes lineamientos. Lo anterior, en caso de que el drea responsable sea la misma a la
designada en los lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia se
deberd enviar una confirmacién a través de los medios establecidos en el lineamiento
Décimo Primero.

En el mismo plazo, la DGPC-SEGOB vy el Instituto, notificardn al responsable que tomard nota
de los avisos a que se refiere el lineamiento DECIMO OCTAVO".

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia manifiestan no
estar de acuerdo en que los concesionarios de radiodifusion y television y audio restringidos,
deban cargar con el costo de establecer las dreas responsables y menos de forma
permanente.

Respuesta:

ANATEL.

No se considera.

No se considera pertinente la inclusion del texto “y cualquier titular de una concesion de
red publica de telecomunicaciones” en virtud de que se prevé el uso de la definicion de
concesionario de la LFTR, con la cual se cubre a cualquier concesidon para los servicios
mencionados en los lineamientos.

Por ofro lado, con respecto al texto “En el mismo plazo, la DGPC-SEGOB y el Instituto,
nofificaran al responsable que tomard nota de los avisos a que se refiere el lineamiento
DECIMO OCTAVO”, cabe mencionar que cabe mencionar que el Instituto realizard las
acciones conducentes una vez recibido dicho aviso.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia.

Se considera parcialmente.

A efecto de reducir la carga regulatoria a los concesionarios de radiodifusion y de television
y audio restringidos, se adiciona en el documento que el drea responsable podrd ser
designada de manera individual por concesionario o Autorizados o, en su defecto, a fravés

de grupos de concesionarios y/o Autorizados, ello sin menoscabo de la responsabilidad
individual que impligue el cumplimiento a los lineamientos.

Anexo |.

Participantes:
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Paulino Alonso Rivera, ANATEL, Television Azteca, Bestphone, Operbes, Cable vy
comunicacién Campeche, Cablemds, Cablevision, México Red de Telecomunicaciones,
Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y Cablevision.

Propuesta:

Paulino Alonso Rivera sugiere para la seccidn Il Segmento alerta en las efiquetas "Urgency”,
"Severity" y "Certainty" se determine con base en criterios previamente establecidos por las
instituciones fuente de informacioén para cada fendmeno los valores de la etiqueta.

ANATEL propone que la informaciéon de las alertas incluya hora prevista para sucesos que
pueden producirse en un futuro y recomienda que los mensajes de alerta no contengan
caracteres especiales, a fin de asegurar el correcto despliegue del mensaje en la pantalla
de los moviles. En el caso de que se requiera enviar URLs, sugiere considerar el uso de
secuencias cortas que simplifiquen la direccidn de Internet original y faciliten el acceso.

Television Azteca indica que al establecerse en los lineamientos que deben crearse
poligonos, estos deben ser previos a la emision de las alertas y encontrarse preestablecidos,
ya que la formacién de un poligono implica una labor de programacioén y pruebas que
evidentemente no se podrd implementar de forma urgente.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevisidn manifiestan lo siguiente:;

a) Actualmente no se cuenta con ninguna tecnologia o plataforma de recepciéon y/o
difusion de alertas.

b) Inteligencia en las dreas geogrdficas indicadas por DGPC-SEGOB: Los sistemas de
video con lo que se opera actualmente, no poseen la capacidad de procesar y/o
discernir estas alertas (Dificultad al definir las dreas geogrdficas a las que envia una
alarma).

c) El capitulo Il parrafo IX, indica que deben contar con redundancia tanto
geogrdafica (su redundancia no se acopla con su cobertura geografica) como
I6gica de todas las inferfaces y equipos conectados al equipo de alertas primario y
secundario. Es importante definir en el desarrollo del proyecto la ubicacion
geogrdafica de los colectores de alertas.

Respuesta:

Paulino Alonso Rivera.

No se considera.

Los elementos "Urgency" "Severity" "Certainty" del Protocolo de Alerta Comun, se incluyeron
en los lineamientos con base en lo establecido en la recomendacion de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones UIT-T X.1303 bis, pero su uso, aplicacion y/o
propuestas de modificacion es podra ser revisado en la mesa de frabajo a la que se refiere
el lineamiento Vigésimo Tercero, en caso de que la CNPC o las autoridades competentes

asi lo requieran.

ANATEL.
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No se considera.

Dentro del segmento <info> en los elementos "effective”, “onset” y “expires” se determina
lo relativo al “tiempo efectivo de la informacion del Mensaje de Alerta”, “hora prevista del
comienzo del evento del Mensaje de Alerta” y “fiempo en el que expirard la informacién
del Mensaje de Alerta”, respectivamente. Lo anterior, con base en lo establecido en la
recomendacioén de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones UIT-T X, 1303 bis.

Television Azteca.

De asi requerirlo, la CNPC delimitara el area geogrdfica de manera poligonal en la que se
debera difundir el Mensaje de Alerta. Este aspecto podrd ser revisado en la mesa de trabajo
a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision.

Se considera parcialmente.

Los concesionarios y, en su caso, Autorizados, deberdn colaborar oportuna y efectivamente
con las autoridades competentes en la implementacion y operacién del protocolo de
alerta comudn por riesgo o situaciones de emergencia, por lo cual deberan permitir las
adecuaciones necesarias de su infraestructura, sistemas y/o instalacion de interfaces, para
la correcta recepcion y difusidn de los mensajes de alerta.

Por otro lado, se mantiene en los lineamientos el texto relativo a que los concesionarios vy,
en su caso, Autorizados deberdn contar con conectividad al colector de mensajes de
alerta primario y al colector de mensajes de alerta secundario, siendo que en la mesa de
frabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero, se podrd revisar este tema.

Finalmente, no estd dentro del alcance del anteproyecto indicar la ubicacion geogrdfica
de los colectores de mensajes de alerta, dicha ubicacién dependerd de la CNPC, sin
embargo, en la mesa de trabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero, el
Instituto dard seguimiento entre otros, a la implementacién del colector de mensajes de
alerta primario y el colector de mensgjes de dlerta secundario, la conectividad vy la
plataforma de comunicacion para la recepcion y difusidn de los mensajes de alerta.

Anexo Il

Partficipantes:

Television Azteca, Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemads,
Cablevisidn, México Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV
Cable de Oriente y Cablevision.

Propuesta:

Television Azteca senala que es importante que se defina si este fono serd proporcionado
por la autoridad o si debe ser elaborado por cada concesionario.
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Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevisidn, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision indican que no se define en el anteproyecto, qué equipos utilizard DGPC-
SEGOB para enviar las Alertas de Emergencia a los concesionarios, el mensaje de alerta en
formato XML codificado en UTF8, asi como los tonos en las frecuencias que se menciona en
el anexo I, por lo que solicitan sean especificados para realizar las adecuaciones o la
adquisicién de estos y de esa manera asegurar la correcta recepcion. Asimismo, solicitan
una estimacion econémica por la adquisicién de dichos equipos, la cual serd considerada
para completar el comentario, por posibles costos excesivos para cumplir con dicha
obligacion.

Respuesta:
Television Azteca.

El fono se encontrard disponible para su descarga, sin embargo, en caso de no estar
disponible, los concesionarios y Autorizados, deberdn generar esta senfal audible de
conformidad con las caracteristicas senaladas en el anexo correspondiente.,

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Televisidon Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision.

No se considera.

No est@ dentro del alcance de los lineamientos especificar los equipos que utilizard la CNPC
para el envio de los mensajes alerta.

Por ofro lado, se realizé una estimacion de los costos en el documento de Andlisis de
Impacto Regulatorio correspondiente, considerando la fecnologia utilizada en otros paises
y bagjo la premisa de que los concesionarios y, en su caso, Autorizados, no cuentan
actualmente con ningUn equipamiento para la difusidn de los mensajes de alerta. Esto es,
la estimacidn de costos corresponde al escenario menos favorable; sin embargo, los costos
finales dependerdn de las condiciones especificas de cada concesionario y en su caso
Autorizado.

Anexo lll.

Participantes:

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia; Televisidon
Aztecq, Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision,
México Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de
Oriente y Cablevision.

Propuesta:

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gdmez y José Oropeza Garcia proponen se

establezca que los concesionarios de television y audio restringidos, Unicamente estardn
obligados a difundir las alertas en los canales de programacion, que, en su caso, produzcan
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los concesionarios mismos. Asimismo, solicitan se incluya que la DGPC se comprometerd a
enviar junto con las alertas respectivas, la versidon de video y audio de las mismas para evitar
retraso o confusion en su difusion por la conversidn de los textos de las alertas, en dichos
formatos, ademas de asegurar la conformidad en la presentaciéon de dichas alertas.

Television Azteca indica que se debe precisar que el titulo se incluye dentro de los 1800
caracteres. Asimismo, solicita se senale ¢ Cudnto tiempo debe exhibirse cada pagina del
grafico? Se debe considerar que no hay fraductores automdaticos conocidos a lenguas
indigenas, por lo que el regulador deberd enviar el texto en la lengua del pueblo originario
y senalar en qué estaciones debe fransmitfirse, debiendo ftener en consideracion las
estaciones reportadas con capacidad para redlizar bloqueos de sus senales nacionales o
locales. Finalmente, indica que conviene que de forma automatica se sintetice si viene en
espanol o inglés, para garantizar tener audio correcto siempre.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision indican que en el anteproyecto se establece que se deben desplegar todas
las alertas de emergencia en pantalla completa, lo cual seria una obligaciéon que no
podrian cumplir los concesionarios de television restringida debido a que se limitan a
retfransmitir las senales de los programadores, es decir, legal y fécnicamente estan
impedidos para editar video y/o audio en los sistemas cerrados. Tampoco pueden obligar
alas empresas programadoras a modificar sus senales debido a:

e Los contratos celebrados con los proveedores de contenido donde estd acordado
que los canales no podrdn ser intervenidos para la introducciéon de ofro contenido,
ni superposicion de contenido. El tener que solicitar a los proveedores modificar los
contrafos solicitados para poder intervenirlos, fraerd consigo mayores costos
adicionales.

e Al fratarse de empresas globales de programacién consideran complicada vy
compleja su implementaciéon, ya que estos hacen la programacién de manera
generalizada para los paises en donde tienen presencia, por lo que pretender que
difundan la alarma para algdn estado en particular de México, resulta de imposible
realizacion.

e Finalmente, indican que la LFTR establece la obligacién a los concesionarios que
prestan servicios de television restringida de retransmitir la senal de felevision
radiodifundida, dentro de la misma zona de cobertura geogrdfica, en formaintegra,
simulténea y sin modificaciones, incluyendo la publicidad y con la misma calidad
de la senal que se radiodifunde, es decir, sin ningdn fipo de alteraciéon de la senal
que se retransmite.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana manifiesta que no se especifica el lapso de
fiempo por el que las transmisiones deberdn de suspenderse y la alerta de emergencia
deberd de permanecer en pantalla o en el aire,

Respuesta:

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia.

No se considera procedente que Unicamente difundan los Mensagjes de Alerta en los
canales de programacion que, en su caso, produzcan derivado de que corresponderdn a

informaciéon de proteccion civil que deben llegar a la mayor parte de la poblacién
independientemente del contenido.
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Con respecto a los archivos de audio y/o imdgenes adicionales a los mensajes de alerta, el
elemento <uri> del protocolo de alerta comudn contendrd un hipervinculo a través del cual
la CNPC indicard, en su caso, los archivos de audio y/o imdagenes adicionales a los mensajes
de alerta los cuales estardn disponibles para su descarga.

Television Azteca.
Se considera.

Los 1800 caracteres corresponden a la longitud total del mensaje. Por otro lado, se adiciona
que cada pdagina deberd ser presentada por no menos de quince segundos y no mdas de
sesenta segundos.

Cabe destacar que fue eliminada la obligacion para los servicios de radiodifusion y de
felevision y audio restringidos, de tener que convertir el texto del mensaje de alerta en audio
en caso de gque este Ultimo no estuviera incluido para su descarga. En su caso, la CNPC
indicara el hipervinculo para descarga de los archivos de audio adicionales a los mensajes
de alerta.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision; José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gdmez y José Oropeza Garcia.,

Se considera parcialmente.

Se elimind la obligacién correspondiente a desplegar los mensajes de alerta en pantalla
completa y se modifica el texto para indicar Unicamente que deberdn desplegar los
mensajes de alerta en pantalla conforme a lo establecido en el anexo correspondiente.

Ademds, es preciso senalar, que la difusidn de mensagjes de alerfa no contempla la
alteracién y/o modificaciéon de las senales que retransmiten, Unicamente implica la difusion
adicional de informacién de proteccién civil a la poblacién ante algdn riesgo o situacion
de Emergencia.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana.
Se considera.

Se adiciona que cada pdgina deberd ser presentada por no menos de quince segundos y
no mas de sesenta segundos.

Comentarios opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto en
consulta pudblica.

Participantes:

Mario Alejandro Mondragdn Carbajal; José F. Otero munoz; José Antonio Garcia Herrera,
Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia; Enrique Zapata B. Pérez, Paulino Alonso
Rivera; Fernando Loépez, Redes por la Diversidad, Equidad vy Sustentabilidad;
Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias; CANIET; Mega Cable; ANATEL; Axtel; CIRT;;
Pegaso; Altan Redes; Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana; AT&T; y Bestphone,
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Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision, México Red de
Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y

Cablevision.

Propuesta:

Mario Alejandro Mondragdn Carbajal propone “Alerta 19/S” de conformidad con lo

indicado a continuacion:

Puntos de alerta.

DN-1

DN-2

DN-3

Suprema Emergencia Federal

Emergencia Severa Estatal o
Federal

Emergencia Grave Local o
Estatal

Afaques bélicos infernos y de otros
paises, terremotos de gran magnitud,
estado de sitio, supresidn de garantias.

Terremoto, fsunami,
huracan, peligro de
seguridad intferior.

Condiciones climaticas
severas, inundaciones,
tornados.

Para perfeccionar el sistema, se puede dividir su funcionalidad con el mapa federal
de regiones para servicios de telefonia celular. Asi se podrd lograr una eficiencia
para avisar sobre cualquier situaciéon en puntos especificos o de gran alcance.
Con todos los safélites de cobertura nacional, se deberia enlazar un canal de
emergencia enlazado 24/7 a todos los permisionarios y concesionarios, tal como se
lleva a cabo con la infraestructura del cenfro de Produccién de Programas
Informativos y Especiales (CEPROPIE).

Los sensores meteoroldgicos o sismicos pueden tener conexion satelital inmediata,
al primer evento anormal se puede emitir una alerta.

La alerta se replica a todos los demds satélites, dando aviso a las autoridades de
proteccion civil de las regiones que se puedan ver afectadas.

Inmediatamente se da alerta a la poblacién a fravés de todos los medios posibles,
incluso si eso implica cortar las emisiones de radio y televisidn o el envio masivo de
SMS.

Los sistemas de fransmisibn ya existen en la gran mayoria de medidores
meteoroldgicos y detectores de sismos.

Las conexiones y protocolos solo necesitan conectarse obligatoriamente a todas las
senales posibles como en “La hora nacional” o con un canal adicional de CEPROPIE.
La conectividad satelital estd garantizada por Telecomm- Telégrafos y por los
concesionarios a través de CEPROPIE.

Los protocolos como FreeCast vy la banda del Radio NOAA ya se han usado en
México, en primer caso es de uso diario por UNONOTICIAS y en el segundo es un
servicio del Gobierno de la Ciudad de México gque puede implementarse a nivel
nacional con la liberacién de la banda de 2.5 GHz.

José F. Otero munoz manifiesta los siguientes puntos:

Los servicios moéviles conforman una de las herramientas mas versdatiles y de mayor
adaptacion debido a sus propias caracteristicas. En particular la banda ancha
inaldmbrica se vuelve Utll para fransmitfir informacion ya sea de los propios
habitantes afectados, como también de dispositivos de monitoreo remoto.

Para que la tecnologia sea efectiva, es necesario que se desplieguen politicas para
aumentar su despliegue en el pais. Por su capacidad de brindar conectividad de
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forma répida a zonas rurales y alejadas de los centros urbanos, la banda ancha
movil se presenta como una solucidén eficaz al momento de recolectar y brindar
informacion por parte de las autoridades.

e Esnecesario se reduzcan las trabas burocrdticas que existen para llevar adelante el
despliegue de infraestructura, y de esa manera se facilite el tendido de redes de
felecomunicaciones. De esa forma se permite desplegar nuevas tecnologias de
acceso de manera rdpida y efectiva por parte de los operadores, lo que mejora el
acceso a la informacién de las autoridades responsables de atender los distintos
eventos catastroficos.

e Las autoridades deben adoptar politicas tendientes a masificar el uso de tferminales
de acceso. La reduccién de la carga impositiva sobre los dispositivos moviles es una
medida acertada para potenciar la penetracion de los smartphones en la
poblacién, posibilitando que puedan acceder a una mayor cantidad de alertas
tfempranas, informacién sobre dénde dirigirse ante un desastre natural o como
proceder en la ayuda de otros ciudadanos.

e Las iniciativas que tienden a potenciar el lanzamiento de aplicaciones en el
mercado permiten mejorar las opciones de la poblacidén ante una catdstrofe. La
creacion de un ecosistema de aplicaciones para modviles que informe a la
poblacién y les permita refroalimentar a las autoridades es importante al momento
del trabajo conjunto ante un evento de estas caracteristicas.

e Las autoridades deben implementar una estrategia integral que no solo facilite a la
industria espectro radioeléctrico, sino que también permita que aumente la
penetracion de los terminales y diferentes dispositivos que permitan recolectar
datos. Asi como también que permita el desarrollo de aplicaciones mdviles que
posibiliten a la poblaciéon estar informada.

José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gémez y José Oropeza Garcia indican lo
siguiente:

e Enrelacidon con la delimitacion geografica de la difusion de las Alertas, es necesario
observar que los concesionarios de radiodifusion y television restringida, dado que
el modelo es de difusidn, y no de tfransmision, de modo que todos los usuarios reciben
la totalidad de la informacidn que se transmite. Un concesionario de radiodifusion,
mads allé de la direccionalidad permanente de su antena de transmisidn no tiene la
capacidad técnica, nila facultad legal de discriminar la recepcidn de sus mensajes.
Mds aln cuando las redes puUblicas de telecomunicaciones, abarcan diversas
localidades o regiones, donde discriminar o separar las senales seria imposible. Los
concesionarios del servicio de felevision restringida, no tienen la tecnologia, ni la
capacidad técnica de discriminar la recepcidén de mensajes a sus usuarios por
geografia. Los Unicos casos de discriminacion de recepcidén son por paguete
tarifario y estriba Unicamente en el bloqueo de ciertos canales.

Por lo anterior, es necesario que los lineamientos de Alerta Comun prevean que "los
concesionarios de radiodifusion y de television restringida solo estaran obligados a
fransmitir alertas cuando la delimitacidon geogrdfica establecida para las mismas
incluya de forma sustantiva con el drea de cobertura de sus servicios; y que en
dichos casos transmitirdn las alertas a la totalidad de sus usuarios o audiencias", para
evitar imponer una obligacién de imposible cumplimiento a los concesionarios de
radiodifusion y television restringida.

e Lineamientos de Alerta Comun no prevén la forma y medio en el que se difundirdn
las Alertas para la transmision de alertas en el servicio de television restringida. Es
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decir, los lineamientos no indican en qué canal o senal se transmitirdn las Alertas. Ello
porque los concesionarios de Television Restringida son refransmisores de
contenidos. Es decir, que no producen las senales que se tfransmiten por sus redes a
Sus usuarios. En este sentido, existen diversos impedimentos para tfransmitir las Alertas
qgue prevén los lineamientos de Alerta Comdn:;

1. Los Concesionarios de television restringida estdn impedidos para alterar,
modificar o afectar las senales de canales producidos por ferceros. Esto
conforme a los contratos de licencia firmados con los programadores, asi como
por la Ley Federal del Derecho de Autor, y Ley de Propiedad Intelectual.

2. Los Concesionarios tienen la prohibicion legal y constitucional de alterar o
modificar las senales radiodifundidas que retfransmitan, asi como las senales de
Entidades PUblicas Federales.

Lo anterior, porque la refransmision, ademds de gratuita, debe ser integra y sin
alteraciones. Esta prohibicion ha sido ratificada por ese H. Instituto y por el Instituto
Nacional Electoral, por lo tanto, estd prohibida la inclusion de las Alertas en las
senales que se refransmitan y es evidente que la Unica posibilidad es que los
Concesionarios incluyan las Alertas en las senales que produzca el propio
Concesionario. Sin embargo, es de hacer notar que no existe obligacion expresa de
que los concesionarios de felevision restringida produzcan canales de
programacion para la transmisidn a sus usuarios. Como resultado de lo anterior,
proponen que los Lineamientos de Alerta Comdn prevean que "los concesionarios
de television restringida, solo estardn obligados a difundir las Alertas en las senales
que, en su caso, produzcan'.

Enrique Zapata B. Pérez sugiere agregar el siguiente transitorio: "TERCERO. Durante el
periodo de desarrollo y puesta en marcha del Colector de Alertas Primario y el Colector de
Alertas Secundario y en caso de emergencia extraordinaria la DGPC-SEGOB publicara las
Alertas que en su momento sea necesario publicar con el formato del Protocolo de Alerta
Comun, conforme estén disponibles a través de la plataforma de datos.gob.mx para ser
difundidas a los Concesionarios, Autorizados y el PUblico en general."

Paulino Alonso Rivera manifiesta que es importante generar dentro los lineamientos un
consejo técnico presidido por el IFT y la DGPC en el cual colaboren las instancias publicas
encargadas de los sistemas de monitoreo y alerta, mismas que son fuentes de informacion.
Con la finalidad de determinar los criterios de aviso para cada fendmeno perturbador
ademds de determinar el alcance geogrdfico y tfemporal de los mensagjes. Se debe
contemplar el contar con los recursos necesarios para cada dependencia federal que
fiene a cargo sistemas de monitoreo y alerta para implementacion del protocolo. Ademas,
para la DGPC-SEGOB contemplar los recursos para implementar los colectores primario y
secundario.

Fernando Lépez indica que el anteproyecto podria adoptar ofras alternativas para el
cumplimiento de sus objetivos como la ufilizacidén de una aplicacién instalada en los
equipos terminales. Esto generaria importantes beneficios en el envio de alertas (reporte en
tiempo real, envio de contenidos, mapas e informacién mds precisa). Asimismo, propone la
creacion de un Grupo de Trabajo entre los Concesionarios, Autorizados, la DGPC-SEGOB y
el Instituto, en el cual, se puedan analizar, las diversas alternativas que existen para alcanzar
y dar cumplimiento a los objetivos del anteproyecto y cuyos resultados del obtenidos en el
mismo sean considerados para la elaboraciéon de un nuevo anteproyecto que pueda ser
implementado por los concesionarios de manera eficiente y el cual, no conlleve algin
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riesgo en la implementacion y/o adecuaciones a la red que operan los Concesionarios y
Autorizados.

Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad solicita la ampliacién del plazo a la
consulta publica, toda vez que a la fecha se encuentran en consulta y estudio diferentes
lineamientos para determinar protocolos de emergencia a cargo de los medios de
comunicacién comunitarios e indigenas. Resalta que en la actualidad muchos de estos
medios, pueblos y comunidades indigenas adn estan sufriendo las consecuencias de los
sismos que han azotado al pais y que les han afectado gravemente debido a sus
condiciones de alta y muy alta marginacién, asi como su ubicacion geogrdfica.

Ademads de lo anterior, las condiciones establecidas en el documento sometido a consulta
pudblica representan inversiones y adecuaciones que no le son posibles a los medios
comunitarios e indigenas, y que les impondrian cargas excesivas para este tipo de
concesiones gue carecen de lucro, que tienen fines sociales y cuyos titulares en la mayoria
de los casos son comunidades con alto grado de pobreza y marginacion, y por lo tanto
dichas condiciones y adecuaciones les resultan incumplibles, pues no tienen posibilidades
de invertir. Por lo anterior, consideran necesario y procedente que los mecanismos de
coordinacién de los actos que afecten a los pueblos y comunidades indigenas sean
consulfados y acordados con ellos y con su parficipacion, de acuerdo con sus
caracteristicas, condiciones y derechos especiales que les otorga tanto la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 2°, como diversos ordenamientos y
estandares internacionales como lo son el Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabgjo y la Declaracion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas. Por lo anterior, consideran necesario realizar un proceso especial de consulta
con las comunidades y pueblos indigenas a las que el documento sometido a consulta les
pare algun tipo de perjuicio, afectacioén, carga u obligacién, en ejercicio del derecho ala
libre determinacién y autonomia que les otorga el articulo 2°. Constitucional, como
reconocimiento al trato especial y favorecedor que la propia Constitucion les reconoce
como medios con condiciones distintas a los medios tradicionales, comerciales y publicos.

Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias solicita que el Instituto considere todos los
comentarios emitidos, toda vez que las condiciones establecidas en el documento que se
somete a consulta pdblica, no consideran las realidades, caracteristicas y condiciones
especiales tanto técnicas como econémicas, de los medios comunitarios e indigenas y por
lo tanto no se aqjustan a su realidad y posibilidades, debiéndose crear un protocolo
especifico de consulta para este tipo de medios, comunidades y pueblos.

CANIETI manifiesta que en la elaboracion del anteproyecto no se consideraron diversos
factores que afectan a los concesionarios y autorizados, los cuales se indican a
continuacion:

1. Sibien es cierto, que diversas dependencias de gobierno se encuentran facultadas,
ya sed por atribuciones de Ley o por la esfera de sus competencias técnicas, a nivel
federal debe de establecerse como uUnica entidad encargada de instrumentar y
operar a la DGPC-SEGOB. Con lo anterior, se brinda certeza a los concesionarios y
autorizados, de que las Alertas que sean emitidas por el gobierno Unicamente sean
canalizadas por la DGPC-SEGOB.

2. Si bien CBS es una ftecnologia disenada por la 3GPP y por lo tanto es factible su
implementacion en las redes de los concesionarios moviles, también se debe tfomar
en cuenta que su implementacion puede requerir procesos costosos en tiempo e
inversion; ademds, para ser utilizada en los fines que busca el anteproyecto, serd
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necesario que los equipos ferminales fengan activada esta funcionalidad, lo cual se
logra con una modificacién al soffware del dispositivo que no depende de los
concesionarios moéviles, foda vez que cada fabricante tiene una solucion propia,
suponiendo ademds, de que esta se encuentre aln disponible para el modelo de
equipo en especifico que se requiere actualizar.

Por lo que, como industria indica que existen ofras opciones que pudieran ser
consideradas para lograr el objetivo planteado en el anteproyecto, como puede
ser una aplicacion instalada en el propio equipo terminal, con lo que, se pudieran
obtener diversos beneficios en cuanto al envio de las Alertas, reporte en tiempo real
de los equipos terminales que recibieron el mensaje, envio de contenido multimedia,
mMapas, videos, entre otras cosas.

Al considerar la implementacion de un servicio CBS, implica realizar diversas
adecuaciones a nivel red de los concesionarios y autorizados, lo cual, en la mayoria
de las empresas conlleva autorizaciones de presupuestos, asi como procesos de
compra de los equipos, sin mencionar, que los costos de los equipos representan
inversiones millonarias para los concesionarios. Pero en este caso en especifico,
indican que, al existir otras alternativas para reducir los costos y fiempo de
implementacioén para los concesionarios y autorizados, el Instituto, debbe considerar
estas propuestas, las cuales, evidentemente por el tipo de tecnologia, limitan el
acceso a Unicamente a los usuarios que utilicen Smartfphones de cualguier gama
que cuenten con sistemas operativos Android o 10S.

La difusion de alarma para television restringida representaria una obligacién
materialmente incumplible, asi como una violacién a los convenios que la industria
fiene celebrados con los programadores, tomando en consideracion que los
concesionarios de este servicio se cifnen a retransmitir las senales de los
programadores (HBO, FOX, etc.), es decir, técnicamente estarian impedidos para
editar video y/o audio en los sistemas cerrados. Asimismo, fienen la restriccion legal
de no poder obligar a las empresas programadoras para adecuar sus senales,
debido (i) alos contratos celebrados con los proveedores de contenido donde esta
acordado que los canales no podrdn ser intervenidos para la infroduccién de otro
contenido, ni superposicién de contenido. El tener que solicitar a los proveedores
modificar los contratos solicitados para poder intervenirlos, traerd consigo mayores
costos adicionales v (i) al fratarse de empresas globales de programacién vemos
complicado y complejo su implementacion, ya que estos hacen la programacion
de manera generalizada para los paises en donde tienen presencia, por lo que
pretender que difundan la alarma para algdn estado en particular de México,
resulta de imposible realizacion.

Aunado a lo anterior, la LFTR establece la obligacién a los concesionarios que
prestan servicios de television restringida de retransmitir la senal de felevision
radiodifundida, dentro de la misma zona de cobertura geogrdfica, en formaintegra,
simultdnea y sin modificaciones, incluyendo la publicidad y con la missa calidad
de la senal que se radiodifunde, es decir, sin ningdn fipo de alteracién de la senal
que se retransmite.

De acuerdo a la redacciéon del lineamiento Décimo, se puede confundir que las
conexiones para llegar a intferconectarse a los colectores primario y secundario
serian mediante una intferconexion fisica, esto es, teniendo que utilizar un medio
fisico, equipo de transmisidn, asignacion de espacio de coubicacidén en los
colectores, etc. Lo cual estaria aumentando los costos de solucién para
implementarla.

La recomendacion es que se especifique en los lineamientos que la forma de
conectarse a los colectores primario y secundario seria via VPN, y que se presenten
algunos pardmetros, aungque sea minimos para poder configurarlas.
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6. De conformidad con los articulos 3, fraccion XXIV, 289, 290 y demds relativos y
aplicables de la LFTR, el Instituto debe especificar dentro de los lineamientos, en su
caso, la actualizacién y reconocimiento de las homologaciones necesarias
respecto a los equipos, dispositivos 0 aparatos destinados a telecomunicaciones o
radiodifusion, que cumple con las especificaciones técnicas para soportar el CAP
en otros paises, pero en México no se ha reconocido por el regulador, que satisface
las normass o disposiciones técnicas aplicables.

7. Proponen contemplar las siguientes disyuntivas técnicas existentes en el proyecto

presentado:
a. ¢Cudl serd el alcance que se plantea para los sistemas de tecnologias
analégicas?
b. ¢A qué nivel de division geogrdfica se plantea distribuir los mensajes de
Alerta?
c. ¢(Como manejardn la distribucion geografica de las alertas para las senales
ATSC?

d. Adicional al estandar ITU-X X.1303bis ¢Se ha considerado que diferentes
soluciones tecnolégicas ya implementadas soportan el estdndar SCTE-18
para mensajes de alerta?

e. No se senala qué tecnologia o proveedor ufilizardn para el proceso,
generacion, validaciéon y envio de alertas.

f. ¢ Qué alcance tiene para las fecnologias de video sobre GP?

8. Proponen la creacidn de un Grupo de Trabagjo entre los concesionarios,
diferenciando las necesidades, capacidades y tecnologias que presentan de
acuerdo a los servicios prestados por cada uno de estos, autorizados, la DGPC-
SEGOB vy el Instituto, en el cual, se puedan analizar las diversas alternativas que
existen para alcanzar y dar cumplimiento a los objetivos del anteproyecto. De igual
maneraq, se propone que los resultados obtenidos en el Grupo de Trabajo deben ser
considerados para la elaboracidn de un nuevo anteproyecto que pueda ser
implementado por los concesionarios de manera eficiente y el cual no conlleve
algun riesgo en la implementacion y/o adecuaciones a las redes que operan.

9. Tomando en cuenta las modificaciones técnicas y legales necesarias para poner en
marcha el sistema de alerfa comun se solicita que el plazo de entrada en vigor de
los lineamientos sea de 360 dias naturales y no de 180 dias como se establece en el
actual anteproyecto.

Mega Cable solicita que se establezca una mesa de frabagjo con cada uno de los
concesionarios diferenciando las necesidades, capacidades y tecnologias de acuerdo a
los servicios prestados por cada uno de estos, siendo de gran importancia, replantear la
posibilidad de someter a consulta publica por segunda ocasién, los lineamientos para el
Protocolo de Alerta Comun, ya con un conceso por parte de la industria que brinde un
verdadero y real mecanismo para la colaboracion oportuna y efectiva con la autoridad
competente. De manera que, conforme a sus atribuciones conferidas en los articulos 51, 52,
190 fraccion Xl de la LFTR, cumpla con los principios de transparencia al recabar las
opiniones de la industria y de especialistas en la materia, pero una vez considerados las
observaciones respecto a la inviabilidad y deficiencias del anteproyecto de Lineamientos
que establecen el Protocolo de Alerta Comun, sometidos en consulta publica mediante
acuerdo P/IFT/061217/823. Lo anterior dado que, para la elaboracion de los lineamientos
sometidos a consulta, en primer lugar, no se consensud con la industria la operacién real de
los servicios, y en segundo, que el Instituto no considerd las limitantes tanto legales como
técnicas que al dia de hoy existen dentro del mecanismo de operacion y prestacion de los
servicios concesionados, de ahi que, es necesario contemplar dentro de los mismos, entre
otros, 10s siguientes:
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1. Todas las Alertas que se envien deben provenir Unica y exclusivamente por parte de
la DGPC-SEGOB, quien debe centralizar en su caso las alertas enviadas por otras
autoridades competentes, lo anterior para asegurar el control, veracidad vy
seguridad de la informacién enviada a los concesionarios, pues la obligacion de la
informaciéon que se transmite al usuario final, recae directamente en los
concesionarios.

2. Se debe diferenciar, la obligaciéon de retransmitir a los concesionarios que generan
las sefales -los concesionarios de television radiodifundida-, pues de conformidad
con lo establecido en la Constitucion Politica de los estados Unidos mexicanos, en
su Transitorio Octavo, se establece que:

“Los concesionarios que presten servicios de television restringida estdn obligados a
refransmitir la senal de television radiodifundida, de manera gratuita y no
discriminatoria, dentro de la misma zona de cobertura geografica, en formaintegra,
simultanea y sin modificaciones”.

Por lo anterior, no se podria alterar la sefnal radiodifundida, porque se violaria la
Constitucion para los concesionarios de television y audio restringido.

3. Aunado alo sehalado en el punto anterior, existe una imposibilidad juridica para los
concesionarios de felevision y audio restringido de alterar el contenido de las sefales
que se retransmiten (ESPN, HBO, FOX, entre otros), lo cual implicaria una violaciéon a
los convenios que la Industria tiene celebrados con los operadores.

4. El Instituto debe trabajar primeramente en asegurar y garantizar la obligacion de
homologacién por parte de los proveedores a las diversas tecnologias que operan
al dia de hoy los concesionarios para prestar los diversos servicios a la sociedad. En
caso contrario serd imposible que los concesionarios obliguen a los proveedores al
cumplimiento de los mismos. En consecuencia de conformidad a los articulos 3,
fraccion XXIV, 289, 290 y demdads relativos y aplicables de la LFTR, el Instituto debe
especificar dentro de los lineamientos, en su caso, la actualizacion y reconocimiento
de las homologaciones necesarias respecto a los equipos dispositivos o aparatos
destinados a telecomunicaciones o radiodifusion, que cumple con las
especificaciones técnicas para soportar el CAP en otfros paises, pero en México no
se ha reconocido por el regulador, que satisface las normas o disposiciones técnicas
aplicables.

5. Sin perjuicio de lo anterior, se debe replantear un cronograma de implementacion
de plazos de conformidad al fiempo real de implementacion tecnoldgica y
capacidad de cada tipo de Concesionario, incluyendo tiempos de investigacion
con proveedores, pruebas y validacion.

6. Se deben contemplar las siguientes disyuntivas técnicas existentes en el proyecto

presentado:
a. ¢Cudl serd el alcance que se planfea para los sistemas de tecnologias
Analdgicas?
b. (A qué nivel de division Geografica se plantea distribuir los mensajes de
Alerta?
c. ¢Coémo se manejard la distribucion geogrdafica de las alertas para las senales
ATSC?

d. Adicional al estGndar ITU-X X.1303bis, ¢Se ha considerado que diferentes
soluciones tecnoldgicas ya implementadas soportan el estandar SCTE-18
para mensajes de alerta?

e. No se senala qué tecnologia o proveedor utilizardn para el proceso,
generacion, validaciéon y envio de alertas, es necesario incluirlos.

f. ¢ Qué alcance tiene para las tecnologias de video sobre GP?

ANATEL manifiesta los siguientes puntos:
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Que solo la DGPC-SEGOB emita las Alertas, permitird tener una correcta y oportuna
colaboracién de los Concesionarios y la eficaz difusion de éstas; limitando con ello,
la injerencia de agentes externos que pudieran utilizar estos canales de difusion para
la emisidn de oftro tipo de informacién distinta o bien, emitiendo mensajes falsos en
perjuicio de la poblacién. Asimismo, consideran que la DGPC debe ser la Unica
responsable del contenido de las Alertas y los formatos de estas.
En cuanto al CAP definido en el anteproyecto, se establece que para ello se deberd
implementar CBS, lo cual consideran ineficiente para los fines que se pretenden
alcanzar, ademds, se encuentra en proceso de obsolescencia ante nuevas
fecnologias que ofrecen servicios a través de aplicaciones instaladas en el propio
equipo tferminal mévil, que son conocidas como OTT (del inglés, Over The Top).
Si bien CBS es una fecnologia disenada por la 3GPP vy, por lo tanto, es factible su
implementacidn en las redes de los concesionarios méviles, tfambién se delbe tomar
en cuenta que su implementacion puede requerir procesos costosos en fiempos e
inversiones. Por otfro lado, para cumplir los objetivos planteados en el anteproyecto,
serd necesario que los equipos terminales tengan activada esta funcionalidad; lo
cual se logra con una modificacién al software del dispositivo que no depende de
los Concesionarios méviles, toda vez que cada fabricante tiene una solucidn propia,
suponiendo, ademds, de que esta se encuentre adn disponible para el modelo de
equipo en especifico que se requiere actualizar. Es por ello que, tomando en cuenta
las nuevas tendencias tecnologicas que aprovechan el gran potencial que
actualmente nos ofrecen los equipos terminales moviles, se propone el uso de una
aplicacion desarrollada especificamente con el fin de alcanzar el objetivo que
busca la DGPC y dar a la sociedad un servicio eficiente. A su vez, se tendria un
sistemna de Alertas que informe a la poblacién antes, durante y después de las
emergencias y que le permita fomar las acciones perfinentes ante la difusion de una
Alerta emitida por la autoridad responsable.
Entre las ventajas que fiene el uso de una tecnologia de difusién de Alertas basada
en una aplicacion (OTT) se tienen
o Puede ser instalada en equipos terminales moviles de cualquier gama
(Android & 10S), y en caso de los equipos terminales nuevos, podrd estar
preinstalada.
o El'mensaje generado por la DGPC serd enviado directamente a los equipos
tferminales moviles.
o Utilizando el propio sistema de localizaciéon del equipo terminal mdvil, se
podran definir zonas especificas en las cuales se requiere difundir la Alerta.
o Al contrario de la fecnologia CBS, el equipo terminal podrd recibir
informacién complementaria y no Unicamente en formato de fexto, ya que
se podrd enviar alertas multimedia, incluyendo imagenes (que han sido de
gran utilidad para casos como los de alerta AMBER), localizacién en mapas
tanto de usuarios atrapados en zonas de desastres, como lugares de refugio,
fotografias, links con informacién adicional y otras.
o Puede ser actualizada a través del servicio de Internet y conforme las
necesidades de alertas que asi lo requieran.
Considerar los alcances de la propuesta y no enfocar esfuerzos en establecer
obligaciones a los concesionarios moéviles para implementar un sistema de alertas
con tecnologias y hardware que pronto serdn obsoletas; que solo permite un
modelo de mensajeria fradicional, ufilizando canales de SMS; y, que no permiten el
uso de comunicaciones basadas en protocolo IP. Para ello solicitan se acuerden
reuniones conjuntas entre las autoridades de Proteccidn Civil, el Instituto y los
concesionarios moéviles, con el fin de establecer las caracteristicas fécnicas bajo las
cuales se deberd desarrollar la aplicacion para la difusion de alertas.
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Axtel senala lo siguiente:

e ElInstituto debe de evaluar tanto la efectividad de su propuesta como los beneficios
y los costos de implementarse. Incluso, no debe descartarse la posibilidad de que el
usuario decida libremente si desea ser avisado, mediante el uso de alguna
aplicacion, de la existencia de riesgos o situaciones de emergencia. Con base en lo
anterior, debe evaluarse si es necesario que las alertas deban ser difundidas de
manera simultédnea en diversas plataformas o basta con que sean difundidas en
aquella que sea mds efectiva y que genere los menores costos para los
concesionarios y autorizados en particular y, en consecuencia, para la sociedad.

e En caso de hacer obligatoria la difusion de los mensajes de alerta, estos deben, en
una primera etapa, implementarse en las plataformas de los concesionarios de
telefonia moévil (por la alta penetracion, el ser un servicio personal que siempre se
lleva a mano), y, en una segunda etapa, quizd en los servicios de radiodifusion. Sin
embargo, no consideran necesario que se obligue a transmitir mensajes en los
servicios de television restringida ya que hay menor penetracion y es complicado
implementar. Lo anterior con base en las siguientes consideraciones generales:

o Servicios de telefonia movil.

* La penetracion en telefonia moévil es muy cercana al 100% y la de
teléfonos inteligentes, de casi 70%. Es decir, practicamente todos los
ciudadanos cuentan con teléfono movil.

= Elteléfono movil es utilizado todo el tiempo y siempre se lleva a mano
o alguien cercano lleva uno.

= Los usuarios revisan confinuamente las redes sociales e incluso
reciben alertas cada vez que les llega un mensaje de algdn amigo o
familiar. Las aplicaciones de mayor uso son las redes sociales, Whats
app. Facebook, entre ofros.

= o anterior abre la posibiidad de que se pueda tener como
alternativa alguna aplicaciéon especifica para alertas, tal como ya
existen para el caso de temblores.

» Lainformacion se tfransmite de manera inmediata en cualquier parte
en donde se tenga cobertura.

o Servicios de Television Radiodifundida/Abierta

= Alta penetracion, pero no todo el fiempo se esta utilizando. Gran
parte de la poblacion estd, la mayor parte del tiempo, frabajando o
estudiando o en un transporte.

= |Los operadores crean su propio contenido, por lo que puede ser
factible que "inserten" las alarmas.

o Servicios de Television Restringida

= La penetraciéon, medida en términos de hogares, es cercana al 60%.

» Es muy probable que en los hogares donde se tfenga el servicio de
television restringida, también se tenga el servicio de telefonia mévil
con teléfonos infeligentes.

= Existe una creciente sustfitucion de la television restringida por el uso
de servicios OTT como Neftflix o You tube, entre otros.

= Los concesionarios se cinen a refransmitir las senales de los
programadores (HBO, FOX, WARNER, efc.), por lo que, técnicamente
estan impedidos para editar video y/o audio en los sistemas cerrados.

* La tfecnologia implementada no soporta la inclusion de alerta
comdadn.

= El cambio de plataforma tecnolégica que soporte la inclusidn de la
alerta, implicaria una cuantiosa inversion de millones de ddlares que
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afectaria seriamente la viabiidad financiera de algunos
concesionarios, en particular los de menor famano.

* En los contratos celebrados con los proveedores de contenido estd
acordado que los canales no podrdn ser intervenidos para la
infroduccidn de ofro contenido, ni superposicion de contenido. El
tfener que solicitar a los proveedores modificar los contratos
solicitados para poder intervenirlos, traerd consigo complejidad
técnica y, por ende, costos adicionales.

= Al fratarse de empresas globales de programacion se complica su
implementacion, ya que estos hacen la programacién de manera
regionalizada para los paises en donde fienen presencia, por lo que
pretender que difundan la alarma no para toda la Repudblica
Mexicana, sino para algun estado en particular de México, resulta de
imposible realizacion.

= Representaria una obligacién materialmente imposible de cumplir.

o Necesidad e importancia de un Grupo de Trabagjo:

= En el cuadl, se pueda analizar de manera integral las diversas
alternativas que existen para alcanzar y dar cumplimiento a los
objetivos del anteproyecto. Participarian los Concesionarios,
Autorizados, la DGPC-SEGOB y el Instituto.

= |los resulfados obtenidos en el Grupo de Trabajo deben ser
considerados para la elaboracién de un nuevo anteproyecto que
pueda ser implementados por los concesionarios de manera
eficiente y el cual no conlleve algun riesgo en la implementacion y/o
adecuaciones a la red que operan los concesionarios y autorizados.
Ademads, de evaluarse las medidas mds efectivas y de menor costo
para los concesionarios y por tfanto para la sociedad.

e Television restringida para el caso de Axtel.

La plataforma tecnoldgica con la que Axtel ofrece su servicio de television restringida
(servicio conocido como “Axtel TV”) no permite el envio masivo regionalizado de mensajes
a los usuarios, debido a que los recursos en los dispositivos entregados a los usuarios son
limitados (procesamiento y memoria). De igual forma el “Backend” (control central de la
plataforma) utilizado en la solucién de Axtel TV cuenta con un grado de obsolescencia que
no permitiria agregar nuevas funcionalidades a la plataforma.

Actualmente Axtel TV fransmite 219 canales de television de paga con distribucion nacional
y 181 canales de television abierta con distribucion regional. Dichos canales se distribuyen
sobre 10 ciudades donde Axtel TV tiene cobertura. El alcance de estas alertas seria
regionalizado a la ciudad de distribucién como la regidn mas pequena disponible para el
envio de alertas (10 regiones es igual a 10 ciudades).

Cambiar la plataforma tecnoldgica, conllevaria a lo siguiente:

» Pocos proveedores cumplen con las especificaciones requeridas, o que eleva el
costo del producto.

» No se obtendrd ningun retorno de inversion ya que solo serd ocupado para la
difusion de alertas cuando la autoridad lo solicite.

> Se prevé que el costo es de aproximadamente 10 millones de ddlares.
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Aunado a lo anterior, también existe impedimento legal, debido a que se tienen contratos
celebrados con los proveedores de contenido donde estd acordado que los canales no
podrdn ser intervenidos para la introduccién de otro confenido, ni superposicion de
contenido. El tfener que solicitar a los proveedores modificar los contratos solicitados para
poder intervenirlos, fraerd consigo complejidad técnica vy, por ende, costos adicionales.

Al tratarse de empresas internacionales globales de programacion es complicada y
compleja su implementacion, ya que ellos hacen la programacién de manera
regionalizada para los paises en donde tienen presencia, por o que pretender que
difundan la alarma no solo para toda la Republica Mexicana, sino para algdn estado en
particular de México, resulta de imposible realizacion.

Para Axtel representaria una obligacioén materialmente incumplible y pondria en riesgo la
continuidad del servicio de “Axtel TV” por los altos costos operativos que implicaria esto.

e Comentarios sobre la difusion de alamas para el servicio moévil para Operadores
Moviles Virtuales (OMV).

Los operadores moviles son los que controlan la difusién de las alertas via la fecnologia CBS,
por lo que seria ineficiente que se llevara a cabo el siguiente proceso:

1. Envio del protocolo de alarmas por parte de la DGPC-SEGOB hacia el OMV.

2. Solicitud del OMV al operador mévil para que genere el CBS.

3. El operador moévil genera el CBS para la difusion de la alarma a los terminales
moviles.

El paso nimero 2 mencionado, no agrega valor al proceso y generard los siguientes
inconvenientes:

e Proceso ineficiente al tener que refransmitir la solicitud de la auforidad (DGPC-
SEGOB) del OMV a los operadores moviles.

e El operador mévil recibira dos solicitudes: Una directamente de la DGPC-SEGOB y la
ofra del operador mévil virtual para readlizar el mismo proceso. Esto conlleva a un
esgquema de duplicidad e ineficiencia operativa ya que el operador mévil puede
descartar la solicitud enviada por el OMV para facilitar el proceso.

e Perder tiempo valioso al tener que establecer un paso intermedio en vez que la
autoridad distribuya la informaciéon directamente a los operadores moviles.

Esto es andlogo a lo que actualmente ocurre con el servicio 911. Cuando un usuario estd
suscrito con un OMV vy utiliza el servicio 911 para alguna llomada de emergencia, el
operador mévil no envia la llamada hacia el OMV para que la tramite, ya que no tiene
sentido y no agrega valor que una llamada de emergencia llegue a un OMV solo para
devolverla al operador mdvil.

Por todo lo anterior, proponen:
1. La difusion de alertas para el servicio movil, solo aplicard para los operadores
moviles.
2. La difusion de alertas para el servicio mévil, no aplicard para los operadores moviles
virtuales (autorizados).

La CIRT senala lo siguiente:
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Observa en diversos apartados del Anteproyecto una posible afectacion en la
operacion de sus agremiados y la implementacién entre sus audiencias.

¢Por qué si hay tanta transparencia, no se les invitdé a participar en la mesa de
frabajo para la priorizacion de comunicaciones de emergencia y el establecimiento
de un protocolo comun de alertas? Sobre todo, cuando si ha habido al menos una
reunion documentada y el lineamiento Cuadragésimo Noveno, de los Lineamientos
de Seguridad y Justicia, habla de radiodifusion.

Externan las siguientes dudas:

¢ Ha habido mds reuniones como la mesa de trabajo?

¢, Qué tipo de equipo se requiere?

¢EN qué paises y/o lugares se utiliza el protocolo y el equipo que se pretende
utilizar?

4. ¢Existe presupuesto para la compra, importacion y distribucion de los equipos?
5. ¢Cudndo se entregardn los equipos a los radiodifusores?

6. ¢Qué tipo de mantenimiento requieren los equipos?
7

8

W~

¢ Quién dard el mantenimiento a los equipos?
. ¢La vigencia de los lineamientos serd a partir de la entrega de los equipos?
9. ¢Cudndo se dard la capacitaciéon?
10. ¢Donde y cudndo se realizaron las pruebas y ejercicios?
11. ¢ Cudles son los resulfados de los ejercicios realizados en nuestro pais?
12. ¢ Cudles son los resulfados de las pruebas realizadas en nuestro pais?
13. ¢ Existe intervencién humana en la insercién de los mensajes o serd automatico?
14. ¢ Qué sucederd con las emisoras que no operan las 24 horas
156. ¢ Qué sucederd con las emisoras que no tienen operacién en vivo las 24 horas?
16. ¢Habrd manuales de operaciéon?
17. Si es automdtico ¢ Pretende la DGPC-SEGOB a través de proteccidn civil, tomar
el control de las transmisiones de las estaciones de radio y television?
18. ¢ Por gué se traslada la responsabilidad de la alerta al radiodifusor?
La funcidn que la DGPC-SEGOB debe cumplir en estos lineamientos; que no solo es
readlizar las adecuaciones técnicas a las instalaciones de los concesionarios de radio
y television; sino cdmo se tiene que distribuir y elaborar los protocolos o alertas que
marcan los lineamientos.
Los lineamientos no solo deben contar con los diagramas o elementos técnicos para
su fransmisién; sino que también deben hacer referencia a la elaboracién de
protocolos y a la educacién que deben tener las audiencias para conocer estas
alertas.
Este lineamiento debe ser complementado con los anexos debidos de protocolos y
cultura de alerta en casos de riesgo, emergencia y/o desastre. Los lineamientos son
complejos y confusos para el radiodifusor, requieren las herramientas necesarias
para su funcionamiento 6ptimo.
Sumar a estos lineamientos los cuadernos de apoyo o protocolos que elabore Ia
DGPC-SEGOB; ya que si no cuentan con ellos todo el esfuerzo técnico se verd
limitado.
En los lineamientos no se hace comentario alguno a la obligacién marcada en la
LFTR (articulo 254, senala la obligacion a transmitir gratuitamente y de manera
preferente mensajes 0 avisos relevantes en materia de seguridad nacional, salud y
proteccion civil; todo esto bajo el mando de la DGPC-SEGOB) ni se contemple a la
DGPC-SEGOB; considerando que esta deberia ser la base de la labor que se
pretende hacer.
Lo referente a la plataforma de comunicacion no deja claro quién serd el
responsable del diseno ni cudles son los requisitos de la misma. Lo anterior, es un
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punto fundamental para asegurar la viabilidad y seguridad de lo que transmitirdn a
las audiencias, dado que los concesionarios de radio y televisidn abierta no cuentan
con la capacidad técnica, ni con los mecanismos adecuados para discriminar el
envio de alertas por criterios geogrdficos, por lo tanto, consideran indispensable
adecuar el lenguaje que permita a los concesionarios distribuir las alertas cuando el
area geogrdfica de éstas incluya total o parcialmente la cobertura de los servicios
de radiodifusion.

e Debe quedar claro en los lineamientos la parte de los compromisos de la autoridad
-donde faltaria incluir a la DGPC-SEGOB sobre los envios de la informaciéon o alerta
a tfransmitirse; dado que puede causar confusiéon y retraso en su emision. Ademas,
se debe incluir un apartado referente a costos y responsabilidad de los mismos; ya
que es una obligacién del Estado el proporcionar las herramientas fécnicas (equipo)
para la recepcioén de la senal, tal como ocurre con la distribuciéon de los tiempos de
Estado, donde el Estado proporciona el equipo, el mantenimiento y da la
capacitaciéon para su manejo; con lo cual por experiencia ha reducido al minimo
los errores en su transmision.

¢ Propone lo siguiente:

o El anteproyecto siga en consulta y se invite a la DGPC y a la Direccion
General de Radio y Television y cinematografia a dar su opinidn sobre el
mMismo.

o Se redlice una mesa de trabagjo con los expertos e implicados en el tema,
para nutrir el anteproyecto.

o Se consulte con organismos similares al IFT y la CIRT en el mundo la manera
de operar y procedimientos de implementacion de este tipo de alertas.

o Se estudie la posibilidad de automatizar las alertas, como sucede con la
alerta sismica.

o Explorar las mejores opiniones referentes a la delimitacion geogrdfica de la
difusion de las alertas, ya que los concesionarios de radiodifusidon no fienen
pueden de discriminar la transmisidn y recepcion de las alertas a las
audiencias, no tienen la capacidad técnica, ni la facultad legal de
discriminar la recepcion de sus mensajes. Lo anterior, evitard imponer una
obligacién de imposible cumplimiento a los concesionarios de radiodifusion.

o Consideran necesario abrir mesas de frabgjo en el Instituto para emitir
lineamientos de este tipo, en las cuales se discutan, entre otros, detalles
técnicos y humanos.

Solicita:

o Se redlicen mds consulfas y grupos de frabagjo para armonizar los
lineamientos, con la participacion de la Secretaria de Gobernacion,
instituciones y expertos sobre el tema.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemdas, Cablevision, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision indicaron seria pertinente el considerar los siguientes puntos:

e Establecimiento de una mesa de frabagjo por tipo de concesionario (Movil,
radiodifusion, audio y video restringido) con el proposito de discutir de manera mas
adecuada las limitaciones técnicas, legales, asi como las posibles soluciones.

¢ Unavez que se obtengan resulfados de la Mesa de Trabajo y se mejoren y clarifiquen
los lineamientos, estos deben someterse a una segunda consulta publica.
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e Sus redes cuentan con tecnologias distintas las cuales no estan disehadas para

soportar funcionalidades de alertas de emergencia:.
o Elsistema CAS Conax:

= No implementa o soporta funcionalidad para protocolos de
emergencia o envio de alertas, solo existe la funcionalidad de envio
de mensaqjes.

» La sendlizacién es individual Unica por cliente enviada via
notificacién EMM, este envio de mensagje se tarda hasta 5 minutos, no
atendiendo al SLA requerido (1 minuto) (Capitulo lll, parrafo V).

= No soporta audio o configuracidon de diferenfes esquemas de
presentacion, ni tampoco soporta maltiples pantallas de texto.

o Sistema Miranda:

= No cuenta con soporte a la funcionalidad de alertas de emergencia,
por lo que se requeriria desarrollar la capacidad de procesamiento
de las alertas en el dispositivo para cumplir con lo solicitado.

o DAC - ATSC Arris

= Soporta las alertas en nivel de plataforma, sin embargo, los
decodificadores residenciales no poseen la capacidad de
procesamiento de las mismas.

e En el caso de Chile, la alerta especial que se transmite en caso de emergencia por
causas naturales es una alternativa paralela al sistema de alerta de emergencias, el
cual envia mensajes de texto a las personas. El contenido mensaje de emergencia
es total responsabilidad la Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) y para que se
pueda recibir este mensaje hay 2 condiciones especificas:

o Que el aparato de television esté encendido, porque la alarma no permite
el encendido automdatico del artefacto.

o Que se esté sinfonizando algun canal de television abierta, ya que no
funciona si el usuario estd viendo alguna senal de cable.

Pegaso indica los siguientes puntos:

e Consideran que para el logro del objetivo establecido, dicha solucidn técnica,
debiera ser planteada y definida en un grupo de frabagjo que involucre a los
concesionarios y autorizados, asi como a la DGPC-SEGOB vy al Instituto, a fin de
analizar las distintas soluciones disponibles, como, su compatibilidad con todas las
redes, los pardmetros técnicos con los que debieran funcionar, asi como los costos
asociados a su adquisiciéon, implementaciéon y operacién, ya que conforme a lo
establecido en el anteproyecto, se estipula la implementaciéon de tecnologia SMS y
CBS, como Unica opcidn para las redes de servicios moviles, sin considerar ademas
el andlisis de costos que conforme a la normatividad debiera ser reflejado en el
Anadlisis de Impacto Regulatorio correspondiente.

e Aunqgue ala fecha, se tienen establecidos algunos sistemas de alertas a través de la
plataforma SMS, como el usado con CONAGUA, al utilizar esta solucion para el envio
masivo de alertas a nivel nacional pudiera ocasionar diversas complicaciones, tales
Ccomo:

o Elenvio de mensajes SMS a usuarios en una zona especifica no es de manera
inmediata ya que previamente se requiere de un procesamiento de
informacion para determinar qué equipos se encuentran en la zona definida
para difundirse la Alerta.

o En condiciones de emergencias los canales de mensajeria se congestionan
haciendo que existan encolamiento y retrasos en la entrega de 1os mensajes.
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o Las repeticiones a mensagjes de Alerta se fienen que programar de manera
manual.

o En este tipo de difusion se tiene una baja seguridad, foda vez que no se
puede legitimar el origen del mensagje, al grado en que el mensagje puede
provenir de otro usuario.

e Especificamente para las redes del servicio movil, el CBS, representa una plataforma
tecnolégica costosa e ineficiente, ya que para su correcto funcionamiento se
requeriria que los equipos terminales tfengan activada dicha funcionalidad, lo que,
no podria depender de los concesionarios méviles ya que cada fabricante cuenta
con una solucién propia y un proceso de implementacidon distinto. Ademds,
consideran que el CBS se encuentra en proceso de obsolescencia ante nuevas
tfecnologias que ofrecen servicios a fravés de aplicaciones instaladas en el propio
equipo terminal mévil ("aplicaciéon u OTT). Al elaborar una aplicacién que pudiera
sustituir la implementacion del CBS en la red, se pueden obtener diversos beneficios
para los concesionarios y autorizados, la DGPC-SEGOB vy la poblacidn, los cuales se
detallan a continuacion:

o La aplicacién puede ser instalada en equipos terminales moviles de
cualquier gama (Android & 1OS).

o El mensaje generado por la DGPC-SEGOB serd enviado directamente a los
equipos ferminales moviles.

o A través de la aplicacién, utilizando el propio sistema de localizaciéon del
equipo terminal mévil, se podrian definir zonas especificas, en las cuales, se
requiere difundir la Alerta.

o Al contrario de la tecnologia CBS, el equipo terminal podrd recibir
informacién complementaria no Unicamente en formato de texto, ya que se
podrd enviar de multiples formas la informacién (alertas multimedia),
incluyendo imagenes (que han sido de gran utilidad para casos como los de
alerta AMBER), localizaciéon en mapas tanto de usuarios atrapados en zonas
de desastres, como lugares de refugio, fotografias, links con informacion
adicional, etc.

o La aplicacién puede ser actualizada a través del servicio de internet y
conforme las necesidades de dadlerta se requieran y readlizando las
actualizaciones tecnolégicas necesarias.

o En caso de falla en los servicios moviles, los equipos que se encuentren
conectados a una red WI-FI, pueden seguir recibiendo los mensajes de
alerta.

e De lo anterior, el Instituto debiera enfocar sus esfuerzos a la implementacion a un
sistema de alertas que considera los avances tecnoldgicos y la ufilizacién del
protocolo IP.

e Incluir en los Transitorios del anteproyecto, la creacidon de un grupo de trabajo entre
los concesionarios y autorizados obligados, la DGPC-SEGOB como autoridad
encargada para coordinar y operar el sistema de alertas y el Instituto como érgano
regulador a fin de que en un tiempo razonable se alcancen los acuerdos necesarios
sobre las soluciones tecnoldgicas a implementar, los pardmetros técnicos
necesarios, asi como los tiempos para su adopciéon y operacién en las redes de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

e Se deje sin efecto el plazo de 140 dias naturales establecido en Transitorio Cuarto,
hasta en tanto el grupo de trabagjo que se propone, no llegue a los acuerdos y
compromisos necesarios para la adopcion de la mejor solucidn técnica.

Altan Redes considera importante que el anteproyecto debe precisar de forma extensa y
clara que la DGPC-SEGOB, serd la unica responsable del contenido de las alertas, su
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formato y el envio de estas a los concesionarios y autorizados. Asimismo, para el caso
especifico de los concesionarios del servicio movil, en cuanto a la obligacion que impone
el anteproyecto de implementar CBS, se considera que no representa un medio eficiente
para alcanzar los fines principales del anteproyecto; ademds, su implementacion requiere
de procesos largos y costosos, asi como la necesidad de que el Instituto emita una
Disposicidon Técnica que ordene a los fabricantes de los equipos terminales moéviles la
habilitacion de los canales CBS. Para mayor detalle, Altdn hace referencia a la
participaciéon en la Consulta Publica emitida por ANATEL, a través de la cual se describe
una propuesta de alternativa por medio de aplicaciones instaladas en el propio equipo
terminal mévil, conocidas como OTT.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana manifiesta los siguientes puntos:

e No ftodas las emisoras de radiodifusion (ya sea television radiodifundida o sonora)
fransmiten en horarios nocturnos por lo que podrian carecer de personal durante los
horarios de no operaciéon vy, por lo tanto, no podrian operar las alertas. Por lo anterior,
propusieron el establecer un caso de excepcidn o de exclusidon de responsabilidad,
para el caso que existiera alguna alerta de emergencia durante horarios en los que
los concesionarios o los autorizados no se encuentren operando.

e Proponen la creacién de un grupo de trabagjo, el cual esté conformado por los
concesionarios y en su caso autorizados, con la infencidn de diferenciar las
necesidades, capacidades y tecnologias que presentan de acuerdo a los servicios
prestados por cada uno de estos, la DGPC-SEGOB vy el Instituto, el cual, se pueda
analizar las diversas alternativas que existen para alcanzar y dar cumplimiento a los
objetivos de la Consulta Publica del anteproyecto y los eventuales lineamientos que
de esta deriven.

¢ Finalmente proponen que los resulfados obtenidos en el grupo de trabajo, deban
ser considerados para la elaboracién de un nuevo anteproyecto de lineamientos
que pueda ser implementado por los concesionarios o autorizados de manera
eficiente y el cual no conlleve algin riesgo en la implementacion y/o adecuaciones
ala red que operan los concesionarios y autorizados.

AT&T senala lo siguiente:

e Si bien enfiende que pueden existir dependencias o instituciones que por
atribuciones de ley o competencia técnica estén facultadas para hacerlo, serd la
DGPC, como parte de la Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, la entidad que
tenga a su cargo el instrumentar y operar los sistemas de alerta en materia de
proteccién civil, lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo 19
fraccion IX de la Ley General de Proteccion Civil. Con ello se logrard tener una
correcta y oportuna colaboracion de los concesionarios para la eficaz difusion de
las alertas que envie la autoridad responsable, limitando con ello, la injerencia de
agentes externos que pudieran utilizar estos canales de difusion para la emision de
ofro fipo de informacion distinta a las alertas o bien emitiendo alertas falsas en
perjuicio de la poblacion.

e Consideran que el CAP definido en el anteproyecto dependerd, para el caso de los
concesionarios del servicio moévil, de la plataforma tecnoldgica que se utilice para
la difusion de las alertas, ya que, si bien en el anteproyecto se establece que para
ello se deberd implementar CBS, consideran que dicha plataforma tecnoldgica es
ineficiente para los fines que se pretenden alcanzar, ademds de enconfrarse en un
proceso de obsolescencia en el propio equipo tferminal mévil, conocidas como OTT.
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e CBS es una fecnologia disehada por la 3GPP y por tantfo es factible su
implementacidn en las redes de los concesionarios moviles, también se debe tomar
en cuenta que su implementacion puede requerir procesos costosos en tiempo e
inversion; ademdads, para ser utilizada en los para los fines que busca el anteproyecto,
serd necesario que los equipos terminales tengan activada esta funcionalidad, lo
cual se logra con modificaciéon al sofftware del dispositivo que no depende de los
concesionarios moéviles, foda vez que cada fabricante tiene una solucion propia,
suponiendo ademas, de que se encuentre aln disponible para el modelo de equipo
en especifico que se requiere actualizar.

e Proponen el uso de una aplicacién desarrollada especificamente con el fin de
alcanzar el objetivo que busca la DGPC y dar a la sociedad un servicio eficiente,
teniendo un sistema de alertas que le informe antfes, durante y después de las
emergencias, con la finalidad de que le permita tomar las acciones pertinentes ante
la difusion de una alerta emitida por la autoridad responsable. Ventajas del uso de
una tfecnologia de difusion de alertas basada en una aplicacion:

o Puede ser instalada en equipos terminales moviles de cualquier gama
(Android & IOS).

o Elmensaje generado por la DGPC serd enviado directamente a los equipos
ferminales moéviles.

o Utilizando el propio sistema de localizacidn del equipo fermal movil, se
podran definir zonas especificas en las cuales se requiere difundir la alerta.

o Al confrario de CBS, el equipo terminal podrd recibir informacion
complementaria no Unicamente en formato de texto, ya que se podrd
enviar de mdltiples plataformas la informacién (alertas multimedia),
incluyendo imagenes (que han sido de gran utilidad para los casos de alerta
AMBER).

o Puede ser ufilizada a fravés del servicio de Infernet y conforme las
necesidades para alertar asi lo requieran y la tecnologia vaya evolucionado.

e No enfocar esfuerzos en establecer obligaciones a los concesionarios maoviles para
implementar un sistema de alertas con tecnologias y hardware que pronto serdn
obsoletos, que solo permite un modelo de mensajeria tradicional utilizando canales
de SMS.

e Establecer reuniones conjuntas entre las autoridades de proteccion civil, el Instituto
y los concesionarios moéviles, con el fin de establecer las caracteristicas técnicas bajo
las cuales se deberd desarrollar la aplicacidn para la difusion de alertas.

Respuesta:

Mario Alejandro Mondragdn Carbajal.

No se considera.

En virtud de que el objeto de los Lineamientos es el establecimiento del Protocolo de Alerta
Comun al que se refiere el lineamiento cuadragésimo noveno de los Lineamientos de
Colaboraciéon en Materia de Seguridad y Justicia, asi como los mecanismos para gue 10s
concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio mévil, de radiodifusion y de television
y audio restringidos colaboren oportuna y efectivamente con las autoridades competentes
en la implementacion y operacion de dicho protocolo por riesgo o situaciones de

emergencia.

José F. Otero munoz.
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El Instituto realizard en el dmbito de sus afribuciones, las acciones necesarias para regular,
promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y la radiodifusion en el pais,
asi como el acceso a infraestructura y ofros insumos esenciales, contribuyendo a garantizar
el derecho a la informacion y el acceso universal a dichos servicios.

José F. Otero munoz, Fernando Lopez, Altdn Redes,

Se considera.

Se determina incluir la difusion de los mensajes de alerta a través de una aplicacién moévil.
José Antonio Garcia Herrera, Cynthia Valdez Gomez y José Oropeza Garcia.

Se considera parcialmente.

Los lineamientos establecen que se debe difundir a los usuarios y audiencias los mensajes
de alerta dentro del drea geogrdafica indicada en los mismos, de acuerdo con su drea de
cobertura conforme a lo dispuesto en sus fitulos de concesion y/o autorizaciones, en la
mesa de trabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero, se dard seguimiento al
alcance de la implementacién y seguimiento de la difusion de mensajes de alerta a fravés
de los servicios de radiodifusion, y de television y audio restringidos.

Enrique Zapata B. Pérez,

No se considera procedente la adicidn solicitada derivado de que no se especifica el
alcance de la misma.

Paulino Alonso Rivera, Fernando Lopez; Axtel; Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana;
CIRT, Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevision,
México Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de
Oriente y Cablevision; Pegaso; ANATEL, CANIETI, Mega Cable

Se considera parcialmente.

En los lineamientos particularmente en el lineamiento Vigésimo Tercero se considera a la
mesa de trabagjo, la cual serd convocada sesenta dias hdbiles contados a partir de la
entrada en vigor de los lineamientos. Dicha mesa dard seguimiento, entre otros:

1. La definicién del alcance de la implementaciéon y seguimiento de la difusion de
mensajes de alerta a través de la aplicacidon movil y CBS;

2. La definicion del alcance de la implementacion y seguimiento de la difusion de
mensajes de alerta a través de los servicios de radiodifusion, y de television y audio
restringidos;

3. Laimplementacion y seguimiento del colector de mensajes de alerta primario vy el
colector de mensajes de alerta secundario, la conectividad vy la plataforma de
comunicacioén para la recepcion y difusion de los mensajes de alertq;

4. Los criterios de implementacién para los servicios de radiodifusion, y de felevision y
audio restringidos; tales como, difusidn de mensagjes de estaciones automatizadas
en zonas rurales;

5. Los criterios para la implementacion de las etapas, y

70



Fecha de elaboracién 26 de noviembre 2019

6. Eluso, aplicacion y/o propuestas de modificacion de los elementos definidos en el
Anexo |.

Redes por la Diversidad, Equidad y Sustentabilidad y Telecomunicaciones Indigenas
Comunitarias.

Se considera.

Atendiendo los comentarios de mérito, se establece en los lineamientos que los
concesionarios de uso social quedardn exentos del cumplimiento de los mismos, sin perjuicio
de lo establecido en los articulos 254 y 255 de la LFTR.

CANIETI; ANATEL; Altdn Redes; Mega Cable; CIRT; y Bestphone, Operbes, Cable y
comunicacién Campeche, Cablemds, Cablevision, México Red de Telecomunicaciones,
Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y Cablevision.

Se considera.

Se precisa en los lineamientos que la CNPC serd la autoridad encargada de enviar,
implementar y coordinar el envio de los mensajes de alerta a los concesionarios y, en su
caso, Autorizados del servicio mévil, de radiodifusion y de television y audio restringidos, con
la finalidad de que estos realicen su difusion, en los casos previstos por la normatividad
aplicable.

CANIETI, Altan Redes, AT&T, Axtel, Mega Cable y Pegaso.
Se considera parcialmente.

Referente al uso de la tecnologia de CBS en los lineamientos, y del alto costo y tiempo para
su implementacion, se establece en un plazo de 3 anos (contados a partir de la publicacion
en el DOF del acuerdo de la CNPC) con el que contardn los concesionarios y Autorizados
para iniciar la difusion de los mensajes de alerta. Por su parte, el Instituto realizard las
acciones conducentes relacionadas al soporte de CBS por los dispositivos moviles.

En el mismo tenor, derivado del costo y tiempo que demandard la etapa concerniente all
servicio de radiodifusion y television y audio restringidos para su implementacion, se amplia
el plazo a 3 anos (contados a partir de la publicacion en el DOF del acuerdo de la CNPC)
con el que contardn los concesionarios para iniciar la difusion de los mensajes de alerta.

Por otra parte, para la etapa correspondiente a la aplicacion moévil, los concesionarios y
Autorizados contardn con un plazo de 365 dias naturales para iniciar la difusion de los
mensajes de alerta contados a partir de la entrada en vigor de los lineamientos.

CANIETI.

Se considera parcialmente.

Respecto al comentario acerca de las conexiones para inferconectarse a los colectores
primario y secundario, se mantiene en los lineamientos que los concesionarios y, en su caso,
Autorizados deberan contar con conectividad al colector de mensajes de alerta primario y
al colector de mensajes de alerta secundario.
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Por otro lado, a efecto de reducir la carga regulatoria, se establecié en los lineamientos que
los concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio moévil, de radiodifusion, y de
television y audio restringidos podran conectarse al colector de mensajes de alerta primario
y al colector de mensajes de alerta secundario a fravés de grupos de concesionarios y/o
Autorizados, informando a la CNPC y al Instifuto de esta decision, sin menoscabo de la
responsabilidad individual que implique el cumplimiento a los mismos.

CANIETI y Mega Cable.
Se considera parcialmente.

En caso de asirequerirse, el Instituto realizard las acciones conducentes para garantizar que
los equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion
cumplan con las especificaciones técnicas para soportar el protocolo de alerta comun.

ANATEL, Pegaso, AT&T y Altdn Redes.

No se considera que la tecnologia CBS se encuentre en proceso de obsolescencia ya que
es ufilizada en ofros paises para el envio de alertas en situaciones de emergencia (para
mayor referencia, consultar el Andlisis de Impacto Regulatorio); aunado a lo anterior, se
elimind la obligacién de la difusion de mensajes de alerta a través de SMS basado en la
localizaciéon del usuario; finalmente, se considera pertinente que, ademas de la difusion de
los mensajes de alerta a fravés de CBS, ésta se realice a fravés de una aplicacion movil.

Lo anterior, considerando el comentario relativo al uso de las nuevas tendencias
tecnolégicas, asi como de que la implementacion de la aplicacion mévil se puede llevar a
cabo en el corto plazo, mientras se implementa la fecnologia CBS.

Axtel, CIRT y Pegaso.
Se considera parcialmente.

Se realizd una estimacion de los costos en el documento de Andlisis de Impacto Regulatorio
correspondiente, considerando la tecnologia utilizada en ofros paises y bajo la premisa de
que los concesionarios y, en su caso, Autorizados, no cuentan actualmente con ningdn
equipamiento para la difusidon de los mensajes de alerta.

Esto es, la estimacién de costos corresponde al escenario menos favorable; sin embargo,
los costos finales dependerdn de las condiciones especificas de cada concesionario y/o
Autorizado. En dicho documento, se incluyen los beneficios que se podrian generar en
razén de la entrada en vigor los lineamientos, los cuales son superiores a los costos de su
cumplimiento.

Axtel.

Se considera parcialmente.

Aungue ya estd contemplado el inicio de la difusidn de mensajes de alerta por parte de los
concesionarios y Autorizados del servicio moévil a través de una aplicacion movil, se

establece que la implementacion las etapas, podra llevarse a cabo simulfdneamente (las
etapas incluyen al servicio de radiodifusion y de television y audio restringidos y al servicio
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movil con la tecnologia CBS); de conformidad con los acuerdos que deriven de la mesa de
frabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero.

No se considera procedente que no se difundan los mensajes de alerta a través de los
servicios de television restringida dado que estos mensajes corresponderdn a informacion
de proteccion civil que deben llegar a la mayor parte de la poblacién, por lo cual se hace
necesario enviarlos por diferentes servicios para que la poblacién cuente con diversas vias
de recepcion de la informacidn. Cabe mencionar que la difusion de mensajes de alerta no
contempla la alteracién y/o modificacidén de las sefales que retransmiten, Unicamente
implica la difusiéon adicional de informacién de proteccioén civil a la poblacién ante algin
riesgo o sifuacion de emergencia.

CIRT.
Se considera parcialmente.

A efecto de reducir la carga regulatoria, se establece en los lineamientos que los
concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio movil, de radiodifusion, y de television
y audio restringidos podrdn conectarse al colector de mensajes de alerta primario y al
colector de mensajes de alerta secundario a fravés de grupos de concesionarios y/o
Autorizados, informando a la CNPC vy al Instituto de esta decisién, sin menoscabo de la
responsabilidad individual que implique el cumplimiento a los mismos. En el mismo tenor,
tfambién se establece que el area responsable podrd ser designada de manera individual
por concesionario o autorizado o, en su defecto, a través de grupos de concesionarios y/o
Autorizados, ello sin menoscabo de la responsabilidad individual que implique el
cumplimiento a los lineamientos.

Con respecto a las preguntas, se hace necesario considerar lo siguiente:

e En el Andlisis de Impacto Regulatorio elaborado se incluyen algunos ejemplos de
paises que utilizan el protocolo de alerta comin y cémo lo regulan.

e Los concesionarios deberdn adquirir el equipo correspondiente para poder cumplir
con lo establecido en los lineamientos, por lo tanto, fodo lo relativo al presupuesto
de compra, enfrega, mantenimiento y capacitacion estard a cargo de los mismos.

e Las pruebas vy ejercicios se realizardn en coordinacién con la CNPC previo acuerdo
en la mesa de trabajo a la que se refiere el lineamiento Vigésimo Tercero. Cabe
mencionar que hasta el momento no se tienen resultados de ejercicios y/o pruebas
realizadas en el pais dado que no se ha implementado el protocolo de alerta
comun establecido en los lineamientos.

e lLaresponsabilidad de los mensajes de alerta es de la CNPC vy, la responsabilidad de
los concesionarios, es la de difundir estos mensajes a la poblacién.

Por otro lado, es preciso mencionar que estd fuera del alcance de los lineamientos incluir
los diagramas o elementos técnicos, cuadernos de apoyo o protocolos que elabore la
CNPC y cultura en casos de riesgos o situaciones de emergencia.

Con respecto al arficulo 254 de la LFTR, se adiciona en los lineamientos los concesionarios
de uso social, aungue quedaran exentos del cumplimiento a lo establecido en los
lineamientos, deberan dar cumplimiento a lo establecido en dicho articulo de la LFTR. Para
tfodos los demds concesionarios, estos deberdn cumplir con lo establecido en los
lineamientos.
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Finalmente, en relacién al tema de la plataforma de comunicacién, es clara la redaccion
en los lineamientos al establecer que ésta deberd ser implementada por los concesionarios
y, en su caso, Autorizados con el fin de soportar el Protocolo de Alerta Comun.

Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana.

No se considera el prescindir de un drea responsable encargada de atender las solicitudes
y acciones relacionadas con la priorizacion de las comunicaciones en casos de riesgo o
situacion de emergencia de la CNPC, sin embargo a efecto de reflgjar los comentarios
referentes al drea responsable y reducir la carga regulatoria a los concesionarios de
radiodifusion y de television y audio restringidos, se adiciona en el documento que el area
responsable podrd ser designada de manera individual por concesionario o Auforizados o,
en su defecto, a fravés de grupos de concesionarios y/o Autorizados, ello sin menoscabo
de la responsabilidad individual qgue implique el cumplimiento a los lineamientos.

Bestphone, Operbes, Cable y comunicacion Campeche, Cablemds, Cablevisidon, México
Red de Telecomunicaciones, Tele Azteca, Television Internacional, TV Cable de Oriente y
Cablevision; Televimex y Cadena Radiodifusora Mexicana; Pegaso; CIRT, Mega Cable;
Fernando Lopez y Axtel.

No se considera.

Dado que resulta prioritario comenzar a implementar las acciones necesarias para que 10s
concesionarios y, en su caso, Autorizados realicen la difusidon de los mensajes de alerta a la
poblacién. Para ello, los concesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn colaborar
oportuna y efectivamente con las autoridades competentes en la implementacion vy
operacion del protocolo de alerta comudn por riesgo o situaciones de emergencia, por o
cual deberdn permitir las adecuaciones necesarias de su infraestructura, sistemas y/o
instalacion de interfaces, para la correcta recepcion y difusion de los Mensajes de Alerta.

Por lo mencionado anteriormente, tampoco se considera pertinente |la posibilidad de
someter a consulta publica por segunda ocasiéon el anteproyecto de lineamientos ni que
los objetivos alcanzados en la mesa de frabajo sean considerados para la elaboracion de
un Nuevo anteproyecto.
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