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Ciudad de México, a 20 de septiembre de 2018

NIMBE LEONOR EWALD AROSTEGUI .
DIRECTORA GENERAL DE REGULACION TECNICA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

Me refiero al oficic ndmero IFT/221/UPR/DG-RTE/052/2018, de fecha 6 de septiembre de 2018, recibido
en esta Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR") ese mismo dig,
mediante el cual la Direccién General de Regulacion Técnica adscrita a la Unidad de Politica
Regulatoria (en lo sucesivo, la “UPR”) remitié a esta unidad administrativa el Proyecto de “Lineamientos
gue establecen el Protocolo de Alerta Comun conforme al Lineamiento Cuadragésimo Noveno de los
Lineamientos de colaboracién en materia de seguridad v justicia publicados en el Diario Oficiail de la
Federacion el 2 de diciembre de 20157 (en lo sucesivo, el “Proyecto”), acompanado de su respectivo
Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"), a efecto de dar cumplimiento al proceso de
mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para la emision de reglas, lineamientos o
disposiciones administrativas de caracter generadl,

Al respecto, con fundamento en lo sefalado por los arficulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"), Lineamientos Primero, Décimo Primero
y Vigésimo Primero a Vigésimo Cuarto de los Lineamientos de Consulta Pablica y Andlisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones', y 4, fraccion VI, inciso iv), y 75, fraccion i,
del Estatuto Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, esta CGMR emite la presente
opinién no vinculante sobre el AIR del Proyecto, consider&ndose que, con el mismo, el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) fransparenta y justifica diversos rubros y aspectos
contenidos en la propuesta regulatoria de mérito,

Por lo anterior, a efecto de robustecer el confenido del AIR del Proyecto, la CGMR somete a la
consideracion de la UPR, los siguientes comentarios y aporfaciones sobre su contenido:

1. En el numeral 8 del AR, referente a la creacion o modificacién de los trdmites? que se
pudieran desprender a razdén de la enfrada en vigor del Proyecto, la UPR precisé la
creacion cuatro nuevos tramites, a saber:

Apartado del Proyecto

Lineamientos Décimo Tercero y
Cuarto Transitorio

Denominacién del Trémite.
Aviso del drea responsable de atender
solicitudes y acciones relacionadas con la

! Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de noviembre de 2017,
2 De conformidad con el articulo tercero, fraccidn XX, de la Ley General de Mejora Reguldtoria se entenderd por Tramite a
“(c)ualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado redlicen ante la autoridad
competente en el ambito federal, de las entidades federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacion
o, en general, a fin de que se emita una resolucion” (énfasis ahadido).
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priotizacion de las comunicaciones por riesgo o
situaciones de emergencia.

Lineamiento Décimo Noveno Aviso de falla.
Lineamiento Vigésimo Aviso de mantenimiento.
Lineamiento Vigésimo Primero Aviso de la redlizacion de pruebas de mensajes
de alerta

No obstante lo anterior, del andlisis realizado por la CGMR al Proyecto de mérito, esta
unidad administrativa ha detectado ofros trémites contenidos en dicha propuesta
normativa que no fueron mencionados en el numeral del AIR en comento, por lo que, para
efecto de fransparentar y dotar de plena predictibilidad a los sujetos regulados sobre las
obligaciones y formalidades que deberdn cumplir ante el Instituto, asi como con otras
autoridades, seria recomendable que la UPR incorpore en el numeral 8 del AR del
Proyecto, los framites que se identifican a continuacion, a través del énfasis afiadido, en
las siguientes citas textuales:

a) lineamiento Décimo Segundo. - “Los Concesionarios y, en su caso, Auforizados
podran conectarse de manera directa por si mismos al Colector de Mensajes de
Alerta Primario o al Colector de Mensajes de Alerta Secundario o, en su caso, y sin
menoscabo de la responsabilidad individual que implique el cumplimiento a los
presentes Lineamientos, a fravés de grupos de Concesionarios y/o Auforizados
informando a la DGPC-SEGOB y al Institufo de esta decision mediante escrito libre
presenfado ante la oficialia de partes del mismo.” (énfasis afiadido).

b) Lineamiento Décimo Tercero, primer y segundo parrafos, - "Los Concesionarios y, en
su caso, Autorizados deberan indicar a la DGPC-SEGOB y al Instituto a través de
correo electronico a las siguientes direcciones alerfas_emergencia@segob.gob.mx
y alerfas_emergencia@ift.org.mx, los datos del Area Responsable. En caso de existir
modificaciones, deberan nofificar estos cambios a la DGPC-SEGOB y al Insfituto con
al menos veinticuafro horas de anticipacién, en caso confraric, no se considerard
como efectuada la modificacion para todos los efectos legales a que haya lugar,

El Area Responsable podrd ser designada de manera individual por Concesionario
o Autorizado o, en su defecfo y sin menoscabo de la responsabilidad individual que
implique el cumplimiento a los presentes Lineamientfos, a través de grupos de
Concesionarios y/o Auforizados, informando a la DGPC-SEGOB y al Institufo de esfa
decisibn mediante escrito libre a los correos electronicos mencionados en el parrafo
anterior.” (énfasis afiadido). "

c) lineamiento Décimo Cuarto. - “Los Concesionarios y, en su caso, Auforizados
deberdn informar de manera inmediata a fravés de su Plafaforma de
Comunicacién a la DGPC-SEGOB sobre la recepcion de cada Mensaje de Alerfa
mediante el correspondiente acuse de recibo. A partir de la recepcion de dicho
acuse, se comenzard a confabilizar el flempo para la difusion de los Mensajes de
Alerfa” (énfasis anadido).
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2. En el numeral 9 del AIR, relacionado con describir las obligaciones, conductas o acciones

distintas a framites que deberdn cumplirse a la enfrada en vigor de la propuesta de
regulacion, incluyéndose una justificacion sobre la necesidad de las mismas, 1o CGMR
recomienda a la UPR incorporar, detallar y justificar en dicho apartado del AIR las
disposiciones fransitorias del Proyecto, asi como el Anexo | denominado “Protocolo de
Alerta Comdn”, el cudl refiere a los segmentos y campos que deben conformar ios
Mensajes de Alerta, '

A este respecto, la CGMR considera que la adecuacidon propuesta dofaria de plena
fransparencia a los regulados sobre las medidas contenidas en el Proyecto, a propdsito de
su utilidad y proporcionalidad con relacion al problema de politica pldblica que se
preftende resolver o atenuar, :

En el numeral 10 del AR, concemien’ré a identificar las posibles afectaciones a la
competencia que la propuesta de regulacion pudiera generar a su enfrada en vigor, 1a
UPR sefclé que el Proyecto:;

*... no se restringen las condiciones de acceso a los equipcs que se requieren para la
provision de un sistema de alertas de emergencia y se prevé la existencia de un diverso
mercado de los mismos, denfro de los cuales, los regulados en materia de
telecomunicaciones vy radiodifusion y la DGPC-SEGOB, podran elegir el que mds se
adecue a sus necesidades.

Ademas, las obligaciones establecidas aplican por igual a fodos los concesionarios y
autorizados del servicio movil, de radiodifusion y de television y audio restringidos, por
lo que no se establecen consideraciones asimétricas.

Finalmente, tampoco se restringen las actividades de los concesionarios y autorizados,

‘debido a que estdn obligados nicamente a difundir los mensajes de alerta cuando
aso lo defermine la DGPC-SEGOB, lo cual corresponde a solicitudes por evento. Por lo
tanfo, de lo expuesto anferiormente, no se considera que existan barreras a la
competencia efectiva y libre concurrencia en los mercados.”

No obstante lo anterior, se sugiere a la UPR analizar y valorar silo previsto en el Lineamiento
Décimo Séptimo del Proyecto, pudiera fener alguna incidencia en materia de
competencia econdmica. Ello, a razén de que dicha disposicion establece que los
Autorizados, en caso de que no cuenten con la infraestruciura y los medios necesarios para
la instrumentacién del Protocolo de Alerta Comun, éstos deberdn contratar con los
Concesionarios los servicios necesarios, quienes estardn obligados a prestarles éstos, sin que
se precise nada mds al respecto, dejdndolo abierto a criterios subjetivos y a ia posible
redlizacion de conductas anticompetitivas, como puede ser el caso de establecer precios
elevados, a razén de la obligatoriedad de contratar dichos servicios.

A este respecto, la CGMR sugiere a la UPR valorar lo antes expuesto y, en su caso, realizar
los gjustes y adecuaciones que considere pertinentes en el AIR del Proyecto.
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4, Con la findlidad de fortalecer y mejorar algunas de las disposiciones previstas por el
Proyecto, la CEGMR somete a la consideracion de la UPR, los siguientes comentarios y
aportaciones;

a) Ellineamiento Segundo, primer parrafo, del Proyecto, establece las definiciones de
diversos términos vy siglas que serdn aplicables a éste, previéndose también para
efectos del mismo, la aplicacidon de las previstas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusion, Ley General de Proteccion Civil, los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia, entre otros.

No obstante lo anterior, en opinidn de la CGMR, existen términos idénticos entre los
Lineamientos de Colaboraciéon en Materia de Seguridad vy Justicia y los contenidos
en el Proyecto, los cuales se definen de manera distinta, pudiendo generar
contradicciones o confusiones juridicas en su aplicacién, como es el caso, sélo por
mencionar algunos ejemplos de los términos: “Area Responsable” y
*Concesionario”,

Asimismo, por técnica juridica, se recomienda a la UPR que las definiciones de los
términos ahf previstos no contengan el mismo término que se pretende definir, un
ejemplo deello, son los términos de: “Colector de Mensajes de Alerta Primario” y
*Colector de Mensajes de Alerta Secundario”.

b) El Lineamiento Segundo, fraccion IX, del Proyecto, establece lo que deberd
entenderse por las siglas "DGPC-SEGOB”, entendiéndose por estas a la Direccidn
General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion. A este respecto, la
CGMR sugiere a la UPR, fomar en consideracion lo sefialado por el articulo 27 de la
Ley Orgdnica de la Administracion Pdblica Federal y 19 de la Ley General de
Proteccion Civil, a efecto de referir en todo el Proyecto sélo a la Secrefaria de
Gobernacién y, no asl, a una unidad administrativa de ésta.

c) Lo CGMR detectd en el Proyecto, una serie de términos v siglas que pudieran ser
incorporados en el Lineamento Segundo por la UPR, como es el caso de: () “ITRFO8
época 2010.07, mismo que aparece en la fraccion XXVII del Lineamiento Segundo
del Proyecto; (i) "MP3”, que se menciona en el Lineamiento Sexto; (jii) "Aplicacion
Movil”, establecida en la fraccion i del Lineamiento Noveno; (iv) “Plataforma de
Comunicacién y de la Conectividad”, incorporado en el Lineamiento Décimo, vy (V)
"Mensagje de Alerta extfrema” y “Mensaje de Alerta grave”, que aparecen en la
Tabla 3. Tipos de Mensajes de Alerta, del Lineamiento Décimo Primero. Lo anterior,
con la finalidad de clarificar qué debe enftenderse por fales términos y hacer mas
entendibles las disposiciones establecidas en el Proyecto.

d) Andlizar las atribuciones que el Reglamento Interior de la Secrefaria de
Gobernacion le atfribuyen a la Direccion General de Proteccion Civil a efecto de
determinar si esa unidad administrativa cuenta con las atribuciones de coordinar el
envio de los Mensajes de Alerta a los Concesionarios v, en su caso, Autorizados del
servicio moévil, de radiodifusion y de television y audio restringido, con la finalidad de
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que estos realicen su difusion, en los casos previstos por la normatividad aplicable,
tal como lo refiere el Lineamiento Cuarto del Proyecto.

En el Lineamiento Séptimo del Proyecto, en consideracion de la CEGMR seria
conveniente que & UPR, especifique en qué casos, cOmo se determinard, a cargo
de quién corresponderd la fraduccion de los Mensajes de Alerta y cuando se podrd
requerir que éstos sean enviados en idioma inglés y/o en cualquiera de las Lenguas
Indigenas Naclonales, Ello, a efecto de dotar de claridad a las medidas contenidas
en el Proyecto, cerrando la posibilidad de que se empleen criterios discrecionales y
subjetivos en su instfrumentacion. '

Analizar el sentido en el que estd redactado el Lineamiento Octavo del Proyecto a
efecto de que no pareciese que el Instituto insfruye a la Secretaria de Gobermacion
a delimitar las dreas geogrdficas en las que se difundirén los Mensajes de Alerta de
manera nacional, estatal y/o municipal conforme a lo establecido en el catdlogo
de entidades federativas, municipios y localidades del Institufo Nacional de
Estadistica y Geografia, o en su caso, de manera poligonal de asi requerirse.

Corroborar el contenido del Lineamiento Noveno, fraccion VII del Proyecto, toda
vez que pareciera que dicho apartado quedo incompleto a razén de la conjuncion
gue aparece al final del mismo.

Tomar en consideracion lo sefialado por el articulo 5 de la Ley General de Mejora
Regulatoria a propédsito de lo referido en el Lineamiento Décimo Primero del
Proyecto, por lo que hace ala difusion de los Mensajes de Alerta a través del Servicio
de radiodifusién celular (CBS), debiendo habilitar los Concesionarios y Autorizados
ciertos canales, de acuerdo con la especificacion técnica ETSI TS 123 041 o aquella
que la sustituya. El comentario anterior, fambién es aplicable a lo seficlado en el
Glfimo  parrafo del Lineamiento del Proyecto en comento con relacion a la
recomendacion ETSI TS 102 900 o aquella gue la sustituya.

Andalizar y fomar en consideraciéon en los Lineamientos Décimo Tercero y Décimo
Noveno al Vigésimo Primero del Proyecto, lo sefialado por el articulo 35, fraccion i
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, a propésito del uso del correo
electrénico ordinario en los trdmites contenidos en la presente propuesta de
regulacion, sin que se precise o se fenga certeza de la comprobacion fehaciente
de la recepcion de la informaciéon que se intercambie por dicho medio. Asimismo,
se le sugiere a la UPR tomar en consideracion lo previsto en el articulo 69-C, cuarto
parrafo, de ese mismo ordenamiento legal, con relacion a la necesidad de contfar
con un medio que permita verificar la fecha y hora de recepcion de las solicitudes
que este drgano constifucional auténomo reciba.

Valorar la conveniencia de que el Lineamiento Décimo Cuarto del Proyecto, refiera
que la Plataferma de Comunicaciéon deba acusar de recibo automadticamente la
recepcion de los Mensajes de Alerta; ello, a efecto de que los Concesionarios y, en
su caso, Autorizados se concentren en la difusion de los mensajes que les
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corresponda antfe la situacién de emergencia o contingencia que se llegue a
presentar, :

Porlo gque hace a la obligacion de los Concesionarios y, en su caso, Autorizados de
asegurar la integridad, confiabilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad,
disponibilidad y no repudio de su Plataforma de Comunicacion con el Colector de
Mensajes, prevista en el Lineamiento Décimo Octavo del Proyecto, esta CGMR
sugiere a la UPR, desarrollar las caracteristicas técnicas y funcionales que deberd
tener la plataforma de comunicacion de mérito, de tal suerte que facilite entender
de mejor manera cdémo ésta se conectard con los Colectores de Mensajes de
Alerta, considerando que la Secretaria de Gobernaciéon serd la responsable de
administrar [a concentracidn, gestion, manejo, procesamiento, almacenamiento
y/o envio de los Mensajes de Alerta emitidos, en su caso, por los diferentes Sistemas
de Monitoreo, Lo anterior, a juicio de la CGMR, dard certeza y seguridad juridica a
los regulados del coémo, cudndo y dénde deben cumplir con dicha obligacién.

Valorar la posibllidad de priorizar en el Lineamiento Noveno del Proyecto, la
restauracion del servicio de difusion de los Mensajes de Alerta por parte de los
Concesionarios y, en su caso, Autorizados sobre la obligacion de informar a la

Secretaria de Gobermnacion y al Instituto sobre cualguier impedimento u obstdculo

m)
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al cumplimiento de dicha medida.

Analizar, desde el punto de vista juridico, la conveniencia y pertinencia de modificar
el contenido del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones establece los Grupos Ejecutivo y Técnico establecidos en el
capitulo V de los Lineamientos de colaboracion en materia de seguridad vy justicia;
asi como las mesas de frabajo para la priorizacion de comunicaciones de
emergencia y el establecimiento de un protocolo comin de alerfamiento”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2016, através de
lo senalado por el Lineamiento Vigésimo Cuarto del Proyecto, toda vez que, en
consideracion de esta CGMR, resultaria mdés ldgico, asertivo y correcto, proponer la
modificacién al apartado especifico del ordenamiento en comento, relacionado
con las atribuciones ¢ actividades que le son conferidas a la mesa de frabajo que
corresponda en lugar de pretender modificar dicha disposicion en la forma vy
manera propuestas por esta unidad administratfiva,

El Lineamiento Segundo Transitorio del Proyecto, establece, entre ofras cosas, que
los Concesionarios y, en su caso, Autorizados del servicio moévil deberdn
implementar la etapa 1 referida en el Lineamiento Décimo, a los doscientos dias
naturales a partir de la publicacion en el Diario Oficial de la Federacidon que realice
la Secretaria de Gobernacién de un Acuerdo en el que informe a éstos la entrada
en operacion de los Colectores de Mensajes de Alerta Primario y Secundario. A este
respecto, la CGMR sugiere a la UPR tomar en consideracion: () la pertinencia y
conveniencia de fijar un plazo en este apartado del Proyecto, cuando a la propia
Secretaria de Gobermacion le corresponderia fijar un plazo para la entrada en vigor
de su propio Acuerdo, y (i) fijor un plazo razonable y acorde para la

g
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implementacién de las medidas contenidas en el Proyecto, tomando en
consideracion el monto de las inversiones qué los sujetos regulados deberdn erogar
y que deberdn reflejar en sus presupuestos de ingresos y gastos de los préximos anos
a efecto de que se dé un cabal y puntual cumplimiento de las medidas
relacionadas a la implementacion de un Protocolo de Alerta Comun en el pais.

o) Verificar si, lo seficlado en el Gltimo pdarrafo de los Lineamientos Cuarto y Quinfo
Transitorios del Proyecto, oforgan correctamente a los concesionarios de uso social
un petiodo adicional de fiempo para la implementacion de las medidas que les
correspondan con relacidn al resto de los agentes regulados.

p) Con relacion al Lineamiento Cuarto Transitorio del Proyecto, esta CGMR sugiere a
la UPR, gjustar la redaccidén para quedar como sigue: "Los Concesionarios y, en su
caso, Auforizados deberdn notificar a la SEGOB y al Instituto, los datos de confacto
del Area Responsable a través de los medios electrénicos establecidos en el
LINEAMIENTO DECIMO TERCERO, en un plazo de veinte dias habiles contados a partir
del inicio de cada etapa indicada en el LINEAMIENTO DECIMO, segtin corresponda,
y para el caso en que el Area Responsable no sea la misma a la designada en los
Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, se deberd
especificar al momentfo de nofificar los datos correspondientes. ” (énfasis anadido).

a) Con reiacion alos Anexos IV vy V del Proyecto, la CEGMR sugiere a la UPR analizar lo
establecido en el arficulo 11 de la Norma Interna para la conformacion vy
administracién  del Inventario de Trdmites del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones, a sefecto de que esa unidad administrativa incorpore un
Instructivo por cada uno de los formatos propuestos. Asimismo, sin detrimento de lo
anterior, la CGMR exhorta a la UPR, a elaborar y expedir un formato por cada uno
de los trdmites gue el Proyecto establece para evitar en la medida de o posible la
presentacién de escritos libres, estandarizar la informacion que el Insfituto reciba y
gue le permita un mejor aprovechamiento de la misma.

Esperando gue la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus érdenes para cualquier
comentario o duda que surja sobre el particular.

Asimismo, sin defrimento de lo antes expuesto, esta CGMR sugiere a la UPR, tomar las previsiones que
correspondan, a propdsito de lo sefalado en el Lineamiento Vigésimo Segundo de los Lineamientos
de Consulta Publica y Andilisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
cual establece que el Pleno de este drgano constitucional autdénomo, de asi considerarlo, podria
valorar la posibilidad de someter a una nueva consulta plblica el Proyecto, cuando éste presente
modificaciones sustantivas o que genere costos adicionales a los sujetos regulados de los inicialmente
propuestos en una consulta publica previa.

Finalmente, se le informa que, una vez que entre en vigor el Proyecto, se deberd remitir a la CGMR la
informacion correspondiente a los frdmites que tendrdn gue inscribirse o modificarse en el Inventario
. de Trdmites del Instituto.
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C.cp. Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Comisibnado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFD. -
Para su conocimiento, Correo electronicogabriel. contreras@ift.org.mx
Juan José Crispin Borbolla, Coordinador Ejecutivo del IFT. - Mismo fin, Correc ‘electrénico: jugn.crispin@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del IFT. - Mismo fin, Correo electronico: david.gornra@iff.orgumx
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Titular de la Unidad de Polifica Regulatoria del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT). - Mismo fin. Correo electronico: viciorrodriguez@ift.org.mx
Carlos Herndndez Contreras, Titular de la Unidad de Cumplimiento del IFT, - Mismo fin. Correo electrénico:
carlos.hemandez@ift.org.mx
Roberto Gémez Sanchez, Director General Sustantivo de Apoyo del Comisionado Presidente del IFT. - Mismo fin.
Correo electrénico: roberfo.gomez@ift.org.mx

En cumplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 20187, se
informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se enviaran de
manera electrénica.
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