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Una empresa de Grupo Marmor
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Morelia, Mich., a 28 de junio del 2016 fht ot U 111 O a3

Mtro. Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar

Presidente del Instituto

Federal de Telecomunicaciones

Asunto: XHFX-TDT de Morelia, Mich.- Da
debida respuesta a requerimiento de
Oferta Publica de Infraestructura
(OPI)
Ref: P/IFT/IEXT/06314/77

Quien suscribe con la personalidad debidamente reconocida en el expediente
que se le sigue a la empresa “Television de Michoacan”, S.A. de C.v.,,
concesionaria de la estacion de television en el asunto indicada, sefialando
como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en la Calle de
Hacienda de Jaltengo 38, colonia Prado Coapa, delegacion Tlalpan, codigo
postal 14350 de la ciudad de México, autorizando para los mismos efectos a los
C.C. José Manuel Buenrostro Ortega y Maria Rosa Dolores Sanchez Ramirez,
con el debido respeto ante usted comparezco y expongo:

En cumplimiento a lo previsto en la resolucion citada en la referencia que
fue aprobada en sesién del Pleno de ese H. instituto Federal de
Telecomunicaciones el 6 de marzo de 2014 ("Resolucion AEP"), los
integrantes del Agente Econémico Preponderante, conforme a los
términos, condiciones y resfricciones que se describen en la misma, y en la
cual se ofrecen a todos los Concesionarios de la Industria de Ia
Radiodifusion en México, que cuenten con un Titulo de Concesion para el
Uso, Aprovechamiento y Explotacion Comercial de Canales de Transmisién
para la Prestacion del Servicio Plblico de Televisién Radiodifundida,
debidamente expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones o la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y que se encuentren vigentes,
celebrar un convenio de prestacion de servicios de acceso y uso
compartido (el "Convenio") de Infraestructura pasiva para su utilizacién por
terceros, adjunto al presente informes y documentos, para cada una de las
medidas que deben elaborarse para este caso que no ocupa.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente solicito a usted:
Television de Michoacan S.A. ¢ EIFT16-34312
Av. Acueducto #687 Col Vasco de Quil
Morelia Michoacan
Tel. (443) 3-14-11-77
administracion@grupomarmor.
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PRIMERO.- Tenerme por presentada con la personalidad que ostento, en
tiempo y forma, dando debida respuesta a la informacién que debe
exhibirse ante esa H. Autoridad.

SEGUNDO,- .Tener por sefialado domicilio para oir y recibir notificaciones
el que ha quedado descrito en el primer parrafo, asi como a las personas
que también se indican, agradeciendo se dé vista a todas las unidades que
integran ese H. Instituto para que tomen nota del mismo, anulando
cualquier otro.

Sin otro particular que tratar, reitero a usted las seguridades, de mi atenta y
distinguida consideracion.

7

Ate/ntamente ,
{7 AL, /,’zzég

Ma. Guédalupe Morales Lépez
Apoderada general de la concesionaria

Con anexos

Television de Michoacdn S.A. de C.V..
Av. Acueducto #687 Col.Vasco de Quiroga C.P. 58230
Morelia Michoacan
Tel. (443) 3-14-11-77 Afiliados a:
administracion@grupomarmor.com.mx Televisa



ANEXO GENERAL A LA PRESENTACION A LA OPIL.-En cumplimiento a lo
previsto en la resolucion P/IIFT/EXT/06314/77 que fue aprobada en sesion del
Pleno de ese H. instituto Federal de Telecomunicaciones el 6 de marzo de 2014
("Resolucion AEP"), los integrantes del Agente Econémico Preponderante, del
cual forma parte la empresa que represento y que conforme a los términos,
condiciones y restricciones que se describen en la misma, y que son
necesarias, para evitar que se afecten la competencia y la libre concurrencia
contenidas en el anexo 1 de dicha resolucién; medidas que deben elaborarse y
son obligatorias son obligatorias a todos los integrantes del este grupo.

De conformidad con lo sefialo en la media Tercera y Cuarta relacionadas con la
comparticion de infraestructura, mediante las cuales el agente econdmico
preponderante debera permitir a todos los Concesionarios de la Industria de la
Radiodifusion en México, que cuenten con un Titulo de Concesion para el Uso,
Aprovechamiento y Explotacién Comercial de Canales de Transmision para la
Prestacion del Servicio Publico de Television Radiodifundida, debidamente
expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones o la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y que se encuentren vigentes, el acceso y uso
de infraestructura pasiva que posea bajo cualquier titulo legal,

Con base en lo anterior y estando dentro del término que vence el 30 de junio
de este ano, para exhibir la informacién correspondiente a la OPI (oferta Publica
de Infraestructura).

INFRAESTRUCTURA PASIVA:- Cabe sefalar que mi representada no cuenta
con ésta, considerando los espacios tiene en el predio actualmente se
encuentran establecidas en la misma tres estaciones, siendo su dimensién del
terreno totalmente ocupado, para la integracion, instalacién de los equipos que
integran cada una de las estaciones, como podran apreciar con la ficha técnica
que se adjunta como anexo 1.

Es importante sefalar, que dadas las condiciones en que actualmente opera la
estacion, y por las grandes inversiones que se realizaron para establecer la
television digital, la infraestructura instalada, contempldé a dos estaciones de
televisién y de acuerdo a los créditos aprobados y autorizados por institucion
bancaria, permitié, inicamente que se adquirieran lineas de transmisién con la
capacidad exclusivamente para dos sistemas de television, asi como una sola
antena para uso de ambas; ahora bien la infraestructura establecida e instalada
no permite ser movida porque podria provocar que el resultado de la sefial no
fuera de la calidad esperada, segln el proyecto respectivo.

Quedando en consecuencia la parte baja del soporte estructural, pero
dictaminada por los ingenieros que de establecerse una antena en dicho
espacio, provocaria a la estacién que se instalase ahi, que resultaria de baja
calidad su sefal al degradarse por la expansion de la anchura de las caras del
mismo soporte.



Independientemente de lo anterior, y de conformidad con las medidas
establecidas para la concesionaria, ha establecido a través de su pagina de
internet el conocimiento de la ubicacion exacta y demas caracteristicas del
inmueble donde estan, asi como la normativa, criterios técnicos que permitan
conocer el acceso y ubicacién de nuestra infraestructura., segun las normas de
seguridad a las instalaciones. Anexo 2.

CONTENIDOS AUDIOVISUALES, En cuanto a los la concesionaria no ha
adquirido en exclusiva derechos de transmision sobre los mismos, por lo cual
tampoco puede ofrecerlos por carecer de ellos.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.- la concesionaria, solo cuenta con una
para difundir sus contenidos programaticos, y en la cual estan instaladas las
estaciones de television sefialadas en el anexo 1, estando en zona céntrica de
la ciudad, no es necesaria una plataforma adicional.

CLUB DE COMPRA - |la concesionaria no pertenece a ningun club de compra,
dada la forma en que realiza una transmisién, asi como lo podran comprobar en
la verificacion que se realce a sus transmisiones.

PUBLICACION DE TARIFAS.- la concesionaria exhibi6 en su debida
oportunidad, con fecha 2 de marzo del 2016, la misma y condiciones de ventas y
planes, se encuentra en espera de su registro respectivo, para proceder a su
publicacién en su pagina web, pero en este mismo acto se vuelven a exhibir,
como Anexo 3.

RELACION CON OTRO AGENTE PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES O EN RADIODIFUSION, la concesionaria no
pertenece ni tiene relacién econémica, empresarial, administrativa, etcétera, asi
como su administrador Unico y accionistas no forman parte de algun consejo de
administracién ni tampoco ocupan cargos directivos de algin AEP, hecha
excepcion exclusivamente para el caso de la estacion XHKW-TDT de Morelia,
Michoacan, donde los accionistas, José Humberto Martinez Morales y Loucille
Martinez Morales, son los concesionarios en la misma.

Ahora bien, aun cuando lo expuesto, se cuenta con la infraestructura como ha
quedado descrita cuyas capacidades y dimensiones ya se tienen registradas
ante ese H. Instituto y por lo tanto con ello se demuestra , el sitio, torre, ductos,
postes, registros, y demas enseres que son necesarios para obtener una calidad
de senal optima.

CONVENIO.- De conformidad con lo sefalado en la Oferta Publica Pasiva
publicada por ese H. Instituto, la concesionaria respetara el contenido del
convenio ahi establecido y que se adjunta concesionaria exhibe el modelo de
convenio y que me permito adjuntar, para que de darse en el caso futuro, que
algun concesionario en materia de radiodifusién esté interesado, en instalar



unicamente su antena, en la parte baja del soporte estructura, en caso de hacer
uso del mismo, se aplicaria respetando en todas y cada una de sus
declaraciones y clausulas. el cual se adjunta como anexo 4.

PARAMETROS DE CALIDAD.- Relacionados con los plazos de entrega, de
instalacién, de reparacién de fallas y de gestién de incidencias que sean
relevantes para la comparticién, visitas técnicas e indicadores de calidad riesgos
en su caso, en el supuesto que se diera la realizacion del convenio, los cuales
seria de conformidad a lo sefialado en la OPIl como anexo 5.

PROCEDIMIENTO PARA RECUPERACION DE ESPACIOS.- La concesionaria
exhibe de conformidad a la OPI el anexo 6, para realizar este procedimiento.

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA.- La concesionaria cumple
con exhibir éste para cuando se de el caso y exista uso compartido de
infraestructura, el cual sera atendido como cualquier otra solicitud, excluyendo a
todo aquel que se encuentre este grupo de AEP. Anexo 7.
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ANEXO 1

H Morelia. Mich. Canal 47 y Canal 43

Ubicacioén:
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Nota: No se esta tomando en cuenta la forma de conduccién de la sefial.
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Soporte estructural

Sala de transmisién

Energia eléctrica
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Aire acondicionado
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Predio
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Equipos propuestos

|

ES IMPORTANTE RESALTAR QUE NO PUEDE MODIFICARSE LA POSICION DE LOS PANELES DE LA ANTENA, YA QUE DE HACERSE

TRAERIA CONSIGO AFECTACION EN LA SERAL



ANEXO 2

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES.
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NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES

AUTORIZACION PARA EL ACCESO AL INMUEBLE

Solo se permitird el acceso d Inmueble a aquéllos empleados directos,
dependientes o funcionarios del CS (el "Personal”).

Para tal efecto, el CS entregard al Prestador un listado (el “Listado”) del Personal
que autoriza para tener acceso al Inmueble, Listado que se deberd de entregar
dentro de las 48 horas siguientes a la celebracién del Convenio y deberd contener,
por lo menos, la siguiente Informacion:

¢ Nombre completo (Acompanar copia simple de Identificaciéon oficial:
Credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte vigente, cédula
profesional).

¢ Fechay lugar de nacimiento

o Domicillo actual

o Cargo que desempena el Personal y nombre de empresa donde trabagja.

¢ Encasodeingresar con vehiculo, Incluir los datos de ldentificaclén del mismo
(Namero de placa, modelo, marca y color).

o Fotografia a color de cada miembro del Personal en tamano Infantil o
pasaporte.

El CS podrd, de tiempo en tiempo, actudilizar el Listado incluyendo o eliminando a
miembros del Personal que autoriza para su acceso, el cual deberd entregar al
Prestador en un plazo no mayor a 2 dias hdbiles contados a partir de su
actudlizaclén.

El CS acepta expresamente y cada miembro del Personal deberd aceptar
adherirse a los términos y condiciones del Aviso de Privacldad del Prestador, por lo
que, todos los datos personales contenidos en el Listado serdn utilizados con la
finalidad de cumplir las obligaciones originadas del Convenio y en términos del
Aviso de Privacidad del Prestador que se encuentre en vigor al momento en que
ocurra el acceso.

ACCESO AL INMUEBLE
El Personal del CS se obliga a lo siguiente:

a) Registrarse en unabitdcorade acceso, en la cual se asentard el nombre del
Personal, hora de entrada, motivo del acceso, y en su caso, nombre de
quien reqlizé su autorizacion.,

b) Acceder al Inmueble portando equipo de trabajo que se requiere para
prevenir accidentes dentro del mismo (overol, pantaldén, camisa, botas de
casquillo, careta, casco, lentes o demds que en su caso e! Prestador le
requierq).
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c)

d)

f)
)

h)

)

k)
)

Entregar al Prestador un listado de todas las herramientas e Instrumentos de
medicién que el Personal del CS ingrese al Inmueble para la instalacién, u
operacion de su Equipo de Transmision.

Acceder Unicamente a las dreas en el que se encuentre su equipo de
Transmision, en horarios laborables, por lo que les serd prohibido el caminar
o Introduclrse a cualquier otro lugar distinto del dispuesto por el Prestador

para el CS.
No introducir armas, incluyendo, objetos punzocortantes, armas de fuego o

cualquier otra de cardcter andlogo.
No acceder al Inmueble en estado de ebriedad o bajo los Influjos de

cualquier estupefaciente.

No acceder al Inmueble con sustanclas quimicas o explosivas de ningdn
tipo. _
No acceder al Inmueble con bebidas alcohdlicas, drogas o cualquler
estupefaciente.

No acceder al Inmueble acompanado de personas que No se encuentren
en el Listado del Personal, asi como tampoco por personas menores de
edad.

Solo podrdn acceder al Inmueble un nimero de miembros del Personal del
CS que sea posible introducir a las instalaciones correspondientes y que no
ponga en riesgo ninguna de las operaciones que se tienen dentro del
Inmueble.

No tirar cualquier tipo de desechos materiales que sean orgdnicos e
inorgdnicos dentro del inmueble.

No redlizar fogatas de cualquier tipo, inclusive para calentar o preparar
dlimentos.

m) No redlizar mantenimientos al Equipo de transmision sin el equipo de

n)
0)

P)

o))

seguridad que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) establecen en
materia de Seguridad en los lugares de trabajo.

Permitir al Prestador o persona autorlizada por éstq, Inspeccionar las dreas
donde se encuentre el Equipo de Transmisién del CS, en cualquier momento.,
Contratar por su cuenta y cargo el mantenimiento general y limpieza de su
Equipo de Transmision y del drea.

En general, acatar cualquier norma de conducta o de seguridad dentro del
Inmueble que el Prestador establezca y que es de observancia generalpara
empleados, prestadores de servicios, dependientes o funclonarios del
Prestador.

Redlizar la atencién de visitas de autoridades gubernamentales en horarios
de 7:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.
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ANEXO 4

MODELO DE CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SUS
ANEXOS.



CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO Y USO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN LO SUCESVO, EL "CONVENIO") QUE CELEBRAN POR

UNA PARTE . REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR DENOMINADA EN LO SUCESIVO EL “PRESTADOR” Y POR
LA OTRA PARTE , REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
SENOR , DENOMINADA EN LO SUCESIVO COMO EL

"CONCESIONARIO SOLICITANTE,” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

UNICO.- Con fecha de de el Prestador publicé una oferta
publica avalada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto”), publicada en por virtud de ko cual ofrecidé a concesionarlos
radiodifusores con flnes comerciales, celebrar un Convenlo para la prestaclén de
clertos servicios consistentes en el acceso y uso de Infraestructura pasiva disponible
del Prestador (en lo sucesivo, la “Oferta Pdblica®).

DECLARACIONES

l. Declara el Prestador, por conducto de sus apoderados, que:

a) Esuna sociedad legamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unldos Mexicanos ("México”), segin consta en la escritura publica
ndmero de fecha de , pasada ante la fe del Lc.

Notario Publico inscrita en el Registro Publico de la
Propledad y de Comercio bajo el follo mercantl nimero

b) Cuentan con facultades amplias y suficientes para obligaria en téminos del
presente Convenio, mismasque ala fecha de celebracion de este Convenlo
no les han sido revocadas, modificadas, nilimitadas en forma alguna, segin
consta en la esciitura pablica nimero de fecha de de

otorgada ante la fe del! Lic. titular de la Notarla Publica
ndmero . del

¢c) Se encuentralnscrita en el Registro Federal de Contidbuyentes bajo la Clave:
con domicilio en

d) Derivado de la Oferta Pdblica, con fecha de de
recbld notlflcacién por escrito, por virtud de la cual el Concesionarlo
Solicitante (en lo sucesivo, el "CS") le solicitd la prestacion de los Servicios
(segun dicho término se deflne mdas adelante), consistentes en el
otorgamiento de facllidades parausar la Infraestructura del Prestador (segin
dicho término se deflne mds adelante).




e)

e))

h)

Su objeto social le permite la celebracién del presente Convenio, asi como
la celebracién de toda clase de actos, operaciones, contratos o Convenios
gue sean necesarios © convenientes para el cumpilmiento de su objeto.

Es propietaria, arrendataria, comodataria y/o poseedora del o de los
inmuebles que se describe(n) a detalle (ubicaclon, medidas, collndanclas,
etc.), en el Anexo | y en los Anexos I-A, I-B, I-C y sucesivos que se adjunten
firmados por ambas partes durante la vigencia del presente Convenlo, los
cuales una vez firmados por las partes formardn parte infegrante de este
Convenio (en lo sucesivo el "Inmueble”), y el(los) cual(es) se destina(n) para
la instalacién de la Infraestructura del Prestador, la cual se destina para la
operacion de la(s) estacidn(es) televisora(s) cuyo(s) distintivo(s) de llamada,
candl, y localldad, se identifican en dicho Anexo I,

Es propietarla, arrendataria, comodatarla, usuaria o poseedora de cierta
planta transmisora que se encuentra instalada dentro del Inmueble y otros
elementos no electrénicos relacionados con la misma y se describen a
detdlle en el Anexo | y en los subsecuentes Anexos | que se adjunten firmados
por ambas partes durante la vigencia del presente Convenio, los cuadles una
vez firmados porlas partes formardn parte Integrante de este Convenio (en
lo sucesivo la “Infraestructura del Prestador”), mediante el cual la estacion
televisora mencionada en la Declaracion inmediata anterior, leva a cabo
la emisidn de sus senales de television radiodifundida.,

Es su deseo celebrar el presente Convenio con el CS, con el fin de prestarle
los Servicios, a través del uso de la Infraestructura del Prestador, de acuerdo
a los términos y condiciones que mdas adelante se especifican.

Il Declara el CS, bajo protesta de decir verdad y por conducto de su
representante que:

a)

b)

Es una persona moral debidamente constituida y vdlidamente existente
conforme a las leyes de México, segin consta en la escritura publica
numero de fecha de de , otorgada ante la fe
del licenciado ___, titular de la Notaria Pablica nidmero -_del
Distrito Federal, debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad
y del Comercio del ____, la cuadl se adjunta al presente Convenio como
anexo ll.

Cuenta con facultades ampllas y suficientes para obligarla en términos del
presente Convenio, mismas que a lafecha de celebracion de este Convenio
no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna, segin
consta en la escritura publica No. de fecha de

de , otorgada ante la fe del Lic. titular de la Notaria
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)

d)

e)

9)

h)

Pdblica numero , del la cual se adjunta al presente
Convenio como Anexo Il

Se encuentia Inscrita en el Registro Federal de Contribuyentesbajo la Clave:
con domicllio en

Su objeto soclal le permilte la celebracion del presente Convenio, asi como
la celebracidn de toda clase de actos, operaclones, convenlos o contratos
que sedan necesanos o convenlentes para el cumplimiento de su objeto.

Es concesionaia para la prestacién del servicio de television radiodifundida
concesionada con fines comerclales a fravés de la estacidn televisora que
opera el canal de television con distintivo de llamada , parala
Ciudad de segun lo acredita con el fitulo de concesldon nimero

expedido por el Instituto o por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el dia de de ( en lo sucesivo la “Estacidn
Televisora™), con vigencia de____ anos, el cuadl se adjunta al presente
Convenio, como Anexo IV.

Es legitima propletaria o poseedora bajo cualquler medio legal de todo el
equipo de transmisién y el asoclado con el que operard su Estacion
Televisora que pretende Instalar en el Inmueble o colocarlo en la
Infraestructura del Prestador que se encuentre disponible conforme a los
términos de la Oferta Pdblica y que se desciibe a detalleen el Anexo V, y en
los demds Anexos V que se frmen de manera subsecuente durante la
vigencia del presente Convenlo, los cuales, una vez firmados por las partes
formardn parte Integrante del mismo (en lo sucesivo, el “Equipo de
Transmisidon®),

No contaba entérminos del punto 3) de la Medida Segunda de las “Medldas
relaclonadas con Ila Comparticion de Infraestructura, Contenldos,
Publicidad e Informacién que son aplicables al GIETV en su cardcter de
Agente Econdmico Preponderante en el sector de radlodifusion.” (en lo
sucesivo, las “"Medidas”) de la Resolucidn P/IFT/EXT/060314/77, directa o
Indirectamente, a la entrada en vigor de las referldas Medidas con 12MHz o
mds de espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate.

Requlere y es su deseo recibir la prestacion de los Servicios, a través del
acceso y uso de la Infraestructura del Prestador que se encuentre disponible
conforme a la Oferta Pdblica, para llevar a cabo la radiodifusién de la o las
senales de televislon que opera a través de su Estacidn Televisora con flnes
comerclales y que tiene concesionada conforme a un titulo de concesién
para prestar serviclos de radiodifusion al publico.



De conformidad con el Antecedente y Declaraciones que anteceden, las
partes estdn de acuerdo en sujetarse alas siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES, Las partes acuerdan que para efectos de este
Convenio, con Independencia de las definiciones legales que sobre ellos
pudieran ser aplicables, los términos que a continuacién se establecen,
independientemente de que se usen en singular o en plural, tendrén el
significado que enseguida del término se establece, sdvo que de manera
especifica se les atibuya uno distinto:

Acceso de Emergencla o Accesos No Programados: significan aquellos accesos
por parte del CS dl Sitio que se tiene en el Inmueble derivado de una falla
significativa en el Equipo de Transmisidn que no permite la radiodifusidn de lo
senal de la estacién del CS o que tiene un riesgo Inminente y real de que en el
transcurso de los siguientes 5 dias hdbiles no sea posible radlodifundir ia senal de
la estaclén del CS que se transmite desde dicho Equipo de Transmision.

Acceso Programado: significa aquellos accesos por parte del CS al Sitio que se
tiene en el Inmueble, para efectos de verificar o redlizar trabagjos en el Equipo
de Transmisién del CS. Los Accesos Programados podrdn redlizarse en relacion
alalnstalaclén de los Equipos de Transmisidn en el Sitlo, para dar mantenimiento
preventivo a dichos Equipos de Transmision, para la correccidn de fallas en el
mismo, y para efectos de monitoreo de su buen funcionamiento.

Acondiclonamiento de Infraestructura: servicio auxiliar para la redlizacidon de
trabajos adiclonales en los Sitlos para la Instalacién de Infraestructura, mediante
adecucclones que requieran o0 no permisos de las autoridades
correspondientes.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): consiste en la descripcidon de parédmetros
para garantizar que la prestacion de los servicios se redlice bajo condiciones
satisfactorias de calidad.

Agente Econdmico Preponderante (AEP): El agente econdmico que cuenta
con una participacién nacional mayor de cincuenta por ciento en el Sector de
Radiodifusion, en términos del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/77 a través del cual el
Pleno del Instituto determina al Agente Econdmico Preponderante en el sector
de radiodifusiéon y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competenciay la libre concurrencia.

Concesionario  Solicitante (CS): Prestador del Serviclo de Television
Radlodifundida Concesionada con fines comerciales que solicita acceso y/o
accede a la Infrasstructura Pasiva del AEP, a fin de prestar este servicio. No se
considerard como Conceslonario Sollcitante a cualquiera que, a la entrada en



vigor de las Medidas, cuente con 12 MHz o mds de espectio radioeléctrico en
la localidad de que se frate.

Infraestructura Pasiva: Elementos no electrénicos al serviclo de las plantas
transmisoras, y redes del Serviclo de Televisidn Radiodifundida Conceslonada
que Incluyen, de forma enunciativa mds no limitativa, los derechos de via,
conductos, mdstiles, zanjas, torres, postes, Instalaciones de equipo y de
alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, slfios, predios, espaclos
fisicos (salvo estudios), ductos y canalizaciones, asi como fuentes de energia y
sistemas de dire acondicionado.

Instalacion de Infraestructura; consiste en la colocacién del equipo por parte
del CS en el Sltio requerido al AEP.

Espacio en Torre: espaclo en estructuras amlostradas o auto-soportadas, sean
mastiles, postes o tores y cualquler otra destinadas a la instalacién de antenas..

Espaclo en Terreno y/o Predio: espacios fisicos en sitios diversos a las torres y
caseta, tales como suelo para la construccidn de obra civil y/o
acondicionamiento de Infraestructura y demds adecuaciones que requieran
de espacio fisico.

Espacio en Caseta: espacio debidamente habilitado para la Instalacion de
equipos de radiodifusion (fransmisores, reemisores, receptores, sistemas de
gestion, etc.) en una sala del emplazamiento correspondiente. Asimismo debe
facllitarse la ublcacién de ofros elementos diferentes de los equipos que el
operador requiera para la provision del servicio (mutltiplexores de RF, energiq,
etfc.)

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Oferta Pdblica de Infraestructura Pasiva (OPI): conjunto de condiciones e
Informacién al que se obliga el Agente Econdmico Preponderante para la
Comparticién de la Infraestructura Pasiva,

Proyecto Ejecutivo: documento elaborado por el Prestador conforme a la
infomacidn técnicaen el que se describen, de acuerdo al servicio solicitado, la
ejecucién de obias, Instalacién o adecuacién de infraestructura y recuperacion
de espacios en Sitios que sean necesarlos para la prestacién del mismo de
acuerdo con la legislacion y normatividad aplicable. Asimismo este documento
deberdintegrar las tarlfas y contraprestaciones que se aplicaran del Anexo VIl
del Convenio.

Recuperacion de Espacios: Serviclo brindado por el Prestador en caso de exista
una situaclén de saturacién de las Infraestructuras compartidas que sea
causada por la existencia de ocupacidn Ineficiente de espacio donde el
Prestador deberd redlizar los trabajos de extraccién o reagrupacion de equipo.
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Servicio de Coublcacién: consiste en la comparticién de espacio en casetq,
torre y/o predio del Prestador para la ubicacién fisica de los equipos y/o
instalaclones del CS.

Servicio de Televlion Radiodifundida Conceslonada: serviclo publico de
radiodifusion de ftelevision prestado mediante el otorgamiento de una
concesion para el aprovechamiento o explotacidn de las bandas de
frecuencias del espectro radloeléctrico atribuidas por el Estado a dicho serviclo.

Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: los cuales
comprenden coublcacidn, espacio en piso, espacio en torre, acceso a fuentes
de energia y aire acondicionado

Serviclos Auxlliares o Secundarlos: consiste en el acceso a condiciones de
seguridad y los servicios que sean necesarias para la readllzacidon de
Instalaciones, asi como para el debido funclonamiento de los equipos para la
prestacion del servicio de radiodifusion

Serviclos Adicionales: significan los () Servicios de Elaboracion de Proyectos
EJecutivos (i) Servicios de Visita Técnica y (i) cualquler otro servicio que ofrezca
el Prestador como complementarlo a los servicios y que no sea €l servicio de
comparticion de infraestructura pasiva disponible que contemplan los Servicios.

Serviclos de Elaboracién de Proyectos Ejecutivos: significa el servicio de
elaboracién de proyectos ejecutivos en los que el Prestador elabora la
propuesta final de Serviclos a redlizarse en favor del CS vy la cudl se basard en
los requerimlientos de! CS modificados una vez que se haya redlizado la Visita
Técnica.

Sernvicios de Tramitado y Facilitacion de Informacién: significa el servicio
consistente en proveer al CS la informacién actuadlizada de la Infraestructura
Pasiva del Prestador que se encuentre disponible para su Contratacién, vy la
actudlizacion de la misma al momento de su entrega.

Sistema Electronico de Gestion (SEG): El sistema al que tendrdn acceso los
concesionarlos, Incluyendo el Concesionarlo, Solicitante el Instituto y el
Prestador parala gestion de la Informacidén que es requerida en las Medidas.

Sitio: la porcidon(nes) del Inmueble(s) o tore(s) ubicada(s) dentro del mismo que
le ha sido asignada al CS para Instalar por su cuenta su Equipo de Transmision.

Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mds estaclones o
redes de television radiodifundida de su Infraestructura Pasiva que resulta
necesaria para la provision de Servicios de Television Radiodifundida
Concesionada.
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Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CS y del Prestador a fin de
andlizar y concretar In sltu los elementos sobre los que efectivamente se podra
ejercer el Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

SEGUNDA. OBJETO. Por este medio, las partes acuerdan que el Prestador, a
través de la Infraestructura Pasiva del Prestador que tenga disponible en
términos de la Oferta Publica, se obliga durante la Mvgencia del presente
Convenio a prestar u otorgar a favor del CS, los serviclios de comparticidon de
Infraestructura del Prestador disponble, consistentes en el uso y acceso de la
infraestructura pasiva del Prestador que se descrbe en el Anexo VI de este
Convenio y en la Oferta Pdblica, mismo que una vez firmado por las partes
forma parte Integrante del mismo (en lo sucesivo, los “Servicios™).

Durante la vigencia del presente Convenio, el CS podrd solicitar el serviclo de
uso y acceso a Infraestructura pasiva disponible del Prestador que sea objeto
de la Oferta Publica y que sea distinta a la originaimente descrita en el Anexo
VI, Cada vez que las partes convengan un nuevo Servicio deberdn firmar un
Anexo VI seguido por la letra A, B, C y asi sucesivamente (Anexo VI-A, Anexo VI-
B, etc.). dependliendo de la cantidad de Servicios adicionales que pacten las
partes, mismos que una vez flmados se Integrardn al presente Convenlo.

Asimismo, las partes convienen que el Prestador prestard los Servicios
Adiclonales que de tiempo en tlempo contrate el CS y que se acuerden con el
Prestador por escrito mediante la firma de un Anexo VI seguido por la lefra A, B,
C y asi sucesivamente (Anexo VI-A, Anexo VI-B, etc.). Los Servicios Adicionales
que se contraten deberdn estar especificamente desciitos en el Anexo VI
correspondiente, Incluyendo el alcance del Servicio Adicional correspondiente,
su costo, tiempos de entrega y demds especlificaciones que las partes
determinen que es relevante describir en dicho Anexo.

Por su parte, el CS se obliga a pagar por los Servicios y Servicios Adicionales
confratados y demas facilidades acordadas, la Contraprestacidn (segin dicho
término se define mds adelante).

TERCERA. DE LO: VICIO PRESTAR. De conformidad con el Anexo IV, los
servicios a prestar sefalados en la Clausula que antecede, serdn los siguientes:

e Coubicaclén
e Servicios Adicionales
e Servicios Auxiliares o Secundarlos

CUARTA.- DE LA SOLICITUD DE LOS SERVICIOS. En virtud de que el CS podrd
requerlr la prestacién de uno o mds Servicios de acceso y uso de Infraestructura
Pasiva del Prestador disponible (de los establecidos en el Anexo M), las partes
acuerdan que el CS deberd solicitar por escrito dichos Servicios, en la
Inteligencia de que la solicitud respectiva deberd contener sustancialmente los
términos que se establecen en el Anexo Vil de este Convenio (en lo sucesivo, la
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“Sollcitud de Servicios”). La Solicitud de los Serviclos deberd estar debidamente
firmada por los representantes legales de las partes y se irdn adjuntado a este
Convenio debiéndose identificar como Anexo VII-A, VIB y asi sucesivamente.
Una vez suscrita(s) ia(s) Solicitud(es) de Servicios por ambas partes, se prestardn
los Servicios Adicionales que se contemplen en las mismas paraque el CS pueda
redlizar una definicién concretade los nuevos Servicios que desea incluir dentro
del presente Convenlo (en 1o suceslvo, los "Nuevos Servicios”), y una vez
acordado el dlcance de dichos Nuevos Servicios, Incluyendo Ias
contraprestaciones a pagarse por los mismos, los Nuevos Serviclios deberdn
documentarse mediante la firma de un nuevo Anexo Vi-*, el cudl una vez
flrmado formard parte de este Convenio debiéndose sujetar a los términos y
condiciones del mismo. Las Solicitudes de Serviclos, se podrdn modiflcar, segin
exista la posibllidad fisica y asi convenga a los Intereses y sea acordado por las
partes,

Cada vez que el CS presente una Solicitud de Serviclos y requiera por tanto de
la prestacion de Servicios Adicionales, el CS conviene que antes de que se
pueda prestar cualqulera de dichos Servicios Adiciondles, deberd pagar al
Prestador las contraprestaciones relacionadas con dichos Serviclos Adicionales,
y deberd cumpilir con cudlquier otro término o condiclén que sea aplicable ala
prestacion de dicho Serviclo Adiclonal. Los Servicios Adiclondles, incluyen, sin
limitar, & tramitado y facilltacidn de informacion sobre elementos de
Infraestructura, la redllzacién de Visitas Técnicas v la elaboracion de Proyectos
EJecutivos, entre otros.

QUINTA.- EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS. Las partes reconocen y aceptan que
el CS de manera directa, deberd llevar a cabo los actos necesarios para dar
cumplimiento a todas las leyes y disposiciones en materia electoral, fiscal,
ambiental, en materia de telecomunicaclones y radiodifusiéon, asi como
cualquier ofra disposicidon relacionada o aplicable al Inmueble, equlpos,
Infraestructura, Serviclos y en general cualquier disposiclon gubemamental, ya
sea Municipal, Estatal o Federadl, Incluyendo las emitidas por d instituto, asi como
del Instituto Naclonal Electoral ("INE”) ( o cuadlquiera que sea su nombre en el
futuro), con respecto ala transmision de spots o cdpsulas televisivas, porlo que
el CS asume toda responsabilidad al respecto. El CS reconoce expresamente
que los Servicios se limitan al acceso y uso de Ila Infraestructura del Prestador
disponlible por lo que dentro de los Serviclos, no estén comprendidas aquelias
actividades que el CS deba redlizar para cumplir con todo lo anteror,
Incluyendo sin limitar la operaciéon de bloqueos dentro de la sehal que emite la
Estacion Televisora.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Serdn obligaciones de las partes las
siguientes:
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Para todos los efectos legales a que haya lugar, el Prestador y el CS reconocen
que sus respectivas obligaciones relacionadas con la prestacion de los
SERVICIOS bajo este Convenlo son de medio o actiidad y no de resultado.

1. ElPrestador proporcionard al CS toda la Informacién que sea necesaria para
la conclliacién y facturacion relatlva a los Servicios, con el desglose a detalle
de los conceptos, pero sujeto alas obligaciones de confidencialidad que en
su caso, tenga el Prestador.

2. En el caso de que el Prestador pretenda levar a cabo una obra civil en el
Inmueble (con el fin de obtener un mejor aprovechamiento del Inmueble y
de la Infraestructura del Prestador disponible) que requiera de la obtenclén
de permmisos de autoridad (federdl, estatal o municipal), el Prestador
notificard a los CS con por lo menos 20 (veinte) dias hdblles antes de llevar
a cabo dicha obra civil, mediante correo electronico a la cuenta o)
por mensgjeria a la dreccién que se especifica en la Clausula Trigésima
Quinta, o a través del Sistema Electronico de Gestidn (una vez que el mismo
se encuentre disponible), con la finalldad de que los CS puedan solicitar la
Instalacion de su propia Infraestructura en dicha obra civil;

Sl el CS solicita dicha Instdacién deberd cubrir al Prestador los costos
proporcionales de la construcclén, incluyendo los de gestlon administrativa
del proyecto a redizarse, sin perjuicio de que la nueva Infraestructura
instadlada por el Prestador (es declr lainfraestructura adiclonal que se flegue
a Instalar) sea matera del Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

Las partes reconocen y aceptan, que salvo disposiciéon en contrario por
esciito por parte del Prestador, cudlquier obra o mejora realizada en el
inmueble, Independientemente de quien |a pague, quedard en beneficlo
Unico y exclusivo del Inmueble y serd propiedad del Prestador.

Cuando se dé el caso antes mencionado, el CS dard avso al Instituto, para
que éste ultimo apruebe o modifique las condiciones, atendiendo a los
principios de transparenciay no disciiminacién que rigen la compaiticion de
infraestructura.

3. El Prestador nofificard, mediante comreo electrénico ala cuenta o por
mensajeria ala direccidén que se especifica en la Clausua Trigésima Quintaq,
o a través del Sistema Electrénico de Gestidn (una vez que el mismo se
encuentre disponible), de las actuadlizaciones o ampliaciones en la
Infraestructura del Prestador. Lo anterior no implica que el CS deba tener un
mejor derecho que otros concesionarios en caso que dicha infraestructura
se pueda considerar como Infraestructura del Prestador pasiva disponlble
para uso compartido por parte del Prestador.
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El Prestador pondra a disposicién del CS, mediante correo electrdnico a la
cuenta___ opormensajeriaaladireccidon que se especificaenla Cldusula
Trigésima Quinta, o através del Sistema Electrénico de Gestldon (unavez que
el mismo se encuentre disponible), la normatividad que contenga () los
criterlos técnicos para la utlizacion de acceso a la Infraestructura Pasiva del
Prestador disponibie que se pone a disposicidon de otros conceslionarlos, asi
como para la Instalacidn de otros elementos que sean necesarios para la
prestacion del Senvicio.

El Prestador prestard los Serviclos en las condiclones y bajo los estdndares
generales y/o disposiciones técnicas existentes en la Industria de la
radlodifuslon.

El Prestador deberd atender las solicitudes para el Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva de la misma forma en que atiende las solicitudes para
su propia operacldn. Las solicitudes se atenderdn en el orden en que fueron
presentadas.

El CS podré llevar a cabo una visita mensual al Inmueble durante la vigencia
del presente Convenio, con el fin de que pueda verificar la prestacion de los
Servicios y el estado fislco en que se encuentra su Equipo de Transmision.
Dicha vislita se podrd llevar a cabo medlante la solicltud por escrito que
redlice el Supervisor del CS al Supervisor del CS al Supervisor del Prestador
(segun dichos téminos se definen en la Cldusula Décima Séptima del
Convenlo) con al menos cinco dias hdblles de anticipacién a la fecha
efectiva de la Mstta. La visita no podid ser negada salvo por una causa
debidamente Justificada y seguird el procedimiento de un Acceso
Programado. Una vez programada la vistta, el CS se deberd sujetar a las
reglas, reglamentos o normas de proteccién de uso del Inmueble que se
tengan en vigor por parte del Prestador.

Cuando a Juicio del Prestador, exista alguna situacién extraordinaria o de
urgencla en el Equipo de Transmision, ésta dard aviso al CS a efecto de que
de manera inmediata atienda el aviso respectivo y redlice la inspecciéon a
su Equipo de Transmisidn. En caso que el Prestador considere que dicha
slituacién extraordinarla o de urgencla pueda afectar el Inmueble, la
Infraestructura del Prestador, el equipo o elementos del Prestador o de
terceros, el Prestador estard facultado para tomar, a costo del CS, las
medidas que considere pertinentes a efectos de evitar un dano a dichas
instalaciones, equipos y/o al Inmueble. Asimismo, cuando el CS requiera
reparar su Equipo de Transmisidn deberd atenerse a lo establecido en los
procedimientos para Acceso Programado o Acceso de Emergencia segln
sea el caso.
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9.

10.

il

El CS deberd tener un nimero suflciente de refacclones para el caso de que
el Equipo de Transmision sufra alguna averia y éste pueda ser reparado lo
mds pronto poslble de acuerdo a los procedimientos vertidos en la Oferta
Pdblica de Infraestructura Pasiva publicada.

Si como resultado de una Solicitud de Serviclos o de una Visita Técnicq, el CS
solicita que se lleven a cabo clertas modificaciones o adecuaciones al
Inmueble toda vez que mediante la redlizacién de dichas modificaciones se
puede tener acceso ala Infraestructura Pasiva disponible del Prestador, este
Prestador permitird llevar a cabo al CS dicha adecuacién o llevard a cabo
de manera drecta dicha obra o adecuacién, bajo el entendido de que
dicha(s) adecuacion(es) (i) seran a costo del CS, Incluyendo la obtenclén y
pago de permisos o licenclas y en su caso (ll) se realzard por parte del
persond que deslgne el Prestador, el cual deberd someterse a las politicas
de acceso, seguridad y demds aplicables, En caso que estas adecuaclones
benefician tanto al CS como al Prestador, ambas partes deberdn pagar los
gastos generados proporcionalmente a los beneficios obtenidos por las
adecuaciones. Asimismo, si dichas adecuaciones benefician al Prestador, al
CS y a otros CS del Prestador, los gastos generados deberdn ser pagados
proporcionalmente entre todas las partes beneficladas.

Las partes reconocen y aceptan que cudesquiera de dichas obras serdn
propiedad del Prestador a menos que éste y el CS acuerden lo contrario. Las
cantldades que resulten por estos conceptos, deberdn pagarse en una sola
exhibiclén, una vez que la solicltud de modificaclones sea aceptada por el
Prestador y preMo Informe del Prestador al CS del costo correspondente.

Cuando se dé el caso antes menclonado, el CS dard aviso al Instituto, para
que éste Uitimo apruebe o modifique las condiclones, atendiendo a los
principlos de transparencia y no discriminaclén que rigen la comparticion de
Infraestructura.

El CS serd responsable de la tramitacion y obtencion de cudlquier permiso,
licenciq, autorizacién o conceslon (los "Permisos™) que se requiera obtener
para efectos de que sea poslble llevar a cabo la prestacion de los Senvicios.
El Prestador cooperard con el CS, a costo de éste Ultimo, en la medida que
se requiera que el Prestador particlpe en la tramitacién de dichos permisos.

SEPTIMA. PROCEDIMIENTOS APLICABLES CON POSTERIORIDAD A LA
CELEBRACION DEL CONVENIO. Para sfectos del presente Convenio, serdn
aplicables los procedimientos contenldos dentro del Anexo 4 de la OPI.

OCTAVA. DE LA CONIRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS. Como
contraprestacion por los Serviclos de accesos y uso de Infraestructura del
Prestador, el CS se obliga a pagar a favor de éste Ultimo, las tarifas mensuales

16



enumeradas en el Anexo VIl que firmado por las partes forma parte Integrante
del mismo, asi como cudlquier otra taifa que se acuerde en los Anexos VI que
se vayan adjuntando al presente Convenio por nuevos Servicios acordados (en
lo sucesivo, la “Contraprestacion”). Asimismo, cada vez que las partes celebren
un nuevo Anexo VI, seguido por las lefras A, B, C, y sucesivas, como resultado
de la Incorporacion de nuevos Servicios a! presente Convenlo, las partes
deberdn adjuntar un nuevo Anexo VIl que también se distinga con la misma
letra terminal que €l Anexo MVl al que comresponda (Anexo VIII-A, B, C, y asi
sucesivamente) en el cual se especlificard la Contraprestacion aplicable a
dicho Servicio. En todo caso la Contraprestacion: (a) implica e pago del
Impuesto al Vdlor Agregado ("IVA") : () se pagard dentro de los primeros
quince dias naturales de cada mes o con la frecuencia y/o en los dias que se
especlfique en el Anexo VIl correspondiente; (¢) se deberd de agjustar de
manera anual para reflejar camblos en costos de operacidn, equipos, persondl,
y demds costos que deban estar relaclonados con los Servicios, asi como
conforme dl Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco
de México, en el Diario Oficial de laFederacién o bien, de comin acuerdo entre
las partes y en caso de que no exista dicho acuerdo se someterd a aprobacion
del instituto; (d) se establecerd en el Anexo VIl respectivo; y (e€) no se podrd
retener bajo ningln titulo, aun cuando en algdn mes el CS no use o reciba los
Servicios (ya sea uno o mas) a su elecclén, por lo que en todo caso, e CS
deberd de pagar la Contraprestacion integra.

8.1. REMISION DE FACTURAS:

El Prestador remitird d domicilio del CS especificado para tal efecto en el
cuerpo del presente Convenlo, la(s) factwra(s) a pagar por los serviclos
correspondientes.

El CS deberd efectuar los pagos que d amparo de este Convenio se encuentra
obligado a redlizar por los servicios que tenga contratados, dentro del plazo
establecido para tal efecto, Independientemente de que haya recibido ia
factura correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacidon podrd llevarse a cabo
por cudquiera de |as sigulentes vias, previo aviso del CS:

1. Pago con cheque emitido por una Institucidon Bancaria, a nombre de
, el cudl serd entregado en el
domicilio del Prestador o depositado en la cuenta bancaria que previamente
le Indique ai CS.

2. Pago por transferencla electrénica a la cuenta bancaria que el Prestador
preMamente le indique al CS.

8.2. INCONFORMIDADES
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En el caso de que el CS no esté de acuerdo con su factura, deberd dirlgir su
Inconformidad al Prestador de acuerdo a lo sigulente:

Para que cudlquier Inconformidad sea procedente, lamisma deberd (i) referirse
exclusivamente d nimero de unidades o cualguler otro pardmetro de medicién
aplicable a los serviclos, asi como a errores matematicos, de cdiculo o de
actudlizacién, pero por ningdn motlvo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenlo, ; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dleclocho) dias
naturdles sigulentes a la fecha de recepcion de la factura original de que se
frate, y (i) acompanarse necesariamente de: (q) el rechazo formd, por escrito,
en que el CS manlfieste las raczones de su Inconformidad, (b) a eleccién del CS,
el pago total de los serviclos bajo protesta o el pago parcial por los cargos
efectlvamente reconocldos, y (¢) como dternativa, la parte que objete la
factura o receptora del serviclo podrd pagar, bdjo protesta, la totalidad o una
porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetadaq, por esa
porcién o la totaldad, en su caso. Lo anterior no Impllica una renuncla a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarlfas que sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente entendido por el Prestador y por € CS que las
inconformidades que no retinan los requisitos precedentes no tendrdn efecto o
vdiidez dguna y, en consecuenciq, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos.

En caso de ser Improcedente la Inconformidad presentada por el CS, éste
deberd pagar en adicién al monto no reconocldo, los intereses moratorlos a los
que hace referencla el presente Convenio desde la fecha original de pago. En
caso de que |a objecién sea procedente, y el CS haya optado por efectuar el
pago total de los serviclos facturados, el Prestador deberd efectuar la
devoluclén del monto que resute procedente de la inconformidad y deberd
pagar, mutatis mutandis, los Intereses correspondientes.

El plazo mdximo para la resolucion de las Inconformidades que sean
presentadas por el CS serd de 60 dias naturdles.

8.3. FACTURACION EXTEMPORANEA.

El Prestador podrd presentar en cudlquler tiempo, facturas complementarias
por serviclos omltidos o Incorrectamente facturados, después del periodo de
emision de la factura correspondiente.

NOVENA. INTERESES MORATORIOS. En caso de mora del o los pagos de la
Contraprestacion, el Importe correspondiente causard Iintereses mensuales
moratorios conforme ala suma de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(TIE) que publique el Banco de México en el Diario Oficidl de la Federacion, en
el mes anterior a la fecha debida de pago muitiplicada por 2 (dos). Dichos
Intereses moratorios se causardn desde la fecha en que se debié efectuar el
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pago y hasta la fecha en que efectivamente se haga el mismo. Lo anterior,
independientemente de la facultad que tendrd el Prestador de dar por
terminado el presente Convenio en caso que no se pague la Contraprestacion
dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.

DECIMA. VIGENCIA, El presente Convenlo se encontrard vigente desde su fecha
de firma y hasta el 31 de diciembre de 2016, salvo que sea modificado,
terminado antlcipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente
Instrumento y demds disposiciones aplicables, sin perjuicio de que las partes
puedan acordar un plazo de vigencia mayor.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las
obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenlo
subsistirdn hasta su debido e infegro cumplimiento. De Igual manera subsistirdn
en términos de ley aquellas obligaclones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes adn después de ocurida la terminacidén o rescision.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendran la
vigencia minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo
que subsistird Independientemente de la igencia del Convenio.

DECIMA PRIMERA. NO EXCLUSIVIDAD Y TRATO NO DISCRIMINATORIO.
11.1 NO EXCLUSIVIDAD

El CS reconoce y acepta que los servicios que contrata por este medio, se
prestardn bajo bases de no exclusiidad, es decir que cudlquier tercero podra
gozar de los mismos derechos, a fin de operar sus diferentes estaciones
televisoras u otros equipos relacionados y alos que les aplique la Oferta Publica.

En virtud de lo anterior y una vez redizada la Visita Técnica, en caso de que
exista una saturacién de los equipos o Instalaciones en el Inmueble, o en el caso
de que la Infraestructura Pasiva del Prestador disponible resute Insuficlente o
pueda verse afectada debido al uso excesivo de la misma, el CSse someterdaa
un procedimlento para la recuperaciéon de espacios, el cual el Prestador
deberd redlizar para lograr hacer mas eficiente la prestacldon de los senicios,
debiendo pagar el CS todos los gastos generados por ta motivo dado un
presupuesto debidamente justificado.

Si dada la Visita Técnica se observa que la prestacion de los senicios es sdlo
posible mediante adecuaciones el Prestador deberd permitir levar a cabo ai
Concesionario Solicitante las mismas o prestar el servicio de adecuaciones con
su respectiva contraprestacion. Sl estas adecuaciones beneficien tanto d CS
como d Prestador, ambas partes deberdn pagar los gastos generados
proporclonalmente a los beneficios obtenidos por las adecuaciones. Asimismo,
sl dichas adecuaciones benefician al Prestador, al CS y a otros CS del Prestador,
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los gastos generados deberdn ser pagados proporcionamente entre todas las
partes beneflciadas. ’

Las partes reconocen y aceptan que el procedimiento que debe seguirse para
los efectos de la presente Cldausula, se encuentra descritos en los
procedimientos vertidos en la Oferta Publica de Infraestructura Pasiva
publicada. Cuando se dé alguno referidos en los pdirafos anteriores, el CS dard
avso dl Instituto, para que éste dlitimo apruebe o modifique las condiclones,
atendiendo a los principios de transparencia y no discriminacién que rigen la
comparticién de infraestructura,

11.2 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

El Prestador y el CS convienen en que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios considerando las
condiciones ofrecidas a sus propias operaciones.

A este respecto, en caso de que el Prestador o el CS hayan otorgado u otorguen
servicios de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva a otfros conceslonarios,
deberdn hacer extensivos los mismos términos y condiciones a su contraparte,
para lo cudl la Parte solicitante deberd celebrar el Convenio correspondiente
con la otra Parte en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a
partir de la fecha de entrega de su sollcitud.

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO
Y USO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA.

12.1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA

B Prestador y el CS se obligan a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo
momento la interrupcidn de los serviclos materia del presente Convenio. Al
efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo del Prestador y del CS
conforme a este Convenio, ambos deberdn asistirse mutuamente para procurar
la continuidad de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, asi como de cudlesquiera otros servicios pactados.

B Prestador y el CS deberdn Informarse mutuamente con cuando menos 5
(cinco) dias hdbies de anticipacion, o antes si es razonablemente posible,
acerca de cuadlquler frabajo, obra o actividad que sea preMsible y que pueda
afectar: a) la prestacion o recepcién continua de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Paslva; b) la Infraestructura Pasiva; ¢) vias
generales de comunicacldn; y d) bienes de uso comun.

A dicho efecto, seidentlficardn las &reas de riesgo, la naturaleza de los trabajos,
obras o actiMdades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y
conclusién total y el tiempo estimado de interrupcidn de los servigios de Acceso
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y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, asi como de cudlesquiera otros
serviclos pactados por el Prestador y el CS. Slo anterior no es posible por tratase
de frabajos de emergencia, el Prestador y el CS acuerdan notificarse dicha
circunstancla entre si tan pronto como sea posible, En todo caso, el Prestador y
el CS hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los servicios de
Acceso vy Uso Compartido de Infrasstructwra Pasiva, asi como cudlquier otro
servclo pactado.

Adiclonalmente, en caso de que el Prestador por cudlquier razén tenga
necesidad de reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno
de los elementos de la Infraestructura Pasiva, el Prestador estard facultado para
llevar a cabo dichos trabajos, de los cuadles deberd dar avso en un plazo de al
menos 20 (veinte) dias hdblles al CS para que tome las previsiones del caso. Lo
anterior, obligard al Prestador y al CS aredlizar las modificaclones o ajustes que
se requieran en el presente Convenio y sus Anexos.

12.2. SUSPENSION TEMPORAL

En el supuesto de que sobrevniese un evento de caso fortuito o de fuerza
mayor, o durante periodos de emergencia, que impidan temporamente al
Prestador prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva u ofros servicios pactados por el Prestador y el CS en los términos del
presente Convenio, se suspenderdn los efectos del presente Convenio (total o
parciadmente), durante el tlempo que transcurra y hasta que se subsane y
normallce la situacién que hubiese orlginado dicho impedimento, y el Prestador
y el CS acordardn las acciones y servicios exiraordinarios que se requieran para
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los SERVICIOS materia del
presente Convenio.

La Parte aofectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante perlodos de emergencia, notificard a la otra Parte dentro de las 3 (tres)
horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que
se trate, proporclonando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fotal o parcidmente) sin
responsabilidad alguna para el Prestador y el CS cuando el evento de caso
fortuito o fuerza mayor, o el perlodo de emergencia, no permita la operaciéon
de los equipos o cudlquier elemento que haya sido detallado en el
anteproyecto presentado al Prestador y aprobado por éste en el Andlisis de
Factiblidad del CS por un plazo mayor a 30 (frelnta) dias y siempre y cuando el
Prestador no esté en posiblidad de proveer al CS una solucién temporal o
definltiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4
(cuatro) meses en el caso del segundo.

En tales supuestos, el Prestador y el CS informardn dl Instituto lo conducente
hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacion de que se trate, sea
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superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos.

En ambos casos, el CS pagard d Prestador las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y hasta el momento
en que hublesen sido suspendidos.

La imposibiidad del Prestador para prestar los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva o cudlesquiera otros pactados en los
términos del presente Convenlo, debido a Intervencldon gubernamental o
vecindl, Incluyendo clausura del Sitlo, ocasionard que se suspendan los efectos
del presente Convenio, total o parclalmente, segun sea el caso.

Tratdndose de clausuras:

(D Sl se debe a causas atrlbulbles al Prestador y & CS se ve afectado en la
construccién, Instalacién, operacion y/o mantenimlento de los equlpos, cables
o cudlquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado
al Prestador y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilldad, o en elacceso a
la Infraestructura Pasiva, el CS no estard obligado a cubrk el pago de la
confraprestacion correspondiente, en tanto no cese dicha clausura, siempre y
cuando esta clausura provoque que la Infraestructura Paslva deje de operary
que el Prestador se vea impedida para proveer d CS otra dternativa temporadl
de Infraestructura Pasiva, siendo responsabllidad del Prestador la redlizaciéon de
los framites y gestlones necesarios ante las autoridades correspondientes para
obtener el cese de la clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible al Prestador y éste no
estd en posblidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15
(quince) dics, tanto el Prestador como el CS tendrdn el derecho para dar por
terminado el servicio respectivo.

(I Sila clausura se debe a causas atribulbles al CS y el Prestador es afectado
en la construccion, Instalacién, operacién y/o mantenimiento de sus equipos, o
en el acceso a la Infraestructura Pasiva o de cudlquier otra manera, e CS
reaizard los trédmites y gestiones necesarlos ante las autorldades
correspondientes parallevar a cabo el cese de la clausura, con la cooperacion
razonable del Prestador.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas afribulbles al CS, el
Prestador tendrd el derecho de dar por terminado el o los servicios respectivos.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
El Prestador se encuentira obligado a cumplir lo dispuesto por las Medidas.

DECIMA CUARTA. DE LA SALVAGUARDA DEL INMUEBLE, DE LOS EQUIPOS DE
TRANSMISION E INFRAESTRUCTURA.
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(a) Por este medio, ambas partes se obligan a mantener en buen estado () el
Inmuseble, (i) la Infraestructura vy (Iii) el Equipo de Transmision. De igual forma, el
- CS deberd restituir el uso del espacio fisico que se le haya asignado en el
Inmueble, asi, como retirar su Equipo de Transmisidn una vez que termine el
presente Convenio por cudlquier causa.

(b) En el caso de que algin componente Instalado en la Infraestuctura del
Prestador 0 en los equipos compartidos cause o pueda causar dano o perjuiclo
a dichos equipos o a la Infraestructura del Prestador, o ponga o pueda poner
en peligro a personas y alas mismas Instalaciones, entonces dicho componente
podrd ser retirado. En caso de que lo anterlor cause una controversia entre Ias
partes, la misma serd sometida a la resolucion del Instituto. En tanto se resuelva
una controversia relacionada con lo anterior, serd obligacion del Prestador y un
derecho del CS el ofrecer alguna altemativa para continuar con la prestacion
de los Servicios. Para los efectos anteriores, el CS deberd contratar un seguro de
responsabilidad civil y danos a terceros de una institucidn de seguros de
solvencia y prestigio naciona y una cobertura minima de $ —_, Cuya
pdliza deber& estar vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio y
durante todo el tlempo que se presten Serviclos asi como durante todo el
tlempo en que se tenga Equipo de Transmisidn o cualquier otro equipo del CS
en cudlquier Inmueble, Instalacion o Infrasstructura del Prestador, y deberd
cubrr cualguler dano ocasionado por su Equipo de Transmisién, componentes
y/o cualquier miembro de su personal, En caso de que la suma asegurada no
dlcance para cubiir determinado dano, entonces de manera directa el CS
deberd resarcir dicho dano al Prestador y a los demds terceros que se puedan
ver afectados por lo anteror. Ademds el CS serd responsable de cualquier riesgo
laboral, de segurndad social, dano fisico o moral de cualquiera de los miembros
de su persondl, asi como de las demds contingencias, responsabllidades o
menoscabos que surja o que se causen en el Inmueble, liberando al Prestador
de cudlquier responsabllidad al respecto. En caso que el Inmueble o la
infraestructura que se encuentre en el mismo sufra algdn dano que dsrive de
cudlquier acto u omision del CS o que deiive directa o indirectamente del
Equipo de Transmisidn o de su personal, el Prestador podrd dar por terminado el
presente Convenio, sin perjuicio de su derecho a recibir de danos y perjuicios
correspondlentes.

(c) Ahora bien, en caso de que por causas atdbulbles al CS, el Equipo de
Transmisidn Instalado en el Inmueble o en la Infraestructura del Prestador
disponible, genere Interferencias, respecto de las sefales del Prestador o de
cualquier otro tercero, el CS se obliga a redlizar todos los actos o acciones que
séan necesarios para ellminar todas las interferencias. Para lo anterlor, el CS
dispondrd de un plazo de 24 horas a partir del aviso y en caso de que no elimine
las interferencias se removerd el Equipo de Transmision. El CS en este acto
reconoce y acepta que la remocion del Equipo de Trasmision podrd ser
realizado por el Prestador o el tercero que éste designe, siempre a costos del CS
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y en este momento facuita y autoriza de manera Irrevocable al Prestador a
llevar a cabo dicha remocion del Equipo de Transmisidon. El CS, deberd
Indemnizar y sacar en paz y a salvo al Prestador de cudalquier reclamacién al
respecto y pagar cudlquier monto erogado en virtud de dicha reclamacion,
incluyendo. honorarlos rceonables de abogados.

(d) Asimismo, las partes acuerdan que en virtud de que el CS es un
conceslonario para operar una Estacién Televisora con fines comerciales, el CS
se obliga a resolver cudalquler reclamacién o controversia que se tenga o que
presente cualquier tercero, asumiendo el CS la obligacién de responder por
cualquier sancién Impuesta por la autoridad, y obligdndose en este acto a
indemnizar y sacar en pazy a salvo al Prestador de lo anterior y pagar cualquier
monto erogado en virtud de dicha reclamacién, incluyendo, honorarios
razonables de abogados.

El CS se obliga también a dar cumplimiento atodala legislaciéon aplicable a sus
serviclos de radlodifusion, asi como la normatiidad existente parala operaciéon
de su Equipo de Transmislon. Asimismo, el CS se obliga a cumplilr con la
legislacion y normatividad aplicable en relaclén a la potencia y contenido de
la sendal de la Estaclon Televisorq, liberando al Prestador de cualquier
responsabllidad.

(e) En el caso de que por causas imputables al Prestador, los Servicios sufran
Interrupclones o bien se ocasionen Interferencias en el Equipo de Transmision, el
Prestador se obliga a redllzar tfodos los actos o acciones que sean necesarios
para eliminar todaslas interferenclas, y en el caso que las mismasse mantengan
por un peiiodo consecutivo de mds de 24 horas, se aplicardn las
compensaciones que paa tal efecto acuerden las partes por escrito firmado
por los representantes legales de cada una de ellas, slendo ésta la dnica
responsabilidad del Prestador con respecto a dichas Interrupciones o
Interferencias. El Prestador no tendrd responsabllidad adlguna con respecto a
Interrupciones o Interferencias cuando (i) con motivo del cumplimiento de la
normatividad aplicable se presenten o generen Interrupciones; (i) las
Interrupclones se originen como consecuencia de unasolicliud del CS respecto
de los Servclos; (li) por causas imputables a algulen distinto d Prestador; y (Iv)
cuando las mismas deriven de las fallas o Interrupciones en los servicios que el
Prestador recibe de otros proveedores publicos o privados, como pueden ser la
Comisién Federal de Electricidad o los organismos encargados de la distribucion
de agua potable, dcantarllado, entre ofros.

(" El CS deberd atender las recomendaciones que el Prestador le haga, y que
estén encaminadas a poder lograruna éptima cdlidad técnica enla operacién
de la Estacién Televisora.

DECIMA QUINTA.- DEL USO DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
PRESTADOR. EI CS reconoce y acepta que los Serviclos y los Servicios Adicionales
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son para beneficio exclusivo de su propia Estacion Televisora, por lo que no
podrd traspasar los Servicios ni los Serviclos Adicionales, ni autorizar nl ceder bajo
ningun fitulo, a ningun tercero el uso, acceso o goce, total o parcial, tanto del
Inmueble como de la Infraestructura del Prestador disponible.

En el caso de que derivado de la realizacién de una nueva obra civil ésta pase
a ser propledad del CS, éste podrd compartr dicha Infraestructura con aquel o
aquellos concesionarios que se lo solliciten, pactando el nuevo CS con el AEP los
términos y condiciones aplicables para la correspondiente prestacidon de los
servicios establecidos en la Oferta Publica de Infraestructura del AEP y a las
clausulas del presente convenlo.

La partes convienen que los Servicios y los Servicios Adicionales unicamente
serdn prestados al CS de manera drecta y siempre y cuando éste sea un
concesionario autorlzado para operar la Estacidon Televisora con fines
comercidles y para prestar serviclos de radiodifusidn y siempre y cuando el CS,
de manera conjunta con su grupo de Iinterés econdmico, se encuentre en
cumplimiento de los establecido en la Declaracion Il (Q) del presente Convenio.

DECIMA SEXTA.- DEL_MANTENIMIENTO AL EQUIPO DE TRANSMISION Y A LA
INFRAESTRUCTURA DEL PRESTADOR. (a) Los servicios de mantenimiento a la
Infraestructura del Prestador disponible y utlizada por el CS, se presentardn
previa Solicitud de Servicios suscrita por las partes y estando obligado el CS a
pagar las tarifas o contraprestaciones que estén establecidas en este Convenio.
El CStendrd el derecho de enviar a su Supervisor (segun dicho término se define
mds adelante) para verificar, inspeccionar y resolver cualquier problema de tipo
técnlco que llegue asurgir, deblendo cumpilir el proceso paralas visitas técnicas
establecido en este Convenio.

() El CS deberd colaborar con el Prestador y deberd otorgarle todas las
faclidades técnicas y humanas que sean necesarlas, en caso que el Prestador
deba dar mantenimiento alinmueble y a la Infraestructura del Prestador.

(c) Bl Prestador dard mantenimiento a la Infraestructura del Prestador utlizada
por él, y en ese caso, a opcién del Prestador, podrd dar mantenimiento a la
Infraestructura del Prestador facllitada al CS cuando asi lo considere necesario
el Prestador y para lo cual avisard al CS con una anticlpacién de al menos 20
(veinte) diashdbiles. En el caso de que los serviclos se vean interrumpidos en su
totalidad, el Prestador hard su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que
permitan que se dé continuidad alos mismos. En este caso el Prestador no serd
responsable de interrupclones ointerferencias por el mantenimiento proveido a
la Infraestructura del Prestador.

DECIMA SEPTIMA..- SUPERVISION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE. (a) Con la
finalldad de que las partes tengan dptima comunicacién entre elias, asi como
para la coordinacidn y supervision de los Servicios por parte del Prestador, las
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partes nombran como supervisores a las siguientes personas (los "Supervisores ).
En el caso del CS, susupervisor serd en todo caso tamblén su Profesional Técnico
Responsable para el caso de atencidn a visitas de verificacion de
funcionamiento, operacién técnica y serviclos auxliiares.

(b) Bl Supervisor del CS podrd Inspeccionar su Equlpo de Transmision previa
solicitud por escrito entregada con 6 (cinco) dias hdbiles de anticipacion, que
deberd ser entregada al Supervisor del Prestador y que deberd contener toda
la informacioén que requerird cuando rediice dicha inspeccion en horas y dias
hdbiles. Asimismo, el Supervisor del CS en su cdlidad de Profesional Técnlco
Responsable serd responsable de atender cudlquier tlpo de notificaciones o
visitas de veriflcacién de funcionamiento, operacién técnica y serviclos
auxlliares drrigidas al CS por €l Instituto y /o cualquier otra autoridad.

(c) Las partes aceptan y reconocen que los nombramientos de los Supervisores
no les atrbuyen el cardcter de representantes legales de las partes, ni tampoco
les concede facultad adlguna para obligarlas al cumplimiento de obligaciones
distintas a las estipuladas en el presente Convenlo.

(d) Las partes acuerdan que los Supervisores podrdn ser camblados y/o
sustituidos de tlempo en tiempo, deblendo laparte que desea cambiarlo, enviar
un comunicado por escrito a la otra con al menos 10 (dliez) dias naturales de
anticipacién nformando de tal situacion.

(e) En caso que durante la vigencia del presente Convenio, el CS presente una
Solicitud de Serviclos para Nuevos Serviclos en otros Inmuebles o instalaciones
del Prestador, y que se requleraprogramar una Visita Técnica en términos de los
procesos de contratacion de Serviclos que se adjuntan al presente Convenlo y
del Anexo "__“ para la redizacion de Misltas Técnicas, entonces las partes
convienen que el Prestador prestard el Servicio Adicional de realizaciéon de
Misitas Técnicas, precisamente en términos del Anexo *__“, una vez que haya
recibido el pago de la Contraprestacion que corresponda a dicha Visita
Técnica y que se describe en el Anexo VIIl. En caso que una de las partes no
asista a lareallzacién de la Visita Técnica en la fecha programada, dicha parte
deberd pagar una penallzacion equivalente a los costos de traslado del
personal correspondiente al Inmueble en que se redlizaria la Visita Técnica mds
el total de la contraprestacion de la Visita Técnica. Toda Visita Técnica deberd
someterse a las normas de seguridad para el acceso a las instalaciones que se
adjuntan al presente Convenio como Anexo “__“, mismas que son parte de la
Oferta Pdblica y que podrdn actudlizase de tiempo en tiempo segun dichas
actudlizaciones le sean notlficadas por el Prestador al Instituto (las "Normas de
Segurldad de Acceso”). Asimismo, las Visitas Técnicas se someteran a los
procedimlentos que se adjuntaron a la Oferta Publica publicada por el
Prestador, asicomo demds lineamlentos y politicas que le apliquen a las Visitas
Técnicas.
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(" EI CS podra redlizar visltas a los Sitios donde fiene instalado el Equipo de
Transmislon con el fin exclusivo de, Instdlar e equipo correspondiente, dar
mantenimiento preventivo y asegurar el buen funcionamiento de dicho Equipo
de Transmisién, asi como para redizar trabajos de reparacion y correctivos en
el Equipo de Transmisién, incluyendo trabajos de compostura y reparacion
sobre dafnos graves a mismo. Paralo anterior, el CS dispondrd de la opclén de
acceder d inmueble mediante un Acceso Programado o un Acceso de
Emergencia.

(g9) Toda Acceso Programado o Acceso de Emergencia deberd someterse a
las normas de seguridad para el acceso a las instalaciones que se adjuntan al
presente Convenio como Anexo “__", mismas que son parte de la Oferta
Pdbllca y que podrdn actudlizase de tiempo en tiempo segin dichas
actudalizaciones le sean noftificadas por el Prestador dl instituto (las *"Normas de
Seguridad de Acceso”). Asimismo, los Accesos Programados y los Accesos de
Emergencia se someterdn a los procedimientos que se adjuntaron a la Oferta
PuUblica publicada por el Prestador, asi como demdas lineamlentos y politicas que

les apliquen.

DECIMA OCTAVA.- VISTAS DE VERIFICACION POR EL INSTUTO. El CS serd
responsable de atender todo tipo de notlficaciones o Misitas de verificacion de
funclonamiento, operacidn técnica y serviclos auxiliares dirigidas d CS por el
Instituto o por cualquier ofra autoridad gubernamentdl, por lo que el Prestador
tendrd como unica obligacién dar aviso de manera Inmediata al CS a fravés
de los Supervisores sobre la recepcién de una notificacién que esté dirigida al
CS. En caso que el CS no atlenda la notificacion o vsita correspondiente, el CS
reconocey aceptaque, el Prestador no serdresponsable ni tendrd la obligacion
de reclbir o firmar documento alguno o atender Msita alguna.

DECIMA NOVENA.- HANZA. Por este medio, el CS se obliga a contratar y
entregar a y en favor del Prestador, la fianza que mds adelante se especifica.
Esta deberd ser otorgada por una Institucién de Fianzas mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
Interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico.

Deberd sendlar que la Instltucidon de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demds relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

Para cancelar la fianza, serd requisito que el flado presente a la Institucion de
Flanzas la autorizacién por escrito del Prestador.

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al
100% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados por
el Prestador al CS durante 2 (dos) meses del ano calendario Inmediato anterior
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o el estimado de Servicios correspondientes a 2 (dos) meses del sigulente ano,
el monto que resute mayor,

La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (ireinta) dias sigulentes a la
fecha de firma del presente Convenio o arequerimlento del Prestador, segin el
caso y deberd actudllzarse dentro del mismo plazo para reflejar cualquier
monto adiclonal que deba cubrirse cuando se acuerden Nuevos Servicios bajo
el presente Convenlo, teniendo el CS la obligacién de actualizar la flanza o
entregar una nueva fianza de manera simult@nea a lafrma del Anexo en el que
se acuerden los Nuevos Servicios, quedando el Prestador facultado para
rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el CS
dentro de dicho plazo.

En caso de que el CS no oforgase una nueva garantia dentro de los 30 (freinta)
dias posteriores al vencimiento de la garantia anterlor, el Prestador podra
rescindir el presente Convenio sin necesidad de declaracién judicial.

Esta fianza deberdestarvigente durante el plazo de vigencia de este Convenlo.

En caso de que el CS incumpla con adlguna de sus obligaciones derivadas del
presente Convenio, el Prestador procederd a hacer efectiva la fianza a que se
refiere la presente cldusula y se abstendrd de segulr prestando los Serviclos.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL (a) Cada una de las partes ejecutard
sus obligaciones derivadas de este Convenlo, con persond contratado bajo su
direccidn y subordinacién, por o que manifiestan que cuentan con los
elementos proplos y suficientes para cumplir con todas Ias obligaciones que
flene frente a todos sus trabajadores, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabqgjo (en lo sucesivo “LFT*) y en su cardcter
de patrdén Unico de todo el personal que llegaran a emplear por virtud de la
celebracién de este Convenlo, reconocen y aceptan que son y serdin los anicos
responsables y obligados de cumplir con todas las obligaciones en materia de
trabagjo y seguridad social para con sus empleados, Impuestos por la LFT,
Incluyendo. sin limitacién, el pago fotal de sdlarlos, prestaclones de ley,
aportaciones al iIMSS, al INFONAMT, cuotas sindicales, Impuesto sobre larenta y
en general todos los Impuestos, derechos y obligaciones que se generen con
motivo de larelacion con su personal. '

(b) Por virtud de lo anterlor, las partes se obligan a indemnizar y asacar en paz
y a salvo a la otra parte, su empresa controladora, sus empresas subsldlarlas o
afliadas, a las empresas flidles o subsidiarias de su empresa controladora, asi
como a cuadlquiera de los funclonarios y empleados de las mismas, por cualquier
reclamaciéon en contra de cada una de ellas, Incluyendo sin limitar
requerimientos de cudlquier autoridad gubernamental y cuadlquier pago que le
sea reclamado a diguna de las partes, por cudlqulera de los conceptos
senalados en el parrafo (a) anterior.
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(c) De igudl forma, cada una de las partes se obligan a indemnizar y a sacar en
paz y a savo a la ofrq, su empresa controladora, sus empresas subsidlarias o
affiadas, a las empresas fillales o subsidiarias de su empresa controladora, asi
como a cudlquiera de los funcionarios y empleados de Ias mismas en caso de
qgue con motivo de la actuacién, desempeno y ejecucion del objeto de este
Convenio por parte de cualquier miembro del personal de una de ellas o por
cualquier otra causq, seinicianreclamaciones de cardcter labora o se presente
por uno o varios miembros del persond una reclamacién, demanda o denuncia
en contra de la otra parte o cudlquiera de las personas, sean fisicas o morales,
senaladas anteriormente, cualquiera que sea la razén o motivo de dicha
reclamacion, denuncia o demanda.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIAUDAD. () Las partes convienen en
mantener, durante la vigencia de este Convenio y aun con posterioridad a su
terminacién durante el plazo de 3 (ires) anos, en estricta confldencialidad sus
términos y condiciones, asi como toda la informacion y documentacion
relacionada con el mismo, y con las partes que en el Intervienen, ya sea que
hayan tenldo conocimiento de dicha informacién de manera verbal o escritq,
directa o indirectamente, con anterioridad o con posterioridad a la fecha del
presente Convenio, y salvo por la informacidén que sea del dominio publico o
cuya divulgacién sea requerida por cudlquier autoridad competente, por
disposicidn de los mercados de valores donde dicha parte o cuadlquiera de sus
afiiadas o subsidiarias coticen o por disposicion legal aplicable.

(b) Toda la documentacién e Informacién a la que alguna de las partes tenga
o haya tenido acceso respecto de la ofra parte, como resultado de las
negociaclones relacionadas con los actos previstos por este Convenlo, deberd
conservarse como confidencial y por tanto no podrd ser divuigada, utilzada,
transmitida ni apllicada en forma alguna salvo con el consentimiento previo y
por escrito de la otra pcrte,

(c) Se considerard, para los efectos de esta clausula, como confidenclal, toda
la informacion y documentacidn relacionada con la estructura, operaciones,
acclonariado, metodologia, férmulas. proyecciones, estrategias, técnicas,
fianzas, contabllidad, produccién, procesos, propiedades, proveedoresy CS de
cadauna de las partes, asi como todos aquellos andlisis, estudios, proyecclones,
compllaciones, ofertas, archivos, expedientes, comespondencla, informacién
técnica, tecnolégica, econémica, de negocios, estudios de mercado y demds
documentacion a los que las partes tengan acceso respecto de o propiedad
de la ofra parte.

(d) No serd considerado como confldencial; (i) informacion que ya fuera del
conocimiento publico o previamente disponible para el plblico en general con
anterioridad ala fecha de divulgacion de lainformacldn de una pate ala otra;
() informacién obvia para un técnico en la materia con base en'la ilfornidcion
disponible preMamente a la fecha de divulgacion de la Informacién de una
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parte a la otra; e (iii) informacidon que fuese hecha del conocimiento pudblico
con posterloridad ala fecha de divulgacion de una parte ala otra, slempre que
dicha diwlgacidon no fuese consecuencla de un Incumplimiento de la
obligacién de confidencldlidad asumida en el Convenlo.

(e) No se entenderd como un incumplimiento alas obligacionesadquiridas bajo
esta cldusula la revelaciéon o entrega de la informacion confldencial de una de
las partes por la ofra cuando dicha entrega se hubiese realizado como
consecuencia de una orden escita de autoridad judicial o administrativa,
siempre y cuando la parte obligada a revelar la informacion nofifique a la otra
parte, en forma oportuna, de la recepcléon de dicha orden, en forma previa a
su desahogo. Tampoco se considerard como un Incumplimiento a las
obligaciones previstas en la presente cldusula que el Prestador proporcione
informacién obtenida en virtud del presente Convenio que considere que debe
entregar d Instituto.

VIGESIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE TERMINACION Y SOLICITUD DE
INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. Serdn causdes de terminacién de este
Convenio, enunciativa mds no iimitativamente, |as siguientes:

1.- Cudlquier incumplimiento grave a este Convenio.
2.- Elmutuo acuerdo entre las partes.

3.- Que d CS le revoquen o declaren la caducidad o le requisen la concesion
y/o por cudlquier circunstancia deje de ser conceslonarlo autorizado para
operar la Estacion Televisora con fines comerclales. En este caso, el CS, deberd
retirar todo su equipo del Inmueble bajo su costo y en un periodo no mayor a
30 (freinta) dics.

4.- La falta de pago oportuno de las Contraprestaciones.

5.- No tener vigente la pdliza de seguro de responsabllidad cvil mencionada en
la Cldusula Déclmo Cuarta de este Convenio.

6.- No tener vigente la flanza a la que se refiere la Cldusula Décimo Novena
anterior.

7.- Que en cualquiermomento durante la vigencia del presente Convenio el CS
o cualquier persona que sea parte de su grupo de Interés econdmico o sea
parte del mismo agente econdémico cuente con 12 MHz o mds de espectro
radioeléctiico en la localldad de que se frate.

22.1 TERMINACION ANTICIPADA.

En el supuesto de terminacidén anticipada del presente Convenio, el Instituto
fljard el plazo dentro del cudl, el CS deberd reubicar el Equipo de Transmision a
efecto de garantizar la continuidad del servicio de radiodifusién. En caso que el
Equipo de Transmisidn no sea retirado por el CS dentro del plazo establecido por
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el Instituto, éste serd retirado por el Prestador o por el tercero que este designe
con costo y cargo al CS. La flanza deberd cubrlr las obligaciones de pago
derlvadas.

En caso de que sl Instituto no flje el plazo descrlto en el parrafo anterlor dentro
de los 20 (veinte) dias hdblles sigulentes a que se le notifique la terminacion
anticipada del Convenio, entonces el CS deberd retirar suEquipo de Transmision
dentro de los 60 (sesenta) dias naturales contados a partir del dia sigulente a
que haya franscurrido el plazo de 20 (veinte) dias hdblies antes descrito. En
ningln caso se permitird que el equipo permanezca por mds de 90 (noventa)
dias en las instalaciones del Prestador una vez terminado el Convenio y el CS
deberd responder y la flanza cubrir, las obligaciones de pago y cualquier
oblgacién adicional que derive de la permanencla de los equipos del CS
durante dicho plazo que se establezca previo dl retiro de los equipos.

En el caso previsto en el numeral 7 anteriormente citado, las partes se obligan
a convenir los nuevos términos y condiciones aplicables alos servicios objeto del
presente Convenio que reflejen la nueva situacién Juriidica aplicable a dichos
servicios.

22.2 INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En casode que el CSincumra en alguna de las siguientes conductas, el Prestador
solicitard al Instituto la Interrupclén Inmediata de los servicios:

a) Incumplimiento en la entrega y efectividad de las garantias a las que se
reflere el presente Convenlo.

b) Incumplimiento en sus obligaciones de pago.
¢) Conductas ilicitas.

d) Liquidacién

e) Concurso mercantil.

f) Uso distinto de los Serviclos.

) Proporcione Informacioén falsa.

En este sentido, el Instituto deberd resolver la peticién de Interrupcién de los
serviclos que para tal efecto presente el Prestador.

VIGESIMA TERCERA. PENALIDADES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONVENIO.

Cuando la prestacién del servicio objeto del presente Convenio se vea
Interrumpido de formatotal o parcid por més de 15 (quince) dias hdbiles y previa
notiflcacion por escrito por parte del CS al Prestador, como consecuencia de
incumplimientos a disposiclones administrativas, legdes, sanitarias, de seguridad,
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licencias de funclonamiento y/o cudlquier otra regulacién gubernamental
federadl o local, administrativa, se considerard que el Prestador Incumple con €l
presente convenio slempre y cuando dicho Incumplimiento se haya dado por
notable negligencia del Prestador y slempre y cuando no exista una causa de
fuerza mayor o caso fortuito, por lo que deberd de cubrir a favor del CS una
pena convenclonalo multade hasta$____

En los casos de Incumplimiento por parte del CS de las obligaciones prevstas en
el presente convenlo, el Prestador en primera instancia envard a CS un aviso
por escrito de Incumplimiento, senadlando en el mismo un plazo méximo de 5
(cinco) dias hdbiles para que dicho Incumplimiento sea corregido. Para el caso
de que el CS Incumpliera con la misma o cualquier otra obligacién a su cargo o
no corrigiere las observaciones redlizadas por el Prestador, éste Gltimo le aplicard
una pena convencional 0 multa de hasta ma&s & Impuesto al
Valor Agregado correspondiente, dependiendo de Ilas irregularidades no
corregidas, sin embargo, dicha multa en ningdn caso podrd ser menor a
S , sin perjuicio de que pueda rescindirse el Convenio o el
CS se pueda hacer acreedor a otras sanciones o penalidades conforme a la
leglslacion aplicable,

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

(a) En el supussto de que cudlquiera de las partes incumpla alguna o dlgunas de
sus oblgaciones asumidas en términos del presente Convenlo, estas conMenen
que quedard a eleccién de la parte afectada, escoger entre la resoluciéon
anticipada de las obligaciones u otorgar a la parte que hublere incumplido un
plazo de 30 (freinta) dias naturales a partir de la fecha en que reciba el aviso
de la ofra pate, paa sanear dicho incumplimiento cuando este sea
subsanable. No obstante lo anterlor, cualquier incumplimiento a una obligacién
de pago bajo el presente Convenio dispondrd de un plazo de freinta dias
naturales para ser subsanado pagando ademds la pena convencionadl
correspondiente con sus respectivos Intereses.

(b)Las partes acuerdan que en caso de persistr el Incumplimiento una vez
transcurridos los plazos a que se refiere el inclso (a) anterlor, la parte afectada
podrd optar. de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1949 del Codigo
CiM Federdal, entre exigir el cumplimiento forzoso o la resclsion del Convenio, sin
perjulclo de que la parte aofectada exija el pago de los danos y perjuicios que
le haya ocasionado dicho incumplimiento.

(c) En caso de gue no se haya subsanado el incumplimiento bastard que la parte
en cumplimlento comunique su decision mediante simple avso por escrito
dado a la parte que hublera dado lugar a la causa de rescision, deblendo el
CSde retirar los Equlpos de Transmisién de la Infraestructura Pasiva del Prestador

¥
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dentro del plazo que el Instituto fije conforme a lo establecido deniro de ia
Cldausula Vigésima Segunda del presente Convenio.

VIGESIMA QUINTA- INDEMNIZACION. Cada una de las partes indemnizard y
mantendrd en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamaciéon, daios,
responsablidades, costos y gastos, incluyendo, honorarios razonables de
abogados, que resulten de cualquier incumplimiento de la misma a sus
obligaclones y Declaraciones conforme al presente Convenlo, asi como por lo que
respecta al CS, éste deberd ser responsable del cumplimiento de todos los
ordenamientos legales en materia de radiodifusion de sefales de television.

Ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra por dafios que deriven de
reclamaciones por cudlquler acto u omisidn de otros ocupantes del Sitlo.

Sin limltar lo anterlor, ambas partes, a su costo y cargo, para cubrir cualquier nivel
de daino o afectacién aceptan mantener vigente durante todo el tlempo que dure
el presente Convenio (y hasta el retiro total de los blenes del CS) un Seguro de
Responsabllidad Civil y Dafnos a terceros como lo Indica la cldusula salvaguarda
delinmueble.

VIGESIMA SEXTA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO. En caso de que exista un

desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente al Servicio de
Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva, el Prestador y el CS designardn a uno o mds
peritos para que rindan un dictamen. Para tales efectos, el Prestador y el CS
deberdn otorgar todas las faclidades que requieran los peritos designados para la
consecucldn de su objeto. El costo de cada perito correrd por cuenta de quien lo
designe,

Con la informacidon obtenida, el instituto resolverd sobre las medidgs preventivas o
correctivas necesarias y, en su caso, sobre la aplicacion de las sanclones que
pudieran corresponder.

VIGESIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES, Este Convenio podrd ser modificado segin
se acuerde por las partes, en la Inteligencia de que ninguna modificacion ser&
vdida, sdvo que se dé por escrito y esté debidamente firmada por representante
autorizados de las partes.

VIGESIMA OCTAVA.- CESION DE DERECHOS. Las partes no podrdn ceder ni fraspasar
total o parciadmente los derechos y/u obligaciones que adquleren a través del
presente Convenio, sin la previa autorizacidn otorgada por escrito porla otra parte.
No obstante lo anterior, el Prestador podrd ceder, total o parciamente, los
derechos y obligaciones bajo el presente Convenio a cualquiera de sus empresas
subsidiarias, filiales, dfiladas y empresas controladoras, y tendrd el derecho de
subcontratar cualquiera de los Servicios o Servicios Adicionales, previo aviso al CS,
sin necesidad de obtener su autorizacion.
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VIGESIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, Las partes no serdn
responsables en caso de incumplimiento o atraso en el cumplimiento de sus
obligaclones conforme al presente Convenio, cuando dicho Incumplimiento o
atraso provenga de un evento de caso fortulto o de fuerza mayor (entre ellas,
terremotos, temblores, Inundaciones, huelgas, paros, motines, Incendios,
Insurrecciones, movilzacién, guerras, actos gubernamentales, emergencias
sanitarias, etc.). Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que Implda
parcial o totamente el debldo cumplimiento del presente Convenio durante un
periodo de treinta dias seguidos, las partes () podrdn dar por terminado este
Convenlo mediante aviso por escrito dado con 5 (¢inco) dias de anticipacién a la
fecha en que se desee dar por terminado anticipadamente el mismo o (Il) acordar
una prérroga por escrito del Convenio por el mismo plazo que dure el caso fortuito
o de fuerza mayor. En el primer caso las partes se obligan a levar a cabo los ajustes
necesarios conforme a los Servicios efectivamente prestados y la parte de la
Contraprestacion efectivamente pagada. Ademds en caso de terminacion
anticipada por causas de caso fortuito o fuerza mayor el Prestador dard al CS todas
las faclldades necesarias para que el CS pueda retfirar todo su Equipo de
Transmisién.

TRIGESIMA.- NO ASOCIACION. El presente Convenio no crea o constituye
asoclacién, soctedad ni alguna otra figura juridica, mercantil o legal, por lo que
cada parte esresponsable de sus actos.

TRIGESIMA PRIMERA.- IMPUESTOS. Las partes convienen y estén de acuerdo en
absolver y cumplir respectivamente con los impuestos y las obligaciones fiscales
que les corresponda a cada una, derivados de la celebraciéon de este Convenio,
asi como de las disposiclones laborales y administrativas en los términos de las
disposiclones legales aplicables. Por lo anterior cada parte deberd mantener en
paz y a salvo a la otra por cualquier Incumplimiento por su parte a la legislacion
fiscal o de seguridad social.

TRIGESIMA SEGUNDA.- TITULO DE LAS_ CLAUSULAS. Para la Interpretacion y
cumplimiento del presente Convenlo, las partes convienen en dejar sin efecto
alguno de los titulos de cada una de las cldusulas, ya que los mismos tlenen la
funcién dnica de identificacion.

TRIGESIMA TERCERA.- ACUERDO TOTAL. Las partes convienen en que este Convenio
y todos los anexos del mismo debldamente firmados por ellas, asi como las
Solicitudes de Servicios debidamente suscritas por las partes, contienen el acuerdo
completo y tnico entre ellas en relacién con el objeto del mismo; ental virtud dejan
sin efecto cualquier otro acuerdo verbal o escrito que hubleren celebrado con
anterioridad. En caso de contradicclén entre lo establecido en alguna Solicitud de
Serviclo y este Convenio prevalecerd lo establecido en este Convenlo.

TRIGESIMA CUARTA.- AVISO A LA AUTORIDAD. Las partes reconocen y aceptan que
el Prestador presentara el presente Convenio al Instituto para su inscripcién, dentro
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de los 10 dias hdbiles siguientes a su celebracién. Las Partes aceptan que en caso
de que éste Convenio se modifique de acuerdo con lo establecido en la Clausula
Vigésima Séptima siguiente o en caso que se adicionen nuevos Servicios mediante
la celebracién del Anexo correspondiente; dicha modificacidn o Adicién de
Serviclos serd presentada por el Prestador y el CS al Instituto para su registro,
Inscripcidn y valoraclén en un plazo no mayor a 15 dias a partlr de la fecha en que
se suscriba ta modiflcacién correspondiente.

TRIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES. (a) Las partes sefialan como
domicilios para oir y recibir todo tipo de notlficaciones y documentos e Inclusive
para ser requeridas judiclalmente, los siguientes.

El Prestador.

Col.
C.P.

México, Distrito Federal
At
Tel:

Correo Electrénico:

Coirreo Electrénico:

Con copla obligatoria para:

Grupo Televisq, S.AB.

Coal.

C.P.

México, Distrito Federal
At'ni_____
Tetl:

Correo Electrénico:;

El Concesionario Solicitante;

Col.
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CP

Teléfono:
At’n: Representacién Legal

Correo Electréonico

(b) Las notiflcaciones que se deban realizar las partes de conformidad con este
Convenlo, deberdn ser hechas personalmente, por correo certificado o servicio de
mensajeria especializada con acuse de recibo y/o a través de los correos
electronlcos menclonados en el inclso anterlor con confirmacién de recepcldn. Las
notificaciones surtlirdn efectos una vez que las mismas sean recibidas por la parte a
quien se dirige. En caso de que cualquliera de las partes cambie de domicllio
deberd de notlificarlo con anticipacién de al menos 16 dias hdblles a la otra pairte,
de no ser asi, cualquler notificacién reallzada en los domiclllos antes senalados serd
considerada como efectivamente reallzada.

TRIGESIMA SEXTA.- LEY APLICABLE. Para efectos de interpretacion y cumplimlento
de este Convenlo, las partes convienen expresamente en someterse a las leyes
federales de México.

TRIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION, Las partes acuerdan que para cualquier
controversia que se relacione o resulte del presente Convenio, se someten expresa
e revocablemente a la jurisdiccidn de los tribunales competentes de la Cludad de
México, Distrito Federal, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles 0 por cualquler otra
causa.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE
CONVENIO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD Y POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA DE DE

El Agente Econdmico Preponderante El Concesionario Solicltante
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ANEXO §
ANEXO 6
ANEXO 7

PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS DENTRO DE LOS SERVICIOS Y SERVICIOS
ADICIONALES (INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS (ANS),
PARAMETROS DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)
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PROCEDIMIENTOS PARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

1. Objetivo de los Procedimientos para la Comparticién de Infraestructura Paslva

Los sigulentes procedimientos se presentan para brindar eficacia y factibilidad en
la prestaclon de los servicios de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva, en los que
se precisan detalladamente las etapas, plazos y condiciones. A continuaclén se

enlistan los procedimientos que contiene el presente documento:

¢ Procedimiento de Sollcltudes de Serviclos.

¢ Procedimiento para la Realizacién de Visitas Técnicas.

e Procedmiento para la solicitud de Informacidn de Elementos de
Infraestructura.

e Procedimiento para la Instalacion de Infraestructura,

e Procedmiento para el Acondiclonamiento de Infraestructura vy
Recuperaclén de Espacios.

* Procedimiento para la Reparacion de Fallas y Gestién de Incidencias.

¢ Procedimiento de Mantenimlento Programado y Extraordinarlo.

2. Procedimiento de Solicitudes de Serviclos.

Conslste en la descripcién especifica del proceso a segulr en el caso de que un
Concseslonarlo Solicitante (en lo sucesivo, el “CS”) soliclte la provisién de alguno de
los servicios materia de la Oferta Publica de Infraestructura (en lo suceslvo, Ia “OPI”).

2.1 EI CS andlizard la OPI que contiene elementos tales como:
Q) Electricldad.
b) Terreno.
¢) Espaclo en caseta,
d) Espaclo en torre.
e) Servicios complementarios

f) Otros servicios.

2.2 EI CS solicitara por escrito al Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo,

el "AEP”) medlante la Solicitud de Informacidn de Elementos de Infraestructura (en
lo sucesivo, el "SIE™), los cuales deberdan presentarse debidamente requisados y jp/
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frmados, conforme a los formatos establecido en el Anexo denominado
“Formatos”, ya seq por escrito en el domicilio
o a través del correo electronico

que para su efecto se establezca el AEP, o

blen, mediante el Sistema Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo, el *“SEG”) una vez

que entre en operacion.
La SIE deberd Ir acompanadas de los sigulentes documentos:

- Acta constitutiva,

- Poderes.

- Identificacién oficial de apoderados.
- Copla del titulo de concesion.

- Comprobante de domicilio.

- RFC. |

2.2.1 El AEP entrega el Convenio de Confidenclalidad (en lo sucesivo, el *CC”) una
vez que el CS entregue la SIE ya sea personaimente o por el correo electrdnico

que Indique el CS.

2.3 EICS entregara al AEP el CC en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdblles después
de la entrega de la SEE, el cual deberd presentarse debidamente fimada en el

domicllio o al correo electrénico

Indicado por el AEP . , 0 bien, mediante el SEG

una vez que entre en operacion.

2.4 El AEP cuenta con un plazo mdaximo de 5 (cinco) dias hdblles a partir de la
entrega de la SIE por parte del CS para aceptar o rechazar la solicitud.

2.5 El AEP contard con un plazo mdaximo de 5 (cinco) dias hdblles para recabar y
entregar la Informaclén de Elementos de Infraestructura a partir de la aceptacion
de la SIE, la cudl deberd presentarse en el domicilio

o al correo electronico indicado

por el AEP , 0 blen, mediante el SEG una vez

que entre en operacion.
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Larespuesta ala SIE contemplard la Informacion de elementos de Infraestructura

sigulente y detaliadas en la Tabla 1:

a) Ficha técnica de la infraestructura pasiva

b) Planoc y memoria descriptiva de emplazamiento

c) Caracteristicas técnicas de las fuentes de allimentacién de energia

d) Plano de torres de transmisién y especificaclones técnicas de antenas
e) Memoria descriptiva de torre de transmisidn

f) Plano de Sitio

Q) Planos de rutas de ductos

h) Instalaclon de cables

) NormatiMdad relaclonada

J) Otros

2.6 H CS reMsard la informacidn proporclonada por e AEP y valorara sl requiere
redlizar la Visita Técnlca, en caso conirarlo el procedimiento continuard conforme

en el numeral 2.12.

2.7 B CS solicitard el acceso a Sltlos a fravés de Solicitud de Acceso (en io sucesivo,
"SA"), en un plazo no mayor a § (cinco) dias hdblles a partir de la entrega de
Informacién de Elementos de Infraestructura la cual deberd presentarse en el
domicillo ) o al correo electrénico Indicado

por el AEP , 0 blen, mediante el SEG una vez

que entre en operacion.

2.8 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdblles después de recibir la SA, el AEP
entregard al CS el nimero de referencla asociado a cada Sitlo y proporclonaré el
lugar, fechay hora al CS para la reallzacldn de la Visita Técnica.

La fecha de Iniclo para la ejecucldn de la Visita Técnica no excederd los 15

(quince) dias hdbiles posterlores a que se le asignd un nimero de referencia.

2.9 El CSredlizard la Visita Técnlca en las instalaciones del Sitlo de manera conjunta
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con el responsable del AEP.

2.10 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdblles a partir de la realizacién de la
Visita Técnica el CS deberd manifestar suinterés por el Sitio, entregando la Sollcitud
Inicial (en lo suceslvo, “SI") al AEP, donde plantea la Informacidn sobre los equipos
gue desea Instalar, de no entregarla se dard por conciuido el procedimiento. EI CS
entregard la S, por escrito la cual se deberd presentar en el domicillo

o al correo electrénico Indicado por el

AEP _, 0 blen, mediante el SEG una vez que

entre en operacioén.

2.11 El AEP elaborard el Anteproyecto de conformidad con la Instalacién de
Infraestructura, misma que deberd considerar la entrega del Anexo
Contraprestaciones y Tarlfas de los serviclos a contratar, establecidos en el

Convenio.

2.12 El AEP dentro de un plazo méximo de 10 (dlez) dias hdblles contados a partir
del sigulente dia en que el CS entregue Sl con base en la Visita Técnica, entregard
el Anteproyecto para el servicio de Instalacién de Infraestructura en el domicilio
o dl correo electrénico Indicado por el CS

, 0 blen, mediante el SEG una vez que entre en

operacién.,

2.13 EI CS evdluara el Anteproyecto, una vez evaluada dicha Informacién déberd
notificar en un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdblles contados a partlr de que se
entregue el Anteproyecto al AEP su aceptacldén o no. En caso de no aceptar el
Anteproyecto se dard por concluido el procedimiento.

Una vez aceptado el Anteproyecto por el CS, este uUltimo podrd presentar de
manera conjunta e Inmediata la Solicltud de Serviclo de Instalacién de
Infraestructura (en lo sucesivo, la “SSI”). En este caso, el CS deberd notlficar la
aceptaclén del Anteproyecto en el domicllio
o al correo electrénico Indicado por el

AEP , 0 blen, mediante el SEG una vez que

entre en operacion.
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2.14 Una vez que el AEP y el CS determinen los términos, condiciones y tarifas,
celebrardn la firma del Convenlo correspondiente y sus anexos por la prestacion
de serviclos de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en un plazo méximo de

20 (veinte) dias hdblles a partlr de la Sl referida en el punto 2.10

2.15 Una vez celebrada la firma del Convenlo, el AEP deberd remitir un ejemplar
del mismo al Instituto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posterlores a su

celebraclon.

2.16 El AEP deberd dar el acceso Iniclal de Infraestructura compartida para el
servicio de Instalacion de Infraestructura en un plazo no mayor a 20 (velnte) dias
hdblles después de la entrega de la SSI por parte del CS referida en el punto 2.13.

2.17 B CS deberda cubrlr el costo por cada uno de los serviclos prestados conforme
aeste procedimiento, de conformidad con los términos y condiclones establecidos

en el Convenlo y sus Anexos.

2.18 Parédmetros e Indicadores de calldad.

El AEP llevard a cabo el andilisis y aceptacidn de la Sl de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, de conformidad con las obligaciones y responsabliidades a
su cargo, los pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada Indicador de

calldad se senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador

El AEP debe aceptar o rechazar la SIE en un plazo méximo de: 5 dias
hdbilles

El AEP entregard nimero de referencia, lugar fechay horapara | 5 dias
Visita Técnlca en un plazo no mayor a: | hdblles

El AEP debe recabar y entregar la Informacién de Elementosde | 5 dias
Infraestructura en un plazo méximo de: | hdébilles

El AEP entregard al CS el Anteproyecto en un plazo maximo de: | 10 dias
hdbiles

El AEP y el CS formalizaran el Convenio a partirdela entregadela Sl | 20 dios
en un plazo méximo de: | hdblles
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El AEP dard Acceso Inicial a partir de la firma del Anteproyectoy la

20 dias

entrega de la SSl en plazo maximo de: | hdbiles
El AEP remitira el Convenlo al Instituto en un plazo méximo de: | 10 dias
hdbiles

El AEP atenderd la Sl, de conformidad con las obligaciones y responsabillidades a
su cargo, adlcanzard un Indicador de calidad de atencidn de solicitudes recibidas

del 90%. La contabilizacién del Indicador antes mencionado se

redlizard

considerando bloques de 20 (velnte) solicitudes reclbldas, entendido que
alcanzadas las 20 (veinte) solicitudes se iniclard la contabilizacidn de un nuevo

bloque.

No contabllizard para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores

mencionados los hechos, situaclones y/o eventos senalados como limltantes de la

responsabllidad del AEP, Incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza

mavyor, tales como explosiones, slsmos, Inundaciones, tormentas, huracanes,

f .
incendios, fenédmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o realizados

por terceras personas ajenas a la prestacién de los servicios, aln y cuando se

hubieren podido prever, tales como actos del propletario del Inmueble donde se

encuentra el Sitio o proyecto de Instalacidn de Infraestructura, Recuperaciéon de

Espaclos y Acondicionamiento de Infraestructura, actos de autoridades de

~cualquier clase, actos de agrupaciones, invasidn, despojo, robo, huelgas, revueltas

civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pulblica

que garanticen la Integridad del personal u otras situaciones similares.

TABLA 1
“-Contenido : Descripclon
Ficha técnica de la l. Documento en el que se debe sefdalar lo sigulente en relacién con la
infraestructura pasiva. Infraestructura pasiva, tanto en relaclén con estaclones pAnclpales como
complementarias:

b) Ublcacién (direccién);
¢) Coordenadas geograflcos;
d) Altura sobre el nivel del mar.

Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo sigulente:
a) Allura;
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B) Espacio disponible.

Il. Respectode la caseta de transmisién debe proporclonarse lo siguiente:
a) Espaclo totd;

b) Espaclo disponible.

V. Respecto de energla eléctrica debe proporclonarse lo sigulente:
a) Sendlar sl se cuenta con carga disponible en la subestaclon;

b) Seddlar sl se cuenta con carga disponible en la planta de
emergencla;

¢) Sendlar sl existe disponibilldad de fuente de poder
Ininterrumpible.

V. Respecto de dire acondicionado debe proporcionarse Jo sigulente:
a) Capacldad totd;

b) Disponibiidad.
VI Respecto del terreno debe proporclonarse lo sigulente:
a) Superficle totdl;

b) Disponiblidad.
El AEP deberd establecer dichas caracteristicas (capacldad totaly

disponlblidad) respecto de otros elementos, sl es el caso, tales como,
entre ofros, ductos, postes o registros.

Plano del emplazamiento.

Plano arquitecténico en el que se redlice la descripciongrdficay
detallada de la estacion.

Memorla descriptiva del plano
del emplozamiento.

Documento en el que se refleran y describan cada uno de los elementos
contenldos en el plano arquitecténico.

Caracteristicas técnicas de las
fuentes de dlimentaclén de
energia.

Documento en el que se detallen las especificaclones de la acometida
eléctrica, subestaclén eléctrica. planta de emergencia, transferencia y de
la fuente de poder Ininterrumpible.

Plano de torre de transmisién y
especificaciones de antenas.

l. Descrlpclén grafica de las caracteristicas de la torre de trasmisidn en
cuanto a:

a) Allurg;

b) Tipode torre;

c) Secclén;

d) Viento maximo admisible;

e) Normas de cdlculo;

f)  Materlal de construccién,

@) Instalaclén;

h) Tornlleriq;

) Fabricante;

) Fechade montaje;

) Ublcacldn (direccidn); y

) Coordenadas geogrdficas.
Il. Descripclon grafica de las antenas colocadas en la torre de trasmisién

en cuanto a:
Q) Marca;
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b) Modelo;
c) Tipo:

d) Montagje;
e) Aperiurg;

f) Uneade Transmisién; y

) Distribucion.
Memorla descripfiva de torre de | Documento en el que se refleran y describan cada uno de los elementos
transmisién. contenidos en el plano de torre de transmisidn y especificaciones de
antenas.
Plano del sitio. I. Descripclén gréfica en la que se describa:

a) Area del terreno;
b) Areade desplante construida;
c) Area de desplante de torre, antena, equipos y semviclos;

d) Area de circulacion; y

e) Areadisponible.

3. Procedimiento pcra la Redilzaciéon de Misitas Técnicas.

Consiste en la descripclon especifica del proceso a segulr en el caso de que un CS
requlerarealizar una Vislta Técnlica a las Instalaciones del AEP.,

3.1 Una vez aceptada la SA por el AEP conforme al numeral 2.7, este entregard all
CS elnimero de referencla asociado a cada senvicio con la finalidad de que estas
sean validas y exiglbles. El AEP programard la fecha para la eJecucion de la Visita
Técnlca en un plazo que no excederd los 15 (quince) dias hdblles posterlores a que

se le asignd un ndmero de referencia.

3.2 El AEP al momento de notificar la autorlzacién de acceso, Indicard los dias y

horarlos en que permitird el acceso al CS,

3.3 Bl CS mediante via escrita en el domicllio odl

correo electrénico Indicado por el AEP, o bien,

mediante el SEG una vez que entre en operacldén, reallzard el registro preMo de las
personas que podrdn atender las Misitas Técnicas que soliclte, proporcionando la

informacion siguiente:
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Nombre completo e identificacién oficlal vigente (credencial para votar o
pasaporte) de las personas que asistirdn ala Visita Técnica por parte del CS,
ya seqa que se trate de empleados o personal subcontratado;

@ Informaclén de contacto del personal del CS designado para la Visita

Técnica, y

() Descripclidon delas herramientas, equipo de medicidn y equipo de segurildad

que el personal del CS ingresard al Sitio;

(iv) Lista del equipo que el CS requiere Ingresar a las Instalaciones, para llevar a

cabo cualguler mantenimiento preventivo y correctivo.

(V) Y demds requisitos establecidos en las Normas de Seguridad para el Acceso

alos Instalaclones, conforme al *Anexo 2" de la OPI.

3.4 En caso de que parte o todo el personal designado por el CS no esté en

posiblidad de aslistir a la Visita Técnica, el CS deberd notificar con cuando menos

3 (tres) dias hdbilles de anticlpacion a la ejecucién de la Visita Técnica los camblos
al AEP.

3.5 En caso de que el CS no notifiqgue con anticipaclon los camblos a la Visita

Técnica al AEP o que no se presente dl Sitio, se dard por cancelada la SA, el CS

tendrd que relniciar el procedimiento y se le cobrara la multa correspondiente.

3.6 Una vez que el personal del CS se encuentre en el sitlo donde se redlizard la

Vislta Técnica se procederd alo siguiente:

D

2)

3)

4)

Presentar Identiflcaclion oflclal.

El personal asignado por el CS presentard identificacidn oficial en la recepcion
del Sitlo.
Verlficar autorizacién de acceso.

El responsable del AEP de atencidn a Visita Técnica revisard el Listado de
persondl, listado de vehiculos, lista de empresas subcontratadas y copla de
identificacion oficial.

Reglstrar acceso en bitacora.

El personal asignado por el CS deberd redistrar su entrada en la bitdcora de

AccCeso.

Atender al personal asignado por el CS de acuerdo a su solicitud.
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Los motlvos por los cudles se redliza la visita deben estar especlficados en la
solicitud proporclonada al responsable del AEP para la atencidn a la Visita

Técnica.

5) Elaborar vy firmar reporte de visita conjunta con el personal asignado por el CS,
El responsable del AEP para la Visita Técnica elaborard un reporte de la visita
conjunta, mismo que serd flrmado por el personal asignado por el CS y el

responsable en comento.,

6) ElAEPIntegrard el expediente correspondiente a ka Visita Técnica en el cual se
adjuntara toda la Informacién proporcionada por el CS y el AEP enviara una
copla del reporte al CS.

7) Reglstrar salida en bitacora.

El personal asighado por el CS deberd reglstrar su salida en la bitdcora de

ACCesO0.

3.7 EI CS deberd cubrlr el costo por cada uno de los serviclos prestados conforme a
este procedimiento, de conformidad a los términos establecidos en el Convenio y

sus Anexos.
3.8 Paradmetros e Indicadores de calidad

El AEP atenderd las soliclitudes de Visitas Técnicas, de conformidad con las
obligaciones y responsabllidades a su cargo, alcanzar un indicador de calldad de
atencidn de solicitudes recibidas del 90%. La contabilizacién del Indicador antes
mencionado se redlizard conslderando bloques de 20 (veinte) solicltudes recibidas,
entendido que alcanzadas las 20 (veinte) solicitudes se Iniclard la contabilizacién

de un nuevo bloque.

No contabilizard para cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e Indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, slsmos, Inundaciones, tormentas, huracanes,
Incendlos, fenédmenos naturales, nl de aguellos que sean provocados o redlizados
por terceras personas djenas a la prestaclén de los serviclos, audn y cuando se
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hubieren podido prever, tales como actos del propietarlo del inmueble donde se
encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de Infraestructura, Recuperacidn de
Espaclos y Acondiclonamiento de Infraestructura, actos de autoridades de
cualquler clase, actos de agrupaclones, invasién, despojo, robo, huelgas, revueltas
clviles, sabotaje o terrorismo, Insuficlencla de condiclones de seguridad publica

que garanticen la integridad del personal u otfras situaciones simllares.

4. Procedimiento para la solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura.

Conslste en la descripcidn especifica del proceso a seguir en el caso de que un CS

requiera obtener Informacién de elementos de Infraestructura.,

4.1 El CS a través del SE solicitard al AEP la Informacién de elementos de
Infraestructura, las cuales deberdn presentarse debidamente requisadas vy
firmadas, conforme a los formatos establecidos en el Anexo denominado
“Formatos” ya sed por escrito en el domicillio

o al correo electrdnico Indicado

por el AEP que para su efecto se establezca, o

blen, mediante el SEG una vez que entre en operacién.

42 El AEP revisard que la SIE se encuentre debidamente requisitada para su
tramitacién, la aceptacién o rechazo de la SIE se redlizard en un méximo de 5

(cinco) dias hdblles sigulentes a la entrega de la presente solicitud.

43 En el caso de que la SEE fuera entregada de manera Incorrecta, el AEP la
devolverd al CS para su correccidn y deberd Ingresarla conforme al numeral 4.1.

4.4 El AEP contard con un plazo maximo de § (cinco) dias hdblles para recabar la

informacién de elementos de Infraestructura solicitada por el CS.

4.5 El AEP entregara al CSla informacién solicitada en la SIE, misma que comprende

la siguiente iInformacién de elementos de Infraestructura:

a) Ficha técnica de la infraestructura pasiva

b) Plano y memoria descriptiva de emplazamiento

¢) Caracteristicas técnicas de las fuentes de alimentaciéon de energia

d) Plano de torres de transmision y especificaciones técnicas de antenas /f‘g
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e) Memoria descriptiva de torre de transmision
f) Plano de Sitio

@) Planos de rutas de ductos

h) Instalacién de cables

) Normatividad relacionada

)y Oftros

4.6 El AEP proporcionara al CS la informacidn solicitada en la SIE, por escrito en el
domicilio o al correo electrénico

indicado por el AEP , 0 bien, mediante el SEG

unavez que entre en operacion.,

4.7 El AEP contar& con un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdbiles para recabar vy
entregar la Informacién de Elementos de Infraestructura a partir de la notificacion
del SIE, por parte del CS.

4.8 Paradmetros e Indicadores de calidad

El AEP atenderdlas SIE, de conformidad con las obligaciones y responsabllidades a
su cargo, procurando alcanzar un Indicador de calidad de atencidn de solicitudes
recibidas del 90%. La contabllizaciéon del Indicador antes mencionado se realizard
considerando bloques de 20 (veinte) solicitudes recibidas, entendido que
alcanzadas las 20 (veinte) solicitudes se Iniciard la contabllizacién de un nuevo

bloque.

No contabillizard para cdiculo del cumplimlento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendbmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o redlizados
por terceras personas ajenas a la prestacion de los servicios, aln y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se
encuentra el Sitio o proyecto de Instalaciéon de Infraestructura, Recuperaciéon de
Espacios y Acondicionamlento de Infraestructura, actos de autoridades de
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cualquler clase, actos de agrupaciones, iInvasion, despojo, robo, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficlencia de condiciones de seguridad publica

que garanticen laintegridad del personal u otras situaciones similares.
5. Procedimiento parala Instalacién de Infraestructura,

Consiste en la descripclon especifica del proceso a seguir para que se redlicen las
instalaciones correspondientes, habllitar espacios a compartir o para el eficiente,
pronto y adecuado acondiclonamiento de la infraestructura segin sea el caso.

Descripcion:

La Instalaciéon de Infraestructura por parte del CS se deriva de la solicitud de

serviclos de uso compartido de Infraestructura pasiva.

5.1 En un plazo no mayor a 15 (quince) dias hdblles a partir de la Visita Técnica el
CS deberd manifestar su Interés por el Sitlo, entregando la Sollicitud Inicial (en o
sucesivo, “SI) al AEP, donde plantea la informacidn sobre los equipos que plantea
Instalar, de no entregaria se dard por concluldo el procedimiento. El CS entregard
la Sl por escrito la cual se deberd presentar en el domicilo

o al correo electrénico Indicado por el

AEP , 0 blen, mediante el SEG una vez que

entre en operacion.

5.2 El AEP elaborard el Anteproyecto que Indica que es viable el proceso de
Instalacion de Infraestructura, mismna que deberd conslderar la entrega del Anexo
Contraprestaciones y tarifas de los serviclos a contratar, establecidos en el

Convenio.

5.3 El AEP dentro de un plazo mdéximo de 10 (dilez) dias hdbiles contados a partir del
sigulente dia en que el CS entregue Sl con base en la Visita Técnica, entregard el
Anteproyecto para el servicio de Instalaciéon de Infraestructura en el domicilio
____ o dl correo electrénico indicado por el CS

., 0 bien, mediante el SEG una vez que entre en

operacion.
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5.4 El CS evdluara el Anteproyecto, una vez evaluada dicha informacion deberd
notificar en un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdblles contados a partlr de que se
entregue el Anteproyecto al AEP su aceptacién o no, asi como la Solicltud de
Servicio de Instalaciéon de Infraestructura (en lo sucesivo, la “SSI*). En caso de no
aceptar el proyecto se dard por concluido el procedimiento. El CS deberd notlficar
la aceptacién del Anteproyecto en el domicllio
o dl correo electrénico Indicado por el

AEP , 0 blen, mediante el SEG una vez que

entre en operacion.,

5.5 Una vez que el AEP y el CS determinen términos del Convenlo y tarifas
celebrardn la frma del Convenlo y sus anexos para la prestacion de serviclos de
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en un plazo mdéximo de 20 (veinte) dias
hdblles a partr de la Sl referida en el punto 2.10,

5.6 EI AEP deberd dar el acceso Iniclal de Infraestructura compartida para el
serviclo de Instalacion de Infraestructura no excediendo un plazo de 20 (velnte)
dias hdblles después de la entrega de la SSI por parte del CS referida en el punto
2.13.

6. Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion
de Espacios,

Conslste en la descrlpcion especifica del proceso a seguir para que se redlicen las
instalaclones correspondlentes, habllitar espacios a compartir o para el eficients,

pronto y adecuado acondicionamiento de la Infraestructura segiin sea el caso.
Descrlpcion:

El Acondiclonamiento de Infraestructura conslste en la adecuacidon de la

infraestructura paslva del AEP para la Instalacién de la infraestructura del CS.

La Recuperacidn de Espacios conslste en la llberacién de Infraestructura pasiva del
AEP derlvada de la saturacién de equipos en un mismo espacio parala instalacién
de la infraestructura del CS. La recuperacion de espaclos Unicamente se podra
redlizar cuando sea técnica, fisica, econémica y legalmente posible.
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6.1 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles a partlr de la Visita Técnica el CS
deberd manlfestar su interés por el Slitlo, entregando. la Solicitud Iniclal (en lo
sucesivo, “SI”) al AEP, donde plantea la Informacidn sobre 10s equipos que desea
Instalar, de no entregarla se dard por concluldo el procedimiento. El CS entregard
la S, por escrto la cual se deberd presentar en el domlcllo
o al correo electrénico Indicado por el

AEP , 0 bien, medlante el SEG una vez que

entre en operacion.

6.2 El AEP elaborard el Anteproyecto en el que se indique la viablidad del proceso
de Instalacidn de Infraestructura, misma que deberd contener el Anexo

Contraprestaciones y Tarifas de los serviclos a contratar.

6.3 El AEP dentro de un plazo méximo de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del
sigulente dia en que el CS entregue Sl con base en la Visita Técnica, entregard el
Anteproyecto para el servicio de Acondiclonamiento de Infraestructura y

Recuperaclén de Espacios en el domiclllo

o al correo electronico Indicado por el CS , 0

blen, mediante el SEG una vez que entre en operacion.

6.4 El CS evaluara el Anteproyecto, una vez evaluada dicha Informacldén deberd
notificar en un plazo maximo de 15 (quince) dias hdblles contados a partir de que
se entregue el Anteproyecto al AEP su aceptacién o no. En caso de no aceptar el
proyecto se dard por concluldo el procedimlento. EIl CS deberd notlficar la
aceptacion del Anteproyecto en el domicliio

o al correo electrénico Indicado por el

AEP _, 0 blen, mediante el SEG una vez que

entre en operacion.

6.5 Una vez que el AEP y el CS determinen términos del Convenio y tarifas
celebrardn la firma del Convenlo y sus anexos para la prestacién de servicios de
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en un plazo méaximo de 20 (velnte) dias

hdblles a partir de la Sl referida en el punto 2.10.

6.6 El AEP deberd dar el acceso iniclal de Infraestructura compartida para el
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serviclo de Instalaclén de Infraestructura no excediendo un plazo de 20 (veinte)
dias hdblles después de la entrega de la SSI por parte del CS referlda en el punto
2.13.

6.7 Dentro del plazo de 10 (dlez) dias hdblles contados a partir del sigulente dia de
la flrma del Convenlo, el CS deberd presentar solicitud de nuevos serviclos que
contempla Solicltud de Acondicionamiento de Infraestructura (en adelante la
“SAI") y Solicitud de Recuperacién de Espaclios (en adelante la “"SRE”) y plantear all
AEP la infraestructura pasiva que pretende sea objeto de la prestacion del serviclo

de Comparticién de Infraestructura Pasiva.

6.8 El AEP aceptard o rechazard la Solicltud para el Acondiclonamlento de
Infraestructura / Recuperacion de Espaclos en un plazo maximo de 3 (fres) dias
hdblles.

6.8.1 El AEP revisard que las Solicitudes se encuentren debldamente requisitadas
para su aprobacién en el plazo anterlormente senalado, en caso contrarlo
regresara al CS la solicitud para que este Ingrese una nueva solicltud conforme al

numeral é.1.

6.9.1 Bl AEP andllzard Informacién técnlca del sltio para el Acondicionamiento de

Infraestructura / Recuperacion de Espaclos.

6.10 El AEP elaborard el piano de distribuclon de equlpos en caseta, el cual debe
indicar la ublcaclén para la Instalaciéon de los equipos de transmision y perlféricos
en la sala o espaclo asignado. Se debe considerar Ia normatividad aplicable asi

como también las sigulentes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccldn y dispositivos de seguridad en la
maqulnaria y equipo que se utllice en los centros de frabajo.
b) NOM-001-STPS-2008, Edificlos, locdles, instalaciones y dreas en los centros de
~ frabajo - Condiclones de seguridad.
c) NOM-026-STPS—2068, Colores y sendles de seguridad e higlene e
identlficacién de rlesgos por fluidos conducidos en tuberias.
d) NOM-022-STPS-2008, Electricldad estdtica en los centros de trabgjo-
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Condiclones de seguridad.

6.11 El AEP elaborara el plano con ublcacién de antenas en torre, el cual seialara
la altura de las mismas, [a forma en que se sujetardn a la estructura e Indica sl la
cama de transmislén tiene capacidad para su linea de transmision. Se debe
conslderar la normatividad aplicable asi como tamblén las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de protecclon y dispositivos de segurldad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de frabajo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, Instalaclones y &reas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad,

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y sendles de seguridad e higlene e
Identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica en los centros de trabalo-
Condiciones de seguridad.

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiclones de seguridad e higlene en
los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no

lonlzantes.

6.12 El AEP elaborard el Proyecto EjJecutivo (en adelante “PE") de conformidad con
Acondicionamlento de Infraestructura / Recuperacion de Espacio dentro de un
plazo méaximo de 30 (treinta) dias hdblles contados a partir delsiguiente dia en que
AEP acepte las solicitudes de nuevos servicios. El PE deberd ser acorde con la
normatividad, leglsiacién y clausulas del convenio aplicabiles, Indicando la solucion

para la adecuada prestacidn de los serviclos,

Dentro del mismo Proyecto EJecutivo se contemplardn los plazos de Instalacion.

6.13 El CS contard con un méximo de 15 (quince) dias hdblles para pronunclarse
respecto al PE proporcionado por el AEP y se entender& que en caso de omision el
AEP daré por concluida la solicitud presentada.

6.14 Una vez notiflcada la aprobacion del PE por el CS, el CSy el AEP acordaran el

tlempo de Acondicionamlento de Infraestructura / Recuperacion de Espacio.
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6.15 El AEP debe llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura /
Recuperacidn de Espaclo en un plazo mdximo de instalacién acordado con AEP,

una vez vencido el plazo se Iniciard con el cobro de su estancia, en términos del

Convenlo.

6.16 El plazo para el Acondicionamiento de Infraestructura / Recuperacldn de
Espacios en condiciones de operacion debe establecerse en el Convenio, el cual

no podrd ser menor a 180 (clento ochenta) dias naturales.

6.17 Bl CS podra redlizar una Inspeccion a través del procedimiento establecido
para Visita Técnica de acuerdo a los numerales 3.3, 3.4 y 3.6, lo anterior con la
finalldad que el CS pueda manifestar su conformidad servicio requerido. En caso
que el serviclos prestado por el AEP no sea conforme ¢t los sefialado en el Convenlo
correspondlente y los pardmetros de calidad Indicados, podrd requerir al AEP las

adecuaciones necesarlas para el buen funcionamiento del servicio.

6.18 El CS deberd cubrlr el costo por cada uno de los serviclos prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad a los términos establecidos en el Convenio

Y sus Anexos.

6.19 Parédmetros e Indicadores de calidad

Parédmetro Indicador
El AEP debe entregar al CS el Anteproyecto en un plazo mdéximo 10 dias
de: | hdbilles
~ EIAEP entregard al CS el Anteproyecto en un plazo mdéximo de: 10dias
hdabiles

El AEP y el CS formalizaran el Convenio en un plazo mdximo de: | 20dias
hdbiles

El AEP dard acceso iniclal a la Infraestructura Compartida a partir | 20 dias
de la SSl tendrd un plazo maximo de: |  hdbiles

El AEP remitira el Convenio al instituto en un plazo méximo de: 10 dias
hdbiles

El AEP aceptard o rechazard la SAly la SER en un plazo méximo de: 3 dias
hdabiles
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El AEP elaborard el PE en un plazo méximo de: | 30 dias
hdablles

6.20 El AEP atendera las Solicltudes para el Acondiclonamiento de Infraestructura /
Recuperaclén de Espaclos, de conformidad con las obligaclones vy
responsabllidades a su cargo, procurando alcanzar un indicador de calldad de
atencién de solicltudes reclbidas del 90%. La contabllizaclén del indicador antes
menclonado se reallzard conslderando bloques de 20 (veinte) solicitudesrecibldas,
entendldo que alcanzadas las 20 (velnte) solicitudes se Iniclard la contabllizacién

de un nuevo bloque.

No contabiliizard para cdiculo del cumplimiento de los par@metros e Indicadores
menclonados los hechos, sltuaciones y/o eventos sendlados como limitantes de la
responsablliidad del AEP, Incluyendo aquélios derlvados de caso fortulto o de fuerza
mayor, tales como explosiones, slsmos, Inundaciones, tormentas, huracanes,
Incendlos, fenémenos naturales, nl de aquellos que sean provocados o reallzados
por terceras personas ajenas a la prestaclén de los serviclos, adn y cuando se
hubleren podido prever, tdles como actos del propletario del Inmueble donde se
encuentra el Sitlo o proyecto de Instalaclén de Infraestructura, Recuperacion de
Espaclos y Acondiclonamlento de Infraestructura, actos de autoridades de
cualquler clase, actos de agrupaciones, Invaslién, despojo, robo, huselgas, revueltas
civilles, sabotaje o terrorlsmo, Insuficlencla de condiclones de seguridad publica
que garanticen la Integridad del personal u otras situaciones simllares.

7 Procedimiento para la Reparacién de Fallas y Gestldn de Incldencias.

Conslste en la descripcién especifica del proceso a segulr para la eflclente, pronta
y adecuada reparaciéon de las fallas que correspondan, asi como la manera en

que se gestlonardn y atenderdn las Incldenclas que puedan presentarse.

La reparacién de fallas y gestidn de Incldenclas en la Infraestructura pasiva,
dependiendo del diagnédstico de la falla, debe redlizarse lo mds pronto posible,
garantizando el mismo nivel de serviclo que a la Infraestructura propila.

En caso de que el CS requiera contar con parte de su personal de manera
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permanente dentro de los Sitlos donde reclba los servicios de Acceso y Uso
Compoartido de Infraestructura Pasiva, el AEP deberd permitlr la adecuacién de los
sitios para dicho fin, siempre y cuando, estos sea fisica y técnicamente factible y no

Implique rlesgos de ningun tipo para personal designado por el CS.

Lo anterlor no exime al CS de apegarse dl siguiente procedmiento en caso de

requerlr el acceso a los Sitios a personal ajeno al permanente.,

7.1 El CS noftificard al AEP la falla o Incldencia, al ndmero de teléfono

y a la cuenta de correo electronico , O blen,

mediante el SEG una vez que entre en operacién, conforme a o establecido en el

Anexo denominado “Formatos” para dar aviso de falla o Incidencia.

7.2 Cuando el AEP reciba el reporte de falla o Incldencias, éste tendrd un plazo
maximo de 3 (ires) horas hdblles para autorizar la visita al Sitlo que se levard a cabo
de acuerdo alo estipulado en el formato correspondiente y al proceso de vislta,

7.3 La atenclén de fallas o incldenclas en la Infraestructura pastiva debe ser
redlizada por el AEP y deberd informar dentro de las primeras 24 (veinticuatro) horas
hdblles las acclones a realizar para la reparacldn de la falla o Incldencla af CS.

7.4 H AEP atenderd, elaborard y frmara el reporte de falla o incldencias, una vez
que se haya atendldo. Al levantar el reporte de falla el CS deberd Informar
concretamente la Incldencia, el horarlo disponible de atencléon y de las
comprobaciones reallzadas en la infraestructura pasiva compartida.

7.5 El CS manlfestard de conformidad sl las acciones redlizadas para la reparaclén
de fallas o Incidencias fueron resueltas en tlempo y forma, conforme alas acclones

senadladas en el numeral 7.2., mediante el nimero de teléfono ya

la cuenta de correo electronico . Indicado por el AEP.

7.6 El AEP notificara al Conceslonarlo Solicitante cuando la falla haya sido
soluclonada; sl el Conceslonario acepta la soluclén de la incidencia (solucién
satisfactoria), quedard cerrada.
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7.7 Cuando el CS que reportd la falla considere que la solucidn o la rbspues'ro no
ha sldo satisfactoria, podrd escalar alasiguiente Instancia senalada por el AEP para

la pronta resolucién de ia falla o incldencla.

7.8 Cudlquler eventualldad relacionada con el CS que Implique detener la
contabllizacion del tiempo de la incidencla en el proceso de solucién de la misma
serd comunlcada al CSy no se contabllizard para el cdiculo de indices de calidad.

7.9 El CSdeberd cubrlr el costo por cada uno de los servicios prestados conforme a
este procedmiento, de conformidad a los términos establecidos en el Convenlo y

sus Anexos.

7.10 Pardmetros e Indicadores de calidad

Parédmetro Indicador

AEP autoriza al CS Visita al Sltio en un plazo no mayor a: | 3 horas

AEP notificara al CS acclones aredlizar para la atencidon de fallao | 24 horas
Incidencia en un plazo no mayor a: | naturales

8. Procedimiento de Mantenimiento Programado y Extraordinario

Consiste en la descripcion especifica del proceso a segulr para la Instalaclén y
mantenimlento del equipo del CS, asi como la manera en que se gestionardn y

atenderdn las incldencias que pusdan presentarse.

En caso de que el CS requlera contar con parte de su personal de manera
permanente dentro de los Sitlos donde reclba los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, el AEP deberd permitir la adecuacién de los
sitios para dicho fin, siempre y cuando, estos sea fisica y técnicamente factible y no

Implique riesgos de ningun tipo para personal designado por el CS.

Lo anterlor no exime al CS de apegarse dl sigulente procedimiento en caso de

requerir el acceso a los Sitlos a personal ajeno al permanente.

8.1 Procedimiento para el acceso a los Sitios.

El CS se compromete a conocer y respetar la Politica de Accesos a los Sitios del

AEP, obligdndose asimismo a Informar de ello a todo el personal, y/o
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subcontratadas, garantizando su cumplimiento.

En cada Sitio solo podrd efectuar el trabajo aquel persondl, que estando
previamente asignado a dicho Sltlo, se encuentre debidamente acreditado y

registrado por el AEP.

Se establecen dos procedimientos para el acceso alosSitlos del AEP en funclién de

los trabajos a redlizar:
8.2 Acceso Programado:
En dicha tipologia se Incluyen los siguientes trabajos a redlizar:

e Instalacién: Son los trabajos necesarios para la instalacion de nuevo
equipamiento en el Sitlo.

s Mantenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias a
redlizar sobre el equipamiento para su correcto funcionamiento en el
tiempo.

o Trabajos programados: Son aquellos tfrabajos que el CS precise reallzar en sus
equipos y que Impliquen afectacidn o probabilidad de ésta en los servicios
del AEP o de terceros.

¢ Ofros Trabdjos: Quedan incluldos en este grupo los tfrabajos no
contemplados en las 3 tipologias anteriores y que no corresponden a

trabajos correctivos.

Para los trabajos consistentes en Instalaciones y mantenimiento preventivo, asi
como para los frabajos programados y otros trabajos la Solicitud de Acceso
Programado a Sitlos se dirigird por escrito mediante correo electronico
indicado por el AEP, con una antelaclén minima de 10 (diez)

dias hdbilles.

Para las solicitudes de acceso se utlizard formato Indicada por el AEP. Para el caso
de los trabajos programados el CS deberd entregar adicionalmente a la solicitud
de acceso, la flcha del detalle de los trabajos programados que se Incorpora al

presente documento Indicado por el AEP.

Las solicitudes deberdn remitirse al AEP correspondiente dentro del horario de
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Jornada laboral, excepto dias festivos. La respuesta a las solicitudes se producird
como minimo 24 (veinticuatro) horas antes de la fecha solicitada para redlizar el
trabajo, previa comprobaclén de que el personal designado esté débldomente

acreditado.
8.3 Acceso No Programado

En dicha tipologia se Incluyen los trabajos de mantenimiento correctivo, es decir,
aquellos a redlizar por el CS de forma urgente para correglr deflclenclas de su

equipamlento.

cuenta de

La Sollcitud de Acceso no Programado a Sitlos se dirigird al AEP a la

correo electrénico . El acceso se hard efectivo por parte del

AEP dentro de las 24 (veinticuairo) horas hdbiles sigulentes cudndo el Sitio cuente
de manera permanente con persona de resguardo dentro delas 72 (sj\em‘c y dos)
horas hdblles naturales sigulentes cuando el AEP no cuenta con personal
permanente en la Instalaclén, contabllizados desde la recepcidon de Io;sollch‘ud.

A efectos del cémputo de dichos plazos, no se considerardn los retardos
producldos por causas de fuerza mayor O Caso fortuito que afecten a }os ACCOesos
a los Sitos, tales como condiciones de climatologia adversa |(Incendios,
Inundaciones, nevadas, ventarrones, tormentas), robo, exproplacién, vandalismo,
huelgas fuera de los serviclos minimos pactados, etc 6 Sitlos de occe‘Fo especial
(con vias de acceso por mar o dire, o blen con horarlos de acceso res’rTIngIdo).

8.4 Criterlos de acompanamiento en los Sitlos del AEP

La totalldad de los Sitlos que Integran la red titularidad del AEP requerirdn del
serviclo de acompanamiento.

El serviclo de acompanamiento consiste en el desplazamiento de una persona del
AEP al Sitio en la fecha/hora pactadas y su permanencia en el mismo hasta la
finalizacién de la elecucidn de los trabajos por el personal del CS. En dl¢ho serviclo
no se Incluye en ningldn caso el tfransporte del personat del CS al Sitlo, é‘ue deberd

redllizarse a su costo y por sus proplos medios.
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A efectos de computo de horas, el acceso tendrd su iniclo en el momento que el
personal del AEP Inician su desplazamiento hacla el Sitio, hasta el regreso y llegada

asu sedes.

El horario de eJecucién de los trabajos programados serd en Jornada laboral.

A tal efecto, si el personal del CS necesita volver a acceder otra vez a dicho Sitio
en fecha adiclonal a la solicitada para el mismo frabajo, deberd solicitar de nuevo
el acceso de conformidad con lo establecido en el presente documento, si bien el
AEP se comprometerd a respetar la nueva solicitud para no dilatar los trabajos en

CUrso.

72



SR

059 |
e onjonyseoyy |
DIJONSORY O] PUOLOPEY] | () P
p [0 0900y Spowes | PrupIS
appruRes | obeyve §) |
_ ooy |
sopo| p = = |
ouenu0) 4 m
ofueAID |
]
i e e =
opaioidany
kil _ 47949 ,.._@f oBeiue gy [¢ oﬁﬁm
P oo STIp X TR OURGH
SOPOCON

p—

) tod opowy
OSWOIWD |y
opnoeqoey i

(19) o) Pruacg 9RO _
oleyue 55 p 4 — Bn.uﬂﬁ_ucouocou
; opz oy | SPOMeAUe OBei
A .| Dguoogugh vr [ -

X ioakoidey R _ 8o§8§§ﬂ \ (v3) goszgﬁsamwm “ _
E.. | o uy | G | oAUSH] ! v IAI vy . ‘
(B k) e | T %iE e

oonoey |/ UGPOULOJ N : eps0ojuewep ave |
1y mm.omo:co&i E epugouojy ep [+ ofeiue
OURA 0] OI0C DLOUA PrI¥0S 8P ONPOW $
0423y 00 CIPYY _ ozopey P T
_ |
Prgos
Cisouno 8§
DR GON TPOUIRN ORI SIPG( HON oR ¢ W PG XN PGB 006 X0
g > > o s > 2

SOISS 3P SSPNYINOS SP OJUSILIDSO0K

73



T "IOTOYA U OPIS OUSBRY & |e—

‘S 1eso0d opoubiso
puosied @ uoD DIUNUOD OSSN |4—]

ep epodas owyy A Jooqol G

PNdles
ns o openon ep ¢ 1o Xd |a—
opoudiso pucsied R Jepuely

| ooo0uq ue osecco pusBeY (¢ T.l

“QSe200
ep uogpozuono  ooyuep (g

_ PIoyo ugpDoyuep| Diueseld (|

— ooMo0) oHsA |

SUSIA © ©ISED ON

oooe] |

SSUOIOD[DLSU] 8D | © 0580y
|o oxd popunSegep |
SOULION| SO| U@ sopoeiqolse | -
soysmbes spuwep A (Al

oNig P Rl SO o
puosied jo enb popundes
ep odnbe Auopipeut

op odnbe ‘sopspIDlIeY
o) ep uopduosed (it

o
OJSINA O] O [o] 1SOp |

SO 1ep puosied [ep m
0}o0jUoD ep uoreowo (Il

SO lep eurd Jod oouve ]
DySIA O] © VoD enb i
SOUGSIOT 0] P OJUODIN |t ——

:

P

25150 epend ou OOUOB] DISIA
0|2 WSO DIOd OPIOBIGRYse
s ep pucsied o 1

v

SOP ¢ 6p oz

UnN Uo 4SS0 op popgqiuodeip ue
wise ou enb sofienbo ep oczoiwe)
US SOOUOS | SDUSIA £ Jepuejo
uoped enb souosiod so| ep

oexd cyspel e ozirce) vieqgep

ou PR

IoUO UQ[S0oIUep
© O1OIUWICO QIGUION (|
SOOUOS |
SIS SOJ Jepueio wpod |

74

enb souosied so|op
omeld ousiBes |e oZe! §O

oopoe |
oy, o] oxod
DIOY 4 ©Y09)
080 §

O Do d3Y

SOIP 6L ROW

'SOJIUDS] SOSIA SP UQIDDZIPSY O] DJOd OJUBILIIPSI0Id

Aipr




sou0 (

 DPOUOIOOIS! POPIAIOULON

$31G02 8p Ui (Y

sojonp ap o 8p soudly (B

Ol dP oUdld

UOISLISUO1} 8P 8110} 8D DNYCS3P DUOWISH (8

SouBUD 8p
SOUOIDDYIOSCSS A UOSIUSUDL) &P S8U0} 8P ouod (P

0IB3US P UOOO|UAID
8P S8}UANY SO| BP SOORICR} SOYSLBLI0RY) (2

oJusiwozo|duis ap onjduasep ouowaw A ouoyd (Q

oAISOd DINYONYSE0YU O] 8P COIUCA0YDI{ (0 4

$0 Jod opouy
ofWoICWOD [d——
DD G0} |
G
® g ap
¢ P oslwoIdWo)
opo]) oBayug
Ww 3
D] 9p EPUANDSS
OINJONYSIOUL
ap sojusuIaR RIN (35) onyonyssoyu v
8P UOIOULOJ \ 8P sojusway «| oBeyue
o0ayuad3y v 8P UQIOOUIIOJU| P o
4 Pruioios &p oNpo
—— |
:
pryoos |
DEOUD0 8§
SOIP §ION SO ¢ X

4 ] —

DINJONLSADIU P SOJUBLISIT 8P UQIODWLION 8P PNYIDIOS Bf DIOA OJUBILIPEI0I]

75



76

SOPCZ XN o
opDAWoD
DINIONYSSOLY Of |«
ap JoIoN 0SB0DY
{is9)
DIONYSSOLY
op UoIoopRIsY
8p ojneg
8p pruyjogog
| oBeyuegd (19 Io0L] prywjos
obayue g
SOJLO} ._. ¥
OBAUOD) Aowanuon i

1op opcuefe | OUBAUOD [4—| 8P sOUUWIS} [¢—| DIdeY | sesouL

un oynyisy; ) uauyep X ojoeioidauy | Djsayuow

|o DBexyue 39 d3v A \__M.Ty ofeyue gIv 9
omyosy f

peel
SO 01 “ON S0P G KO o DI QLN 5
) SOP 0 %N

DINFONLSSOYU] SP UIOD]DLSU] bI0d OJUSIUIPS0Id



L0
spocusy (e oideoy | ”
1§ ¢ 0Bawe | oidaoy Sopodg
av owocm_sasg & () pou pryes
4 ] ONEEB0I) by $)
e 9P OJuBIUUOIDUCTY SEB\,WJ . 3
— P POIRSO0RRT) | | omenuoy [¢-|  epsounuey fe-| o | =
wufep _/_ 0 yiort
OARNI) | VLD {9 % i~ Disaow
un oYy
sunes =]
PG| oW S0P (¢ "0 ©p &N 0Pl o 0IDG O $CPOL YOI
<+ R >4 = » 4 —p +
SO0 031 UN 0P 07 O

s0K0s3 ap Uooniadnaay A DINJONYSADLIU S OJUSILIOUCIIPUODY DI OJUBNIAIB00/

77



div

[eP j0:4u0d 8p Oy
[0 DIBUIP 85 058200
8P Pnyiolos 07

ES

$81qDY S0P
(z8P) 0. 8P DWW UQIOD[8JUD

DUNUOD 3y |o IoW-8 |

ajuoipaw oose fod pibuIp 83

8jojep 0 DYOUA |,
058000 8P PNYI3YOS |

OLOUINIODLXT A OPOUINIOO0IY OJUSILILBJUDIA 3P OJUSILUIPS0I]

OAJOBLI0D
OJUBILIUBJUD
8p sofbqol|

S

sofogol)
040

sopowo:Boly
sofoqol)

OAjUBASY]
OJUBIWIUBJUDW

T -
”"“"_lj

UOICD[DSU)

opowiBoid
ON 05800y

diviep
SOIYS O 05800y

oppwoifoly
08800y

78



3 Jod opoaIpUl
ooUD}sU 8juaIndss

0| 0 10PI$8 LIPOd

anb 0] us pnyiyos

DASNUDZUSII0D §O)

SDIoUaPIoY
ap ugiseg
Asop4 &p

ugiooI0dey 8p 1<

ojuanpacoid
18 OPINIOUOD

Jodop ag

]

8JUaIO 0 Oy
& ugIoNos

§8UOIDJ0 SO|
oganido ou s

8juapiou
0 D{O} O] 8P UOINIOS

o pxod sopozpal |

pxd sopozIs) j

§HooBayue
Aorouspiou

spojp} o [

ap a10da) puLl
A oso0ope 43V

$8UOID0 A UGION|OS
0] UOD POPULIOJUCD
9P DjSYMOW &8 5D

BIOUSPIOW
0Dyo) 0|
muoionjos niod
10U} D UOIOJD
aposINd

DIPUl 4Ty

79

SOloy CYON

DOUOY|

DIIASD |[—
0 DZOYND g3y m

Diouepiow
O Doy o 6P A
[0 OOYAU 5D

SOI0Y PEXON

'SOIOUSPIOU| P UOLSSS) A SO0 8P UQIODI0dASY D] DI OJUSIUIPSO0Y

v



ANEXO FORMATOS

FORMATO DE SOLICITUD INICIAL QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicltante

A. Nombre o Denomlnacién Soclal:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicllio: S

D. Correo electréonico:

Il. Informacién del Sitio

lll. Especificar Informacién sobre los equipos que desea instalar:

Adjunta planos, especificaciones técnicas u otra Informacion sobre los equipos a Instalar: sl

() no()

Presenta Proyecto Ejecutivo: sl ( ) no ( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Conceslonarlo Solicitante:

(Nombre vy firma)

Instiucciones: 1. Lenor los espaclos con letra de molde legible o maquina a tinta negra. 2 Indispensable acampaiiar todos los
documentos sefiolados en el formato. en lo formo solichioda (Coplas simples 6 certificadas, segin el caso) ya que sin éstos, la
solicltud no se tendrd por debldamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA_ QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (*OPI*).

l. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Poro el cosods que el ConcesionarioSalicitanie s6o uno persono moral. deberd ocreditor fo existencia. asicomolo personolidod conlo que promueve)

B. NUmero de Escritura Pldblica o Pdéliza ante Corredor Piblico donde consta la Constitucion
de la Sociledad:

C. Fecha de celebracién, fedatarlo pUblico ante quien se celebré y datos de Inscripcién de
la escritura piblica o pdliza:

D. Cargo o puesto del que suscribe la solicitud: o

E. Domicilio: _ —

(Anexor comprobonte de domicitio con ont gledod no mayoro 3 meses)

F. Reglstro Federal de Contribuyentes:

(Anexar copla del mismo).
Il. Datos del Tituo de Concesion: (Anexar copia certificada de la misma).

G. Clave: _H. Fecha de otorgamiento:

l. Vigencia de la concesion:

J. Potencia Autorlizada: K. Distintlvo de llamada:

L. Canal: M. Sistema Radiador:

lll. Serviclos a solicitar

O. Defina los Servicios a solicltar (los cuales podrdn ser: Localizacién del inmueble, Espacio
en Torre, Espacio en Piso. Espaclo en Caseta, Sistemas de Alre Acondicionado y Acceso a
Punto de Energia, Serviclos los cuadles Usted reconoce y acepta que estardn sujetos a
disponiblliidad) _

P. Locdlidad y datos de ubicacién:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante: _ R

(Nombre y firma)

Insirucclones: 1. Uenorios espaclos con letio de molde legible o méquino o tinta negro, 2 Indispensable acomponor todos los documenios seficlados
en sl formoto, en lo fofma solicitodo (Coplos smples 6 ceitificodos, segin 6l coso) yo que sin éstos. lo sollcitud no se tendré por deb'domente presentodo.
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA DISPONIBLE QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE

INFRAESTRUCTURA ("OPI*).

(Uenarlos espacios con letra de molde legible o mdaquina de esciibir a tinta negra)

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominaclén Soclat:

(Para el caso de que el Conceslonarlo Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asicomo
la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o pusesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicllio:

E. Correo electrénico:

Il. Informacién de Elementos de Infraestructura Paslva Disponible: (Explique a detdlle los
Elementos de Infraestructura Paslva Disponible de los que requlere la iInformacién)

(En caso de requerlr mayor espacio. utliizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién a formato,
debidamente fimada por el Conceslonarlo Solicitante.)

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Conceslonarlo Solicitante:

(Nombre y firma)

Instruccliones: 1. Lenar los espaclos con letra de molde legible o méquino o tinto negra. ﬂ

82



FORMATO DE REALIZACION DE VISITA TECNICA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 3 DE
LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (*OPI").

NUm. de referencla:

(Llenarlos espaclos con letra de molde legible o maquina de escriblr a tintanegra)
l. Datos del Sitio visitado.
Ubicacién:

Coordenadas Referenciales:

Il. Datos de qulen redliza la Visita Técnica:

Concesionarlo Solicitante: o

Cargo: _

Se Identifica con:

lIl. Datos de quien guia la Visita Técnica:

Nombre:

Cargo:. B

IV. Desarrollo de la Visita Técnica: (Desarrolle circunstanclas de modo. tempo y lugar de la Visita
Técnica)

(En caso de requerlr mayor espaclo, utfiizar hojas en blanco con la leyenda: Continuaclén a formato,
debldamente firmada por los Intervinlentes,)

V. Conclusiones de la Visita Técnica:

(En caso de requerlr mayor espaclo, ulllizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién del formato,
debidamente firmada por los Intervinlentes.)

Nombre y firma del Personal del Concesionarlo Nombre y firma de quien reciblé la Visita
Técnlca
Solicitante que asiste a la Visita Técnica del Prestador de Servicios
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA ("OPI").

I. Datos del Concesionarlo Solicitante

A. Nombre o Denominacién Soclat:

B. Cargo o puesto de qulen suscribe la solicitud:

C. Domicillio:

D. Correo electrénico:

Il Informacién del Sitlo:

Il Especificar en qué consisten las obras de instalacion:

Adjuntaplanos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo: sl ( ) no( ) Anexos;

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

{(Nombre y firma)

Instiucclones: 1. Lienor los espaclos con letra de molde legible o maquina a tinta negra. 2 Indispensoble acompanar todos los
documentos sefialados en el formato, en lo forma solicitado (Coplas simples 6 certificadas, segln el coso) yo que sin éstos, lo
solicitud no se tendrd por debldamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (*OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Soclal: e

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo slectrénico:

Il. Informaciéon del Sitlo

lll. Especificar en qué consisten las obras de acondicionamiento:

Adjuntaplanos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo: sl ( ) no ( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante:

(Nombre y firma)

instiucclones: 1. LUenar los espaclos con letra de molde legible o mGquina a tinta negro. 2 Indispensoble acompaiiar todos los
documentos sefalados en el formato, en la forma solicitada (Coplas simples 6 certificados, segin el coso) ya que sin éstos. la
solicttud no se tendré por debldamente presentada,
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FORMATO DE SOLICITUD DE RECUPERACION DE ESPACIOS QUE FORMA PARTE DEL
ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI").

|. Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social: - .

B. Cargo o puesto la persona que suscribe la sollcltud:

C. Domicllio:

D. Correo electrénico: _ o

Il. Informacién del Sitio

ill. Especificar en qué consisten las obras de recuperacién:

Adjuntaplanos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo: sl ( ) no( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Conceslonarlo Solicitante: o

(Nombre y firma)

Instrucclones: 1. Uenar los espacios con lefra de molde legible 0 méquina a tinto negro. 2 Indispensable acompaiiar todos los
documentos seialados en el formato, en la forma solicitado (Coplas simples 6 certificados. segin el coso) yo que sin &stos. 1a
solicltud no se tendrd por debldoments presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO PARA VISITA TECNICA A SITIOS QUE FORMA
PARTE DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

l. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Soclal;

(Para el caso de que el Conceslonario Solicitante sea una persona moral, deberé acreditar la existencla, asfcomo
la personalldad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

II. Informacién del Sitio

Ublcacion:

lil. Marque el tipo de trabajo a redlizar en el Sitio;

Nombre y cargo del personal que Ingresard:

Fecha en que pretende redlizar el frabajo: o

Representante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante: o

(Nombre y firma)

Instiucclones: 1. Uenar los espaclos con letra de molde legible o maquina a tinta negra.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO PROGRAMADO A SITIOS QUE FORMA PARTE
DEL ANEXO 3 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA ("OPI).

1. Datos del Conceslonarlo Solicitante

A. Nombre o Denominaclén Sociat:

(Para el caso de que el Conceslonario Solicitante sea una persona moral. deberd acreditar la existencia. asfcomo
la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal: - _

C. Domicilllo:

D. Correo slectrénico:

Il. Informacién del Sitlo
Ubicacién:

. Marque sl tipo de trabajo a redlizar en el Sitio:

Instalacién () Mantenimlento Preventivo () Trabajo programado ( ) Otros trabajos
(especifique):

Nombre y cargo del personal que Ingresaré:

Fecha en que pretende redlizar el trabajo: e

Representante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante: .

(Nombre y firma)

Instrucclones: 1. Uenor los espacios con letra de molde legible 0 méquina o tinta negro.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCESO NO PROGRAMADO A SITIOS QUE FORMA
PARTE DEL ANEXO 3.10. DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (*OPI").

Nuam. de referencia:

|, Datos del Concesionarlo Solicitante

A. Nombre o Denominacién Soclalk P _

(Para el caso de que el Conceslonario Solicitante sea una persona moral. deber& acreditar la existencla, asf como
la personalldad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representantelegal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacioén del Sitlo

Ublcacién:

lIl. Datos del acompafiante:

Nombre:

Cargo:

V. Explique larazdn por la que dicho trabajo debe ser mediante un acceso de
emergencias en términos del Convenlo:

Nombre y cargo del personal que ingresard:

Fecha en que pretende redlizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionarlo Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucclones: 1. Llenor los espacios con letra de molde legble o mdquina a tinto negro.

Nota Uno vez que esté debldamente Ingresada la presente solicitud, se progromard el acceso olsitio dando respuesta a su
solicitud en un tlempo aproximado de 24 hrs a 72 hrs hdbiles sujeto a las politicos y los términos y condiciones del Convenlo.
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