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	“ANEXO E:	

NORMATIVA TÉCNICA PARA LOS SERVICIOS DE DESAGREGACIÓN”


El CS notificará a Telnor cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los servicios de desagregación, de acuerdo con las condiciones de instalación definidas para cada uno de los servicios de desagregación establecidos en la Oferta de Referencia.
En la operación de los servicios de desagregación, el CS deberá observar en todo momento las normas y condiciones técnicas definidas presente Anexo E, en el cual se definen, de manera enunciativa más no limitativa, los procedimientos a seguir por el CS cuando éste deba instalar el tendido de cable en el domicilio del usuario, así como aquellas normas aplicables al servicio de equipo terminal de usuario.

NORMATIVIDAD PARA TRABAJOS DE CS EN INSTALACIONES DE TELNOR


Acceso del CS a instalaciones Telnor:

Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento.

Para trabajos dentro de las Instalaciones de Telnor el CS debe cumplir con lo siguiente:

· Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de Concesionario o del subcontratista
· Portar siempre credencial de identificación vigente, con fotografía, expedida por su representada y en caso de personal subcontratista validada por Concesionario.
· En todo momento el personal tercero lleve consigo su documentación con los sellos visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los trabajos y horarios del mismo.
· El Concesionario no podrá ejecutar trabajos distintos o fuera de zona a los autorizados por Telnor. 
· El Concesionario por ningún motivo podrá utilizar el logotipo Telnor (uniforme, vehículo, credencial).
· El personal Concesionario y subcontratista tendrá la obligación de conocer el nombre y teléfono del personal Telnor asignado a la obra que este ejecutando.
· No podrá realizar desmontaje de cable o liberación de vías sin autorización previa.
· Utilización de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.)
· Los contratistas y subcontratistas de cualquier CS, estarán obligados a colocar todos los señalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la normatividad aplicable para evitar accidentes. 





GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR
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[bookmark: _Ref412479816][bookmark: _Toc434830151]1. OBJETIVO.
El presente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construcción del cableado interior del Usuario.
[bookmark: _Ref412479820][bookmark: _Toc434830152]2. ALCANCE.
Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la construcción de cableado interior del usuario cuando Telnor sea el responsable de la construcción; o en su defecto esta normativa técnica sea una recomendación cuando el CS sea el responsable de la construcción, a fin de lograr la entrega del servicio al usuario final.
[bookmark: _Ref412479830][bookmark: _Toc434830153]3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No Aplica.
[bookmark: _Ref412479834][bookmark: _Toc434830154]4. DESARROLLO.
[bookmark: _Ref412479843][bookmark: _Toc428875299][bookmark: _Toc434830155]RED INTERIOR DE USUARIO.
La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefónico, modem, etc. Véase figura 1.
 (
Domicilio Usuario
)[image: ]
Figura 1. Red Interior de Usuario.
[bookmark: _Toc428875300][bookmark: _Toc434830156]Cableado Interior de Usuario.
La construcción del Cableado Interior de Usuario se aplica sólo a los servicios de Reventa y Servicio de Acceso Indirecto al Bucle. 
[bookmark: _Toc434830157]5. CONSTRUCCIÓN DEL CABLEADO INTERIOR.
· Se debe asegurar que en la instalación del cableado interior; invariablemente debe salir del PCT con cordón marfil interior/exterior. En ningún momento se debe considerar la instalación aérea del cordón marfil, ya que éste cordón no soporta tensiones.
· Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del cordón marfil interior/exterior al exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no dañar el acabado del mismo y se debe hacer con una inclinación de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitación para evitar la penetración de agua.
· Después de introducir el cordón marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe sellar la perforación en ambos lados del muro con silicón.
En la Tabla 1, se indican los materiales del cableado interior, en función al tipo de servicio de reventa a brindar.
[image: ]
Tabla 1.- Cableado de interior del Usuario.
[bookmark: _Toc428875302][bookmark: _Toc434830158]Cableado de la red interior del Usuario (Existente).
Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexión de los dispositivos terminales. El responsable de ésta instalación, deberá asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de interferencia, etc.).
· Cordón Marfil.- El cable interior debe ser categoría 3 formado de conductores de cobre calibre 0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocará el aparato telefónico.
· Roseta.- Punto de terminación de cableado interior. En la roseta se conecta el cordón modular redondo del aparato terminal.
· Extensión.- Cordón marfil conectado desde la 1er Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con una longitud de 50 m para longitudes de más de 50 m, se contabiliza una plusvalía de cable. Esta extensión es opcional.
· Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SRI.
[bookmark: _Toc428875303][bookmark: _Toc434830159]Cableado de la red interior del Usuario (Sin Infraestructura).
Cuando el CS desee proporcionar alguno de los servicios de reventa y éste NO cuente con la Red de Usuario; mediante un servicio auxiliar de instalación de la línea del Usuario, se realizara la construcción del mismo.
Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexión de los dispositivos terminales. El responsable de ésta instalación, deberá asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de interferencia, etc.).
· Cordón Marfil.- El cable interior debe ser categoría 3 formado de conductores de cobre calibre 0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a la intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocará el aparato telefónico.
· Roseta.- Punto de terminación de cableado interior. En la roseta se conecta el cordón modular redondo del aparato terminal.
· Extensión.- Cordón marfil conectado desde la 1er Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con una longitud de 50 m para longitudes de más de 50 m, se contabiliza una plusvalía de cable. Esta extensión es opcional.
· Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SRI.
[bookmark: _Ref412479971][bookmark: _Toc428875304][bookmark: _Toc434830160]Materiales a utilizar en la construcción del cableado interior de Usuario.
La construcción del cableado interior del Usuario está comprendido entre el PCT hasta el dispositivo terminal. La conexión entre estos elementos se realiza mediante un cable de un par de una sola pieza terminado en una roseta (Véase figura 2). 
Los materiales que componen el cableado interior del Usuario se enuncian a continuación:
· Cordón marfil (Interior / Exterior),
· Roseta,
· Micro filtro (Aplica para SRI),
· Aparato Telefónico.
·  (
Cordón Marfil
Interior
-
Exterior
Roseta 
Principal
MODEM
xDSL
 
Aparato 
Telefónico 
Analógico
Micro 
filtro
PC
T
Roseta de 
Extensión 
(Cuando aplique)
Aparato 
Telefónico 
Analógico
)MODEM (Aplica para SRI).



























Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario.

[bookmark: _Ref412479848][bookmark: _Toc434830161]6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR. 
[bookmark: _Ref412479852]Trayectoria del cableado en casa habitación.
Recomendaciones Generales.
· La trayectoria del cableado puede ser tanto en el interior como en el exterior de la vivienda; sin embargo, siempre se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la vivienda.
· En instalaciones visibles la separación entre el cableado interior con cables eléctricos debe ser de 10 cm como mínimo.
· La longitud del cordón de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la extensión, son tramos de cables de 50 mts.
[bookmark: _Ref412479858]Construcción del Cordón Marfil Interior/Exterior.
· Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijación para el cordón marfil, dependiendo del tipo de muro por el que pase.
· Se debe instalar el cordón marfil de una sola pieza (sin añadiduras), siguiendo el camino más corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad, temperaturas extremas, paralelismos en cables de energía alterna, etc.), y evitar riesgos y daños.
· El cordón marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o linóleum; si el Usuario desea que el aparato telefónico se sitúe en medio de una sala, se recomienda la instalación de una canaleta para la protección del mismo.
· El cordón marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una trayectoria horizontal o vertical y nunca inclinada.
· Si es necesario realizar una perforación en la parte superior de un muro y junto a un rincón, se debe efectuar la perforación tan próxima al rincón como sea posible y situarse al nivel del taladro para realizarla.
· La altura mínima para la instalación del cordón por la parte inferior del muro debe ser a 30 cm del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato físico, o humedad cuando se ejecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y nunca inclinada o con demasiadas vueltas.
· Se debe realizar un ligero “Planchado” o alisado al cordón antes de proceder a su fijación.
· Cuando la instalación es oculta, el cordón marfil se debe instalar con la guía de acero con maneral hasta que salga por el otro extremo de la tubería, asegurando el cordón a la guía y regresándola para realizar el jalado del mismo en la tubería.
· Si se presenta algún problema en el interior de la tubería, se debe avisar del problema al Usuario para que éste la arregle y se debe acordar con él una próxima fecha para continuar con la instalación del cordón.
· La instalación de los elementos que sujetan el cordón marfil se realiza a una distancia de 50 cm de separación entre ellas.
· La pistola de silicón se debe utilizar únicamente para los casos en que las grapas no se mantienen fijas en el muro.
[bookmark: _Ref412479866][bookmark: _Toc434830162]7. COLOCACIÓN DE ROSETAS.
En la roseta es donde termina la instalación de cableado interior, y es donde se conecta el cordón de línea del aparato terminal. (Véase figura 3).
[image: ]
Figura 3. Roseta para cableado interior.
Características de la roseta.
· Conexión por desplazamiento de aislamiento. 
· Puntos de conexión protegidos con gel.
· Puntos de conexión para derivación a una extensión.
El gel evita la penetración de humedad, polvo y la sulfatación de los puntos de conexión del conector RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosión, también se debe cambiar el cordón del aparato telefónico.
La instalación de la roseta.
[bookmark: _Toc428875307][bookmark: _Toc434830163]Se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos:
· La posición de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo.
· Se debe instalar a una distancia mínima de 60 cm del piso.
· Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta instalada con el amplificador y probador de tono.
Tabla 2. Instalación de la Roseta.
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	Abra la roseta haciendo presión a ambos lados de ésta con los dedos y jale para quitar la tapa.
	Ponga la roseta sobre el muro, en la parte donde la va a fijar y marque con un lápiz dos orificios de fijación.

	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	En las marcas hechas, perfore el muro 4 cm con la broca de ¼”.
	Coloque los taquetes plásticos
	Con las pijas, fije la roseta al muro, cuidando que el conector para el aparato telefónico quede hacia abajo.



La conexión del cordón de interior (marfil) en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 3.
Tabla 3. Colocación de cordón marfil en Roseta.
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	Abra la roseta haciendo presión a ambos lados de ésta con los dedos y jale para quitar la tapa.
	Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la membrana de uno de los cuatro puntos que se indican en el dibujo. La membrana que retire, depende de dónde venga el cordón marfil, porque por ahí va a ser su entrada a la roseta.

	[image: ]
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	Con los dedos, abra el conector de la roseta, tal como se muestra en la figura
	Con las pinzas de corte o tijeras, quite 3 cm de la cubierta del cordón marfil, teniendo cuidado de no cortar la cubierta de los conductores (azul y blanco).
No quitar la cubierta plástica de los conductores.
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	Introduzca un conductor en el orificio que se muestra en la figura (lado izquierdo) hasta el tope.
	Estando todavía el conductor a tope por el orificio, sin soltarlo, dóblelo y páselo por el peine plástico que se muestra en la figura.

	[image: ]
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	Repita los pasos 10 y 11 para conectar el segundo hilo del cordón marfil.
	Acomode el cordón en los soportes de esfuerzos mecánicos y cierre el conector haciendo presión hasta oír un clic y coloque la tapa.



Conexión de una extensión a la roseta.
[bookmark: _Toc428875308][bookmark: _Toc434830164]La conexión de una extensión en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.
Tabla 4. Colocación de una extensión en Roseta.
	1. Quite la tapa de la roseta y abra el conector como se indica en los puntos 6 y 8.
2. Retire la cubierta del cordón marfil, como se indica en el punto 9.
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	[image: ]

	
	3. Introduzca a tope un conductor del cable de la extensión en el orificio que está junto al primero que insertó.
	4. Doble el conductor y páselo por el peine plástico que se muestra en la figura.

	[image: ]
	5. Fije el cordón marfil hasta el lugar en donde va a instalar la siguiente roseta (de donde va a conectar el teléfono de la extensión)

6. Fije la nueva roseta y haga la conexión del cordón marfil de acuerdo a lo indicado en este  procedimiento.
	

	7. Repita los pasos 15 y 16 con el otro conductor, pero en el orificio que queda libre junto al segundo conductor, conectado.
	
	


[bookmark: _Ref132075077]
[bookmark: _Ref412479983]
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[bookmark: _Toc428882318]OBJETIVOS
Definir los criterios de aceptación para los Módems que los CS presenten para evaluación a Telnor, para validar que cumplen con los requerimientos mínimos de interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor.
[bookmark: _Toc428882319]PREMISAS
· Este documento lista los requerimientos mínimos que tienen que cumplir los Módems de los concesionarios para validar la interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor.
· Cualquier otra funcionalidad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su Módem, no se considerara como tema de evaluación y será total responsabilidad del Concesionario.
[bookmark: _Toc428882320]CRITERIOS DE ACEPTACIÓN.
Para verificar la adecuada interoperabilidad del Módem con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor, el Módem deberá cumplir con los siguientes criterios mandatorios de tecnología DSL hacia la WAN:
1. [bookmark: _Hlt79575911][bookmark: _Hlt80611830]Cumplir con la recomendación ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers.
2. Cumplir con la recomendación ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL transceivers.
3. Capacidad multiDSL, el Módem debe ser capaz de censar el sistema Multi-DSL del puerto del DSLAM y sincronizar al puerto sin requerir una actualización de firmware.
4. Función de ahorro de potencia estado L2.
5. El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la correspondiente certificación vigente.
6. Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:
6.1. Cumplir con la recomendación ITU-T G.992.5 Transceptores para línea de abonado digital asimétrica - Línea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2plus).
6.2. Soportar modo de operación ATM (Asynchronous Transfer Mode).
6.3. Soportar UPBO.
7. El modo de operación ATM (Asynchronous Transfer Mode), deberá considerar:
7.1. Manejo de clases de servicio ATM: UBR.
7.2. Permitir la configuración de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la función de autodescubrimiento “Autosense (VPI/VCI)” de los circuitos configurados en la red, es decir, el Módem deberá detectar el VPI/VCI que esté activo en la red y adaptarse en forma automática, para utilizarlo en cualquier momento.
7.3. Soportar por PVC una sesión de PPPoE/DHCP.
7.4. Los PVC´s deben permitir la configuración en forma remota, ya sea por descarga de un archivo o en forma manual sin necesidad de intervención local.
7.5. Permitir asignar una MAC por PVC hacia la WAN: Soportar el anuncio de una dirección MAC diferente por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de direcciones MAC que puede establecer cada Módem.
8. El Módem debe cumplir con los parámetros de desempeño en cuanto a velocidad de datos y alcance de línea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), así como con los siguientes puntos:
8.1. Mantener un BER de 10 –7 con un nivel de 6 dB de margen S/N.
8.2. Operaciones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operación puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo I.
8.3. Permitir la operación en los diferentes perfiles de PSD definidos en la ITU-T G.993.2.
8.4. La operación en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de entrelazado por puerto de usuario y asignación de entrelazado por servicio para un mismo puerto DSL.

Opcionalmente podrá cumplir con los siguientes requerimientos:
9. Operar sobre VDSL2+, cumpliendo lo siguiente:
9.1. Cumplir con la recomendación ITU-T G.993.2 Transceptores de línea de abonado digital de velocidad muy alta 2, soportando como mínimo los perfiles 8 al 17.
9.2. Soportar Vectoring, cumpliendo la recomendación ITU-T G.993.5 Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers.
9.3. Soportar UPBO y DPBO.
9.4. El Módem debe estar basado en una capa de convergencia de transporte de paquetes (Modo-PTM) directamente sobre DSL.
9.5. El Módem deberá cumplir con los mismos parámetros de desempeño a los que hace referencia el punto 8 de este mismo documento.
[bookmark: _Toc428882321]Referencias
ITU-T G.994.1	Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers
ITU-T G.998.4	Improved impulse noise protection for DSL transceivers
ITU-T G.992.5	Transceptores para línea de abonado digital asimétrica - Línea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2plus)
ITU-T G.993.2	Transceptores de línea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2)
ITU-T G.993.5	Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers
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