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/ i INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION
TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

| CAPTTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Artficulo 1. Los presenTes Lineamientos tienen por objeto establecer las condiciones para
que los conce5|ononos y los autorizados, de forma clara, comprensible y faciimente
accesible, pubhquen informacion fransparente, comparable, adecuada y actualizada
sobre los precios y tarifas aplicables, sobre los gastos eventuales relacionados con Ia
terminacion del contrato, asi como informacién sobre el acceso y la utilizaciéon de los
servicios gue prestan-a los usuarios o suscriptores.

= \
|

Articulo 2. Sin perjuicio de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley, para efectos
de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

l Autorizado: Toda persona gque proporciona servicios de telecomunicaciones
a usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varios redes
pUblicas de telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario en
términos de lo establecido en la Ley; \ ’

Il. Contrato de adhesién: Documento elaborado  unilateralmente por eI '

concesionario o ou’ronzodo que censta en formatfos uniformes y conhene
Ios términos y condi&iones aplicables ala comercializacion y/o ala prestacién
de servicios de telecomunicaciones, aun cuando dicho documenio no
confenga todas las clausulas ordinarias de un contrato, y el cual se encuentra
registrado antfe la Procqrodurl’o Federal del Consumidor y este Ins’ri’ru’ro;,‘

. Equipo terminal: Todo equipo de Telecomumcomones gue utilizan los usuarios
para conectarse mas alld del pun‘ro'de conexion terminall de una red publica

con el proposfro de tener acceso o ufilizar uno/ 0 mMAs servicios de,__

telecomunicaciones; 5 )

IV, Fianza: Garantia exigida al suscriptor para asegurar el debido cumplimi enTo
de las obligaciones establecidas en el contrato de adhesion; (
l
V. Informacién completa: Todos aquellos elementos (fexto, voz, sonidos,
imagenes, entre otfros) empleados en su conjunto en la publicidad de uno o
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VI,

VI

VI,

XI.

Xl

Xl

XIV.

varios servicios de telecomunicaciones, © en los contratos o formatos
electrénicos de contratacion, que permiten dar a conocer al publico en
forma precisa la totalidad de las caracteristicas y restricciones aplicables a los
servicios de telecomunicaciones publicitados, y gue son necesarios para gue
dicha publicidad no induzca al error o confusion por enganosa o abusiva.

Informacién veraz: Aguella informacidn que cuenta con el respaldo
documental, técnico o cienfifico que acredita que la publicidad de un
determinado servicio de telecomunicaciones es eXocTo y verdaderq, es decir,
gue los atributos del servicio que se anuncia son comprobables, medibles y
permite apreciar la realidad de lo que se pretende publicar;

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Lineamientos: Los presentes Lineamientos Generales para la Publicacion de

Informacion  Transparente, /Comparable, Adecuada y Actualizada
; . \ . : S

Relacionada con los Servicios de Telecomunicaciones;

Oferta: Ofrecimiento temporal de servicios de felecomunicaciones, con las
mismas caracteristicas, elementos y la misma calidad pero a precios
rebajados o inferiores a los que normalmente son comercializados;

Pena convenclonal: Sancién establecida en el contrato de adhesion, para el
caso de gue cierta obligacion no se cumpla por cualquiera de las partes;

Planes o paquetes: Conjunto de servicios de telecomunicaciones ofrecidos
por un concesionario o autorizado de forma empaquetada o combinada por
un precio o tarifa Unica;

Plazo forzoso: Vigencia minima obligatoria establecida en un contfrato de
adhesién para la prestacion de servicios de telecomunicacionss para ambas
partes;

# |
|

Politica de Uso: Condiciones, reglas, limites o restricciones que establecen los
concesionarios o autorizados para la ufilizacion de los servicios de
telecomunicaciones que comercializan;

Anteproyecto a Consulta PUblica 2
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XV. Promociones: Précticas comerciales consistentes en el ofrecimiento de
servicios de felecomunicaciones con el incentivo de proporcionar-
adicionalmente un bien u otro servicio igual o diverso, en forma gratuita, a
precio reducido, a un solo precio o con el incentivo de parficipar en sorfeos,
concursos y ofros eventos si_milores; "

XVI.  Servicios adicionales: Conjunto de servicios de telecomunicaciones que el
concesionario o auterizado podrd prestar al usuarioc de manera adicional al
servicio(s) originalmente contratado(s); v,

XVII.  Suscriptor (es): Persona fisica o moral que celebra un contrato de adhesidn
para la prestacion de servicios con un concesionario o autorizado, por virtud
del cual le son provistos servicios publicos de telecomunicaciones.

XVII.  Tr@mites: Cada una de las gestiones, requisitos y acciones que tiene que
‘ realizar o llenar un usuario o suscriptor para efectuar ante los concesionarios o
autorizados gestiones relacionadas con sus servicios de tfelecomunicaciones.

XIX.  Usuario(s) o Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

Articulo 3. Los concesionarios y auforizados seran los responsables de que la publicacion
de la informacion relacionada con sus ‘servicios publicos de telecomunicaciones
ofrecidos, cumpla con lo establecido en los presentes Lineamientos. |
/ ‘ i
N CAPITULO SEGUNDO
' DE LA PUBLICACION DE INFORMACION |

Arficulo 4. Los concesionarios y autorizados estaran obligados a publicar la informacion
que se establece en los presentes Lineamientos en sus respectivas paginas de Internet y
hacerla disponible en sus puntos de venta y en las instalaciones que tengan destinadas
para la atencién de sus usuarios o suscriptoeres, asi como permitir su consulta a fravés de -
los sistemas de atencidn telefénica habilitados.

Lo anterior, sin perjuicio de cumplir con las demads disposiciones de cardcter general que
emita el Instituto u ofras autoridades competentes, que impongan obligaciones
especificas relacionadas con la publicacion de informacion.

Anteproyecto a Consulta Plblica 3
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Artficulo 5. A la informacién publicada se deberd adicionar lo siguiente:
l Nombre o razdn social de concesionario o autorizado;
II. NUmeros telefénicos de atencién a usuarios o suscriptores;

1. Horarios y ubicacion de sus instalaciones o centros para atencidn a usuarios o
suscriptores, o en su caso, la direccion electronica donde puede ser
consultada dicha informacion, y

IV, La direccién electrénica en donde se pueda consultar el contenido de la
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de .Servicics PUblicos de
Telecomunicaciones.

Articulo 6. Los concesionarios y autorizados deberan cumplir con los siguientes criterios
generales para la publicacion y puesta a disposicion de la informacion que se establece
en los presentes Lineamientos.

Transparente. La totalidad de la informacién relacionada con la prestacion, utilizacion
y el acceso de los servicios debe estar siempre publicada y disponible para los usuarios
y suscriptores. La publicaciéon de dicha informacion debe ser completa, veraz,
comprobable y exenta de imagenes, marcas, fextos u ofras descripciones que induzcan
o puedan inducir a error o confusién a los usuarios o suscriptores, y deberd precisar, de
forma clara, legible y comprensible todas las restricciones, términos, condiciones o
limitaciones aplicables a los servicios ofrecidoes.

Comparable. La informacion que publiguen los concesionarios y autorizados debera ser
homogénea vy estar estructurada de tal forma que los usuarios y suscriptores puedan
comparar en su totalidad dicha informacién con la de ofros concesionarios vy
autorizados. o

Adecuada. La informacion que publiquen los concesionarios y auforizados debe ser la
apropiada y conveniente para que los usuarios © suscriptores fomen decisiones
informadas respecto a los servicios de telecomunicaciones que desean contratar y
conozcan las condiciones y especificaciones de los servicios de felecomunicaciones.
Dicha informacion deberd estar disponible a los usuarios antes de gue concrefen la
contratacion de sus servicios.

Anfeproyecto a Consulta Publica 4
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Actuadlizada. La informacion que publiquen los concesionarios y autorizados y que se
hagan disponible a los usuarios y suscripfores, debe estar actyalizada
permonen’rér'nen’re. La informacion deberd actualizarse de manera inmediata, es decir,
en cuanto se genere, modifique o pierda vigencia. Por ningdn mofivo se deberd
mantener publicada informacion que no dé certeza a los usuarios o suscriptores por
encontrarse desactualizada. | *‘
|
Arficulo 7. Los concesionarios y autorizadoé deberan cumplir al menos con las siguienfes
caracteristicas en la publicacion de informacion relacionada con servicios de
telecomunicaciones: "

3

. Estar en idioma esparfiol, con caracteres legibles alsimple vista;
|\l y "
Il.  Manejar un lenguaje asequible sencillo y de facil comprension, evitando términos
o fecnicismos que no estén previamente descritos © sean confusos;
.‘l \
ll.  Facilmente perceptible a los usuarios © suscriptores, de modo que estos no
necesiten realizar esfuerzos adicionales para su apreciacion o interpretacion;

IV. Tamano vy tipo de letra y caracteres uniformes de al menos 12 puntos, utilizando
el mismo famano de caracteres para foda la informacion;

'V.  Textos en paralelo y en el mismo sentido que permita su fécil lectura; w

VI.  Presentarse en caracteres y colores adecuados que permitan su perfecta
visualizacién o percepcion; |
VIl.  Indicar la fecha y hora de actualizacion de la informacion;
| i o /
\ oy £ | v \\ ' |
VIIl. - Ser de fdcil|acceso, propiciando las condiciones para gue cualquier persond
tenga la posibilidad de consultarla sin restricciones y de'manera sencilla, sin que
medie solicitud para acceder a ella, y

IX. En el caso de las paginas de Internet, los concesionarios y autorizados deberdn

/ hacer féoitme/nTe identificable en su pagina de inicio, un acceso directo que

[ permita a los usuarios o suscriptores acceder a la informacidén que se detalla en
a' | los presénfes lineamientos, sin que éste tenga que acceder a submenus o elegir 5
(/ otras opciones para poder consultar la misma, y “

} ' Anteproyecto a Consulta Publica 5



X. En el caso de las instalaciones que tengan desfinadas para la atencion de sus
usuarios o suscriptores, los concesionarios y autorizados deberdn publicar avisos
en los gue indiguen que la informacién referida en los presentes Lineamientos se
encuentra disponible para su consulta inmediata en dichos lugares.

Articulo 8. Los criterios generales y caracteristicas a que hacen referencia los articulos 6
y 7, deberdn ser observados y oplicados en la informacion gque difundan los
concesionarios o autorizados, de manera electronica o impresa.

CAPITULO TERCERO
PRECIOS Y TARIFAS

Articulo 9. Los concesionarios y autorizados deberdn publicar las tarifas y precios de los
servicios de telecomunicaciones que prestan, asi como la de los servicios adicionales
gue ofrecen, haciendo constar la siguiente informacion:

l. Monto total, precio y tarifa de los servicios de telecomunicaciones, planes o
paguetes, servicios y productos adicionales y promociones, incluyendo los
impuestos a que haya lugar;

Il. Descripcién, caracteristicas, contenidos, calidad y demas informacion de los
servicios de telecomunicaciones gque se incluyan;

I1l. Restricciones, politicas de uso, términos, condiciones o limitaciones aplicables,
las cuales deberdan establecerse de forma clara, legible y comprensible;

IV, Vigencia;

V, NUmero de registro de tarifa asignado por el Instituto, correspondiente a cada
tarifa, plan o paguete, servicio adicional, promocién, oferfas o descuentos,
mismo que deberd estar actualizado;

VI, Cobertura geogrdfica en la qgue son aplicables dichos planes, pdque’res,
precios, tarifas, ofertas y promociones, en caso de que se encuentren
restringidos a una zona geografica;

VII. En el caso de planes o paquetes sujetos a un plazo forzoso, deberd indicarse
las temporalidades a las gue estd sujeto vy los supuestos por los cudles se obliga
a dicho plazo; ;

Anteproyecto a Consulta Pablica . 6



\
|

& :
1"}

IR R

INSTITUTO\FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

VI,

IX.

En caso de que el concesionario o autorizado comercialice uno © Mds
eqdipos terminales al usuario o suscriptor, o bien incluya el precio de los
equipos en sus planes o paguetes, deberd informar a éste, la modalidad bajo
la cual recibe el o los equipos terminales, y de'forma desagregada el precio
total de su venta o renta, asimismo, deberd informar la totalidad de las
caracteristicas de los equipos terminales, enfre ella la informacion relativa a
su desbloqueo, instrucciones de uso y garantia;

En caso de gue el concesionario o autorizado no cuente con el equipo
terminal adecuado para asegurar la provisién del servicio contfratado, deberd
informar claramente al usuario sobre esta situacion y las caracteristicas del
equipo que tendria gue adaquirir, y

%

Las opciones con las que cuenta el usuario o suscriptor para poder redlizar el

\pago de los servicios de telecomunicaciones que tiene confratados, y en su
caso, senalar si la contfratacion de |os servicios se encuentra cendicionada a
una forma de pago o al pago de rentas por adelantado, asi como indicar si
las formas y tiempos de pagos que ameritan descuentos o promociones.,

Articulo 10. Los concesionarios y autorizados deberan publicar, atendiendo a los criterios
y caracteristicas establecidas en los presentes Lineamientos, la siguiente informacion:

Pagos externpordaneos. En caso de que sea procedente algln cobro por pago
extempordneo, el concesionario o autorizado deberd publicar los cargos ©
penas que se originan por este hecho.

Intereses. En caso de que aplique cualquier cobro por concepto de intereses,
incluidos los moratorios, el concesionario o autorizado deberd publicar lo
siguiente:

i) Supuestos que motiven su cobro;

i) Tasa bajo la cual seran calculados;

iit) Plazo en que empezard/a correr dicho cobro de intereses, y =

iv) Forma en la cual deben de ser cublertos por el usuario o suscriptor.

Anteproyecto a Consulta Piblica " 7
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.  Gastos asociados. En caso de gue el concesionaric o autorizado redlice
cargos por gastos de instalacion, gastos de contratacion, asi como cualquier
ofro gasto, tendrd la obligacion de publicar al menos lo siguiente:

N Monto total de los cargos, v

i Forma en que el usuario o suscriptor fendrd que realizar el pago de los
MIisMos.

Arficulo 11. Los concesionarios y autorizados deberdn publicar de forma facilmente
identificable la tarifa mas econdmica (Minima) vy la tarifa mas costosa (maxima) de

- cada uno de los servicios gue comercializan, asi como el plan o paguete bdasico vy el
"~ mas completo que ofrecen a los usuarios o suscriptores, a efecto de que éste sea un

elemento que permita comparar de manera general la oferta comercial de los
concesionarios y autorizados.

Arficulo 12. Los concesionarios y autorizados deberdn publicar las unidades de medida
gue utilizan para cuantificar desagregadamente el consumo de los servicios que
comercializan y sus equivalencias entre éstas, a efecto de permitir la comparaciéon de
los servicios y tarifas que ofertan otros concesionarios y autorizados.

Asimismo, los concesionarios y autorizados que limiten sus servicios a un ndmero de
unidades, capacidad o velocidad deberan publicar claramente las cantidades a las
gue se encuentran limitado, y en caso de no tener alguna restriccion, deberd hacerse
constar dicha informacion.

Arficulo 13. En caso de que los concesionarios y autorizados ofrezcan servicios de
felecomunicaciones con alguna promocion, oferta o descuento, deberan incluir, en su
publicacion de forma visible, los requisitos, condiciones, restricciones y vigencia de los
mismos, asi como la forma en que el usuario o suscriptor puede acceder a ellos.

“CAPITULO CUARTO
GASTOS EVENTUALES RELACIONADOS CON LA TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 14. A efecto de gue el usuario o suscripfor conozca previaomente a la
contratacion de su servicio de telecomunicaciones la totalidad de gastos relacionados
con la terminacion del contrato de adhesion, los concesionarios y autorizados deberdn
publicar, atendiendo a los criterios vy moddlidades establecidos en los presentes
lineamientos, la siguiente informacion:

Anteproyecto a Consulta Piblica 8
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Penas Convencionales. Los concesionarios y autorizados deberdn publicar las
penas convencionales derivadas de la terminacién anticipada del contrato
por cada uno de los servicios, planes o paguetes tarifarios que publicite, la cual
deberd confener al menos lo siguiente:

) Prooedencio determinacién y aplicacion de penas convencionales;

in MonTo de las penas convencionales minimas y maximas esfqbleoldas en el
contrato; Y ; ! *

i) Tiempo y forma en que debon de ser Cubler’ros por el suscriptor.

(
Equipo Terminal. En caso de que se provea un eguipo terminal al usuario bajo
un esquema de financiamiénto, los concesionarios y autorizados deberdn
publicar la forma en la que el usuario o suscriptor deberd calcular el monto
remanenté del equipo que tendria gue pagar si decide cancelarsu confrato
de forma anticipada, asi como el plazo y la forma en que deberd efectuarse
dicho pago..

Si el equipo es proporcionado al usuario © susor"’ip’ror en comodato o
arrendamiento, los concesionarios y ou’rprizodos deberan publicar el costo
total del equipo, incluyendo cualquier costo asociado al equipo, a efecto de
qgue el usuario o suscriptor conozca el monto que tendria que pagar en caso
de no efectuar la devolucion de dicho equipo.

Fianza o Depdsito. Los concesjionarios y/autorizados que hayan solicitado a sus
usuarios o suscriptores la constitucién de una fianza o depl'ésiTo para asegurar
el cumplimiento de las obllgootones establecidas en sus conTroTos de
adhesién, deberdn publicar la informacion relativa a: f
) Costo tfoidl de la ‘flonzo duroolon monfo gque cubre y la empresa
afianzadorg; '

i) Causas o motivos que producirdn gque ésta se haga efectiva;
iii) Procedimiento a seguir para solicitar su devolucion, y

iv) Plazo y forma en que se realizara dicha devolucion.

Oftros gastos relacionados con la terminacién de contrato. Los concesionarios
y autorizados deberdn publicar cualguier informacién relativa a cualguier ofro

-
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cargo que efectle o pretenda efectuar al usuario o suscriptor, por la
terminacion anticipada del contrato de adhesion.

CAPITULO QUINTO
ACCESO Y UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Arficulo 156. Con relacion al acceso vy utilizacion de los servicios, los concesionarios y
autorizados deberdan publicar, atendiendo a los criterios y caracteristicas establecidas
en los presentes Lineamientos, la siguiente informacién:

Servicios ofrecidos. Los concesionarios y auforizados deberdn publicar por
cada uno de los servicios que ofrecen, la descripcion y caracteristicas de los
mMismos, Y en su caso, los férminos y condicicnes para el acceso y ufilizacion
de los servicios;

Contratacidn. Los concesionarios y autorizados deberdn publicar, en relacion
a la confratacion de los servicios de telecomunicaciones, al menos la
siguiente informacion:

) Procedimientos de contratacién, detallando los pasos a seguir por los
usuarios o suscripfores:;
i Requisitos de confratacion, y

i Lugares y formas para realizar la confratacion.

Cancelacion de los servicios. Los concesionarios y autorizados, deberdn
publicar la informacion relativa a la cancelacién de los servicios, la cual
contendra al menos lo siguiente:

) Requisitos para realizar cualquier fipo de cancelacion;

iy Procedimientos detallados que deba seguir el usuario o suscriptor para
poder redlizar la cancelacion de algun servicio; \

i) Duracion del procedimiento de cancelacion y fiempo maximo de
respuesta;

iv) Persona facultada para redlizar las cancelaciones y, en caso de realizarse
por algun fercero al suscriptor, los documentos que requiere para actuar en
su hombre y representacion, y

Anteproyecto a Consulta Piblica 10
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V) Medios por los cuales se puedan readlizar las cancelaciones, incluidos los
electronicos.

e
.
i

7 N . /(' . A \ . . fin ,
Instalacion del Servicio. Los concesionarios y autorizados, deberdn publicar la
informacion relativa a los dias y horas habiles poro llevar a cabo la ms’rolooton
o desinstalacion del servicio;

7 [
Atencién al publico. En la informacidn relativa a la atencién al publico, el
concesionario o autorizado se obliga a publicar al menos lo siguiente:

) Domicilio y mapa de ubicacién de las oficinas o centfros de atencion al .
publico;

i) NUmeros telefénicos de atencién vy, en su caso, la direccién o medios
electrénicos para este fin, y

A
|

iii) Los dias y horarios de atencién para ambos cosos.

I

[
|

Trdmites. Los concesionarios y autorizados, deberdn publicar la informacion
relativa a todos los fradmites relacionados ‘con los servicios de
telecomunicaciones que puedan redlizar los usuarios o suscriptores, de
conformidad con lo siguiente:

)) CoTc:logo de tramitesy b

il Medios a Trcves de los cucles se pueda occeder a los rmsmos

F

iy Persona ouforzzodo poro realizarlos;

iv) En su caso, el cosTo TQTGI de los Tromfres

V) Tiempo limite de respuesfo y solucion de cada uno de los Trorm’res
vi) Requisitos, y en su caso, los formatos solicitados, y-

vii) Condiciones para su realizacion. ¢

S

Quejas. Los concesiongrios y auforizados deberdn publicar la inform/ocién

relativa d la presentacion y seguimiento de quejas atendiendo a lo siguiente:
r =

i) Senalar los diferentes canales de atencidon con que cuenta;

Anteproyecto a Consulta Pablica ‘ 11
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XIl.

i Domicilio de oficinas fisicas para la atencién y seguimiento de quejas;

i) Ndmero o nimeros telefénicos, asi come los medios electronicos que utilice
para la atencién de quejas;

iv) Dias y horarios de atencién, y

v) Tiempo limite de respuesta y solucion.

Cdlidad. Los concesionarios y autorizados deberan publicar los paradmetros de
calidad con los que ofrecen los servicios, los cuales no podrdn ser menores a
los establecidos en las disposiciones de caracter general vigentes, referentes
a la calidad de los servicios de telecomunicaciones;

Velocidades. Los concesionarios y autorizados gue presten el servicio de
fransmision bidireccional de datos o acceso a Internet, deberdn publicar las
velocidades de transferencia de datcs promedio bajo las cuales prestan sus
servicios. ‘

\ Mapas de cobertura. Los concesionarios y auforizados deberdn publicar las

dreas de cobertura de los servicios que prestan, de conformidad con las:
disposiciones administrativas aplicables;

Uso de los Servicios fuera del Pais. Los concesionarios y autorizados deberdn
publicar el procedimientc de activacion y desactivacién de los servicios de
telecomunicaciones cuando el usuario o suscriptor se encuentre fuera del
pais, asi como las tarifas, paquetes y promociones aplicables por cada uno
de los servicios, en caso de que el usuario o sUscrip’ror requiera utilizarlos;

Equipos Terminales. Los concesionarios y autorizados deberdn publicar las
ooroc’rerl’s’ri'cos,Técnicos y de operacion, especificaciones, marca y modelo
de los equipos terminales que ofrece a sus usuarios o suscriptores, incluyendo
aquellos gue cuenten con funcionalidades de accesibilidad; v,

Portabilidad. Ademas de las obligdciones de informacion vy~ difusion
contenidas en las Reglas de Portabilidad Numérica, los concesionarios y
autorizados deberan publicar el procedimiento detallado que deberdn
realizar los usuarios o suscriptores para cambiar de concesionario o’
autorizado, e informales la direccion electronica a fravés de la cual pueden
consultar el estado que guarda su tramite de portabilidad.
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Cancelacién de servicios adicionales. Los concesionarios y autorizados,
deberdn publicar la informacion relativa para la cancelocion de los servicios

adicionales, atendido a lo siguiente:
. /

|
i) Forma de cancelacion de servicios adicionales; ﬂ -‘

i) Requisitos de cancelacion de servicios adicionales;

\
iy Tempo establecido para gue el usuario o suscriptor pueda solicitar la

cancelacion de los servicios adicionales, y /
iv) Duracién del procedimiento de cancelacion, y

v) Costo total y désclgregodo_ de la cancelacién.

Oftros servicios pres’rodos"" por terceros. Los concesionarios y_autorizados que
permitan, a través de su red publica de telecomunicaciones o la red publica
que utilizan para la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones, la
comercializaciéon de servicios por parte de terceros, deberdn publicar la
siguiente informacion: |

i) Nombre comeércial y razon social del pr@s’fodor de servicios;

i) Domicilio y feléfono desfinados para la atencion de los usuarios o
suscriptores del prestador de dichos servicios;

iy Descripcion clara de los servicios que ofrece el prestador de servicios;

iv) Tarifas vigentes por cada uno de los servicios que ofrece el prestador de
servicios; ;

V) Restricciones, términos, condiciones o limitaciones aplicables, las cuales
deberan establecerse de forma clarg, legible y comprensible;

/ |

vi) Procedimiento detallado de confratacion;

VU) Procedimiento de cobro y facturacion, y

hY

L)
viil) Medios y procedimientos ‘para cancelacion, mcluyendo requisitos vy

duracion del procedimiento.

Compensaciones y/o bonificaciones. Tratdndose de compensaciones y/o
bonificaciones establecidas en el confrato, los concesionarios y autorizados
deberan publicar por lo menos lo siguiente:
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e

) Casos en los que sea procedente el pago de las compensaciones y/o
bonificaciones;

i Monto minimo y méximo de la compensacion o bonificacion;

i Medios y mecanismos bajo los cuales pueda exigirse por el usuario o
suscriptor,;

V) Plazos en los que se realizard la compensacion y/o bonificacion, y

V) Forma en que se realizard y comprobard el pago de la compensacion y/o
bonificacion al usuario o suscriptor.

Otros gastos relacionados con la prestacion del servicio. Los concesionarios y
autorizados deberdn publicar cualquier informacién relativa a cualquier ofro
cargo registrado ante el Instituto que efectle o pretenda efectuar al usuario
o suscriptor, relacionado con la  prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. o

CAPITULO SEXTO
CUMPLIMIENTO

Articulo 16. Corresponde al Instituto supervisar y verificar que los concesionarios y
autorizados cumplan con lo establecido en los presentes Lineamientos.

Articulo 17. El Instituto, a través de la Coordinacién General de Politica del Usuario,
publicard de manera semestral en su portal de internet, las direcciones electrénicas en
donde los concesionarios y autorizados publican la informacién prevista en los presentes
Lineamientos, asi como el ndmero y los resulfados de las verificaciones realizadas por la
Unidad de Cumplimiento en atencion a lo dispuesto en los presentes Lmeomen’fos yen
su caso, las sanciones impuestas por incumplimiento a los presentes Lineamientos.

Arh'culo 18. El incumplimiento a lo dispuesto en los IpresenTes linearnientos serd
sancionado por el Instituto en términos de lo establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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/}f UNICO.- Los presentes Lineamientos entrard@n en vigor a los 60 (sesenta) dias naturales
siguientes a su publicacion en el Digrio Oficial de |la Federacion.
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