INSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONE!

ACUERDO MEDIANTE EL _CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION TRANSPARENTE,
COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES,

ANTECEDENTES
\\

l- El 11 de junio de 2013, se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el “Instituto”™) como un érgano auténomo ~con personalidad juridica y
pafrimonio propio, para regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
exploticion de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, ademds de ser la
autoridad en materia de competencia econdémica en los sectores de los servicios antes
aludidos, conforme a lo dispuesto en el “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposicionés de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, el “Decreto”).

IIl.- El 14 de julio de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo,
el DOF), el “"Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, ordenamientos que entraron en vigor freinta dias
naturales siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014. N

lIl.- El 4 de septiembre de 2014, se publico en el DOF el Estatuto Orgéanico del Instituto (en
lo sucesivo, “Estatuto Orgdanico”), el cual en términos de lo dispuesto por su articulo
Primero Transitorio, entrd en vigor el dia 26 del mismo mes y ano.
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Derivado de lo anterior, y: i ‘-

CONSIDERANDO

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido por el parrafo décimo quinto del articulo
28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (IG""‘CothiTucién"), el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto”) es un drgano auténomo, con
personalidad juridica y"_po’rrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de
la radiodifusién y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constitucion y
en los términos que filen las leyes.



Para tal efecto, tiene a su cargo la regulaciéon, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asl como del acceso A
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 6o. vy 70., de la Constitucion.,

Asimismo, el vigésimo parrafo, fraccion IV del articule 28 de la Constitucion, senala que
el Instituto podrd emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente
para el cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia. En ese
sentido, el arficulo 15, fraccion | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(la “Ley”), senala que el Instituto fiene la atfribucién de expedir disposiciones
administrativas de cardcter general, planes fécnicos fundamentales, lineamientos,
modelos de costos, procedimienfos de evaluacién de la conformidad, procedimientos
de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién; asi como demds disposiciones para el cumplimiento
de Iq dispuesto en la Ley.

Por lo anterior, con fundamento en los arficulos 60., y 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y vigésimo fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1°, 2, 7, 15, fraccién |, 16 y 17 fraccion | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radicdifusion; 1, 4, fraccion |, 6, fraccion XXXVII, 33, fraccion XXIV, 35 fraccion XVII, 71,
fraccién V, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno
del Instituto es competente para emitir el presente Acuerdo.

SEGUNDO.- El Titulo Noveno, Capitulo | de la Ley relativo a los Derechos de los Usuarios y
sus Mecanismos de Proteccion, establece en su articulo 191, los derechos de los usuarios
de servicios de tfelecomunicaciones, dentro de los cuales se destacan aquellos
relacionados con el acceso a la informacion y los fendientes a empoderar alos usuarios
con la informacion necesaria que les permita elegir libremente al concesionario o
adftorizado qgue mads les convenga, a conocer las condiciones comerciales bajo las
cuales confratan sus servicios y, en general, a fomar decisiones informadas sobre el UsO
y contfratacion de servicios de telecomunicaciones.

Para tales efectos, se establece que los concesionarios y los autorizados estardn
obligados a informar y respetar los precios, tarifas, garantias, penalidades,
compensaciones, cantidades, calidad, medidas, infereses, cargos, términos, plazos,
fechas, modalidades, reservacionss y demds condiciones de la prestacién del servicio
conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el usuario o
suscriptor y bajo ninguna circunstancia seran negados estos bienes o servicios a persona

alguna.
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En cﬁerg?:iénﬂ a lo anterior, en el segundo parrafo del articulo 195 de la Ley, se faculta al
Instituto para emitir las disposicicnes que establezcan las condiciones para que los
concesionarios y los autorizados publiquen informacion fransparente, comparable,
adecuada y actualizada sobre los precios y tarifas aplicables, sobre los gastos eventuales
relacionados con la ferminacién del contrato, asi como informacidn sobre el acceso y
la utilizacién de los servicios que prestan a los usuarios o suscriptores, estableciendo que
dicha informacién deberd publicarse de forma clara, comprensible y faciimente
accesible.
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Por lo expuesto, y con fundamento en el articulo 15, fraccién | de la Ley, rélativo a la
expedicion de disposiciones administrativas de caracter ger/neroi, el Instituto considera
necesaria la emisidn de los lineamientos generales para la publicacion de Informacion
fransparente, comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de
telecomunicaciones.

TERCERO. El articulo 51 de la Ley establece que para la emisidn y modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, el Instituto deberd
realizar consultas publloos bajo los principios de Tronsporenc:lo % por’rm:lpomon
ciudadana.
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Asimismo, en el parrafo tercero del or’rs’culo 51 de la Ley, se senala gue el Instituto contard
con un espacio dentro del portadl de Internet destinado especificamente a publlcor y o\
mantener actualizados los procesos de consuITos publicas. Las respuestas o propuesTos
gue se hagan al Instituto no tendran cardcter vinculante.
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En tal virtud, el Pleno del Instituto somete a consulta publica el documento denominado
“Anteproyecto de Llineamientos Generales para la Publicacién de  Informacion
Tronqur,enf‘e, Comparable, Adecuada y Actualizada Relacionada con los Servicios de
Telecomunicaciones”, mismo que forma parte infegrante del presente Acuerdo como
Anexo, por un periodo razonable'a fin de fransparentar y fomentar la participacion
ciudadana en los procesos de emision de djsposiciones de.cardcter general que emita "'
el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a Iof.esToblecido en la Ley.
Por lo anterior, con fundamento en los arficulos 60., y 28, parrafos décimo quinfo y
décimo sexto y vigésimo fraccién IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1°, 2, 7, 15, fraccion |, 17, fraccion |, 81, 191, 195, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como 1, 4, fraccién 1, 6, fraccidn XXXVII, 33,
fraccion XXIV, 35 fraccion XV, 71, fraccion V, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Tellecomunicocionesi, el Pleno del Instituto emite el siguiente: \
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ACUERDO

PRIMERO.- Se determina someter a consulta plblica, por un plazo de 30 (freinta) dias
hdbiles contados a partir del dia habil siguienfe al de su-publicacién en el portal de
Internet del Insfituto Federal de Telecomunicacionss e “ANTEPROYECTO DE
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION TRANSPARENTE,
COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”, mismos que se agregan como Anexo Unico al presente
Acuerdo.

SEGUNDO.- Se instruye a la Coordinacién General de Politica del Usudrio a recibir y dar
la atencién gque corresponda, en el dmbito de sus atribuciones, a las opiniones que sean
vertidas con motivo de la consulta plblica materia del presente Acuerdo.

TERCERO.- Publiquese en la pdgina de Internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. "
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Inzunza
Comisionada

Emesto Esftada Gonzdlez

Comisionado
. / . . ) L ) ¥
Maria Elena Estavillo Flores Mario German Fromow Rangel
Comisionada : Comisionado

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Xl Sesion Ordinaric celebrada el 27 de
abril de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Emnesto Estrada Gonzdlez,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavilio Flores, Mario Germdén Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los
parrafos vigésimo, fracciones Ly IlI; y vigésimo primere, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs; arficulos
7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asl come en los articulos 1, 7. 8 y 12 del Estetute Crganico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/270416/164.



