Licitacién No. IFT-4
Apéndice A. Formulario de Requisitos

Anexo 11. Capacidad administrativa del Interesado

Los Interesados en participar en la “Licitacion Pdblica para Concesionar el Uso,
Aprovechamiento y Explotacion Comercial de 191 Frecuencias en el Segmento de
88 a 106 MHz de la Banda de Frecuencia Modulada y de 66 Frecuencias en el
Segmento de 535 a 1605 kHz de la Banda de Amplitud Modulada, para la
Prestacion del Servicio Pudblico de Radiodifusion Sonora (Licitacion No. [FT-4)”
deberdn presentar en un documento de PowerPoint su capacidad administrativa
para la prestacion de los servicios de radiodifusion, en donde ese especifique lo
siguiente:

a) Descripcion de sus procesos administrativos de atencidn a las audiencias.

b) Descripcidon de sus procesos administrativos de recepcion, tframitacion vy
atencidon de quejas.

c) En su caso, descripcion de sus procesos administrativos de facturacion vy
demdads procesos administrativos.

NOTA: El documento de acreditacion de capacidad administrativa no deberd
exceder 10 I[Gminas.
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