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INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
IFT/211/CGMR/135/2016

Ciudad de México, a 17 de noviembre de 2016

FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

Me refiero al oficio niumero IFT/229/CGPU/0466/2016, de fecha 14 de noviembre de 2016, recibido
en esta Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR”) el mismo dia,
mediante el cual la Coordinacién General de Politica del Usuario (en lo sucesivo, la "CGPU") remite
el anteproyecto denominado “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos Generales de Accesibilidad a
Servicios de Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad” (en lo sucesivo, el
“Anteproyecto”), acompafiado de su respectivo Anélisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el
“AIR") a efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 51, segundo parrafo, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR").

Al respecto, con fundamento en los articulos 51 de la LFTR, 4, fraccion VIII, inciso iv), y 75, fraccion
11, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la CGMR emite la presente
opinién no vinculante sobre el AIR del Anteproyecto, estimandose que con el mismo, la CGPU
transparenta la problematica o situacion que motivo la realizacidon de dicha propuesta normativa, los
objetivos y alternativas consideradas, los impactos potenciales que se desprenderan a razén de su
entrada en vigor, asi como la forma mediante la cual el Instituto instrumentard y evaluard dicha
propuesta.

No obstante lo anterior, a efecto de robustecer el contenido del AIR del Anteproyecto, la CGMR
somete a la consideracion de la CGPU, los siguientes comentarios sobre su contenido:

1.TEl numeral 8 del AIR, relacionado con la creacion o modificacidon de tramites que se desprenderan
a razon de la entrada en vigor del Anteproyecto, la CGPU identificé y senald que a través del
presente Anteproyecto, se crean los siguientes: (i) Asesoria a Usuarios con Discapacidad; vy, (ii)
Justificacion de Centros de Atencidon no Accesibles.

De la revision realizada por la CGMR a la informacion de los tramites identificados en el AIR, se
advierte que la informacion relativa a los medios de presentacion, requisitos y plazo maximo de
resolucién del tramite denominado “Asesoria a Usuarios con Discapacidad”, no estad prevista en
el Anteproyecto, ni se precisa la informacién de caracter supletorio que pueda aplicar para dicho
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caso. En tal virtud, la CGMR sugiere a la CGPU analizar lo antes expuesto a efecto de hacer las
adecuaciones y ajustes que considere necesarios al AIR o al Anteproyecto, segun corresponda.

Asimismo, en el articulo Tercero Transitorio, Gltimo parrafo del Anteproyecto, la CGMR identifica
un tramite! que no fue descrito en el AIR, a saber:

"La medida de distribucién establecida en el segundo parrafo del articulo 14 no
sera aplicable para aquellos Concesionarios y Autorizados que a la entrada en
vigor de los presentes Lineamientos, cuenten con el 6% de Casetas Publicas con
elementos de Accesibilidad. Lo anterior, debera acreditarse ante el Instituto
en un plazo no mayor de 30 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor
de los presentes Lineamientos...” (énfasis afiadido).

Al respecto, la CGMR sugiere a la CGPU incluir dicho tramite en el apartado del AIR en comento
a efecto de transparentar y precisar la forma en la que estima que el mismo, a su entrada en
vigor, deba presentarse por los sujetos obligados a su cumplimiento.

2.0En el numeral 9 del AIR, relacionado con las disposiciones, obligaciones y/o acciones
regulatorias que el Anteproyecto contiene, la CGMR sugiere a la CGPU considerar en dicho
apartado del AIR lo sefalado en los articulos 1 y 2 del Anteproyecto, asi como lo contenido en
las Disposiciones Transitorias de éste.

3.0Por lo que hace al numeral 13 del AIR del Anteproyecto, referente a la estimacion de costos en
los que podrian incurrir los sujetos regulados a la entrada en vigor del mismo, la CGMR
recomienda ajustar dicho apartado del AIR, de acuerdo a lo sefalado en los numerales
anteriores de la presente opinién no vinculante.

4.0Con el propésito de robustecer y mejorar algunas de las disposiciones del Anteproyecto, se hace
del conocimiento de la CGPU, lo siguiente:

- Se recomienda incorporar en el articulo 19, segundo parrafo, del Anteproyecto los criterios
que el Instituto considerara viables cuando un Concesionario o Autorizado argumente que
los cambios en los Centros de Atencion son desproporcionados o indebidos. Lo anterior, se
propone a efecto de dotar de plena transparencia y seguridad juridica a los agentes sujetos
al cumplimiento de dichas medidas.

Finalmente, se le informa que, una vez que entre en vigor el Anteproyecto, la CGPU deberd remitir
a la CGMR la informacién correspondiente a los tramites que deberan ser inscritos en el Inventario
de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

L El articulo 3, fraccién VI, de la Norma Interna para la conformaciéon y administracion del Inventario de Tramites del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, establece que por trdmite se entenderd a “cualquier solicitud o entrega de informacién que |
las personas fisicas o morales hagan ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o,
en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a
conservar, no comprendiéndose aquella documentacion o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general”.
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Esperando que la presente opinién no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus o6rdenes para
cualquier comentario o duda que exista sobre el particular.

Reciba un cordial saludo.

LUIS FERN ROSAS YANEZ
COORDINADOR GENERAL

C:C.p: Luis Fernando Pelaez Espinosa, Coordinador Ejecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).- Para
su conocimiento. luis.pelaez@ift.org.mx
Juan José Crispin Borbolla, Secretario Técnico del Pleno del IFT.- Mismo fin. juan.crispin@ift.org.mx
Sonia Alejandra Celada Ramirez, Secretaria Particular del Comisionado Presidente del IFT.- Mismo fin.
sonia.celada@ift.org.mx

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el
Ejercicio Fiscal 2016”, se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente
documento se enviaran de manera electrénica.
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