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|. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION.
1.- Describa los objetivos generales del anteproyecto de regulacién propuesto:

a) Establecer los mecanismos necesarios que contribuyan a la proteccién efectiva de
los derechos de los usuarios con discapacidad contemplados en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

b) Establecer los mecanismos necesarios y las obligaciones a cargo de los
concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, que promuevan
que los usuarios con discapacidad ftengan acceso a los servicios de
felecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demds usuarios.

2.- Describa la problemdtica o situacidén que da origen al anteproyecto de
regulacion:

De acuerdo con la “Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad
y de la Salud” presentada en 2001 por la Organizacion Mundial de la Salud, las personas
con discapacidad “son aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distinfos ambientes del entorno social
pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones a las
demas.”

En tanto, dicha Organizacién Mundial estima que el 15% de la poblacién mundial vive
con una discapacidad, lo que representa alrededor de 1 billén de personas en todo el
mundo, razén por la cual la Unién Internacional de Telecomunicaciones ("UIT”) considera
que las fecnologias de informacién y comunicaciéon ("TIC"), como los teléfonos moviles,
satélites o Internet, representan una infraestructura Unica que permite ampliar el acceso
a los servicios publicos esenciales y promover la inclusidn digital.
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Ahora bien, resulta indispensable senalar lo dispuesto por la Convencidn de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, firmada el 13 de diciembre
de 2006 y exigible para los Estados Miembro, incluido México, desde su ratificacion el 17
de diciembre de 2007, la cual sefala en su articulo 4 que los Estados Partes se
comprometen a promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las
tfecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como proporcionar informacion
qgue sea accesible para las personas con discapacidad sobre dispositivos técnicos y
tecnologias de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia,
servicios e instalaciones de apoyo.

Por Ultimo, el articulo 9, numeral dos, incisos @), b), f) vy Q). sehalan que los Estados Partes
adoptardn las medidas pertinentes para desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion
de normas minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios
abiertos al publico o de uso publico; asegurar que las entfidades privadas que
proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en
cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;
promover ofras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacién y promover el acceso de las
personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, incluida Internet.

De igual forma, la Resolucion 175 (Rev. Busdn, 2014), de la Conferencia de
Plenipotenciarios de la UIT, tituloda: “Accesibiidad de las telecomunicaciones/
fecnologias de informacidén y comunicaciéon para las personas con discapacidad y las
personas con necesidades especiales”, la cual le da seguimiento a la convencidn antes
mencionada, encomienda a este organismo internacional la promocién de la
accesibilidad de las TIC y el acceso a las mismas para las personas con discapacidad. En
este tenor, en la Conferencia de Plenipotenciarios de 2014, se adoptd la Agenda
Conectar 2020, que ofrece un marco global para el desarrollo de las TIC, con cuatro
metas estratégicas que los miembros de la UIT deben haber alcanzado en 2020, siendo
uno de sus objetivos la instauracidn de politicas habilitadoras que garanticen unas
telecomunicaciones y TIC accesibles para las personas con discapacidad en todos 1os
Estados Miembros de este organismo, siendo México uno de ellos.

De lo anterior, se desprende que corresponde a México, como Estado Miembro de la
Organizacién de las Naciones Unidas, instaurar las politicas necesarias que promuevan el
acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, incluida Internet, y garanticen servicios de
telecomunicaciones y TIC accesibles para las personas con discapacidad.

En ese sentfido, el anteproyecto de regulacion se emite derivado de diversos estudios y
recomendaciones internacionales que resaltan la necesidad de que las personas con
discapacidad tengan acceso a los servicios publicos esenciales como lo son las
telecomunicaciones, promoviendo con esto su inclusidn digital.

Por lo que respecta a nuestro pais, cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), obtenidas de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogrdafica 2014 (ENADID),
refieren que en México al ano de 2014, las personas que padecen algdn tipo de
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discapacidad o limitacién sumaron 7 millones 184 mil 054, lo que representd el 6% de la
poblacién total.

Porcentaje de poblacion con discapacidad, por tipo de discapacidad en la
ENADID 2014
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Por ofro lado, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
establece el derecho de las personas con discapacidad a la libertad para recabar,
recibir y facilitar informacién mediante cualquier forma de comunicacion que les facilite
la participaciéon e integracion en igualdad de condiciones, senalando que deberdn
establecerse las medidas para promover el acceso a los nuevos sistemas y tecnologias
de informacioén y las comunicaciones, incluyendo el Internet, a efecto de que estén en
posibilidad de ejercer dicho derecho.

Asimismo, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon establece los derechos
de los usuarios con discapacidad con el objeto de que exista una igualdad real de
oportunidades en el acceso a los servicios de telecomunicaciones, sin embargo resulta
necesario que se establezcan los mecanismos que garanticen la proteccidn efectiva de
dichos derechos y promuevan que 10s usuarios con discapacidad tfengan acceso a los
servicios de telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demads usuarios, por
lo que se considera que la emisidn del anteproyecto de regulacion resulta indispensable
para garantizar lo anterior.

Asi, el anteproyecto de regulacion se emite derivado de la necesidad de que las
personas con discapacidad puedan, a través del uso de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion y sin la existencia de barreras de comunicacion,
mejorar sus condiciones de vida, y, en general, ser reconocidos como personas titulares
de derechos humanos y como participes de la sociedad y de que el Estado pueda
garantizar lo anterior.
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Resulta importante senalar que actualmente, no existe cifra, indicador o evidencia que
de manera fehaciente, dé cuenta de las personas con discapacidad que fienen
contratados y/o utilizan los servicios de telecomunicaciones, ni de las caracteristicas o
funcionalidades de accesibilidad que los operadores de servicios de telecomunicaciones
actualmente tienen implementadas en sus centros de atencidn, sus portales de internet
0 sus sistemas de atencidn al publico, lo que impide contar con un diagndstico real de la
situacidén actual del sector telecomunicaciones en materia de accesibilidad, sin
embargo, tras diversas reuniones sostenidas con operadores de servicios de
telecomunicaciones y algunos requerimientos realizados por el Instituto, se deduce que
son minimas las condiciones de accesibilidad que actualmente se implementan y que
existe poco conocimiento de las necesidades que dichos usuarios presentan para poder
acceder a los servicios, por o que se considera que la emisidn del anteproyecto de
regulacion resulta de lo mds necesaria y oportuna.

3.- Indique el tipo de ordenamiento juridico propuesto. Asimismo, sefale si existen
disposiciones juridicas vigentes directamente aplicables a la problemdtica
materia del anteproyecto de regulacién, enumérelas y explique porque son
insuficientes cada una de ellas para atender la problemdatica identificada:

Se propone la emision de los “Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad” y se senala que no existe
disposicion juridica vigente directamente aplicable a la problemdtica que intenta
solventarse.

Si bien es ciertfo que, Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidon son ordenamientos juridicos que
fienen por objeto establecer las condiciones para promover, proteger y asegurar el
gjercicio de los derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, asi como prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se
gjerzan confra cualquier persona, también lo es que carecen de disposiciones
especificas que detallen la forma en la que las personas con discapacidad pueden
acceder a los servicios de telecomunicaciones, en igualdad de condiciones con los
demds usuarios y los mecanismos que deben implementar los operadores de estos
servicios para lograr tal acceso, es decir, resultan insuficientes para atender la necesidad
planteada.

Por ello, resulta necesaria la emisidn de un ordenamiento juridico que establezca los
mecanismos a través de los cuales los concesionarios y autorizados que prestan servicios
de telecomunicaciones garantizardn el acceso de las personas con discapacidad a los
servicios que prestan, asi como las acciones que el Instituto realizard para colaborar en
este acceso.

Asimismo, existen diversas disposiciones legales y administrativas a nivel estatal y
municipal que regulan las condiciones de accesibilidad de inmuebles de servicio al
publico y de casetas publicas telefénicas, como por ejemplo, el Reglamento de
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Accesibilidad de la Ciudad de Monterrey, el Manual Técnico de Accesibilidad de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Distrito Federal, entre otros, sin embargo,
se detecté que éstas no son homogéneas ni aplicables en todo el territorio nacional, lo
que dificulta el efectivo acceso de las personas con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones, es decir, resultan insuficientes para atender la necesidad
planteada.

Por ello, resulta necesaria la emision de un ordenamiento aplicable a todos los
concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, no importando el lugar
en donde presten sus servicios y den atencidén al pulblico, senalando que fueron
debidamente anadlizadas dichas normas estatales y municipales a fin de que el
Anteproyecto de regulacién fuera acorde con las mismas y recogierd los elementos mds
importantes que éstas establecen. Asimismo, el ordenamiento propuesto senala
expresamente que serd aplicable, sin prejuicio de la normatividad estatal y municipal
existente,

Por ofro lado, existen también diversas disposiciones a nivel estatal y municipal, que
establecen ciertos requisitos en materia de telefonia publica accesible, encontrandose
lo siguiente:

<% 21 Estados de la Republica contemplan en su normatividad alguna disposiciéon
relacionada con la accesibilidad en teléfonos publicos, de los cuales:

- Ninguna ley, reglamento o manual establece caracteristicas de accesibilidad para
personas con discapacidad auditiva.

- 12 legislaciones estatales senalan caracteristicas de accesibilidad para los teléfonos
publicos, siendo éstas la altura, la distancia para maniobras y la sefalizacion.

- 11 legislaciones estatales establecen sitios publicos (hospitales, restaurantes, centros
comerciales y demds establecimientos que presten servicios al publico) para la
ubicacidn de las casetas accesibles.

- 5 legislaciones estatales contemplan la cantidad de casetas publicas a instalarse,
ninguna establece la forma en la que esto se revisard, siendo los criterios:

a) Aguascalientes -- 1 de cada 20

b) Baja California -- En dreas donde hay teléfonos pudblicos al menos uno
¢) Durango - Porcentagje de 2 a'l

d) Michoacdn - 10% de los teléfonos publicos instalados

e) Tamaulipas - 10% de los teléfonos publicos instalados

< 28 Municipios cuentan con normatividad en la que se senala disposiciones de
telefonia publica accesible, de los cuales:

- Ningun reglamento o manual establece caracteristicas de accesibilidad para
personas con discapacidad auditiva.
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- 27 reglamentos municipales contemplan caracteristicas de accesibilidad, siendo éstas
la altura, la distancia para maniobras y la senalizacion.

- 18 reglamentos municipales contemplan sitios publicos como la ubicacién de las
casetas accesibles.

- 21 reglamentos municipales contemplan la cantidad de casetas publicas a instalarse,
ninguna establece la forma en la que esto se revisard, siendo los criterios:

a) Minimo 1 en cada agrupamiento - 7 reglamentos
b) 1 de cada 5 teléfonos publicos - 9 reglamentos
¢) Minimo 1 - &5 reglamentos

De lo anterior, podemos advertir que: i) no fodos los estados y municipios del pais cuentan
con normatividad relacionada con telefonia publica accesible, ii) las existentes no son
homogéneas ni aplicables en fodo el terriforio nacional, lo que dificulta el efectivo
acceso de las personas con discapacidad al servicio de telefonia publica, es decir,
resultan insuficientes para atender la necesidad planteada.

Por lo anterior, se considera que resulta necesaria la emision de un ordenamiento
aplicable a todos los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones,
no importando el lugar en donde presten sus servicios, senalando que fueron
debidamente andlizadas dichas normas estatales y municipales a fin de que el
Anteproyecto de regulaciéon fuera acorde con las mismas y recogiera los elementos que
éstas establecen. Asimismo, el ordenamiento propuesto sehala expresamente que serd
aplicable, sin prejuicio de la normatividad estatal y municipal existente.

Del andlisis anterior, podemos concluir que resulta necesaria la definicién de disposiciones
y mecanismos especificos en un ordenamiento exigible a los operadores de servicios de
telecomunicaciones como el Anteproyecto de regulacion que se propone.

II. IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS A LA REGULACION.

4.- Senale y compare las alternativas con que se podria resolver la problemdtica
detectada que fueron evaluadas, incluyendo la opcidn de no emitfir el
anteproyecto de regulacion. Asimismo, indique para cada una de las
alternativas que fueron consideradas una estimacién de los costos y beneficios
que implicaria su instrumentacion:

Al establecerse en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon la facultad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones de promover gque los usuarios con discapacidad
fengan acceso a los servicios de felecomunicaciones en igualdad de condiciones con
los demds usuarios y garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a través de los
lineamientos que al efecto emita, se concluyé que no existe una alternativa diferente
que la propuesta contenida en el anteproyecto de regulacion.
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Lo anterior, toda vez que los "Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios de
Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”, representan el instrumento
idoneo y adecuado para establecer los mecanismos necesarios y exigibles, que
contribuyan en la protecciéon efectiva de los derechos de los usuarios con discapacidad
y la promocién del acceso de las personas con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones y los nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacién, ademads de que su emision representa una obligacion a cargo del Instituto
establecida en ley.

Sin perjuicio de lo anterior, fueron analizadas algunas otras alternativas que pudieran
ayudar a resolver la problemdatica plantfeada sin la necesidad de emitir un ordenamiento
juridico como el que se propone.

Dichas alternativas podrian ser, por ejemplo: i) El establecimiento de condiciones
especificas de accesibilidad en los fitulos de concesion y autorizaciones, sin embargo,
dicha alternativa implicaria la modificacion de miles de fitulos de concesién, permisos y
autorizaciones o que a los concesionarios y autorizados con titulos anteriores no les fueran
aplicables dichas condiciones, lo que resulta poco viable para cumplir con los objetivos
planteados; i) La implementacion de esquemas de autorregulacion a fravés de los
cuales, sean los operadores del servicio los que determinen la forma en la que garantizan
los derechos de los usuarios con discapacidad y su acceso en igualdad de condiciones,
sin embargo, se detectd que no se frata de una prdctica internacional utilizada en
materia de accesibilidad, por o que no se puede valorar su viabilidad, aunado a que
estos esquemas generarian disparidad entre los operadores.

Por ultimo, se considera que en caso de que el Instituto se abstuviera de emitir disposicion
regulatoria en la materia, se estaria limitando el gjercicio de los derechos de las usuarios
con discapacidad establecidos en la LFTyR, al carecer de procedimientos, requisitos y
mecanismos que permitan hacerlos exigibles. Asimismo, se estaria dejando en
incertidumbre juridica a los operadores de servicios de telecomunicaciones al no
establecer de manera detallada, las obligaciones especificas que delben cumplir para
hacer efectivos tales derechos.

5.- Justifique las razones por las que el anteproyecto de regulacién propuesto es
considerado la mejor opcidn para atender la problemdatica detectada:

Como ya se senald en el punto anterior del presente Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR),
se considera que el anteproyecto de regulacidn es la Unica y mas adecuada alternativa
para garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los usuarios con discapacidad
contemplados en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como el
acceso de las personas con discapacidad a los servicios de telecomunicaciones y los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Lo anterior, porque ademds de que se trata de un mandato de Ley que el Instituto se
encuentra obligado a ejecutar, también se considera como la opcidn que atfiende de
manera integral el problema planteado, representa la menor carga regulatoria posible
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para los agentes econémicos que la aplicardn e incluso para el Instituto y adopta las
mejores practicas infernacionales en la materia.

Aunado a ello, al ser el primer instrumento regulatorio del sector en materia de
accesibilidad, el anteproyecto prevé la evaluaciéon de su efectividad, con el objetivo de
considerar modificaciones al mismo.

6.- Describa la forma en que la problemdtica se encuentra regulada en otros
paises y/o las buenas prdcticas internacionales en esa materia:

Al respecto, se identificaron diversas disposiciones normativas a nivel internacional, que
establecen mecanismos a fin de garantizar el acceso a las personas con discapacidad
a los servicios de felecomunicaciones y de las fecnologias de informacion y
comunicacién, como se ilustra a continuacion:

e Australia. A ftravés de la Telecommunications Regulation, establece Ilas
caracteristicas y los equipos que deben estar disponibles para ser usados con
servicios de felefonia estandar, en tanto que la Telecommunication Disability
Standard, establece requisitos relativos a los equipos especificando el diseno de
caracteristicas para satisfacer las necesidades de Ias personas con discapacidad.

e Suddfrica. En la Secciéon 2 (h) de la Telecommunications Act, busca asegurar la
atencion de las necesidades de las personas con discapacidad al momento de
proveerles de servicios de telecomunicaciones, dando seguimiento a esta ley, la
Seccioén 70 de la Electronic Communications Act, la cual mandata que la autoridad
reguladora estd obligada a disefar un "Codigo para personas con discapacidad"”
que estard vigente para el otorgamiento de todo tipo de licencias, el cual establece
lineamientos para los concesionarios cuando los destinatarios finales de sus servicios
son personas con discapacidad.

¢ Reino Unido. La General Condition que deriva la Telecommunications Regulations,
exige a los proveedores de servicios de comunicacion, el acceso a la retransmision
de texto y bUsqueda en directorios, conexiones de avanzada para personas ciegas,
reparacion prioritaria de servicios a precios accesibles para personas con
discapacidad, servicio seguro para evitar desconexiones, formatos alternativos de
facturacion, entre otros. Ademas la UK Disability Discrimination Act, establece
medidas que aseguran que las personas con discapacidad podrdn acceder a
diversos servicios con la misma facilidad que cualquier ofra persona. Asimismo, la
Mobile Industry Good Practice Guide for Service Delivery for Disabled and Elderly
Customer tiene como finalidad asesorar y asistir a la industria mévil, en cémo hacer
que sus productos y servicios sean mads accesibles para los consumidores con
discapacidad y de edad avanzada, asi como hacer ajustes razonables, tales como
cambiar politicas existentes, procedimientos, prdcticas, entre otros.

e Estados Unidos. A fravés de las secciones 251 y 255 de la Communications Act, obliga
a los fabricantes de equipos de telecomunicaciones asegurarse que sus productos
y servicios sean accesibles y Utiles para las personas con discapacidad (vigente para
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teléfonos fijos, celulares, localizadores, servicios de llamada en espera y servicios de
operadores). Cuando el servicio no estd disponible "de primera mano", se exige
entonces que los productos y servicios sean compatibles con equipos auxiliares.
También en la Hearing Aid Compatibility Act, dispone que los fabricantes o
importadores de teléfonos en el pais tienen que considerar que los aparatos deben
ser compatibles con auxiliares auditivos. Asimismo, en la Uniform Federal Accessibility
Standards (UFAS, por sus siglas en inglés), se establecen las caracteristicas que deben
de tener los teléfonos publicos.

e Colombia. LalLey 1618 de 2013, establece las disposiciones generales de las personas
con discapacidad, encomienda al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, a disefar un proyecto que permita masificar la utilizacidon de
software libre de los programas para personas con discapacidad, ademds de
brindar orientacion para la accesibilidad a la informacion en la Administracion
Publica, asi como de expedir el Decreto Reglamentario en el que se fijardn los
est@ndares de accesibilidad a los sitios web y a los medios y sistemas de informaciéon
de los 6rganos, organismos y entidades estatales de todo orden. En contfinuidad a lo
anterior, se emitié la Norma Técnica ICONTEC 5854, "Accesibilidad a paginas web",
impulsado por el Plan Vive Digital, con el objeto de establecer los requisitos de
accesibilidad que se deben implementar en las pdginas web en los niveles de
conformidad A, AA y AAA, bagjo los principios de ser perceptible, operable,
comprensible y robusto.

e Uruguay. Ademds de contar con la Ley de Proteccion Integral a las personas con
discapacidad, que contempla la accesibilidad informdtica incorporando los
avances fecnoldgicos existentes, se han elaborado programas especificos para
personas con discapacidad desarrollados por entes gubernamentales tales como
la Agencia para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y la Red Especiall
Uruguaya que establecen principios en materia de accesibilidad a las pdginas web
de los sitios del gobierno, asi como un informe que muestra un mapeo del grado de
accesibilidad de dichos portales.

e Venezuela. La Ley de Personas con Discapacidad, considera el derecho de
accesibilidad en los servicios de ftelecomunicaciones de forma muy general, al
disponer como un derecho que los equipos de telecomunicaciones cuenten con
adaptaciones, asi como a facilitar la accesibilidad de forma arquitectdnica y de
procedimientos por los entes pUblicos y privados. En tanto, en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela, se emite una serie de resoluciones bajo la
materia de las telecomunicaciones, entre las cuales se establece que los portales de
los entes publicos, deberdn contar con elementos de accesibilidad bajo, W3C
(Word Wide Web Consortium). Bajo ésta misma tesitura, se cuenta con la Ley de
Infogobierno, la cual Dispone que se deben tomar en cuenta, aquellas condiciones
de accesibilidad y usabilidad en el diseno y desarrollo de los sistemas, programas,
equipos y servicios basados en tecnologias de informacién para personas con
discapacidad.
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lll. IMPACTO DE LA REGULACION.
7.- ¢El anteproyecto de regulacién propuesto contiene disposiciones en materia
de salud humana, animal o vegetal, seguridad, trabagjo, medio ambiente o
proteccién a los consumidores?;

El anteproyecto de regulaciéon propuesto no contiene disposiciones en materia de salud
humana, animal o vegetal, seguridad, trabajo o medio ambiente. Sin embargo, contiene
regulacion en materia de proteccién a los consumidores, en especifico, usuarios con
discapacidad y para su elaboracion, se tomaron en cuenta las necesidades vy
caracteristicas de cada tipo de discapacidad (visual, auditiva y motriz).

Asimismo, se senala que el anteproyecto contiene obligaciones especificas en materia
de accesibilidad (provision de informacioén, centros de atencion, atencién al cliente,
pdaginas web, entre otras) que deberdn cumplir los concesionarios y autorizados de los
servicios de telecomunicaciones con el objetivo de lograr su acceso a estos servicios en
igualdad de condiciones con los demds usuarios, por lo que se considera que el mismo
pretende fortalecer las condiciones del mercado para un grupo de personas que
actualmente no fienen total acceso a él.

8.- (El anteproyecto de regulaciéon propuesto creard, modificard o eliminard
fr@mites a su entrada en vigor?:

8.1. Accién: Creacion

Nombre del trédmite: Asesoria a Usuarios con Discapacidad

Articulo o apartado que da origen al frémite; Arficulo 10

Tipo: Servicio

Vigencia: Permanente, es decir, siempre que el usuario con discapacidad o requiera
Medio de presentacién: Fisico o por medios electrénicos (correo electrénico, via
telefénica)

Requisitos: Los usuarios con discapacidad Unicamente tendrdn que ponerse en contacto
con la Coordinacion General de Politica del Usuario a través de los medios de atencién
ciudadana con los que cuenta (correo electronico: atencion@ift.org.mx , teléfonos: (55)
50 154000 / 01 (800) 200 01 20) y senalar la ayuda que requiere respecto al acceso a los
confratos de adhesion que suscriben con sus operadores de servicios de
telecomunicaciones, asi como las tarifas que ofrecen y los estados de cuenta que se
generan por la prestacion de los servicios que tienen contratados.

Ficta: No aplica

Plazo méximo de resolucioén: El Instituto brindard la asesoria solicitada por los usuarios con
discapacidad en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

Justificacién: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
estén en posibiidad de acceder a los contratos de adhesidn que suscriben con sus
operadores de servicios de telecomunicaciones, asi como a las tarifas que ofrecen y a
los estados de cuenta que se generan por la prestacion de los servicios que tienen
contratados.
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Poblacién afectada: Aproximadamente 7,184,054 personas con discapacidad de
acuerdo a la ENADID 2014,

8.2. Accibén; Creacion

Nombre del trédmite: Justificacion de Centros de Atencién no Accesibles

Articulo o apartado que da origen al frémite; Arficulo 19

Tipo: Obligacion

Vigencia: Una dnica ocasidn 3 anos después de entrado en vigor el anteproyecto,
posterior a ello, cada que se existan centros de atencién en los que resulte imposible la
implementaciéon de elementos de accesibilidad.

Medio de presentacion: Fisico (escrito presentado ante Oficialia de Partes del Instituto).
Requisitos: Los agentes regulados deben presentar las justificaciones de los Centros de
Atencidn en los que, por las propias caracteristicas del inmueble y por suponer una carga
desproporcionada o indebida, no puedan ser implementados los elementos de
Accesibilidad establecidos en el articulo 18 de los Lineamientos, especificando
plenamente cada una de las situaciones.

Resulta importante destacar que en atencidn al anteproyecto de regulacion, los
Concesionarios y Autorizados contardn con un plazo de 3 anos contados a partir de la
enfrada en vigor del mismo, para efectos de que sus Centros de Atencidén cuenten con
la totalidad de los elementos de Accesibilidad a que se refiere el arficulo 18 siempre y
cuando la naturaleza y caracteristicas del inmueble lo permitan.

En ese sentido, los informes se presentardn hasta que transcurra el plazo de 3 anos a que
se refiere el parrafo anterior.

Ficta: Negativa, conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Plazo mdéximo de resolucién: Conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el Instituto deberd resolver respecto a dichas
justificaciones, en un plazo que no podrd exceder de tres meses.

Justificacién: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
estén en posibilidad de obtener atencién y asesoria por parte de los operadores de
servicios de telecomunicaciones, en las instalaciones que fienen disenadas para tal
efecto.

Poblacién afectada: Concesionarios y autorizados que cuenten con centros de atencidn
al publico.

9.- Seleccione las disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas a los frdmites
gue correspondan a la propuesta de anteproyecto de regulacion:

9.1. Tipo: Obligacidén para que los concesionarios y auforizados brinden atenciéon vy
asesoria a los usuarios con discapacidad.

Articulos aplicables: Articulo 3

Justificacién: Esta obligacién parte de la encomienda establecida en la LFTYR y pretende
garantizar a los usuarios con discapacidad una atencidn y asesoria adecuada por parte
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de sus proveedores de servicios de telecomunicaciones, sin discriminaciéon alguna y en
igualdad de condiciones con los demds usuarios.

9.2. Tipo: Obligaciéon para que los concesionarios y autorizados publiqguen en sus pdaginas
de Internet, proporcionen mediante correo electronico a los usuarios que asi lo soliciten
y tengan disponibles en sus instalaciones (formato electronico), los siguientes documentos
en formatos accesibles:
¢ Modelos de contratos de adhesidn, registrados ante la PROFECO;
o Tarifas de los productos que ofrecen, registradas ante el Instituto, y
e Los estados de cuenta que se generen por la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones que tienen contratados.
Si bien actualmente se proporciona dicha informacién a los usuarios, esta no se hace en
formatos accesibles que permitan que las personas con discapacidad la consulten, por
lo que resulta necesaria su obligatoriedad.
Las funcionalidades minimas de accesibilidad que deberdn implementarse son las
siguientes:
— Caracteres en texto no en imagen;
— Texto susceptible de blsquedas;
— Orden de lectura y etiquetas de estructura de documento;
—  Campos de formulario con texto descriptivo;
- Ayudas para la navegaciéon a través del documento;
- Especificacion del idioma del documento;
- Elementos grdficos etiquetados con informacién descriptiva;
— Funcionadlidades de seguridad del documento que no inferfieran con la
capacidad del lector de pantalla para convertir el texto en pantalla a voz,
— Contraste de color entre el texto y el fondo en el que se muestra, y
Posibilidad de ampliar el famano de letra del texto.
Articulos aplicables: Arficulos 5, 6, 7y 8
Justificacién: Esta obligacién parte de la encomienda establecida en la LFTYR y pretende
allegar a los usuarios con discapacidad visual de los documentos necesarios para
acceder y utilizar los servicios de telecomunicaciones.

9.3. Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados ofrezcan alternativas alas
personas con discapacidad visual y motriz, a fin de que puedan suscribir (firmar) los
documentos necesarios para el uso efectivo de los servicios de telecomunicaciones.
Articulos aplicables: Articulo 9

Justificacién: Esta obligacion pretende eliminar las barreras con las que actualmente se
enfrentan las personas con discapacidad visual y motriz, al querer contratar, cambiar,
cancelar y/o reclamar respecto algun servicio de telecomunicaciones, ya que se
detectd que presentaban problemas al momento de realizar dichos trdmites, como por
ejemplo, el tema de firmar un contrato para una persona que no puede ver 6 que No
puede ufilizar sus manos.
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9.4. Tipo: Obligaciéon para que los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
telefonia fija y moévil, cuenten con un catdlogo de equipos tferminales (teléfonos), que
contengan funcionalidades de Accesibilidad.

Articulos aplicables: Articulo 11y 12

Justificacién: Esta obligacion parte de la encomienda establecida en la LFTYR vy
promueve el acceso de las personas con discapacidad a los servicios de
tfelecomunicaciones, al proveérseles bajo solicitud, de equipos terminales que les
permitan utilizar dichos servicios y a través de ellos comunicarse.

9.5, Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
telefonia fija proporcionen a los Usuarios con Discapacidad que los soliciten, dentro de
los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a su solicitud, los equipos terminales que se
integraron en el catdlogo mencionado en el numeral anterior.

Articulos aplicables: Articulo 11

Justificacién: Esta obligacién promueve el acceso de las personas con discapacidad a
los servicios de telecomunicaciones, al proporcionar a los usuarios que lo requieran, los
equipos terminales mediante los cuales pueden acceder para utilizar dichos servicios.

9.6. Tipo: Obligaciéon para que los concesionarios y autorizados difundan y actualicen
permanentemente el catdlogo de equipos terminales a que hace referencia los articulos
1Ty 12

Articulos aplicables: Articulo 13

Justificacién: Esta obligacién promueve el acceso de las personas con discapacidad a
los servicios de telecomunicaciones, al difundir Ios equipos terminales existentes a los que
pueden acceder para utilizar dichos servicios.

9.7. Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
telefonia publica, sin perjuicio de la normatividad federal, estatal y municipal aplicable
en la materia, cuenten con el 6% del total de sus Casetas Publicas Instaladas, con los
elementos de accesibilidad que se establecen en el articulo 14, a saber:

— De ese 6%, cada Concesionario y Autorizado deberd implementar al menos una
Caseta Publica con elementos de Accesibilidad en cada localidad en donde fiene
presencia, preferentfemente en sitios publicos como hospitales, terminales de
autobuses, aeropuertos, centros deportivos y de espectdculos, centros comerciales,
paradas de fransporte publico, parques y plazas publicos, en centros urbanos vy
rurales, cercanos a albergues o zonas de emergencia y evacuacion, entfre otros.

— Cuando el niumero de localidades donde se tenga presencia sea mayor al ndmero
de Casetas PUblicas con elementos de Accesibilidad a implementar de acuerdo al
6% establecido, los Concesionarios y Autorizados no podrdn implementar mdas de dos
casetas en una misma localidad.

— Los elementos de Accesibilidad minimos que deben contener dicho porcentaje de
Casetas PUblicas son las siguientes:

- Area de accionamiento a una altura entre 80 cm y 120 cm;
- Area de aproximacién frontal de minimo 90 cm de ancho por 120 cm de
profundidad, y;
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— Teclado con senal de referencia en alto relieve en la fecla ndmero 5.

— Los Concesionarios y Autorizados deberdn proporcionar el mantenimiento
necesario a la totalidad de sus Casetas Pdblicas, incluidas las que cuentan con
elementos de Accesibilidad, que permita su adecuado y permanente
funcionamiento.

Articulos aplicables: Arficulo 14

Justificacién: Esta obligacion promueve el acceso de las personas con discapacidad a
los servicios de telecomunicaciones, al proporcionarles equipos terminales, en este caso
de telefonia puUblica, accesibles que les permitan su utilizacion.

9.8. Tipo: Prohibicidn a los concesionarios y autorizados para que eliminen las
funcionalidades de accesibilidad con las que cuentan desde su produccion, los equipos
terminales que comercializan.

Articulos aplicables: Arficulo 16

Justificaciéon: A través de esta medida se garantiza que los equipos que adquieran los
usuarios con discapacidad, cuenten con los elementos de accesibilidad que de fabrica,
implementan los fabricantes.

9.9. Tipo: Obligacidn para que los concesionarios y autorizados cuenten con centros de
atencién al publico accesibles que permitan que las Personas con Discapacidad puedan
recibir atencién en condiciones de igualdad.

Articulos aplicables: Arficulos 17 y 18

Justificacion: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
estén en posibilidad de obtener atencidn y asesoria por parte de los operadores de
servicios de telecomunicaciones, en las instalaciones que tienen disenadas para tal
efecto.

9.10. Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados publiquen en sus pdaginas
de Internet, la totalidad de Cenfros de Atencion con los que cuentan, asi como su
ubicacion y los elementos de accesibilidad con los que disponen.

Articulos aplicables: Articulo 19

Justificacién: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
estén en posibilidad de obtener atencion y asesoria por parte de los operadores de
servicios de telecomunicaciones, en las instalaciones que tienen disenadas para tal
efecto.

9.11. Tipo: Obligaciéon para que los concesionarios y autorizados cuenten con personal
para recibir y atender las quejas presentadas por los Usuarios con Discapacidad, asi
como para proporcionar la informacién relacionada las funcionalidades de
Accesibilidad de los equipos terminales que comercializan y la informacién necesaria
para adquiriflos, los planes y paguetes comerciales que podrian agjustarse a las
necesidades propias de cada tipo de discapacidad vy la ubicacién de los Centros de
Atencidn que cuenftan con adaptaciones accesibles, en todos y cada uno de los
sistemas de atencién al pdblico que tengan habilitados.
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Articulos aplicables: Arficulos 20, 21, 22 y 23.

Justificacién: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
reciban atencién y asesoria relacionada con servicios de telecomunicaciones, por parte
de personal debidamente capacitado.

9.12. Tipo: Obligacion para que las pdginas de Internet de los concesionarios y
autorizados cuenten con los elementos de accesibilidad establecidos en los estGndares
internacionales de la W3C, especificamente las Pautas de Accesibilidad de Contenido
de internet y demdads requerimientos establecidos en el articulo 24,

Articulos aplicables: Arficulos 24 y 25

Justificacion: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
puedan consultar la informacidn relacionada con los servicios que ofrecen los
operadores a través de sus portales de internet. Con respecto a la temporalidad, se
considerd lo que el propio IFT tardd en desarrollar su sitfio web accesible conforme al
esténdar de la W3C nivel AA.

Asimismo, es importante resaltar que este est@ndar es reconocido intfernacionalmente,
tanto por la Organizacion de Naciones Unidas como por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, en el entendido de que la W3C es un grupo integrado por las
multiples partes interesadas en el desarrollo de Internet. Aunado a que su utilizacion
refiere a la prdctica internacional mas utilizada.

9.13. Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados proporcionen, mediante
el nimero telefénico gratuito de atencidén al cliente con el que cuenten y por el personall
debidamente capacitado, toda la informacidén que les permita aclarar dudas y/o
preguntas que formulen los Usuarios con Discapacidad respecto a las funcionalidades de
Accesibilidad de los equipos terminales que comercializan, asi como la informacidn
necesaria para adquirirlos, los planes y paquetes comerciales que podrian ajustarse a las
necesidades propias de cada tipo de discapacidad y la ubicacién de los Centros de
Atencién que cuentan con adaptaciones accesibles.

Articulos aplicables: Arficulo 26

Justificacidon: A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad
puedan recibir la atencidn necesaria respecto a sus servicios de telecomunicaciones via
telefénica.

9.14. Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados disehen mecanismos que
permitan que Usuarios con Discapacidad puedan realizar trdmites tales como,
contrataciéon, cambios de domicilio, titularidad y/o modalidad, cancelaciones,
aclaraciones, y todos aquellos que se deban realizar de manera presencial, de forma
remota, es decir, via telefénica o a fravés de medios electrénicos, o bien, la posibilidad
de asistirse de un tercero debidamente acreditado para realizarlos.

Articulos aplicables: Articulo 27

Justificacién: Esta obligacidon pretende facilitar a los usuarios con discapacidad, los
frédmites que deben redlizar ante el operador de telecomunicaciones de manera
presencial y con esto promover su acceso a dichos servicios.
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10.- ¢(Cudles serian los efectos del anteproyecto de regulaciéon sobre la
competencia y libre concurrencia en los mercados, asi como sobre el comercio
nacional e internacional?

El anteproyecto de regulacion materia de este andlisis promueve la competencia, toda
vez gue mediante los diferentes mecanismos que establece, orientados a las personas
con discapacidad, promueve y facilita su acceso a los servicios de telecomunicaciones.
Lo que tfrae como consecuencia que se conviertan en usuarios de tales servicios y
represente un elemento que fomenta la competencia en este sector.

Asimismo, se considera que las politicas orientadas a personas con discapacidad buscan
igualar las condiciones sociales y econdmicas de dicha poblacién para nivelar las
descompensaciones que presentan en la provisidn de servicios.

11.- ¢ Cudles serian los efectos del anteproyecto de regulacion sobre los precios,
calidad y disponibilidad de bienes y servicios para el consumidor en los
mercados?:

El anteproyecto de regulacién no contempla efectos de regulacion sobre los precios y
calidad de bienes y servicios para el consumidor en los mercados. Sin embargo, preve la
disponibilidad de equipos terminales con funcionalidades de accesibilidad para usuarios
con discapacidad.

12.- ¢El anteproyecto de regulaciédn contempla esquemas que impactan de
manera diferenciada a sectores, industria o agentes econdmicos (por ejemplo,
las micro, pequenas y medianas empresas)?:

El anteproyecto de regulacidn no contempla esquemas que impacten de manera
diferenciada a sectores, industria o agentes econémicos.

13.- Proporcione la estimacidn de los costos en los que podrian incurrir cada
particular, grupo de particulares o industria a razédn de la entrada en vigor del
anteproyecto de regulacidn:

A continuacién se anadlizan los costos asociados a los tramites y acciones regulatorias
identificadas en los numerdles 8 y 9 del presente AIR:
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Apartado 8.1. del presente AIR con respecto al articulo 10
Tipo: Asesoria a Usuarios con Discapacidad.

A efecto de brindar la asesoria necesaria, los usuarios con discapacidad tendrdn que
ponerse en contacto con la Coordinacion General de Politica del Usuario a tfravés de los
medios de atencién ciudadana con los que cuenta y senalar la ayuda que requiere
respecto al acceso a los contratos de adhesidn que suscriben con sus operadores de
servicios de telecomunicaciones, asi como las tarifas que ofrecen y los estados de cuenta
que se generan por la prestacion de los servicios que tienen confratados.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones con Discapacidad.

NUmero de agentes econdmicos: Se frata de una asesoria proporcionada por el Instituto
por lo que no participan agentes econémicos.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.

Se considera que dicho servicio no implica ningdn costo ya que el Instituto serd
encargado de brindar la asesoria senalada.

Frecuencia anual: Permanente, es decir, siempre que el usuario con discapacidad lo
requierq.

Apartado 8.2. del presente AIR con respecto al articulo 19
Tipo: Justificacion de Centros de Atencidn no Accesibles.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 del anteproyecto de
regulacion, los operadores de servicios de telecomunicaciones Unicamente deberdn
presentar las justificaciones de los Centros de Atencidn en los que, por las propias
caracteristicas del inmueble y por suponer una carga desproporcionada o indebida, no
puedan ser implementados los elementos de Accesibilidad establecidos en el articulo 18
de los Lineamientos, especificando plenamente cada una de las situaciones.

Resulta importante destacar que en atencién al anteproyecto de regulaciéon, los
Concesionarios y Autorizados contardn con un plazo de 3 anos contados a partir de la
entrada en vigor del mismo, para efectos de que sus Centros de Atencidn cuenten con
la totalidad de los elementos de Accesibilidad a que se refiere el arficulo 18 siempre y
cuando la naturaleza y caracteristicas del inmueble lo permitan.

En ese sentido, los informes se presentardn hasta que transcurra el plazo de 3 anos a que
se refiere el parrafo anterior.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.
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NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdémicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidén con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.

Se considera que esta obligacién no genera un costo para los agentes econdmicos
involucrados, ya que se trata Unicamente de la identificaciéon de sus centros de atencion
y la integracion y exposicion de las justificaciones necesarias que explicarian la no
implementaciéon de elementos de accesibilidad, sin embargo, podria considerarse un
costo en recurso humano (horas hombre) para integrar dicho documento.

Frecuencia anual: 1 vez ano durante el mes de enero.

Apartado 9.1. del presente AIR con respecto al articulo 3

Tipo: Obligacion para que los concesionarios y autorizados brinden atencion y asesoria a
los usuarios con discapacidad.

Esta obligaciéon parte de la encomienda establecida en la LFTYR y pretende garantizar a
los usuarios con discapacidad una atencidn y asesoria adecuada por parte de sus
proveedores de servicios de telecomunicaciones, sin discriminacion alguna y en igualdad
de condiciones con los demds usuarios.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdémicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia moévil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidén con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.

Se considera que la presente obligacién no genera un costo adicional a los agentes
econdmicos toda vez que éstos tienen ya la obligacidén de proporcionar asesoria a sus
usuarios conforme a lo establecido en diversas disposiciones (titulos de concesion, NOM
NOM-184-SCFI-2012).
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Por otro lado, si bien es cierto que el personal que proporcione dicha asesoria debe estar
debidamente capacitado, y este concepto si podria generar un costo adicional,
tfambién lo es que dicho costo fue calculado en el apartado 9.11 del presente numeral.

Frecuencia anual: Siempre que un usuario con discapacidad solicite la asesoria
senalada.

Apartado 9.2. del presente AIR con respecto a los articulos 5, 6, 7y 8

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados publiquen en sus paginas de
Internet, proporcionen mediante correo electrénico a los usuarios que asi lo soliciten y
fengan disponibles en sus instalaciones (formato electronico), diversos documentos
relacionados con la prestaciéon del servicio de telecomunicaciones.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 5, 6, 7 y 8 del anteproyecto
de regulacion, los operadores de servicios de telecomunicaciones deberdn contar con
los siguientes documentos en formatos accesibles:

¢ Modelos de contratos de adhesion, registrados ante la PROFECO;

o Tarifas de los productos que ofrecen, registradas ante el Instituto, y

e Los estados de cuenta que se generen por la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones que tienen contratados.

Esta obligaciéon parte de la encomienda establecida en la LFTYR y pretende allegar a los
usuarios con discapacidad visual de los documentos necesarios para acceder y utilizar
los servicios de telecomunicaciones.

Indique el particular, grupo o industrios afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidn con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.

Resulta importante senalar que la elaboracion de documentos (Word y PDF) con
caracteristicas de accesibilidad no implican ningdn costo, Unicamente tendrdn que
implementar los mecanismos en su elaboraciéon que permitan ser leidos por los dispositivos
de asistencia con los que cuentan las personas con discapacidad visual, Io que en todo
Cas0 representaria cargas administrativas.

Por Ultimo, se precisa que los estados de cuenta que se generen por la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones que tienen contratados los usuarios con discapacidad,
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en atencién a lo establecido en el anteproyecto de regulacién, dnicamente deben

proporcionarse por medios electronicos.

Frecuencia anual: Ocurrencia Unica y cada vez que sean modificados y/o actualizados

los documentos senalados.

Apartado 9.3. del presente AIR con respecto al articulo 9

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados ofrezcan alternativas a las
personas con discapacidad motriz y visual, a fin de que puedan suscribir (firmar) los
documentos necesarios para el uso efectivo de los servicios de telecomunicaciones.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 del anteproyecto de
regulacion, los operadores de servicios de telecomunicaciones deberdn implementar
mecanismos que permitan que sus usuarios firmen los documentos necesarios para
contratar, modificar, cancelar y/o reclamar algln servicio de telecomunicaciones.

En ese sentido, se contempla la posibilidad de uso de huella digital o bien la posibilidad
de asistirse de un tercero para la firma de los documentos senalados.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

Nlmero de agentes econdémicos: Aproximadamente 710 agenfes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (felefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el ndmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidén con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.
Se considera que esta obligacidn no genera un costo a los agentes econdmicos
involucrados, ya que Unicamente se refiere a la habilitacion de opciones adicionales

para la suscripciéon de framites.

Frecuencia anual: Ocurrencia Unica.

Apartado 9.4. del presente AIR con respecto alos articulos 11y 12

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
telefonia fija y mévil, cuenten con un catdlogo de equipos ferminales (teléfonos), que
contengan funcionalidades de Accesibilidad.

Esta obligacién parte de la encomienda establecida en la LFTYR y promueve el acceso
de las personas con discapacidad a los servicios de telecomunicaciones, al
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proveérseles bajo solicitud, de equipos terminales que les permitan utilizar dichos
servicios y a través de ellos comunicarse.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

Ndmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 234 agenfes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telefonia fija y mouvil.

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidén con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 5,000.00 pesos M.N. aproximadamente por concepto de elaboracion
de un catdlogo electrénico de equipos terminales.

Considerando que cada operador del servicio de telefonia fija tendrd que solventar el
costo de la generacion de un caftdlogo de equipos, se considera que el mismo
asciende aproximadamente a $720,000.00

5,000.00 X 144 (numero de concesionarios y/o autorizados del servicio de telefonia fija
proporcionado por el registro PUblico de Concesiones) = $720,000.00

Para el caso de la telefonia movil, el Instituto ha puesto a disposicién del publico un
catdlogo de equipos moviles accesibles que los operadores podran utilizar como
referencia, por lo que no se considera que éstos fengan que asumir un costo en la
generacion del catdlogo que senala el anteproyecto de regulacion.

Frecuencia anual: Ocurrencia Unica y cada vez que sean modificados y/o
actualizados los equipos terminales a disposicion de los usuarios.

Apartado 9.5. del presente AIR con respecto al articulo 11

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
telefonia fija proporcionen a los Usuarios con Discapacidad que los soliciten, dentro de
los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a su solicitud, los equipos terminales que se
integraron en el catdlogo mencionado en el numeral anterior.

Esta obligacion promueve el acceso de las personas con discapacidad a los servicios
de telecomunicaciones, al proporcionar a los usuarios que lo requieran, 10s equipos
terminales mediante los cuales pueden acceder para utilizar dichos servicios.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 144 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telefonia fija.
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Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: SO pesos M.N.

Se considera que esta obligacidn no genera un costo a los agentes econdmicos
involucrados, ya que si bien es cierto se trata de la adquisicién de un equipo terminal,
se pretende que su costo sea solventado en su totalidad por el usuario con
discapacidad que lo requiere.

Frecuencia anual: Cada que un usuario con discapacidad solicite un equipo terminal
con funcionalidades de accesibilidad.
Apartado 9.6. del presente AIR con respecto al articulo 13

Tipo: Obligacidon para  que los concesionarios y autorizados  difundan
permanentemente el catdlogo de equipos terminales a que hace referencia los
articulos 11y 12,

Esta obligacién promueve el acceso de las personas con discapacidad a los servicios
de ftelecomunicaciones, al difundir los equipos terminales existentes a los que pueden

acceder para utilizar dichos servicios.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 234 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telefonia fija y mouvil.

Resulta importante destacar que el ndmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: SO pesos M.N.

Se considera que esta obligaciéon no genera un costo para los agentes econdmicos
involucrados, ya que se trata de difundir el catdlogo de equipos mediante sus medios
propios, como es su pdgina de internet, colocando dicha informacién en un drea
visible del portal.

Frecuencia anual: Permanente.

Apartado 9.7, del presente AIR con respecto al articulo 14

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
telefonia publica, sin perjuicio de la normatividad federal, estatal y municipal aplicable
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en la materia, cuenten con el 6% del total de sus Casetas Pdblicas Instaladas, con los
elementos de accesibilidad que se establecen en el articulo 14.

A fravés de esta medida se promueve el acceso de las personas con discapacidad a
los servicios de telecomunicaciones, al proporcionarles equipos terminales accesibles,
en este caso de telefonia publica, que les permitan su utilizacion.

Indique el particular, grupo © industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 68 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telefonia publica.

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido primero de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de
Concesiones, el cual proporciond el listado de empresas que cuentan con: 1) fitulo de
concesidn o permiso para prestar el servicio de telefonia publica y 2) tarifas registradas
(77 agentes econémicos), y segundo de la emisidn de requerimientos a estos agentes,
donde fueron descartados 8 que renunciaron al servicio o bien nunca lo han prestado.

Costo unitario: Resulta necesario senalar los costos por cada uno de los elementos de
accesibilidad que se solicitan en el anteproyecto de regulacion:

1. Area de accionamiento a una altura entre 80 cm y 120 cm - $1,125.00
aproximadamente, que implicaria reducir el tamano de cada caseta.

2. Area de aproximacion frontal de minimo 90 cm de ancho por 120 cm de
profundidad -- $1,125.00 aproximadamente, que implicaria modificar la
ubicacion del poste a fin de que la caseta cuente con una adecuada
aproximacién frontal para silla de ruedas.

3. Teclado con senal de referencia en alto relieve en la tecla ndmero 5 - no se
considera que dicho elemento de accesibilidad implique algln costo, toda vez
que conforme a lo establecido en la ISO/FDIS 21542, los teclados alfanuméricos
cuentan con la tecla 5 en alto relieve como referencia para personas con
discapacidad visual.

Es importante destacar que dichos elementos fueron determinados por lo siguiente:

i) De la revisidn realizada a la normatividad estatal y municipal existente en
materia de telefonia publica accesible;

i) De larevision realizada a la normatividad infernacional existente en materia de
telefonia pUblica accesible;

i) Considerando los elementos necesarios para que las personas con
discapacidad estén en posibilidad de utilizar las casetas publicas; v,

iv) Considerando los costos que éstos implican, a fin de que no representaran
cargas econdmicas desproporcionadas para los agentes econdmicos que
proporcionan el servicio de telefonia pdblica.

23


http:1,125.00
http:1,125.00

Oift

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES ANEXO A)

En ese sentido, con los elementos 1y 2 las personas con discapacidad motriz (personas
en silla de ruedas y de estatura baja), estdn en posibilidad de utilizar las casetas
publicas y con el elemento 3, las personas con discapacidad visual (ciegos y con baja
visidn), estdn en posibilidad de ufilizarlas, pues al detectar el nimero 5 pueden realizar
la marcacién correspondiente.,

Ahora bien, es importante senalar que para atender las necesidades propias de la
discapacidad auditiva (no escuchar y en la mayoria de los casos no hablar), resulta
necesaria la implementacion de un “Centro de Relevo” que no es mds que un servicio
semejante al C4, pero que en lugar de recibir llamadas para emergencia, recibe
llamadas de personas con discapacidad auditiva y las comunica con otro usuario.

La implementacién de dicho centro, requiere de la instalacién de infraestructura
especifica, la contratacion de operadores y la compra de equipos especializados,
razén por la cual, se determind que el alcance de los lineamientos y lo establecido en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, relacionado con las cargas
desproporcionadas a los operadores del servicio, limitan el establecimiento de
medidas que atiendan dichas necesidades.

Para ejemplificar lo anterior, se realizé una investigacion de los costos de algunos de
los equipos terminales que utilizan las personas con discapacidad auditiva para llamar
a un Centro de Relevo. Es importante senalar que todos ellos son fabricados en el
extranjero y que no fue encontrada informaciéon en el pais, 1o que implica que dichos
equipos no son comercializados en México, ademas de que se trata dnicamente del
costo de los equipos, sin cuantificar los costos que implican la instalacion de un centro
de recepcion y emision de mensajes y de personal que lo realice (Centro de Relevo).

TIPO DE TELEFONO COST1O PAIS ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD
Teléfono $9,262.50 USA Teléfono incluye Pantalla LCD de
Internacional Modelo 2x16 con 32 caracteres; Instrucciones
G-4000R en Espanol.

Payphone TTY $13,649.00 USA Se frata de una conexién directa del

TTY al feléfono pudblico; pantalla
incorporada  grande  para  los
usuarios de baja vision
Funciona con casi fodos los tipos de
teléfonos publicos.

TOTAL $22,911.50

Protel 7000 $7,780.00 USA Voice and printed instructions for all
calls.
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Payphone TTY $13,649.00 USA Se trata de una conexiéon directa del
TIY al teléfono publico; pantalla
incorporada  grande  para  los
usuarios de baja vision
Funciona con casi todos los tipos de
teléfonos publicos

TOTAL $21,429.00

Teléfono BELL con TTY $29,489.80 CANADA El teléfono incluye el teclado

infegrado incorporado para personas con
discapacidad auditiva

TOTAL $29,489.80

De lo anterior, se deduce que se frata de equipos costosos, que no se comercializan
en el pais y que implican sélo una parte del gasto a realizar, ya que es necesaria la
implementacién de un centro de relevo.

Por Ultimo, es importante destacar que si bien en el Anteproyecto de Lineamientos, no
fueron establecidas caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidad
auditiva, en equipos terminales de telefonia pudblica, si lo fueron para otros equipos
como los moviles, asimismo, se establecieron medidas relacionadas con atencidén a
usuarios, pdginas de internet, etc., que los benefician. Asimismo, se sefala que es
facultad del Instituto evaluar y modificar las disposiciones que emite, a fin de que
cumplan con el objetivo por el que fueron disenadas, en ese sentido, el Instituto
evaluard el impacto del anteproyecto de regulacién y analizara las opciones que la
propia tfecnologia genere, a fin de adecuarlo, de ser necesario, en beneficio de los
usuarios con discapacidad.

Una vez senalado lo anterior, y a efecto de conocer el nUmero aproximado de casetas
plblicas que deberdn modificarse conforme a lo sefalado en el anteproyecto de
regulacion, fue realizado un requerimiento detallado a los agentes econdmicos que
prestan el servicio, para conocer el nimero de casetas publicas con las que cuentan
y si éstas contfienen elementos de accesibilidad, del cual se obtuvo lo siguiente:

NUmero de Casetas a 2015 %

Total 462,118 100%
Accesibles' 60,3802 13%

Una vez tfeniendo lo anterior y conociendo el nUmero de casetas publicas por operador
(de los 25 que remitieron informacién al Instituto), se realizd un ejercicio en cada uno
éstos, aplicandoles el 6% de casetas accesibles con el que deberian contar conforme

1 Se consideré como casetas publicas accesibles, a aquellas las que cumplen con las caracteristicas enlistadas en el anteproyecto de
regulacién.

2 Actualmente son 11 empresas, de las 25 que remitieron informacién al Instituto, las que cuentan con alguna caseta accesible y son sélo
6 las que cumplen o rebasan el 6% de casetas accesibles.
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al anteproyecto de regulacion. Ejercicio que permiti®é que se incrementara el
porcentgje total de casetas accesibles al 17% aproximadamente:

Casetas 2015 %

Total 462,118 100%
Accesibles
(una vez aplicada la disposiciéon contemplada 83,146 17%

en el anteproyecto de regulacion)

Dicho porcentaje se considera adecuado para atender al 6% de la poblacidon con
discapacidad que establece la ENADID 2014.

Ahora bien, contando con dicha informaciéon y con los ingresos aproximados que
proporcionaron los operadores del servicio a través del requerimiento realizado,
tfenemos los siguientes costos aproximados por concepto del articulo 14:

CASETAS A COSTO PROMEDIO ~ COSTO A 3
MODIFICARSE  DE MODIFICACION AROS ORIt
22,766 $1,125 $25,611,750 $8,537,250

Lo anterior, al equipararse con 10s ingresos aproximados que genera el servicio,
representa lo siguiente:

INGRESO COSTO ANUAL REPRESENTATIVIDAD ‘
TELEFONIA PUBLICA 2015 MODIFICACIONES PORCENTUAL
$2,092,784,853 $8,537,250 0.40%
INGRESO APROXIMADO COSTO TOTAL DE REPRESENTATIVIDAD
TELEFONIA PUBLICA EN 3 ANOS MODIFICACIONES (3 ANOS) PORCENTUAL
$6,278,354,559 $25,611,750 0.40%

Frecuencia anual: Una dnica ocasidn, sin embargo, el nimero de casetas publicas
accesibles se deberd ajustar de manera permanente, conforme al nimero de casetas
que instalen los prestadores de servicios de telefonia publica, a fin de que siempre
exista el 6% de proporcionalidad.

Apartado 9.8. del presente AIR con respecto al articulo 16

Tipo: Prohibicion a los concesionarios y autorizados para que eliminen las
funcionalidades de accesibilidad con las que cuentan desde su produccion, los
equipos terminales que comercializan.

A fravés de esta medida se garantiza que los equipos que adquieran los usuarios con
discapacidad, cuenten con los elementos de accesibiidad que de fdabrica,
implementan los fabricantes.
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Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 90 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telefonia mouvil.

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidén con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: S0 pesos M.N.

Se considera que esta obligacidn no genera un costo a los agentes econdmicos
involucrados, ya que se tfrata de una obligacion de no hacer, es decir, una prohibicion
expresa a eliminar funcionalidades que los propios fabricantes de equipos terminales
maoviles incluyen en sus equipos, 10 gue no implica costo alguno.

Frecuencia anual: Permanente.

Apartado 9.9. del presente AIR con respecto los articulos 17 y 18

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados cuenten con centros de
atencién al publico accesibles que permitan que las Personas con Discapacidad
puedan recibir atencién en condiciones de igualdad.

A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad estén en
posibilidad de obtener atencién y asesoria por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, en las instalaciones que tienen disenadas para tal efecto.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos; Aproximadamente 710 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: Resulta necesario senalar los costos por cada uno de los requisitos de
accesibilidad que se solicitan en el anteproyecto de regulacion:

1) Una Ruta Accesible -- $690.00 m2
2) Area de atencién accesible con adecuado tamafo de aproximacién - NO

REPRESENTA COSTO, podria habilitarse simplemente una mesa para la atencién
de personas en silla de ruedas.
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3) Senalizacién accesible - $350.00 aproximadamente cada senalizacion

4) Permitir el acceso a Usuarios con Discapacidad acompanados por animales de
servicio - NO REPRESENTA COSTO

5) Areas de espera con asientos prioritarios - NO REPRESENTA COSTO

Frecuencia anual: Ocurrencia Unica.

Apartado 9.10. del presente AIR con respecto al articulo 19

Tipo: Obligacion para que los concesionarios y autorizados publiguen en sus paginas
de Internet, la totalidad de Centros de Atencidn con los que cuentan, asi como su
ubicacioén y los elementos de accesibilidad con los que disponen.

A través de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad estén en
posibilidad de obtener atencién y asesoria por parte de los operadores de servicios de
telecomunicaciones, en las instalaciones que tienen disehadas para tal efecto.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nimero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: S0 pesos M.N.

Se considera que esta obligacién no genera un costo a los agentes econdmicos
involucrados, ya que se trata de publicar la ubicacidén de los centros de atencién que
poseen, mediante sus medios propios (pdgina de internet).

Frecuencia anual: Permanente.

Apartado 9.11. del presente AIR con respecto a los articulos 20, 21, 22y 23

Tipo: Obligacion para que los concesionarios y autorizados cuenten con personal para
recibir y atender las quejas presentadas por los Usuarios con Discapacidad, asi como
para proporcionar la informacion relacionada las funcionalidades de Accesibilidad de
los equipos terminales que comercializan y la informacién necesaria para adquirirlos,
los planes y paguetes comerciales que podrian gjustarse a las necesidades propias de
cada fipo de discapacidad y la ubicacion de los Centros de Atencidn que cuentan
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con adaptaciones accesibles, en todos y cada uno de los sistemas de atenciéon al
publico que tengan habilitados.

A fravés de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad reciban
atencién y asesoria relacionada con servicios de telecomunicaciones, por parte de
personal debidamente capacitado.

Indique el particular, grupo © industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (felefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: De ser el caso, que los agentes econdmicos decidan que las acciones
a redlizar para lograr contar con personal de atencidn capacitado, son la
implementacion de capacitaciones, se consideran los siguientes costos:

$ 50,000.00 aproximadamente por capacitacion en materia de accesibilidad al
personal de atencién al pudblico de los agentes econémicos.

Considerando que cada agente econdémico solventard dicho costo, al menos una vez
al ano, se considera gque el costo asciende aproximadamente a $35,500,000.00 anuall.

710 x 50,000 = $35,500,000.00

Resulta importante precisar que el costo de capacitacién en materia de accesibilidad
es aproximado y se obfuvo de diversas cotizaciones emitidas por agencias
especializadas en capacitaciéon laboral.

Frecuencia anual: 1 vez al ano.

Apartado 9.12. del presente AIR con respecto a los articulos 24 y 25

Tipo: Obligacion para que las pdginas de Internet de los concesionarios y autorizados
cuenfen con los elementos de accesibilidad establecidos en los estandares
internacionales de la W3C, especificamente las Pautas de Accesibilidad de Contenido
de intfernet y demds requerimientos establecidos en el arficulo 24.

A fravés de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad puedan
consultar la informacién relacionada con los servicios que ofrecen los operadores a
fravés de sus portales de internet,
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Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nimero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 40,000.00 aproximadamente por sitio web.

Considerando que cada agente econdmico contara con al menos, una pagina de
internet, se considera que el costo asciende a $28,400,000.00

710 x 40,000 = $28,400,000.00

Frecuencia: Ocurrencia Unica y cada vez que sean actualizadas las pautas de
accesibilidad senaladas.

Apartado 9.13. del presente AIR con respecto al arficulo 26

Tipo: Obligacién para que los concesionarios y autorizados proporcionen, mediante el
nUdmero telefénico gratuito de atencidn al cliente con el que cuenten y por el personal
debidamente capacitado, toda la informacién que les permita aclarar dudas y/o
preguntas que formulen los Usuarios con Discapacidad respecto a las funcionalidades
de Accesibilidad de los equipos terminales que comercializan, asi como la informacidn
necesaria para adquirirlos, los planes y paquetes comerciales que podrian gjustarse a
las necesidades propias de cada tfipo de discapacidad y la ubicaciéon de los Centros
de Atenciéon gue cuentan con adaptaciones accesibles.

A fravés de esta medida se garantiza que las personas con discapacidad puedan
recibir la atencién necesaria respecto a sus servicios de telecomunicaciones via
telefénica.

Indique el particular, grupo © industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

Ndmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agenfes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (felefonia fija,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacidén con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.
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Se considera que esta obligacidn no genera un costo a los agentes econdémicos
involucrados, ya que se trata de proporcionar la informacion adecuada a los usuarios
con discapacidad que la requieran, a través de los sistemas de atencion telefénica
que tienen ya habilitados.

Frecuencia: Cada vez gque un usuario con discapacidad solicite la informacion
mediante los sistemas de atencion telefénica.

Apartado 9.14. del presente AIR con respecto al articulo 27

Tipo: Obligaciéon para que los concesionarios y autorizados disefien mecanismos que
permitan que Usuarios con Discapacidad puedan redlizar tramites tales como,
contratacion, cambios de domicilio, fitularidad y/o modalidad, cancelaciones,
aclaraciones, y todos aquellos que se deban realizar de manera presencial, de forma
remota, es decir, via telefénica o a través de medios electronicos, o bien, la posibilidad
de asistirse de un tercero debidamente acreditado para realizarlos.

Esta obligaciéon pretende facilitar a los usuarios con discapacidad, los frdmites que
deben realizar ante el operador de telecomunicaciones de manera presencial y con
esto promover su acceso a dichos servicios.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 710 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fijq,
telefonia movil y television restringida).

Resulta importante destacar que el nUmero aproximado de agentes econdmicos fue
obtenido de la informacién con la que cuenta el Registro PUblico de Concesiones.

Costo unitario: $ 0 pesos M.N.

Se considera que esta obligacidon no genera un costo para los agentes econdmicos
involucrados, foda vez que se trata simplemente de habilitar la opcidén de que los
frémites senalados puedan realizarse por los usuarios con discapacidad, a fravés de
medios remotos (via telefénica, via correo electrdnico, via portal de Internet, etc).

Sin embargo, esto podria implicar un costo en caso de que el agente econdmico
determine conveniente implementar un sistema o un mecanismo electrénico para la
realizacion de los frdmites de manera remota.

Frecuencia: Cada vez que un usuario con discapacidad solicite la realizacion de
dichos tframites via remota.
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14.- Proporcione la estimacion de los beneficios que se podrian generar para
cada particular, grupo de particulares o industria a razdén de la entrada en vigor
del anteproyecto de regulacion:

Q) Tipo: Incremento de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

Con el Anteproyecto de Lineamientos se promueve el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios de telecomunicaciones, es decir, se pretende crear las
condiciones necesarias a fin de que las personas con discapacidad puedan convertirse
en usuarios de servicios de telecomunicaciones y con ello, se incremente el nUmero de
usuarios de los prestadores de servicios y en general del sector.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

NUmero de agentes econdmicos: Aproximadamente 778 agentes econdmicos,
considerando a los prestadores de servicios de telecomunicaciones (telefonia fija,
telefonia movil y tv restringida).

Beneficio unitario: Se incrementa el nimero de usuarios de los prestadores de servicios y
en general del sector al crearse las condiciones necesarias para que las personas con
discapacidad puedan convertirse en usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Frecuencia anual: Se pretende que el incremento de usuarios sea constante.,

b) Tipo: Proteccioén de los Derechos de los Usuarios con Discapacidad.

Con el Anteproyecto de Lineamientos se establecen los mecanismos necesarios que
garanticen la profeccidon efectiva de los derechos de los usuarios con discapacidad
contemplados en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon y el acceso de
dichos usuarios a los servicios de telecomunicaciones en igualdad de condiciones con
los demds usuarios.

Indique el particular, grupo o industrias afectados: Personas con Discapacidad.

NUmero de particulares beneficiados: Se considera que con la implementaciéon de las
medidas establecidas en el anteproyecto de regulacion, se beneficie directamente a 7
millones 184 mil 054 de personas con discapacidad, o que representa el 6% de la
poblacién total (cifras del INEGI, obtenidas de la ENADID 2014,

Beneficio unitario: Se considera que las ftelecomunicaciones y las tecnologias de
informacién y comunicaciéon, representan una infraestructura dnica que permiten
ampliar el acceso a los servicios publicos esenciales y promover la inclusion digital de las
personas con discapacidad, ya que se fratan de instrumentos que promueven la inclusion
de dichas personas a la sociedad.
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Aunado a ello, las telecomunicaciones y las TIC constituyen un vehiculo invaluable que
permite el ejercicio del derecho fundamental de las personas con discapacidad de
recabar, recibir y facilitar informacién mediante cualquier forma de comunicacién que
les facilite la participacion e integraciéon en igualdad de condiciones.

Por lo anterior, el anteproyecto de regulacion se fraduce en un beneficio directo para las
personas con discapacidad, a fin de que puedan, a través del uso de los servicios de
telecomunicaciones y sin la existencia de barreras de comunicacidn, mejorar sus
condiciones de vida, y, en general, ser reconocidos como personas titulares de derechos
humanos y como participes de la sociedad.

Frecuencia anual: Se tfrata de un beneficio constante y permanente.

15.- Justifique que los beneficios que se podrian generar a razdn de la entrada
en vigor del presente anteproyecto de regulacién son superiores a los costos de
su cumplimiento:

Beneficio 1. Se promueve la incorporacidn de nuevos usuarios a los servicios de
telecomunicaciones, especificamente de usuarios con discapacidad, lo que se puede
fraducir en un beneficio econdmico para los prestadores de servicios de
tfelecomunicaciones.

Beneficio 2. Se protegen y garantizan los derechos de los usuarios con discapacidad,
sector de la poblacién considerado como vulnerable.

Beneficio 3. A través del acceso a las telecomunicaciones, se empodera a los usuarios
con discapacidad, se promueven condiciones para mejorar sus condiciones de vidq, v,
en general, ser reconocidos como personas titulares de derechos humanos y participes
de la sociedad.

Beneficio 4. Se oforga certeza juridica a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones al establecer de manera clara y detallada, las acciones que deben
readlizar a fin de garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones vy la proteccidén de los derechos de los usuarios con discapacidad
establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

IV. CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA.
16.- Describa los recursos, la forma y/o los mecanismos publicos y privados a
fravés de los cuales se implementardn las medidas regulatorias propuestas por el
anteproyecto de regulacién:

Cada proveedor de servicios de telecomunicaciones serd responsable de realizar las
adecuaciones en sus cenfros de atencidn y sus portales de internet, asi como de
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implementar y costear los recursos que se requieran para implementar el presente
anteproyecto de regulacion.

Por lo que hace a los mecanismos puUblicos con los cuales se implementardn las medidas
regulatorias propuestas en el anteproyecto de regulacion, se comenta lo siguiente;

Articulo 4: Refiere a los mecanismos de comunicacidon que se implementardn para
conocer las quejas o reclamaciones que se presenten en contra de los concesionarios y
autorizados por presuntos actos de discriminacién hacia Usuarios con Discapacidad.

A fin de ejecutar lo anterior, el Instituto suscribird convenios de colaboracion con
entidades y dependencias de la Administracion Pdblica Federal, asi como con
instituciones publicas y privadas especializadas en la materia, que especifiquen las
acciones y trabajos que se realizardn para conocer respecto a dichas temdticas y actuar
conforme a sus atribuciones.

Articulo 12 segundo pdarrafo: Refiere a la informacion de los equipos ferminales con
funcionalidades de Accesibilidad que el Instituto pondrd a disposicidon de los Usuarios con
Discapacidad a tfravés de su portal de Internet,

A fin de ejecutar lo anterior, el Instituto a través de los recursos con los que cuenta, puso
a disposicion de los usuarios con discapacidad, el Catalogo de Dispositivos Moviles
Accesibles (movilesaccesibles.ift.org.mx/catalogo_desktop/app/web/busqueda.php) el
cual permite localizar los equipos moéviles que cuentan con funcionalidades de
accesibilidad para cada tipo de discapacidad (motriz, visual, cognitiva y auditiva).

Articulos 28 y 29: Refieren a las acciones que el Instituto realizard a fin de fomentar el
acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones, asi como los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y comunicacion, a las personas con discapacidad.

A fin de ejecutar lo anterior, el Instituto destinara recursos publicos suficientes para realizar
campanas anuales de difusidn, que incluyan la elaboracién de folletos, tripticos, guias de
uso vy tutoriales accesibles, que permitan informar a las personas con discapacidad las
ventgjas de la utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacién en su vida
diaria, asi como los equipos terminales disponibles en el pais a los que pueden tener
acceso. Asimismo, organizard eventos, foros y talleres con asociaciones especializadas
en el tema.

17.- Describa los esquemas de verificacidn y vigilancia, asi como las sanciones
que asegurardn el cumplimiento de las medidas propuestas por el anteproyecto
de regulacién:

La inspeccidn vy vigilancia, asi como en su caso las sanciones que procedan por
incumplimiento a las medidas regulatorias establecidas por el anteproyecto de
regulacion, se redlizardn conforme a lo establecido en los articulos 15 fracciones XXVII y
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XXX, 291, 292, 293, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 307 y demds que resulten
aplicables de la LFTR, sin perjuicio de la competencia que tengan otras autoridades.

En relacion con las verificaciones que el Instituto realice en los portales de Internet y en
los centros de atencidn de los concesionarios y autorizados, se comentan que las mismas
se readlizarédn conforme a los plazos y requisitos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

El personal de la Unidad de Cumplimiento del Instituto, conforme a los plazos y requisitos
establecidos en la normatividad aplicable, se constituird en las instalaciones donde los
concesionarios y autorizados dan atencidén a sus usuarios y verificardn que la informacion
publicada en sus portales de internet (relacionado con sus centros de atencion con
elementos de accesibilidad) sea consistente. Asimismo, conforme a los plazos y requisitos
establecidos en la normatividad aplicable, realizardn revisiones a los portales de Internet
de los concesionarios y autorizados, a fin de verificar que éstas cumplan con lo requerido
en el anteproyecto de regulacion.

V. EVALUACION DE LA PROPUESTA.

18.- Describa la forma y los medios a fravés de los cuales serdn evaluados los
logros de los objetivos del anteproyecto de regulacidén, asi como el posible plazo
para ello:

Se desarrollardn preguntas especificas dentro de las Encuestas Trimestrales de
Satisfaccion del Usuario que realiza la Coordinacién General de Politica del Usuario, a
efecto de conocer elimpacto del anteproyecto en los usuarios. Dichas preguntas estardn
enfocadas en la calidad de la atencidn que les proporcionan las empresas que prestan
servicios de telecomunicaciones, la facilidad con la que acceden o no a dichos servicios,
la disponibilidad de documentos en formatos accesibles, la ufilizacion de equipos
terminales accesibles, las experiencias que han presentado en materia de accesibilidad
en centros de atencion, la posibilidad de navegar en las paginas de internet de dichas
empresas y todos aquellos aspectos que el anteproyecto de regulacion pretende
normair,

Asimismo, se trabajard con la Coordinacion General de Planeacion Estratégica para el
desarrollo de indicadores que permitan evaluar la eficiencia del anteproyecto. Dichos
indicadores se centraran en el nimero de usuarios con discapacidad que existen en el
sector y su incremento en relacion con la emisidn del anteproyecto de regulacion, el
ndmero de centros de atencién accesibles existentes y su ubicacion, el nimero de
equipos terminales accesibles que han sido solicitados y adquiridos por dichos usuarios,
la inversidn real que el anteproyecto de regulacién ha implicado para el sector y sus
beneficios econdmicos.

Estos resultados, seran compilados, estudiados y analizados con la finalidad de que de la
Coordinacién General de Politica del Usuario, a través de la Direccidn de Informacidn y
Accesibilidad elabore informes que muestren del avance y eficacia de dichos
Lineamientos.

35



ft ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

iF'-. ECOML ":.I-."-'-.-f.' .-.“.;'.'i'S ANEXO A)

VI. CONSULTA PUBLICA.

publica:;

1.

NOoOOALD

0 ®

10.

11
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Opinién

19.- ¢Se consultd a las partes y/o grupos interesados en la elaboracién del
presente anteproyecto de regulacion?

Tipo: Consulta Publica

Nombre del particular: Se recibieron 20 participaciones durante el proceso de consulta

. Can Lah, S.C.

del Anteproyectos materia de dicha consulta pulblica se encuentran visibles en el
siguiente vinculo electrénico:

Cdamara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion.

Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B.

Asociacion de Industria de las Telecomunicaciones.

Asociacion Nacional de Telecomunicaciones, A.C.

AT&T Digital, S. de R.L. de C.V. y AT&T NTelcommex, S. de R.L. de C.V.

Axtel, S.A.B. de C.V.

Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V.,, Sistemas Telefénicos
Portdtiles Celulares, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V,,
lusacell PCS, S.A. de C.V.,, lusacell PCS de México, S.A. de C.V., SOS
Telecomunicaciones S.A. de C.V., Portatel del Sureste, S.A. de C.V.y
Operadora Unefon, S.A. de C.V.

Mobile Manufacturers Forum.

Operbes, S.A. de C.V.; Bestphone, S.A. de C.V.; Cablevision, S.A. de C.V.;
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; Cable y Comunicacién de
Campeche, S.A. de C.V. y Corporaciéon de Radio y Television del Norte de
México, S. de R.L. de C.V.

Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de
C.V.

Organismo Mexicano Promotor del Desarrollo Integral de los Discapacitados
Visuales, IAP.

Sociedad Mexicana de Tecnologias Accesibles y Diseno Universal.
The Global Initiative for Inclusive Information and Communication
Technologies.

Sistema para el Desarrollo Infegral de la Familia del Distrito Federal
Garcia, Herrera, Valdéz y Asociados.

Linkenium Consulting, S.C.

Andrés Balcazar.

Hilda Laura Vazquez Villanueva.

Mariana Herndndez Flores.

expuesta: Los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas respecto
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http://www.iftf.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-del-anteproyecton
de-lineamientos-generales-de-accesibilidad-los-servicios-de

¢Fue incluida o no incluida?:; Todas las participaciones fueron tomadas en consideracion
en la elaboracién del anteproyecto de regulacion.

Justificacién: De las manifestaciones y propuestas realizadas, el Instituto pudo identificar
oportunidades de precisidon y mejora del insfrumento regulatorio de mérito, logrando
clarificar y robustecer su contenido. Asi, se sefala que las respuestas y comentarios a las
participaciones recibidas durante el periodo de consulta publica, estardn disponibles en
la pagina de Internet del Instituto.

VII. FUENTE CONSULTADAS, ANEXOS O CUALQUIER OTRA DOCUMENTACION DE
INTERES.

20.- Enliste los datos bibliograficos o las direcciones electrénicas consultadas para
el disefo y redaccidn del anteproyecto de regulacién.

- Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

- Resolucion 175 (Rev. Busdn, 2014), de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT.

- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

- Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

- Pautas de Accesibilidad de Contenido de Internet (WCAG).

- Norma ISO 21542:2011, “Edificacion. Accesibilidad y usabilidad en el entorno
construido”.

- Normas estatales y locales en materia de accesibilidad en espacios fisicos.

- Normatividad Internacional existente en materia de accesibilidad de personas con
discapacidad a los servicios de telecomunicaciones:

Pais Institucién Titulo Tipo URL

http://stakeholders.ofcom.
org.uk/binaries/consultation

Gran How to use your . s/accessa
Bretana OECOM mobile phone Eule disabled/annexes/EasyRea
d How to use your mobile
phone.pdf

Ministery for
Communications,
Australia the Information
Economy and

the Arts.

Telecommunicatio
ns (Equipment for
the Disabled)
Regulations 1998

http://www.comlaw.gov.a
u/Detaqils/F1998B00123

Regulacion
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On the road to

http://www.itu.int/en/conn

N/A urr implement the Politica ect2020/Documents/pp14n
Connect 2020 Internacional connect2020n
Agenda commitments.pdf
INNOVATION AND http://www.un.org/esa/soc
TECHNOLOGY FOR P dev/egms/docs/2013/ict/in
N/A ONU PERSONS WITH DIs | AACAdemMIcO | =0\ Gtion-technologya
ABILITIES disability
The ict http://www.itu.int/en/actio
OooOrtunity for a n/accessibility/Documents/
/A | UTFONUMIcrosof | BB SEllY P polfica | The%20ICT%2000portunity%
t/UNESCO Y Internacional | 20for%20a%20Disability_Incl
DevelOpment S .
usive%20Development%20F
framework
ramework.pdf
Politicas,
Universidad in?gé?\?(;':?g; o http://www.esvial.org/wpn
Uruguay Nacional de 4 Académico | content/files/ATICA2014pp
Asuncién Accesibilidad e 241-248.pdf
Inclusiéon en :
América Latina.
The Centre for
S http://www.g3ict.org/resour
The Global . T
o o Académico | ce center/publications an
Initiative for Web Accessibility o
N/A , . ) /Politica d reports/p/productCateg
Inclusive Policy Making . ;
) Internacional | ory_whitepapers/subCat 0/
Information and :
o id_150
Communication
Technologies
Global Im‘ng‘nve http://g3ict.org/resource ¢
for Inclusive . X 5
. Model ICT Académico | enter/publications_and rep
Information and o , "
N/A o Accessibility Policy /Politica orts/p/productCategory w
Communication ) X .
. Report Intfernacional | hitepapers/subCat 7/id 32
Technologies
o)
/ UIT
Information and
eI SR e http://www.mcss.gov.on.c
' Ministry of Standard L. X -JOV.ON.
Ontario, ; T : . a/documents/en/mcss/acc
p Community and | Making information Guia T . ;
Canadd . , ; essibility/iasr_guides/info_en
Social Services accessible af
to people with Rdl
disabilities
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U.S. Department

Accessibility of

of Justice State and Local
Estados Civil Rights Government Guia http://www.ada.gov/websi
Unidos Division Welsites tes2.htm
Disability Rights to People with
Section Disabilities
, http://www.section508.gov
Ejg?éj&s N/A S‘rosne dcc‘nr%r; (5;03 de Ley /section-508-standardsa

guide#Definitions
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