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ACUERDO MEDIANlE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACION~S DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBUCf' EL ANTEPROYECTO 
~DE YNEAMIENTOS_GENERALES SOBRE LOS DERECHOS DE \LAS AUDIENCIAS. 

_\ 
'­ 1 

ANlECEDENTES 
\ 

/ 

/ 

/ 

l ~ El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (DdF), el 
"Decreto por el que se reforman y adic¡'onan diversas d isposiciones de los artículos óo., 
lo., 2l ?_8, 73, 78, 94 y 705 de la Constitl,dción Política de los Estados Unidos Mexicanqs, 
en materia de telecomunicaciones" (D'e~reto de IReforma Constitucional), mediante el 
cual se creó_....al Instituto Fe_deral de Telecomunicaciones ~Instituto) como un órgano ~-
autónomo, con ~-~rsonalidad jurídica y patrimonio propios; \ 

-r 
_/ 

/ 2. El 1Ode septiembre de 2013, quedó debidamente integrado el Instituto en términos 
1 ' 

de lo dispuesto por el artículc Sexto Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional, 
mediante la ratificación por parte del Senado de la República de los nombramientos de 
los Comisionados que integran su órgano máximo de gobierno y la designación de' su 

~- / 

Presidente; / f 
'-­

) 

3. El 14 de septiembre de 2014, se publicó en el DOF el Estatuto Orgánico del Instituto 
(Estatuto), el cual se moaificó el17 de octobre del mismo año. --­

'""' 

-­

4. El14 de juli<;:> de 2014, se publicó en el DOF ei( Decreto por el que se\expiden la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan d iversas 
-disposiciones en materia de telecomuniéaciones y radiodifusión" (Decreto de Ley), 
mismo que de conformidad con el artículo PRIMERO Transitorio, entró en vigor 30 días 
naturales siguientes a su publicación, es decir, el 13 de agosto de 201 4, y 

/ 

5. 3 de julio de 2015, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto 
pres ntó a l Pleho un anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las ' 

cias a fin de que éste se someta a consulta pública. 

/ 
/ 
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CONSIDERANDO 

1 

PRIMERO.- De conformidad con el artículo 28, párrafo décimo quinto y décimo sexto de 
la Constitución ~olítica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitución), el Instituto es un 
órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto 
el desarrollo eficjsmte de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo 
dispuesto en la propia Constitución y en los términos que fijen las leyes. 

Para tal efecto t iene a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los 
servicios satelita les, las red~_s_ públicas de telecomunicaciones y la prestación de los 
servicios de radiodifusión y de telecomunicaciones, así como del acceso a lo­
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la 
Constitución invocado, así como del artículo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión (Ley), garantizando lo establecido en los artículos 6° y JO de la 
Constitución. 

Asimismo, el artículo 28, párrafo décimc:¡ sexto establece que el Instituto es también la 
autoridad en materia de competencia económica de los sectores de radiodifusión y 
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades ael 
artículo 28 de la Constitución, la Ley y la Ley Federal de Competencia Económica. 

Los artículos 15, fracción 1 y XL y 51 de la Ley señalan, respectivamente, que el Instituto 
podrá expedir lineamientos en materia de telecómunicaciones y radiodifusión y que 
para ello deberá realizar consultas públicas bajo los principios de transparencia y 
participación ciudadana. 

\ 
Por lo anterior y con 'fundamento en los artículos 6° ~ 28, párrafo décimo quinto de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fracción 1 y LVI, 17 
fracción 1 y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y 1, 4, fracción 
1 y 6, fracciones 1 y XXXVII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto es competente para emitir el presente 
Acuerdo. 

1 

( /\. 
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SEGUNDO.- Los artículos 1&, fracción LIX y 21-6, fracciónil de la Ley otorgan al Instituto la 
atribución- de vigilar y sancionar las obligaciones en materi9 de defensa de las 
a~diencias, asimismo, el Instituto, para el ejercicio de sus funciones, tiene atribuciones 
para expedir disposiciones adminlstrativq_s de -carácter general, planes técnicos _ 
fundamenta les, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluación de la 1 

conformidad, procedimientos de homologación y certificación y ordenamientos 
----	 1 

técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusión; así como demás 
disposiciones para el cumplirñlento de lo dispuesto en esta Ley en términos del diverso 

1 artículo 15, fraccióo 1de la Ley. 

/ 

___Por su parte, el artículo\256, párrafo segundo de la Ley ordena expresamefte a l Instituto 
a emitir lineamientos a los que se deberán ajustar los códigos de ética que expidan los 

1 

concesionarios de radiodifusión o de televisióA-y/o audio r~stringidos. 

Asimismo, el artí~ulo 259, párrafo seg1:mdo de la Ley obliga al Instituto a emitir 
lineamientos de carácter general que establezcan las obligaciones mínimas que 
tendrán los defensores de las audiencias para la adec~ada protección de los derechos 

!de las audiencias. 
/ ..._ 

En virtud de lo anterior, se considera necesaria la emisión de una disposición general en 
la cual se establezcan claramente d ichas obligáciones y los parámetros mínimos qye 

\ habrán de contener los oG>digos de ética, se desarrollen los procedimientos, principios, 
criterie>s y mecanismos bajo los c~ales el Instituto habrá de ejercer su mandato 
constitucional y legal de tutelar y proteger, dentro dEZ_su ámbito de competencia, los 

\ derechos de las audiencias en general así como, en particular, de las audiencias 
(

1 	 infantiles y con discapacidad, incluyen.do la vigilancia e imposición de sanciones por 
infracciones en dicha materia . 

Consecuentemente, dado que al Instituto le compete gmantiz~r en el ám6ifo de su 
\ 	

g_ompetencia, de
1
conformidad con el artículo 28 constituGional, los derechos human~s 1 


insertos. en los artículos 6° y 7° de la Constitución, es- menester expedir un ma(CO 

regulatorio que dote de eficacia, certidumbre y exigibilidad a las obligaciones "de 

defensores y -concesionarios en relación con los derechos de las audiencias, y que 


\ igu lmente respete la libertad de expresión de los concesionarios, todo ello, cumpliendo 
1deber de someterlo a consulta pública previsto en la Ley. / -­

1 ' 

\ 

( 
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Por lo expuesto y con fune.lam~nto en el actí9ulo 15, fracciÓn l, de la Ley, relativo a la 
fqcultad del Instituto de expedir lineamientos en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión, el Instituto considera necesaria la emisión de los Lineamientos Generales 
sobre los _Qerechos de las Audiencias y por tanto someter a consulta pública el 
anteproyecto elaborado por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. 

_, ( 

TERCERO.- El artículo 51 de la Ley señala que para la emisión y modificación de reglas, 
1 

lineamientos o disposiciones administrativas de carácter general, así como en c_ualquier 
caso que determine el Pleno, el Instituto deberá realizar consultas públicas bajo los 
principios de transparencia y participación ciudadana. 

./ 

En este sentido, el Pleno del Instituto debe someter a consulta pública el "Anteproyecto 
de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias" por un periodo \ \ 

razoAable a fin de transpdlrentar y promover, la participación ciudadana en' los-procesos / 
de emisión dé disposiciones de carácter general que genere el Instituto, a efecto dé ddr 
\
cabal cumplimiento a lo establecido en e(dispositivo legal señalado. 1

'-., 
/ 

Por las razones antes expuestas, con fundame~to en lo dispuesto por los artículos 6° y 28, 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fracciones 1y XL 17, fracción 1, 51, 216, 222 al ~6 1 de la Ley Federal 

" 
\ 

de Telecomunicaciones y Radiodifusiór¡; y l, 4, fracción 1 y 6 fracción 1 y XXXVI del 
Estatuto Orgánico del Instituto Federa l de Teleconiunicacion~s, el Pleno emite el 
siguie~Jte:

' 
\ 

ACUERDO 
/ 

/ 

\ PRIMERO.- Se determina someter a consulta públicd por un plazo de 20 (veinte) días 
hábiles contados a partir del día de su publicación en el pºrtal de Internet del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, el "Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los 

Derechos de las Audiencias" pre~entado por la Unidad de Medios y Contenid9s 
Audiovisuales, -mismo que se acompaña como 

1 
Anexo 1 a fin de que, cualquier 

interesado presente comE?ntarios, observaciones, propuestas y/o adiciones. Dicha 
consulta pública se rea_!izará del 14 al 17 de julio y ael 3 q124 de agosto de 2015. 

\ 
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Medios y Contenidos Aud iovisuales, a recibir y dar 
la atención que corresponda, en el ámbito de sus atribucione1, a los comentarios, 
opiniones, propuestas y/o adiciones que yean vertidas en-virtud de la consulta p ública 
materia del presente acuerdo. "' 

' 
TERCERO.-Publíq~ese11 en la página de Internet Instituto Federal de 
Telecomunicac iones. 

\ 

\ 
1 

k L....___..----- - ' -::::oo==­ •aldO Contreras Saldivar 

/ 	 \ 

strada González 
\ ) misionado 

~ 
María Elena Estavillo Flores r 

Comisionada 

/ 

\ 

-Adolfo Cuevas Teja 
-Comisionado Comlsionadó 

o fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomudcaclones en su XV Sesión Ordina rio celebrada el l O de julio de 
/ 

) 

2015, por unanlm ad de votos de los Comisiona dos Gabriel Oswaldo Contreras Soldívor. Luis Fernando Borjón Flgueroa. Ernesto Est rada Gonzólez. 

Ad riana Seña Lab dlnl lnzunza. Moría Elena Estavlllo Flores, Mario Germón Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los pórra fos 

viq_éslmo. fraccione y 111; y vigésimo p rimero, del artículo 26 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7. 16 y 45 d e la Ley 

Federal de Teleco nlcaciones y Radiodifusión; así como en los artículos l . 7. 8 y 12¡ del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones. ediante Acuerdo P/IFT/100715/225. 


El Comisionado Ad Cu vas Teja pre\iendo su ausencia justificada a la sesión. emitió su voto razonado por escrito, de donformidad con el artículo 
45 tercer ~rra e IÓLey deral de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ ./ 

í 
1 

Página 5 de 5 
\ / 

( 

1 

11 


