. INSTITUTC :lrlnEl'AL DE
~. / TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE LJNEAMIENTOS,_GENERALES SOBRE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.

ANTECEDENTES

1. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DO'F), el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones” (D}éére’ro de Reforma Constitucional), mediante el
cual se cred-al Instituto Federal de Telecomunicaciones ,(Ins‘rifu’ro) como un érgano
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios; \

. 2. E1 10 de septiembre de 2013, quedd debidamente integrado el Instituto en términos
~ de lo dispuesto por el articulo Sexto Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional,
mediante la ratificacion por parte del Senado de la Republica de los nombramientos de
los Comisionados que infegran su érgano maximo de gobierno y la designacion de su
Presidente; - £ A

3. El 14 de septiembre de 2014, se publico en el DOF el Estatuto Orgdnico del Instifuto
(Es’rcrfufo) el cual se modificd el 17 de octubre del mismo ano. (

4, El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el "Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Pablico de
- Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (Decreto de Ley),
mismo que de conformidad con el arficulo PRIMERO Transitorio, entrd en vigor 30 dias
naturales siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014, y

3 de julio de 2015, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto
pres&ntd al Pleno un anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las
AudieRcias a fin de que éste se someta a consulta plblica.
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- De conformidad con el arficulo 28, pdrrafo décimo quinto y décimo sexto de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion), el Insfitfuto es un
érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulaciéon, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
serviclos satelitales, las redes plblicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucion invocado, asi como del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (Ley)., garantizando lo establecido en los arficulos 6° y 7° de la
Constitucion.

Asimismo, el articulo 28, pdarrafo décimo sexto establece que el Instituto es también la
autoridad en materia de competencia econdémica de los sectores de radiodifusion y
felecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades del
articulo 28 de la Constitucion, la Ley y la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Los articulos 15, fracciéon | y XL y 51 de la Ley senalan, respectivamente, gue el Instituto
podrd expedir ineamientos en materia de telecomunicaciones y radiodifusién y que
para ello deberd redlizar consultas publicas bajo los principios de fransparencia vy
participacion ciudadana. '

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 6° y 28, parrafo décimo quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fraccion |y LVI, 17
fraccion |y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 1, 4, fraccion
I y 6, fracciones | y XXXVII del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto es competente para emitir el presente
Acuerdo.
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SEGUNDO.- Los articulos 18; fraccion LIX y 216, fraccion |l de la Ley otorgan al Instituto la
atribucion-de vigilar y sancionar las obligaciones en materia de defensa de las
audiencias, asimismo, el Instituto, para el ejerciclo de sus funciones, tiene atribuciones
para expedir disposiciones administrafivas de caracter general, planes técnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de évaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos
técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demds
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley en términos del diverso
artficulo 15, fraccién | de la Ley.

s

Por su parte, el articulo 256, pdarrafo segundo de la Ley ordena expresamente al Instituto
a emitir lineamientos a los que se deberdn ajustar los coédigos de ética que expidan los
concesionarios de radiodifusiéon o de television y/o audio restringidos.

Asimismo, el arficulo 259, pdrrafo segundo de la Ley obliga al Instituto a emifir
lineamientos de cardcter general que establezcan las obligaciones minimas que
tendrdn los defensores de las audienclas para la adecuada proteccién de los derechos
de las audiencias. , "

En virtud de lo anterior, se considera necesaria la emision de una disposicidon general en
la cual se establezcan claramente dichas obligaciones y los pardmetros minimos que
habrdn de contener los coédigos de ética, se desarrollen los procedimientos, principios,
criterios y mecanismos bajo los cuales el Instituto habra de ejercer su mandato
constitucional y legal de tutelar y proteger, dentro de su dmbito de competencia, los
derechos de las audiencias en general asi como, en particular, de las audiencias
infantiles y con discapacidad, incluyendo la vigilancia e imposiciéon de sanciones por
infracciones en dicha materia. ’

Consecuentemente, dado que al Instifuto le compete garantizar en el ambito de su
competencia, de conformidad con el arficulo 28 constitucional, los derechos hurmanos
insertos. en los articulos 6° y 7° de la Constituciéon, es menester expedir un marco
regulatorio que dote de eficacia, certidumbre y exigibilidad a las obligaciones-de
defensores y .concesionarios en relacion con los derechos de las audiencias, y que
iguglmente respete la libertad de expresion de los concesionarios, fodo ello, cumpliendo
con gl deber de someterlo a consulta pldblica previsto en la Ley. ) '
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Por lo expussto y con fundamento en el articulo 15, fraccién |, de la Ley, relativo a la
faculfad del Instituto de expedir lineamientos en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, el Instituto considera necesaria la emisién de los Lineamientos Generales
sobre los Derechos de las Audiencias y por tanto someter a consulta publica el
on’feproyeic’ro elaborado por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales.

TERCERO.- El articulo 51 de la Ley sefiala que para la emisién y modificacién de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general, asi como en cualquier
caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas publicas bajo los
principios de fransparencia y parficipacion ciudadana.

En este sentido, el Pleno del Instituto debe someter a consulta plblica el *Anfeproyecto
de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias” por un periodo
razonable a fin de fransparentar y promover la participacion ciudadana en los procesos .
de emision de disposiciones de cardcter general que genere el Instituto, a efecto de dar
cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal senalado. |

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 6°y 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fracciones |y XL, 17, fraccidn |, 51, 216, 222 al 261 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4, fracciéon |y 6 fraccion |y XXXVI del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno emite el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se determina someter a consulta puablicd, por un plazo de 20 (veinte) dias
hdabiles contados a partir del dia de su publicacion en el portal de Internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el " Anteprovecto de Lineamientos Generales sobre los
Derechos de las Audiencias” presentado por la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales, mismo gue se acompana como Anexo 1 a fin de que, cuclquiér
intferesado presente comentarios, observaciones, propuestas y/o adiciones. Dicha
consulta publica se realizard del 14 al 17 de julio y del 3 al 24 de agosto de 2015,
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, a recibir y dar
la atencién que corresponda, en el dmbito de sus atribuciones, a los comentarios,
opiniones, propuestas y/o adiciones que seon vertidas en virtud de la consulta publica
materia del presente acuerdo. "

TERCERO.-Publiquese’ en la pdgina de Infemet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. |
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