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Oferta para la Comercializacién o Reventa de Servicios

OFERTA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS POR PARTE
DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES.

. ANTECEDENTES.

1. Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la “Resolucién _de
Preponderancia”), notificada a Telcel el 07 de marzo de 2014,:ei.Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en adelante el “Instituto”) deﬁerminé que existe un
grupo de interés econémico conformado por diversas emplzesas incluyendo a
Telcel, al que declaré6 como agente econémico preponderante en el sector de las
telecomunicaciones, imponiéndole entre otras, las "Medidas relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuefdos en exclusiva, I/m/taCIones al
uso de equipos terminales entre redes, regulac:on asimétrica en tarifas e
/nfraestructura de red, /ncluyendo la desagregamén de sus elementos esenCIaIes

Preponderante en los servicios de telecomumcactones mov:les” (en adelante
‘Anexo 1 de |la Resolucién de PLeponderanCIa”)

Resolucion de Preponderancia y otros actos misma que se encugntra en tramite,
por lo que no ha consentido ni consiente dicha resolucion.

3. Conforme al procedlmlento y.dentro de Ios plazos esta,blemdos en las medidas
aplicables contenidas en el/Anexo 1 de la Resolucion de“Preponderancna el dia 5
de noviembre de 2014, ‘el Instituto autorlzé la presente Oferta para la
comercializacion o reventa de los servicios de telecomunicaciones que Telcel
ofrece a sus usuarios finales por parte de los Operadores Méviles Virtuales (en
adelante “Oferta de Operadores Méviles Virtuales” o simplemente la “Oferta”).

4, Dentro del plazo establecndo en Ia medida Segunda Transitoria del Anexo 1 de la
~  Resolucién de- Preponderancna el dia [*] de [*] de [*], Telcel publicé la la Oferta de
Operadores Moviles Virtuales.autorizada por el Instituto en su sitio de Internet:
www telcel.com y dio aviso de la emision de la misma en los siguientes 2 (dos)
diarios de circulacién nacional: [*] y [*].

5. En cumplimiento a la medida Décimo Sexta del Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia, mi representada dentro de los plazos establecido, somete para
aprobacién del Instituto la Oferta.
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Il. DISPOSICIONES GENERALES.

1. En cumplimiento de las medidas Segunda Transitoria y Decimosexta del Anexo 1 de
la Resolucion de Preponderancia, en este documento se presenta la Oferta de
Operadores Méviles Virtuales autorizada por el Instituto.

2. Los términos utilizados en la Oferta de Operadores Moviles Virtuales y en el
Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios (en adelante el
“Convenio”) tendran el significado que se les atribuye en el inciso 1.3 del Convenio
y/o en la Resolucién de Preponderancia, independientemente de-i_que se empleen en
singular o plural, salvo que de manera especifica se les. atribuya un significado
distinto. ' -

3. La Oferta de Operadores Moviles Virtuales incluye el Convenio,. para todos los
efectos legales a que haya lugar.

4. La Oferta de Operadores Méviles Virtuales y el Convenio reflejan lo establecido en
las medidas aplicables contenidas en el Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia e incluyen todos aquellos términos y condiciones aplicables a la
prestacién de los Servicios de la Oferta. :

5. El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento como Anexo 1 de la
presente Oferta de Operadores Moéviles Virtuales, por lo que se remite al mismo para
efectos de la implementacion de la presente Oferta de Operadores Moviles Virtuales.

6. Telcel permitira la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta por parte
de los Operadores Méviles Virtuales en las tecnologias disponibles en su Red Publica
de Telecomunicaciones, sujeto a los términos y condiciones contenidos en el
Convenio..

7. ‘La Oferta de Operadores Méviles Virtuales y el Convenio establecen los términos,
condiciones y requisitos necesarios para la eficiente prestacion de los Servicios.
Telcel ofrecera bajo bases no discriminatorias los mismos precios, términos y
condiciones a todo Operador Moévil Virtual que se lo requiera. La provisién de los
Servicios no estara condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien
o servicio adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no adquirir, vender,
comercializar o proporcionar servicios proporcionados o comercializados por un
tercero.

8. El Operador Movil Virtual recibira de Telcel los Servicios de conformidad con los
términos y condiciones sefalados en el Convenio.

9. La Oferta de Operadores Méviles Virtuales y el Convenio son documentos integrales,
por lo cual todo solicitante de los Servicios debera considerar sus términos y
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condiciones en su conjunto, por lo que, salvo por acuerdo expreso entre las partes,
los Operadores Méviles Virtuales no podran solicitar cambios o modificaciones a los
Servicios, términos y condiciones sefalados en la Oferta de Operadores Moéviles
Virtuales, incluyendo, sin limitar, la aplicacion de términos y condiciones especiales
o diversos a los establecidos en el Convenio. La aceptacion de la Oferta de
Operadores Méviles Virtuales implica la aceptacion de los términos y condiciones
establecidos en el Convenio. .
Telcel suscribira el Convenio, previamente a la prestacion de los Servicios de la
Oferta, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud del Operador Moévil Virtual, de conformidad con lo establecndo en Ias medidas
establecidas en el Anexo 1 de la Resolucion de Preponderanma 7

Todo Operador Mévil Virtual interesado en aceptar los términos de la presente
Oferta de Operadores Méviles Virtuales, debera acudir a formalizar tal aceptacion
mediante la suscripcién del Convenio al domicilio de Telcel ubicado en:

Lago Zurich 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacién
México, D.F. 11529
Teléfono: 25814719 o
Atencion: Servicios Mayoristas

Para ello debera previamente concertarse cifé, la cual serd otorgada de manera
expedita, mediante correo electronico dirigido a la siguiente direccion:
ofertaomv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias héabiles y
horario de 9:00 a 14:00 y 16: 00 a 18:00 horas la cual sera otorgada de manera
expedlta i & 9 :

La susgripcién del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripcion
por ambas partes, toda negociacion, convenio y/o acuerdo previo, ya sea expreso,

tacito o de cualquier naturaleza, que existiera entre ellas para la prestacion de
“ servicios materla del Convenio.

Un ejemplar del Convenio suséfito por las partes, sera remitido por Telcel al
Instituto.

lll. DISPOSICIONES FINALES.

Telcel publicara de tiempo en tiempo todas aquellas adecuaciones y/o
actualizaciones que realice a la presente Oferta de Operadores Moéviles Virtuales y/o
al Convenio de conformidad con el procedimiento establecido en las medidas
contenidas en el Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.
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2. De conformidad con lo establecido en la medida Segunda Transitoria del Anexo 1 de
la Resolucién de Preponderancia, la Oferta de Operadores Méviles Virtuales entrara
en vigor el dia 1 de enero de 2016 y permanecera vigente hasta el 31 de diciembre
de 2017.

3. Telcel habilitara un Sistema Temporal de Tramites (STT), un-centro telefonico de
atenciéon y una direccion de correo electronico http:/seg.telcel.com para las
operaciones que deberan realizarse hasta la fecha de irnplgmehfacién del Sistema
Electrénico de Gestion a que se refiere la Resolucion de Preponderancia.

IV. RESERVA DE DERECHOS.

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este doctimento implica 0 puede interpretarse
como consentimiento o reconocimiento, expreso.o tacito, sobre la constitucionalidad,
validez, legalidad o procedencia de la Resolucion de Preponderancia, ni de cualquier
norma, resolucién, plan, lineamiento general ‘acuerdo o cualguier otro acto de-autoridad,
presente o futuro ni sobre cualquuar otra ley, rasoiucm plan, [meamlento general

México, D.I;.;'a-:[;j dé [*] de ["] :

= Radiomévil Dipsa, S.A:de C.V.

— A & N Apoderado

Rubrica.
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Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO
SUCESIVO EL "Convenio") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR [NOMBRE DEL APODERADO DE Teicel] Y, POR LA OTRA,
[DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [NOMBRE DEL APODERADO DEL
OMV], A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

a)

b)

c)

DECLARACIONES
Declara Telcel que:

Es una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales
Junior, Notario Publico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
quedo inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la
Seccién Comercio del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal, con fecha 14 de febrero de 1956, y cuyos estatutos vigentes se
encuentran contenidos en la escritura publica nimero 27,938 de fecha 14 de
octubre de 2003, otorgada ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala
Tolentino, titular de la Notaria Publica nimero 195 del Distrito Federal. Copia
simple de esta ultima escritura publica se adjunta al presente Convenio como
Apéndice I,

Es titular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por conducto de
la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Publico
de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los “Titulos de
Concesidn de Telcel” o las “Concesiones de Telcel”);

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarla en los
términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene dicha
representacion se acompafia al presente Convenio como Apéndice II;

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende

presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte
0 pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio:

e) Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir con

f)

las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud
y medio ambiente del trabajo;

Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la “Resolucion de
Preponderancia”), notificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, mediante el cual se
determin6 a Telcel como Agente Econémico Preponderante y se le establecieron
ciertas medidas regulatorias particulares (las “Medidas”);
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g) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en contra

de la Resolucién de Preponderancia, mismo que quedé radicado ante el Juzgado
Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econémica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito
Federal y jurisdiccién en toda la Republica y se encuentra pendiente de resoluciéon
a esta fecha;

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucién de Preponderancia, se le

j)

impuso la obligacién de permitir la Comercializacion o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones, por medio del uso de las tecnologias disponibles en su Red,
de conformidad con la Oferta para la Comercializacién o Reventa del Servicio;

El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el [*] de [*] de [*]
mediante oficio numero [*] en su calidad de Oferta para la Comercializacién o
Reventa de Servicios por parte de los Operadores Moéviles Virtuales, en términos
de las Medidas de la Resolucién de Preponderancia y fue publicado en su pagina

de Internet www.telcel.com/ofertapublicamayorista con fecha [*] de [*] de[*]; ¥

No se encuentra limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que actualmente no se
requiere de acto posterior a la celebracién del mismo para que Telcel se encuentre
obligado en sus términos.

Declara el OMV, que:

a) Es una sociedad andonima mexicana, constituida de conformidad con las leyes

de los Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura publica nimero [*], de
fecha [*], otorgada ante la fe del licenciado [*], Notario Publico numero [*], misma
que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de [*]
bajo el folio mercantil [*], con fecha [*]. Copia simple de la misma que se
adjunta al presente Convenio como Apéndice llI;

b) Es titular de la(s) autorizacién(es) otorgada(s) por la autoridad regulatoria en la

materia para operar como Operador Mévil Virtual cuya copia simple completa
con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompanan al presente
Convenio como Apéndice IV (en lo sucesivo la “Autorizacién del OMV”);

¢) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los

términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que contiene
dicha representacién se acompana al presente Convenio como Apéndice V,

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende

presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accion o procedimiento que afecte
0 pueda afectar su condicién financiera, operaciones o propiedades, o que dicha
accion o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este
Convenio;
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e) Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y
cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad
social, salud y medio ambiente del trabajo;

f) Es su deseo comercializar o revender a sus Usuarios finales Servicios de
Telecomunicaciones méviles mediante el uso de las tecnologias disponibles en
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y condiciones
establecidos en la Oferta de Referencia para la Comercializacién o Reventa de
Servicios por parte del OMV, conforme al presente Convenio;

g) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el OMV
se encuentre obligado en sus términos; y

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente Convenio,
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos.

. Ambas Partes declaran y convienen que:

a) A traves del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones para la
prestacion de los Servicios por parte de Telcel para la Comercializacién o Reventa
de Servicios por parte del OMV, por lo que estan de acuerdo en que el presente
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

11 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio, los términos y acrénimos
que se listan en el glosario contenido en la presente Clausula (en adelante el “Glosario”),
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendran el significado que alli
se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto en el
Convenio.

1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendran el
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio y, a falta de
ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos
aplicables en la materia. .

1.3  Glosario.

1.3.1 Definiciones y Términos.

Acceso: Servicio para proveer la originacién, transmision y
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Agente Econémico
Preponderante:

Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia y/o las
Medidas:

Aprovisionamiento:

Atencion de Incidencias:

Bloque de Nimeros:

Bolsa Revolvente:

Causas de Terminacion:
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terminacién de voz, SMS y datos a los Usuarios finales
en condiciones de Trato No Discriminatorio con base
en los indicadores de la calidad de servicio aplicables al
propio servicio de Telcel hacia los Usuarios finales del
OMV.

El Grupo de Interés Econémico del que forman parte
Ameérica Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,
S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.
de C.V.y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Medidas relacionadas con informacién, oferta y calidad
de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso
de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacién contable,
funcional o estructural al Agente Econdémico
Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones
moviles.

Es la accién de: (i) dar de alta, (ii) baja, (iii) cambios, y
(iv) consultas de perfil del Usuario final del OMV, en los
diferentes sistemas de Ila Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel con el fin de proveer los
Servicios conforme a las caracteristicas contratadas.

Accibn a través de la cual se informan los tiempos y las
acciones conducentes para la Solucibn de una
Incidencia.

Conjunto de numeros consecutivos asignados por el
IFT al OMV para la comercializacién de los mismos por
parte del referido OMV.

Es el depédsito que el OMV se obliga a realizar a la
firma del Convenio, en favor de Telcel por concepto de
pago anticipado de los Servicios de la Oferta, por la
cantidad equivalente al 120% del valor de 3 (tres)
meses de consumos de les Servicios, calculados con
base en el mes de mas alto consumo de la proyeccion
de demanda de los Servicios de la Oferta, en
observancia al Anexo IV Dimensionamiento de este
Convenio.

Aquellas que se establecen en la Clausula Décimo
Cuarta del Convenio.
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Caso Fortuito o Fuerza

Mayor:

Cobertura Garantizada o

Mapas de Cobertura:

Comercializacion o Reventa

de Servicios:

Convenio:

Direcciones IP privadas:

Direcciones IP publicas:

Equipos Terminales:

Enlace Fisico
Conectividad:

Esquema de
Anticipado:

Esquema de Pospago:

de

Pago

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Los casos que se contemplan en el Anexo IX Caso
Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio.

Tiene el significado, que se le atribuye en el numeral 4
del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Se entiende como comercializaciéon o reventa de
servicios de telecomunicaciones a toda actividad
realizada por un OMV para vender los servicios de
telecomunicaciones de voz, SMS y datos, al amparo de
un Convenio suscrito con Telcel, donde algun tercero,
realiza transacciones de venta de los servicios de
telecomunicaciones de Telcel a sus Usuarios finales.

El presente documento, con sus respectivos Apéndices
y Anexos, que contiene el acuerdo de voluntades
suscrito entre Telcel y el OMV, por virtud del cual se
establecen los términos y condiciones que regiran
durante la vigencia la Comercializacién o Reventa de
Servicios de Telecomunicaciones méviles por parte de
los OMV a sus Usuarios finales.

Se refiere a las IP’s que son administradas dentro de la
red de Telcel. La asignacién de dichas direcciones se
basa en las recomendaciones del RFC 1918 ubicado
en la siguiente liga: http://www.rfc-es.org/rfc/rfc1918-
es.ixt

Se refiere a las IP’s globalmente Unicas cuyo principal
proposito es permitir la comunicacién usando el
protocolo de Internet habilitando a la vez la posibilidad
de establecer comunicacién entre redes privadas.

Es el equipo del Usuario capaz de realizar la interface
entre la red de acceso de radio frecuencia y la red
movil terrestre pablica (PLMN).

Es el medio fisico mediante el cual se establece la
conectividad del Mediador de Telcel y del OMV.

La contraprestaciéon por los Servicios de la Oferta
prestados por Telcel al OMV de forma mensual, la cual
se cobra al OMV en su totalidad para constituir la Bolsa
Revolvente conforme a lo establecido en el inciso 4.5
del Convenio.

Es el cobro por parte de Telcel al OMV por concepto de
las contraprestaciones contenidas en el Anexo Il
Precios y Tarifas de este Convenio, conforme a lo
establecido en él.
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Factura:

Facturacion:

Factores Externos:

Filial:

Habilitadores
(Agregadores)

IDA:

IDO:

de

Red

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

Es el comprobante fiscal digital por Internet, conforme a
lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, que establece lo siguiente: “Cuando las
leyes fiscales establezcan la obligacién de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las
retenciones de contribuciones que efectien, los
contribuyentes deberan emitifos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio
de Administracién Tributaria. Las personas que
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal,
reciban servicios o aquéllas a las que les hubieren
retenido  contribuciones  deberédn  solicitar el
comprobante fiscal digital por Internet respectivo.”

Funcién por la que la informacién de tarificacion se
transforma en facturas que requieren un pago.

En términos del Plan de Calidad las incidencias
realizadas por ejecutadas por parte de un tercero o
incidencias ajenas a la voluntad de Teicel.

Con respecto a cualquiera de las Partes, cualquier
persona, fisica o moral, que directa o indirectamente
la controla, que es controlada por ella, o bien, que se
encuentra bajo un control comun con la Parte
involucrada. Para efectos de esta definicion, la palabra
“control” (incluyendo “controla”, “controlada” y “bajo un
control comun con”) significa el poder, directo o
indirecto, de determinar la administracién y politicas de
cualquier persona, fisica 0 moral, ya sea a través de la
titularidad de acciones con derecho a voto, mediante
contrato o de cualquier otra manera.

Se trata de una empresa con permiso otorgado por el
Instituto para la Comercializacion o Reventa de
Servicios de la Oferta, que cuenta con infraestructura
que facilita la operacién de los Servicios de la Oferta,
como pueden ser servicios de valor agregado,
procesos administrativos, entre otros. Para efectos del
presente Convenio, se entendera como OMV
Completo.

Cédigo de Identificacion Administrativo (corresponde a
3 digitos) que sirve para identificar al OMV y se
antepone al Bloque de Numeros asignados por el IFT.

Cédigo de identificacion de red local de origen
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Informaciéon Confidencial:

INPC:

IFT o Instituto:

Intereses Moratorios:

Ley de Telecom y/o LFTR:

Ley Anticorrupcion:

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

asignado por el IFT a operadores de redes
publicas de  telecomunicaciones. Es |la
combinacién de 3 digitos que se utiliza para
identificar la red local de origen y realizar los
enrutamientos adecuados a la infraestructura
correspondiente.

Toda informacion escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, toda la informacion
contenida en el Sistema Temporal de Tramites y en el
Sistema Electrénico de Gestion a la que puede acceder
el OMV, informacion técnica, financiera y comercial
relativa a nombres de clientes o socios potenciales,
propuestas de negocios, estrategias de negocios,
estructura organizacional, composicién corporativa,
reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y
cualquier otra informacién industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
analisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacién preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes.

indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, que se publica en el Diario
Oficial de la Federacién dentro de los primeros 10
(diez) dias del mes siguiente al que corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Tienen el significado que se les atribuye en la Clausula
Cuarta del Convenio.

Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon y la Ley del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano:
y se reforman, adiciona y derogan diversas
disposiciones en materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién 14 de julio de 2014, o aquellas ley o leyes
mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Se refiere a la Ley Federal Anticorrupciéon en
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Ley de Datos Personales:

LFPC:

Mediador:

MNP (Manejo de

Portabilidad Numérica):

Normativa Técnica:

NOM-184-SCFI-2012:

Numeracion o Nimero:

Oferta:

la

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Contrataciones Publicas, publicada en el Diario Oficial
de la Federal de fecha 11 de junio de 2012.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 5 de julio de 2010.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre
de1992.

El sistema que recibe los eventos a cobrar de la red,
los organiza, correlaciona y distribuye a los sistemas
facturadores y sistemas administrativos mediante
CDR’s (Call Detail Records) que lo requieran.

El OMV debe contar con su sistema para el manejo de
la portabilidad numérica, el cual es necesario para que
el OMV pueda realizar los procesos de portabilidad a
otras redes.

Es el conjunto de especificaciones y directrices de
caracter técnico elaboradas e implementadas por
Telcel para la comercializacién o reventa del servicio de
telecomunicaciones, basadas en las que Telcel aplica
en su propia operaciéon. La Normativa Técnica forma
parte del presente Convenio, y se encuentra disponible
en el Sistema Electrénico de Gestidén y/o en el Sistema
Temporal de Tramites. Debido a su naturaleza, la
Normativa Técnica se actualizara de tiempo en tiempo
y su versién mas reciente se hara disponible al OMV a
través de los sistemas antes referidos. Las
modificaciones que dicha Normativa Técnica llegare a
sufrir, se encontraran sujetas a la aprobacion del IFT en
los términos establecidos en la medida Decimosexta de
las Medidas.

Norma Oficial Mexicana, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion  y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
agosto de 2012.

Un ndmero dentro del Blogque de Numeros asignado
por el IFT, conforme al PTFN vigente para dar servicio
a un Usuario final del OMV

Oferta de Referencia para la Comercializacion o
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Operador de Tramites:

Operador Mévil Virtual
(OMV):

OMV Completo:

Parte(s):

Parte Emisora:

Parte Receptora:

Personal:

Plan de Calidad

Portabilidad numérica:

Proceso de Atencion de
Solicitudes de Servicio:

Proveedor Receptor:

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Reventa de los Servicios de Telcel por parte del
Operador Mévil Virtual.

Es el sistema de acceso adicional al STT creado
para las areas de atencion a Usuarios finales del
OMV, con acceso restringido.

Persona fisica o moral que conforme a la ley preste,
revenda o] comercialice servicios de
telecomunicaciones moéviles mediante el uso de
capacidad de la red de un concesionario que explote
una red publica de telecomunicaciones.

Es el operador mévil que provee la red de acceso y en
algunas ocasiones parte de la red troncal.

Indistintamente Telcel o el OMV o ambos en su
conjunto, segun sea el caso.

Tiene el significado que se le otorga en el numeral 6.1
de la Clausula Sexta del Convenio.

Tiene el significado que se le otorga en el numeral 6.2
de la Clausula Sexta del Convenio.

Se refiere conjuntamente a los propietarios, directores,
empleados, subcontratados, agentes, o representantes
del OMV o cualquiera de sus Filiales.

Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Mévil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de agosto de 2011 y el Plan Técnico
Fundamental de Sefializacién publicado el 21 de junio
de 1996 y modificado el 14 de octubre del 2011, o las
disposiciones que los modifiquen o sustituyan.

Derecho de los usuarios de conservar el mismo nimero
telefénico al cambiarse de concesionario o prestador de
servicio de telefonia local fija o mévil.

Es el proceso para la atencién de las Solicitudes de
Servicio a que se refiere la Clausula Segunda y segun
se describe en el Anexo VIl Procedimiento para la
Atencioén de Incidencias del Convenio.

Proveedor de servicios de telecomunicaciones
hacia el cual se porta un determinado Numero
como resultado del proceso de portabilidad y con
el cual el usuario del OMV mantenia una relacién
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PTFN:

Red Piblica de
Telecomunicaciones:

Reglas de Portabilidad:

Registro de Concesiones:

Regidn:

Resolucion Firme:

Revendedor:

Secretaria:

Servicios o Servicios de la
Oferta:

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

contractual, sin importar la modalidad de pago.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién vigente.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
Servicios de Telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos
Terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni
las redes de telecomunicaciones que se encuentren
mas alla del punto de conexion terminal.

Reglas de Portabilidad Numérica y Especificaciones
Operativas para la implementacién de portabilidad de
nameros geograficos y no geograficos vigentes.

Registro que lleva el IFT en términos de lo dispuesto
por la Ley de Telecom.

Cada una de las zonas geograficas en que se divide el
pais para la prestaciéon de servicios de Radiotelefonia
Mévil con Tecnologia Celular y/o de Acceso
Inalambrico, de conformidad con lo establecido en los
titulos de concesion.

Es la resolucién emitida por autoridad constitucional,
administrativa o judicial competente contra la que ya no
sea posible interponer ningun tipo de recurso
administrativo o judicial (incluyendo el juicio de
amparo), ya sea: (i) por el simple transcurso del tiempo;
(i) porque no resulte procedente su interposicién por
mandato de ley, o (iii) por haber agotado todas las
instancias y recursos aplicables. No se consideran
como “Resolucién Firme”, las sentencias emitidas en el
incidente de suspensién en un juicio de amparo, ni las
medidas cautelares o precautorias decretadas en
juicios contenciosos administrativos.

Es un modelo de negocio en el cual el OMV
Unicamente proporciona su marca y canales de
distribucion, mientras que el operador mévil
proporciona el resto de los servicios.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Consiste en la provision de Telcel al OMV de los
siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensajes de Texto
(SMS) vy (iii) Datos. Las modalidades y condiciones en
la prestacion de estos servicios se detallan en el Anexo
| Oferta de Servicios de este Convenio.
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Servicios Méviles de Datos:

Servicio de Mensajes Cortos

(SMS):

Servicios de Valor Agregado

Basicos:

Servicios Salientes:

Sistema de
Aprovisionamiento:

Sistema de Consulta
de Mapas por Internet:

Sistema Electrénico de
Gestion o SEG:

Sistema Temporal
Tramites o STT:

de

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

Consiste en la provisién de conexién inalambrica y
movil para el intercambio de datos, incluyendo el
intercambio de datos por medio del Internet.

El servicio de mensajes escritos de doble via, mensajes
cortos o SMS (Short Message Service por sus siglas en
inglés) es un servicio de mensajes de texto que habilita
mensajes de una longitud por evento a 160 (ciento
sesenta) caracteres alfanuméricos ASCII.

Servicios independientes a los Servicios de la Oferta,
que se consideran incluidos en la prestacion de los
mismos a los Usuarios finales.

Consisten en: (i) la generacién de llamadas; (ii) el envio
de mensajes de texto escritos (SMS); y (iii) la conexién
a sesiones de datos.

Plataforma del OMV para: (i) alta, (i) baja, (jii) cambios,
y (iv) consultas del perfii del Usuario final en los
diferentes elementos de la Red Publica de
Telecomunicaciones.

Es el sistema de consulta para el OMV que habilitara
Telcel para mantener actualizada la informacién de los
mapas de cobertura, en la medida en que amplie su
cobertura para la prestacion de servicio a sus propios
Usuarios.

Sistema que Telcel proporciona a los OMV con el fin de
que cuenten con el acceso por via remota en la
siguiente  direccion  http://seg.telcel.com,  previa
autenticacion. Las caracteristicas, funcionamiento,
servicios y operaciones disponibles y demas términos y
condiciones aplicables del SEG seran notificadas por
Telcel al OMV en cuanto haya sido autorizado por el
IFT y se encuentre en funcionamiento.

Es el sistema que a partir del inicio de la vigencia del
Convenio, Telcel pondra a disposicion del OMV, en
tanto sea sustituido en términos de las Medidas por el
SEG. EI STT permitira al OMV: (i) presentar fallas del
servicio; (ii) levantar Reportes de Incidencias; (iii)
levantar Reporte de Emergencias; (iv) Ventanas de
Mantenimiento; (v) revision de Facturas; (vi)
responsables de caracter técnico; (vii) notificacion de
Suspension Parcial o Total seglin corresponda, entre
otros. Para todos los efectos una vez que el SEG entre
en operacion, las referencias indicadas en el Convenio
y sus Anexos del STT se entenderan como SEG.
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Solucion de Incidencias:

Suspensién Parcial:

Suspensién Total:

Tarifas:

Tarjeta SIM:

Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio o TIIE:

Términos y Lineamientos
Técnicos:

Trafico:

Trato No Discriminatorio:

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Accidén que permite recuperar el nivel habitual del
funcionamiento de algun servicio después de haber
presentado algun tipo de afectacion.

Es el cese temporal de la prestacién de los Servicios
Salientes al OMV que ha consumido el 98% (noventa y
ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente; el cual es
informado por Telcel a través del aviso respectivo en el
STT y surtira efectos hasta en tanto el OMV realice lo
necesario para la reanudacion de los Servicios
Salientes.

Es el cese temporal de todos los Servicios al OMV que:
(i) ha consumido el 99% (noventa y nueve por ciento)
de la Bolsa Revolvente, el cual es informado por Telcel
a través del aviso en el STT respectivo y surtira efectos
hasta en tanto el OMV realice lo necesario para la
reanudacién de los Servicios; y (ii) actualice el
supuesto de incumplimiento de pago de acuerdo a lo
establecido en el numeral 4.1.3 del presente Convenio.

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la Oferta
contenido en el Anexo lll Precios y Tarifas de este
Convenio.

Dispositivo inteligente desmontable usado en Equipos
Terminales que almacenan de forma segura la clave de
servicio del Usuario final para identificarse ante la Red
Pdblica de Telecomunicaciones.

Es una tasa representativa de las operaciones de
crédito entre bancos. La TIIE es calculada diariamente
(para plazos 28, 91 y 182 dias) por el Banco de México
con base en cotizaciones presentadas por las
instituciones bancarias mediante un mecanismo
disefiado para reflejar las condiciones del mercado de
dinero en moneda nacional.

Documento técnico donde se define la arquitectura de
interconexién entre el OMV y Telcel.

Toda emision, transmisidon o recepcién de signos,
sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacién de cualquier naturaleza que se conduce a
través de una Red Publica de Telecomunicaciones.

Es la obligacion de Telcel de: (i) ofrecer a la otra Parte

un trato igual al que tenga celebrado Telcel con otros
Operadores Méoéviles Virtuales en condiciones
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Usuario:

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

equiparables de términos, condiciones, cantidad,
calidad, precio y disponibilidad de los Servicios y, (i)
otorgar dichos términos y condiciones, sujeto siempre a
la condicion de la otra Parte acepte y suscriba
integramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fisica o moral que en forma eventual o
permanente tiene acceso o utiliza algun Servicio de
Telecomunicaciones.

1.3.2 Acrénimos Adicionales.

ABC

ABD
AC
ASCII
ASL
BCD

BGP
BID
BSS
BSC
BSS
CDR
cOSs
CTI
DC
DNS
DRA
EDR
ESME
FP
FTP
GGSN
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
GT
HLR
HTTP
HSS

Cédigo Identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta servicios de larga distancia
para originacién de trafico, cuyo principal propésito es la
correcta facturacién y el enrutamiento de las llamadas.
Administrador de Base de Datos

Corriente Alterna

American Standard Code for Information Interchange

Area de Servicio Local

Cédigo identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta servicios de larga distancia
para terminacion de trafico, cuyo principal propésito es la
correcta facturacion de las llamadas

Border Gateway Protocol

Binary Integer Decimal

Business Support System

Base Station Controller

Base Station System

Call Detail Record

Class of Service

Computer Telephony Integration

Corriente Directa

Domain Name Server.

Diameter Routing Agent.

Events Detail Records

External Short Message Entity

Fax Peripheral

File Transfer Protocol

Gateway GPRS Support Node

General Front End Processor

Gateway Flexible

Gateway Portable

General Packet Radio Service

Generic Routing Encapsulation

GPRS Roaming Exchange

Global Title

Home Local Register

Hyper Text Transfer Protocol

Home Subscriber Server
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IDD

IP

ISP
IVR
LACNIC
LDN
LDI
M3UA
MAPv3
MGW
MME
MMSC
MPP
MSC
MSP
MSRN
MTP
MwI
NIC
NIR
OICK
0SS
PCRF
PDU
PL
PIC'S
RIRs
RTP
SAN
SCTP
SGSN
SGW:
SIM
SMGW
SMPP
SMSC
SPC
SPID
STP
S§S7
TICK
UAP
ub
UMCP
VMS
VolP
VP
VPN
WapGw

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Codigo identificador de red local de destino, cuyo principal
objetivo es el correcto enrutamiento de las llamadas
Internet Protocol

Information Service Platform

Interactive Voice Response

Latin America & Caribbean Network Information Center
Larga Distancia Nacional :
Larga Distancia Internacional

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer

Mobile Application Part (version 3)

Media Gateway

Mobility Managment Entity

Multimedia Messaging Service Center

Mobile Party Pays

Mobile Services Switching Center

Multimedia Service Platform

Mobile Station Roaming Number

Message Transfer Part

Message Waiting Indicator

Network Information Center

Numeros de |dentificacion Regional

Originating IN Category Key Service

Operation Support System

Policy and Charging Rules Function

Unidad de distribucién de fuerza (Power Distribution Unit)
Portal Layer

Protocol Implementation Conformance Statement
Regional Internet Registry

Real Time Protocol

Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area Network)
Stream Control Transmission Protocol

Serving GPRS Support Node.

Serving Gateway.

Subscriber |dentity Module.

Short Message Gateway

Short Message Peer to Peer

Short Message Service Center

Signaling Point Code

Singnaling Point ID.

Signaling Transfer Protocol

Signalling System No. 7

IN Category Key Service

Universal Access Platform

Unidad de Distribucién

Unified Message Control Platform

Voice Mail System

Voice over IP

Voice Peripheral

Virtual Private Network

Wap Gateway
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ACCION CORRECTIVA

BANNER

BACK OFFICE

BSC
CAMPO
CCR

CHECK LIST

COR

CPD

CR

CUSTOMER CARE
ELEMENTO DE RED

EMERGENCIA

FRONT OFFICE
GGSN

LOG

O&M
PCC

PDIC

TROUBLE MANAGER

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable.
Anuncio en las pantallas del Centro de Operacién de la Red.

Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de alarmas,
CPD’s, correccion de fallas y cambios a la red.

Base Station Controller.
Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en sitio.
Centro de Coordinacion Regional.

Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuando esté
presente una Emergencia.

Centro de Operacién de la Red.

Customer Problem Description, registro del Trouble Manager
de los reportes al COR proveniente de quejas de usuarios.

Change Request, registro del Trouble Manager para la
solicitud de cambios a la red.

Grupo del COR de primer nivel para la atencién de CPD's.
Equipos que integran la red celular.

Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los
criterios de afectacion de servicio.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de alarmas.
Gateway General Support Node.

Archivo que registra movimientos y actividades de los
elementos de red.

Operacién y Mantenimiento.
Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de acceso.

Domicilio en donde se ubican los equipos de interconexiéon
dentro del punto de interconexion. El punto es la ciudad.

Herramienta de apoyo para €l manejo de incidentes.
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Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

TT Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las
actividades de O&M en la red que realizan Front Office y Back
Office.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

2.1 OBJETO.

Por conducto del presente Convenio, Telcel permitira, a cambio de las contraprestaciones
a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones del presente Convenio, la
Comercializacién o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones al OMV, de conformidad
con el Anexo | Oferta de Servicios.

2.2 SERVICIOS DEL CONVENIO.
Telcel prestara al OMV los Servicios de la Oferta del presente Convenio.

En el entendido que los Servicios de la Oferta solamente seran prestados en favor del
OMV y que la relacion contractual sera unica y exclusivamente entre Telcel y el OMV, en
caso que el OMV opte por los servicios de un tercero para realizar la conexion de diversos
elementos a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, la instalacion de
infraestructura, procesos administrativos, entre otros, para la operacion de los Servicios
de la Oferta, las Partes acuerdan que el tercero debera suscribir con Telcel un acuerdo
comercial independiente del presente Convenio. En dicho acuerdo comercial, se
estableceran los términos y condiciones bajo los cuales, el tercero y Telcel realizaran la
conexion sin perjuicio de que en el Anexo Il Acuerdos Técnicos se detalla la manera y
los elementos de red que se requieren para llevar a cabo Ja misma.

Cada una de las Partes ejercera los derechos y obligaciones establecidas para ellas en
este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus propios
trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. Ninguna de las
Partes podra disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios o
ejecuten trabajos bajo su direccion.

2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveera los Servicios de la Oferta al OMV con base en la descripcién operativa del
Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estaran sujetos a las siguientes condiciones: (i)
la existencia y validez de Titulos de Concesién, permisos o autorizaciones
gubernamentales que permitan a Telcel la prestacién de los mismos; (i) la existencia y
validez de la(s), autorizacion(es) o permisos gubernamentales que permitan al OMV
Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta; y (iii) el cumplimiento de las
contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones de este
Convenio y obligaciones por parte del OMV del pago de las Tarifas.
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CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio contiene los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por los
representantes legales de las Partes, formaran parte integrante del mismo:

Anexos Titulo
I Oferta de Servicios
Il Acuerdos Técnicos
I Precios y Tarifas
1\ Dimensionamiento
\Y Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
VI Formato de Solicitud de Servicio
Vil Calidad del Servicio
Vil Procedimiento de la Atencién de Incidencias
IX Caso Fortuito o Fuerza Mayor
X Formato de Prérroga del Convenio
Xl Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas
SIM/USIM
X Comprobacién de Equipos Terminales
Xill Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
XV Solicitud de Autorizacion de Uso de Cédigo IDO

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las contraprestaciones son aquellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios
conforme al Anexo Il Precios y Tarifas, asi como las que apliquen por intereses, entre
otros.

4.1.1 TARIFAS.

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se acordaran entre Telcel y el OMV,
sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del presente Convenio, conforme a lo
establecido en el Anexo lll Precios y Tarifas.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. En todo caso,
las contraprestaciones causaran, y a las mismas se afadira, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS), asi como
cualquier otro impuesto que conforme a la legislacion resultara aplicable.

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

Telcel y el OMV estan de acuerdo y reconocen que la vigencia de las Tarifas sera aquella
que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se establezca en el
Anexo lll Precios y Tarifas del presente Convenio. En relacién con lo anterior, queda
entendido y aceptado que la prestacion de los Servicios de la Oferta estara supeditada en
todo momento a la existencia de Tarifas vigentes.
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Previamente a la terminacion de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el OMV podran
negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacion de los Servicios
conforme al siguiente procedimiento:

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniciaran el periodo de
negociacion de tarifas de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente a fin de
determinar las tarifas que seran aplicables al término de la Oferta (“Nuevas Tarifas”). Si al
término del periodo de negociacién, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo respecto
de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podra solicitar al Instituto que determine las
Nuevas Tarifas. Si al término de la vigencia del Convenio no existe acuerdo o resolucién,
Telcel cesara la prestacion de los Servicios, sin responsabilidad alguna a su cargo, salvo
que el OMV le solicite por escrito en términos del Anexo X Formato Prérroga del
Convenio del presente Convenio, la continuacion de los Servicios.

El OMV acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la Oferta a sus
Usuarios finales en base a las Tarifas del Anexo Ill Precios y Tarifas mismo que fue
prorrogado en términos del Anexo X Formato de Prérroga del Convenio. En caso de
que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas Tarifas, dentro de algun de los
periodos de duracién de las prorrogas, las Partes se regiran por éstas al momento que
surta efectos la resolucion.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hubiese terminado la vigencia de las Tarifas que las Partes convinieron
mediante el Anexo Ill Precios y Tarifas del presente Convenio, seran aquellas que
subsistiran durante la prérroga solicitada por el OMV en términos del Anexo X Formato
de Prérroga del Convenio y tendran una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales,
prorrogables por el nimero de veces que el OMV lo requiera por escrito en los mismos
términos.

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que éste Ultimo incumpla con cualesquiera
de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente Convenio (incluyendo el pago de
las Tarifas), Telcel estard debidamente facultado para (i) suspender, sin responsabilidad
alguna, la prestacion de los Servicios, de conformidad con lo establecido en el inciso 7.3
Suspensién del Servicio por falta de pago, previa notificacién al Instituto o (ii) rescindir el
presente Convenio en observancia a lo dispuesto en los incisos 15.2, y 15.8. En ambos
casos Telcel podra exigir el pago de dafios y perjuicios.

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera pagado en
pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago debera
realizarse: a) con cheque certificado debidamente entregado en horas habiles en el
domicilio de Telcel previsto en el Anexo Ill Precios y Tarifas; b) transferencia electrénica
de fondos disponibles el mismo dia de pago en la cuenta sefialada por Telcel en el Anexo
Il Precios y Tarifas, o c) cualquier otro medio de pago acordado por escrito entre las
Partes.

Todo pago que lleve a cabo el OMV, se tendra por realizado en el dia habil bancario en
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que Telcel reciba el mismo, para lo cual el OMV debera incluir las referencias que al
efecto indique Telcel para los conceptos de que se trate.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel sometera a eleccion del OMV, que el pago de las contraprestaciones de que trata
el presente Convenio se realice bajo cualquiera de dos esquemas: (i) Esquema de
Pospago; o (i) Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se detallan a
continuacién.

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitira al OMV una Factura por los Servicios prestados durante cada mes
calendario inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo V Acuerdos de
Sistemas para la Facturacién.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente Convenio, y hasta que se paguen todas las
contraprestaciones que se deriven de éste, el OMV, debera mantener, a su cargo, una
Garantia al menos por la cantidad inicial de [$ X de pesos 00/100
m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de
consumos de los Servicios, calculados con base en el mes de mas alto consumo de la
proyeccion de demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo IV
Dimensionamiento. ‘

En caso que la proyeccién de demanda determinada en el Anexo IV Dimensionamiento
sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en cualquier trimestre en un
porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el OMV debera ajustar la Garantia en
observancia al consumo efectivo de los Servicios, a fin de que la Garantia refleje el valor
real de las obligaciones de pago por la Comercializacién o Reventa de los Servicios por
parte del OMV. La Garantia ajustada debera entregarse en un plazo no mayor de 10
(diez) dias naturales contados a partir de recepcion de la ultima Factura del trimestre en el
que presente el consumo excedente.

Con motivo de cada aniversario de la firma del presente Convenio, incluyendo el primero,
el OMV debera renovar y actualizar la Garantia por la cantidad equivalente al 120%
(ciento veinte por ciento) del valor de los 3 (tres) meses de mayor consumo de los
Servicios del afio inmediato anterior. La constitucion y entrega de la Garantia actualizada
debera realizarse dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha del aniversario
respectivo.

La Garantia podra constituirse, mediante cualquiera de los medios y mecanismos que se
mencionan a continuacion, previa revisidn y aprobacién del texto del documento
correspondiente por parte de Telcel:

i. Stand by.- carta de crédito emitida por una Institucién de Crédito mexicana con
una calificacién AAA.
ii. Depébsito condicionado; o
ili. Cualquier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por Telcel,
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quien debera dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y caracteristicas
de la Garantia que se pretenda constituir en su favor.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las contraprestaciones contenidas en el Anexo lll' Precios y Tarifas,
regiran las siguientes condiciones:

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondra a disposicion del OMV en el STT, la Factura comespondiente a los consumos
del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales aplicables, misma que
incluira la descripcion del concepto del Servicio, asi como los cargos generados por estos,
dicha Factura se integrara en términos del Anexo V Acuerdos de Sistemas para la
Facturacién. En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el STT
notificard al OMV, al correo electrénico sefialado por éste para tales efectos en el Anexo
lll Precios y Tarifas, la disponibilidad de la Factura en el STT.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura al OMV, éste podra realizar las objeciones de manera formal y por
escrito, donde manifieste las razones de su objeciébn de manera clara y debidamente
justificada en los términos del Anexo V Acuerdos de Sistemas para la Facturacién. En
caso que no se objeten por escrito las Facturas que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran
aceptadas por ambas Partes, y por tanto como consentidas y exigibles.

El OMV realizara el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha en que se haya puesto a disposicion la Factura en el
STT. En caso de que la fecha de pago de la(s) Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se
realizara en el dia habil inmediato anterior. En caso de que el OMV objete la(s) Factura(s)
puestas a su disposicion, éste debera pagar a su eleccion, ya sea el total del monto
facturado o el equivalente al promedio pagado de los Ultimos 3 (tres) meses facturados,
sin importar los montos objetados.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para que cualquier objecion a las Facturas sea procedente debera referirse
exclusivamente a errores matematicos o de cdlculo de la cantidad de eventos o de
registros sefialados entre el soporte de la facturacion contra el importe de los mismos
sefialado en la Factura.

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan
en este acto que las objeciones que no retnan los requisitos procedentes no tendran

efecto o validez alguna y, en consecuencia, las Facturas y montos pendientes de pago se
tendran por consentidos y seran exigibles.

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Factura que el OMV hubiese objetado sera revisada por Telcel para determinar la
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procedencia de la misma. La revisién se hara dentro de un plazo que no excedera de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la objecion del OMV.

Si dentro de los 30 (treinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se determinan
procedentes o no las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los
términos de la Clausula Vigésima Solucién de Controversias, prevista en el presente
Convenio, la Parte a quien se le determine un adeudo una vez notificado a través del STT,
realizara la devolucion de la cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su
momento indique la otra Parte, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias habiles siguientes
al acuerdo entre las Partes o resolucion, segun sea el caso.

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad y Suspensién de
los Servicios de Comercializacién o Reventa de Servicios, en caso de incumplimiento por
parte del OMV de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente
Convenio, debera pagar, en adicion a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas,
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que sera igual a la TIIE a
plazo de 28 dias mas reciente en relacion con la fecha en que ocurra el incumplimiento de
pago, multiplicada a razén de 3 (tres) veces, sobre bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sera la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha
de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la
obligacién de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a
Telcel, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente junto con
las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base
para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV acuerdan en este
acto que Telcel podra presentar Facturas complementarias por servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion
del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO REITERADO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.
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En caso que el OMV incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier Factura emitida al
amparo del presente Convenio en el plazo establecido en el inciso 4.4.1, Telcel notificara
al OMV a través del STT dicho incumplimiento, quien dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes contados a partir de la notificacién, debera realizar el pago del monto total
adeudado mas los intereses moratorios correspondientes calculados conforme a la
clausula 4.4.2.2 anterior. En caso de que, el OMV omita realizar el pago del monto total
adeudado dentro del plazo establecido, Telcel, sin necesidad de resolucién judicial o
administrativa alguna, ejecutara la Garantia a fin de cubrir el monto de la Factura
adeudada, y notificara al OMV a través del STT dicha ejecucion.

Actualizado el supuesto antes mencionado, las Partes deberan atenerse a lo siguiente:

i.En caso de que la Garantia fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado,
los intereses correspondientes y la creacién de la Bolsa Revolvente, el
OMV debera notificar a Telcel dentro de los 3 (ires) dias naturales
siguientes de la ejecucién de la Garantia su deseo de continuar con los
Servicios de la Oferta. En caso de que el OMV decida continuar con los
Servicios, éste pasara de forma automatica a lo previsto en el numeral 4.5
Esquema de Pago Anticipado; a que se refiere el inciso 4.5 siguiente. Sin
perjuicio de lo sefialado en el inciso 7.3 Suspension del Servicio por Falta
de Pago del presente Convenio.
a. El OMV podra solicitar a Telcel regresar al Esquema de
Pospago sélo en caso de que (i) se encuentre al corriente de
todas sus obligaciones (incluyendo las de pago) al amparo del
presente Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente;
(i) cumpla con los requisitos de Garantia a que se refiere el
inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esquema de Pospago; y
(iii) hubiesen transcurrido, de manera ininterrumpida, 6 (seis)
meses contados a partir del pago total de todos y cada uno de
los saldos insolutos generados por su incumplimiento frente a
Telcel.
ii.LEn caso de que la Garantia solo fuere suficiente para cubrir el monto total
adeudado, mas los intereses correspondientes, el OMV tendra un plazo de
5 (cinco) dias naturales para establecer y notificar a Telcel de la creacién
de la Bolsa Revolvente en términos de lo establecido en el numeral 4.5
Esquema de Pago Anticipado. En caso que el OMV, dentro del plazo antes
establecido, no establezca la Bolsa Revolvente, las Partes atenderan a lo
establecido en la clausula Décima Quinta Rescision; y
ili.En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado
mas los intereses correspondientes, las Partes atenderan a lo establecido
en la clausula Décima Quinta Rescision.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el OMV sélo podra recibir los Servicios de la Oferta que hayan sido
pagados con anticipacion segun las siguientes reglas:

El OMV, se obliga a la firma del presente Convenio a realizar un depésito en favor de

Telcel por concepto de pago anticipado de los Servicios de la Oferta, al menos por la
cantidad inicial de $J ] (pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento
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veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios, calculados
con base en el mes de mas alto consumo de la proyeccién de demanda de los Servicios
de la Oferta, en observancia al Anexo IV Dimensionamiento, cantidad a la que se
denominara “Bolsa Revolvente”. El OMV debera ajustar continua y permanentemente la
Bolsa Revolvente en observancia al consumo real de los Servicios de la Oferta, a fin de
que refleje el valor real de las obligaciones de pago por Servicios a cargo del OMV.

Las contraprestaciones generadas por la utilizacién de los Servicios por parte del OMV,
seran devengados por Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que
permitan los sistemas informaticos correspondientes, todo lo cual serd debidamente
informado al OMV a través del STT.

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por el
OMYV del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondra a disposicion del OMV en el STT
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, la Factura correspondiente a los consumos
de los Servicios de dicho mes en términos de las disposiciones fiscales aplicables, que
incluira la descripcién del concepto, cargos generados de conformidad a lo establecido en
los incisos 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, 4.4.2 Facturas Objetadas y
4.4.2 3. Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el STT, notificara al
OMV a través del correo electrénico sefialado por éste para tales efectos en el Anexo Il
Precios y Tarifas, |a disponibilidad de la Factura en el STT.

Las Partes acuerdan que el OMV recibira un aviso por parte de Telcel a través del STT,
respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya consumido el
60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV, pueda
programar la restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicarse en los
supuestos de Suspension Parcial o Total de los Servicios.

El OMV recibira un segundo aviso por parte de Telcel a través del STT, mediante el cual
Telcel notificara al OMV la fecha en la que haya consumido el 95% (noventa y cinco por
ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV de manera inmediata, restituya la
totalidad del monto de la Bolsa Revolvente. Asimismo, las Partes acuerdan que la
Suspensién Parcial de los Servicios de la Oferta operara y se producira, al momento en
qgue el OMV haya consumido el 98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente,
hasta en tanto el OMV restituya en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

Adicionalmente a lo sefialado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que en caso
de que el OMV haya consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, operara y se producira la Suspensién Total de la prestaciéon de los Servicios
de la Oferta, hasta en tanto el OMV restituya en su totalidad el monto de dicha Bolsa
Revolvente.

Las notificaciones mencionadas tienen un caracter meramente informativo, pues el OMV,
es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos legales a que
haya lugar de monitorear el Trafico de sus Usuarios finales y mantener debidamente
constituida la Bolsa Revolvente. En tal virtud el OMV acuerda en este acto que no podra
justificar el incumplimiento de pago en la falta de recepcion de dichos avisos.
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4.5.1 Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso que el OMV diera por
terminado el presente Convenio, previo a la vigencia del periodo de Tarifas establecido en
el Anexo Ill Precios y Tarifas, Telcel y el OMV acuerdan en este acto que Telcel cobrara
al OMV: (i) una pena convencional por la cantidad que resulte de las adecuaciones de su
Red Publica de Telecomunicaciones relacionadas con las Solicitudes de Servicios de la
Oferta realizadas y aceptadas por el OMV; y/o (ii) cualquier consumo de los Servicios que
no haya sido efectivamente pagado, los cuales seran cobrados sin necesidad de aviso o
notificacion alguno de: (a) la Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecucién de la Garantia
correspondiente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo remanente.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bajo los
términos y condiciones del presente Convenio.

6.1.2 Telcel proveera los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta
los servicios equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo VII Calidad del Servicio. Ademas de las causas eximentes de
responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios de la
Oferta podra verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a
aquella que haya sido presentada por el OMV en términos del Anexo IV
Dimensionamiento, generando impactos en la calidad de los servicios prestados a todos
los Usuarios finales, ya sean de Telcel, del OMV involucrado, o de cualquier otro usuario
al que Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido a que la informacion presentada por
el OMV en el Anexo indicado, es el insumo fundamental para la adecuada planificacion de
la capacidad que requiere la prestacion de los Servicios de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el OMV
excedan por mas del 10% (diez por ciento) las estimaciones a que se refiere el parrafo
anterior, 1a calidad y la cobertura del servicio podria verse afectada, ya que el excedente
del volumen de demanda presentado por el OMV, podria sobrepasar la capacidad de la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, generando afectaciones al acceso y/o
calidad de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

5.1.3 Telcel ser4 responsable del mantenimiento que realice en la Red Publica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al Anexo IV
Dimensionamiento.

5.1.4 Telcel notificara al OMV a través del STT, los trabajos que deriven en la intervencién
de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una afectaciéon material
sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el OMV tome conocimiento de tal situacion y
realice las gestiones que considere adecuadas frente a sus Usuarios finales.

5.1.5 Telcel notificara al OMV a través del STT las ventanas para la realizacién de: (i)

mantenimientos; (ii) ampliaciones de capacidad; y (iii) nuevas funcionalidades, por lo
menos dentro de las 24 (veinticuatro) horas previas a la ejecucion de las mismas.
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5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas
propiedad, posesion o uso del OMV, que interfiera de cualquier forma o afecte
adversamente a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel notificara al OMV por
medio del STT para que elimine en su totalidad la interferencia en un plazo no mayor de
48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de que reciba el OMV Ia notificacion por
parte de Telcel, siempre y cuando dicha interferencia sea imputable al OMV, en el
entendido que éste asume en su integridad cualquier responsabilidad que surgiera por
incumplir el numeral 5.2.4 siguiente.

5.1.7 Telcel en este acto, acuerda en realizar los arreglos correspondientes con el OMV a
fin de permitir que éste pueda tramitar las solicitudes de Portabilidad numérica hacia el
OMV y desde el OMV hacia otros concesionarios o permisionarios. En el entendido que el
costo por las adecuaciones operativas que se generan para llevar a cabo los tramites de
las solicitudes de Portabilidad numérica seran a cargo del OMV.

Sujeto a la firma del Anexo XIV Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigo IDO Telcel
autoriza al OMV el uso del cddigo IDO (Cédigo Identificador de Operador de la Red Local
de Origen) para que el IFT le asigne Blogues de Numeros para la comercializacion de los
Servicios de la Oferta a sus Usuarios finales, en tanto el presente Convenio este vigente.

6.2 RESPONSABILIDADES DEL OMV.

5.21 EI OMV sera el unico responsable de pagar todos los gastos que se generen de la
conexion de los elementos necesarios para la Comercializacion o Reventa de los
Servicios de la Oferta a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, o cualquier otro
gasto, esto sin importar que para dichas conexiones a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por contratar los servicios de un tercero.

6.2.2 ElI OMV solamente podra Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta
conforme a las autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT y a los términos del
presente Convenio.

6.2.3 EI OMV debera abstenerse de manera directa o indirecta de comercializar o
intercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados dentro o fuera del territorio nacional.

5.2.4 El OMV se obliga a no emplear equipo, tecnologias 0 métodos de operacion que
interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel. En caso de incumplimiento el OMV respondera por los
dafios y perjuicios ocasionados por esta accién, conforme a lo previsto en el presente
Convenio.

5.2.5 EI OMV debera tomar todas las precauciones necesarias para evitar cualquier
dafio a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y sera responsable por cualquier
dafio y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual debera constituir
un seguro en los términos establecidos en la Clausula Décima Seguros.

5.2.6 El OMV indemnizara a Telcel o a cualquier tercero por cualquier dafio o perjuicio

que se le cause derivado de cualquier acto, omision del
OMV en contravencién a lo dispuesto en el Convenio, asi como de cualquier
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incumplimiento del OMV o de sus empleados, proveedores, prestadores de servicios o de
sus contratistas o subcontratistas a los términos y condiciones del presente Convenio.

5.2.7 El OMV sera el unico responsable y debera obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o procedimiento federal,
estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relacién con la Comercializacion o
Reventa de Servicios o por cualquier otra causa que se derive del presente Convenio, los
cuales estaran a disposiciéon de Telcel, previo requerimiento por escrito.

5.2.8 Sera por cuenta y cargo exclusivo del OMV, los gastos, derechos, impuestos o
cualquier otra contribucién o erogacién necesaria para la tramitacion, obtencion y
mantenimiento de las licencias, permisos Yy autorizaciones necesarias para la
Comercializacién o Reventa de Servicios con motivo del presente Convenio, asi como el
pago de l|a totalidad de los derechos, cargas y demas pagos requeridos por las
autoridades competentes para la emisién y mantenimiento de dichas licencias, permisos
y/o autorizaciones.

5.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obliga en cumplimiento con
todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi como al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo aquellas de seguridad,
salud y medio ambiente que le sean aplicables de forma general y en lo particular en la
relacion con sus trabajadores, contratistas y subcontratados, asi como contar con la
documentacién que acredite lo anterior.

56.2.10 El OMV notificara a través del STT a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas de
antelacién, sobre cualquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos.

5.2.11 ElI OMV debera sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacion que
recibiera de cualquier Usuario final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de
equipos, sistemas y software relacionado por cualquier medio con el OMV, asi como a
indemnizar a Telcel por los gastos, dafios y perjuicios del OMV que tal reclamo le
ocasionare, en el entendido que tomara las medidas necesarias para cumplir las
disposiciones de la'LFPC, y la NOM 184-SCFI-2012 y las demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

5.2.12 El OMV atendera de manera gratuita las consultas y quejas de sus Usuarios finales
las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afo, a través de un numero
telefénico no geografico de cobro revertido.

5.2.13 EI OMV tendra las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas establecidas
en el presente Convenio:

i.  Cumplir con todas las politicas de Telcel relacionadas con la prestacién de los
Servicios de la Oferta incluyendo los relativos a calidad, seguridad y manuales
técnicos, entre otros.

ii. Responsabilizarse frente a Telcel de los dafios y perjuicios que le causare por
el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

ili. Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
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persona con motivo de los Servicios de la Oferta prestados por el OMV, ya sea
que la presente en contra de Telcel o del OMV, por lo que este Ultimo se
obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a
Telcel de cualquier reclamacion, demanda o querella.

iv.  Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en el presente
Convenio, en forma distinta a las previstas en éste.

v.  No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos
de autor y cualquier otro derecho de Telcel, y sus Filiales.

vi. Abstenerse de realizar publicidad engafiosa que haga mencién directa o
indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus
Usuarios finales.

vii.  Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con Portabilidad
numérica.
viii.  Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier

trabajador del OMV o cualquier trabajador de las empresas contratadas por
éste, en contra de Telcel, Filiales, empleados y directivos, por lo que el OMV se
obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a
Telcel y/o a sus Filiales segun sea el caso, de cualquier reclamacion, demanda
o querella.

ix. Abstenerse de realizar cualquier procedimiento de enrutamiento de llamadas,
de reoriginacion de las mismas, ni cualquier otra accién que contravenga lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y/o el Plan
Técnico Fundamental de Sefalizacion vigentes y aplicables.

X.  Abstenerse de terminar o enrutar llamadas telefonicas locales o de larga
distancia, provenientes de cualquier operador, ya sea nacional o extranjero.

5.214 ElI OMV implementara todos los mecanismos que permitan la deteccién e
identificacién de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de sus
Usuarios finales, empleados, contratistas o subcontratista. La implementacion de tales
mecanismos no exime al OMV de las obligaciones de responder por los dafios y perjuicios
ocasionados por esta accién, conforme a lo previsto en el presente Convenio, ni de las
sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones
legales aplicables.

En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la continuidad
de la prestacion de los mismos, genere cualquier afectacion ya sea técnica, econdémica o
cualquier otra que se llegare a detectar, Telcel previa notificacion por escrito al IFT y al
OMV, se reserva el derecho de suspender el Servicio de la Oferta al OMV, en tanto sea
resuelta la causa de la afectacion.
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5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos los
efectos a que haya lugar.

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas sera la Unica
responsable frente a sus respectivos Usuarios finales por la prestacion de los Servicios
gue les provean.

5.3.3 La Parte contra la que se dirija alguna causa o litigio que afecte total o
parcialmente los Servicios de la Oferta comunicara en un plazo que no exceda de 1 (un)
dia habil a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte sobre la
existencia de tal causa o litigio, asumiendo cada Parte las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan
derivarse de dicha causa o litigio.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la Informaciéon Confidencial que se entreguen sera de la
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora”), debiendo hacer
constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningin supuesto se entendera que la
Informacién Confidencial que alguna de las Partes proporcione es propiedad de ambas
Partes.

6.2 La Parte que reciba la Informacién Confidencial (la “Parte Receptora”) no podra
divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por lo que, salvo
lo dispuesto en el inciso 6.7, sélo podra revelarla a sus empleados, agentes, asesores o
representantes en la medida en que sea necesario para cumplir con sus obligaciones y
ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterior, la Parte Receptora
se hara responsable de los dafios y perjuicios que por violacién a la presente Clausula las
mencionadas personas causen a la Parte Emisora, sin perjuicio de las acciones legales
que dicha Parte Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que
hubiere violado la obligacién de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9.

6.3 La Parte Emisora tendra el derecho de exigir en cualquier momento que su
Informacién Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente de que la
Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio. La devolucién o destruccion de la Informacién Confidencial incluye la
destruccion o devoluciéon de todos aquellos documentos, muestras y soportes materiales
que la contengan, en el entendido de que la Parte Receptora se abstendra en todo caso
de retener copias y registros que total o parcialmente contengan Informacion Confidencial.
Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que la Informacion Confidencial ha
sido destruida o devuelta.

6.4 Las Partes no podran divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la
Informaciéon Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la otra
Parte.

6.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.
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6.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener como
Informacion Confidencial aquella informacién que se encuentre bajo cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacién fuese conocida por la Parte Receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la
documentacién bajo su posesion;

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte
Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho
a divulgarla;

c) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la Parte Receptora, o

d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante o
viole una obligacién de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por algun
otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la Informacion
Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podra hacer observando el siguiente
procedimiento: a) la Parte Receptora debera notificar por escrito a la Parte Emisora el
requerimiento a mas tardar el dia habil inmediato siguiente a la recepcién de dicho
requerimiento; b) la Parte Emisora revisara dicho requerimiento y, en su caso y segun a
su derecho convenga, ejercitard ante las autoridades correspondientes todos los medios
legales que resulten necesarios o convenientes a fin de evitar la entrega de la Informacion
Confidencial; c) sin perjuicio de lo anterior la Parte Receptora se obliga a realizar su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién
solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la parte que
proporcion6 la Informacién Confidencial, y d) en el supuesto de que la entrega de la
Informacion Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obliga a que de acuerdo
con la legislacion aplicable solicitara a la autoridad a la que se le entregue dicha
Informacién Confidencial que adopte las medidas necesarias y suficientes para impedir: (i)
que la Informacion Confidencial pierda tal caracter mediante su divulgaciéon o accesibilidad
a terceros, y (ii) que dicha autoridad utilice la Informacién Confidencial de que se trate
para un fin distinto al que hubiese sefialado en el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacién Confidencial permaneceran
en vigor durante el término del presente Convenio y por un periodo de 5 (cinco) afios
posteriores a la conclusion de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacion
Confidencial prevista en el presente Convenio, la Parte Emisora tendra derecho de exigir
a la Parte Receptora que incumplié el pago de una pena convencional equivalente a
$x0000x (moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos) mas los gastos de
ejecucion que se llegaren a generar, sin perjuicio de las acciones legales procedentes a
las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer.

6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la Informacion
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacion, elaboracién y/o
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celebracion del presente Convenio (i) se considerara como propiedad de la Parte
Emisora, quién debera corroborar dicha situacion por escrito a la Parte Receptora, y (ii)
por ningun motivo podra ser divulgada sin el previo consentimiento, por escrito, de la
Parte Emisora.

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que el presente Convenio y sus
Anexos no deberan ser considerados per se, como Informacién Confidencial, pues los
mismos seran presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Publico de
Concesiones del IFT dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracién del
mismo.

Asimismo, Telcel registrara todos los Anexos del Convenio o bien cualquier modificacion,
actualizacion o adhesién al presente Convenio o a sus Anexos dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la
interrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a
cargo de cada una de las Partes conforme a este Convenio, deberan asistirse
mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios de la Oferta.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, huelga,
paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestaciéon o recepcion
continua de los Servicios de la Oferta; b) los Servicios de Telecomunicaciones de
terceros; ¢) vias generales de comunicacién, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de
cualquiera de las Partes.

A dicho efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total y el
tiempo estimado de interrupcion de los Servicios de la Oferta. Si lo anterior no es posible
por tratarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VIll Procedimiento de
Atencion de Incidencias las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan
pronto como sea posible. En todo caso, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para
restablecer a la brevedad los Servicios de la Oferta.

7.2  SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el Anexo IX
Caso Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el
Anexo VI Procedimiento de Atencién de Incidencias, que impidan temporalmente a
Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Oferta, cesaran los efectos del
presente Convenio (total o parcialmente segin sea necesario), sin responsabilidad para
las Partes, durante el tiempo que transcurra hasta que se subsane y normalice la
situacién que hubiese originado dicho impedimento, y las Partes acordaran las acciones y
servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la
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continuidad y calidad de los Servicios de la Oferta.

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo IX Caso Fortuito o Fuerza
Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo VIl Procedimiento
de Atencion de Incidencias, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se trate,
proporcionando detalles sobre el mismo.

En tal supuesto, las Partes informaran al IFT lo conducente hasta en tanto la situacién que
dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios
de la Oferta.

En tales casos el OMV, pagara a Telcel las contraprestaciones correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido a intervencion
gubernamental o acciones realizadas por terceros, ocasionara que cesen temporalmente
los efectos del presente Convenio, total o parcialmente, segun sea el caso, sin
responsabilidad alguna para Telcel.

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de las contraprestaciones en términos de la
Clausula Cuarta Contraprestaciones del Convenio, operara la suspensiéon inmediata de
los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacién judicial o administrativa alguna,
hasta en tanto el OMV realice el pago total de las cantidades adeudadas. En caso que el
OMV incurra en el presente supuesto en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, las Partes
observaran lo establecido en la Clausula Décima Quinta Rescision.

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

8.1 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos econémicos) y
las obligaciones derivados del presente Convenio no podran ser cedidos o transmitidos en
todo o en parte en forma alguna, sin la autorizacién previa y por escrito de la otra Parte,
misma que no sera negada sin razén justificada.

8.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, Telcel, podra ceder libremente a
sus Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones siempre que continte obligada
conforme a este Convenio.

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en contravencion a los términos del presente Convenio constituira
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla debera responder en forma ilimitada,
mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte (incluyendo a sus apoderados,
agentes, representantes, miembros del consejo de administracion, directores y
funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir ante
cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesién realizada en
contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que
debera cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, el reembolso de todas y cada una de las cantidades que por tal motivo hubieren
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erogado (incluyendo, entre otros, honorarios de abogados) y cualquier otro gasto
razonable que sea consecuencia del incumplimiento descrito en este inciso.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE
LA OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en favor del OMV sobre la
titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre la infraestructura a través
de la cual se prestan dichos Servicios. El OMV reconoce que la titularidad de los derechos
de los Servicios de la Oferta a que se refiere el presente Convenio, asi como la propiedad
sobre la referida infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anterior,
el OMV, no podra hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en garantia los
derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafios que
pudieran ocasionarse, el OMV durante la vigencia del presente Convenio y de sus Anexos
y hasta la total conclusion de la relacion respectiva y del cumplimiento de las obligaciones,
debera contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios que el propio OMV, sus empleados, dependientes, contratistas o
subcontratistas pudieren ocasionar, conjunta o individuaimente a Telcel o a sus clientes,
empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, asi como a la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, equipos de conmutacién, transmision, sistemas de energia, equipos de
climatizacién, equipos de red y plataformas de servicios, sistemas de facturacion,
componentes de red y aquellos elementos necesarios, requeridos o indispensables para
la debida prestacién de los Servicios de la Oferta.

El monto total asegurado de la péliza debera determinarse por la institucion de seguros
que se contrate, pdliza que deberd contener como minimo la siguiente clausula y
obligacion:

‘[La Compafiia de Seguros] se obliga a pagar los dafios, asi como los
perjuicios y dafio moral consecuencial, que el Asegurado sus
empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas cause/n y/o
afecte a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. o a sus clientes, empleados,
dependientes, conlratistas, subcontratistas o terceros, , como
consecuencias de la Oferta de Referencia para la Comercializacién o
Reventa de los Servicios y por los que éste deba responder, conforme a
la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que
se hubiese convenido cobertura conforme a las condiciones
particulares para el sequro de responsabilidad civil por dafios en el
extranjero), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la
vigencia de las obligaciones del Asegurado derivadas de la Oferta de
Referencia y de la vigencia de esta péliza, y que causen la muerte,
afectacién fisica o menoscabo de la salud de dichas personas y
terceros, o la afectacion o el deterioro o la destruccion total o parcial de
bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas y especificaciones
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pactadas en el contrato de seguro.”

El costo de la mencionada péliza sera a cargo del OMV. El seguro debera ser contratado
con una institucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

En caso de que el OMV cuente con una péliza de seguro de responsabilidad civil, lo
suficientemente amplia para cubrir los dafios y perjuicios a que se refiere el primer parrafo
de la presente Clausula, el OMV debera endosar dicha péliza en favor de Telcel.

Cualquier siniestro que no sea debidamente indemnizado, dentro de los 20 (veinte) dias
habiles contados a partir de la fecha de reclamacion, sera cubierto en su totalidad por el
OMV, quedando obligado a mantener a Telcel, en todo momento libre y a salvo de
cualquier reclamacion y responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES.

11.1  Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para realizar
las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones de cualquier
indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo.

Cada Parte, sera la unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas
relaciones laborales y debera cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas, incluyendo
las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; el pago de cualquier
prestacion legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, en las leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales
en materia de trabajo y de seguridad social, sin que pueda surgir relacién contractual
alguna, sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de una
Parte y la otra.

En tal sentido, cada una de las Partes (‘Parte Causante’) conviene en responder de
todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas
contratadas por ella presenten en contra de la otra Parte (‘Parte Perjudicada”).Para tal
efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de
cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e
indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que

pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por
escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su
parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningun
caso la Parte Perjudicada estara obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la
Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencion del reclamo, accién o
demanda.
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11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algin procedimiento de huelga,
reciba un aviso de suspensién de labores en los términos de la fraccion | del articulo 920
de la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso a la otra Parte de dicha circunstancia al
dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias habiles de anticipacién a la fecha
sefialada para suspender el trabajo. Las Partes acordaran en ese caso las medidas que le
permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension continuar en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de los servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendra el derecho de presentar
reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha suspensién.

11.3 ElI OMV es una entidad juridica econémica independiente de Telcel por lo que
nada de lo establecido en el presente Convenio se entendera como una asociacién,
alianza o sociedad entre las Partes.

11.4 En el caso de que cualquiera de las Partes contrate o subcontrate con terceros
una o mas actividades derivadas de este Convenio, debera cerciorarse que esa
contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este Convenio, siendo
siempre dicha contratacién bajo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El OMV acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel para
combatir la comision de conductas ilicitas por parte de sus Usuarios finales, empleados,
personal, contratista y subcontratistas en relacién con los Servicios de la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios finales, empleados,
personal, contratista y subcontratistas del OMV se encuentra haciendo uso ilegal de los
Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 3 (ires)
dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento de dicha conducta,
a efecto de que se tomen las precauciones o |las acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos por parte de los Usuarios finales,
personal, contratista y subcontratistas del OMV relacionados con los Servicios de la
Oferta, éste debera tomar acciones inmediatas a fin de suspender de manera total la
conducta ilicita detectada y dar parte a las autoridades competentes.

Por otra parte, el OMV, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad ilicita o con
el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion que se genere en favor de Telcel
por virtud del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Las Partes convienen que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto de los Servicios de la Oferta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacién del presente Convenio:

i. La terminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes
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Publicas de Telecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia
del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los Servicios, es decir,
la actualizacién de cualquiera de los supuestos de terminacién de las
establecidas en dichas Concesiones o en la Ley de Telecom, para todos los
efectos legales a que hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacion
haga imposible para Telcel el legal cumplimiento del objeto del presente
Convenio, ya sea total o parciaimente;

La terminacion de la(s) Autorizacion(es) del OMV, es decir, la actualizacion de
cualquiera de los supuestos de terminacion de la Autorizacion establecidas en
el mismo o en la Ley de Telecom, relacionadas con la prestacién de los
Servicios de la Oferta, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la
medida en que dicha terminaciéon haga imposible para el OMV el legal
cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total o parcialmente.

Que la Resolucién de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion con
la Comercializacién o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones materia del
presente Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede sin efectos la
calificacion o determinacion del agente econémico preponderante, y ello
suceda por cualquier causa o motivo, incluyendo la emisién de una resolucion
administrativa o judicial en la que ello se decrete.

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parrafo inmediato
anterior, las Partes de buena fe negociaran en un periodo de 60 (sesenta) dias
los términos y condiciones bajo los cuales se celebrara un convenio comercial
para la prestacion de los servicios iguales o similares a los que hace referencia
el presente Convenio. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de
negociacioén cuantas veces lo consideren necesario.

Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con
la Comercializacién o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones materia del
presente Convenio queden insubsistentes parciaimente o sean revocadas o
modificadas por cuanto a la materia de Comercializacion o Reventa de
Servicios de Telecomunicaciones, por cualquier motivo, incluyendo la emision
de una resolucién administrativa o judicial en la que ello se decrete.

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parrafo inmediato
anterior, las Partes atenderan a los términos que se desprendan o sean efecto
de la causa de la revocacion, modificaciéon o insubsistencia parcial. Si fuera el
caso, las Partes de buena fe negociaran en un periodo de 60 (sesenta) dias los
términos y condiciones bajo los cuales se celebrara un convenio comercial
para la prestacion de los servicios iguales o similares a los que hace referencia
el presente Convenio. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de
negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga imposible
la prestacion de los Servicios de la Oferta.

La terminacién del presente Convenio por parte del OMV previa notificacién a
Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales. En este caso, el
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OMV, debera pagar a Telcel el monto total de los Servicios de la Oferta
consumidos hasta la fecha efectiva de terminaciéon de acuerdo a las Tarifas
contenidas en el Anexo lll Precios y Tarifas y demas que resulten aplicables.

vii. En caso de que el OMV migre a todos sus Usuarios para que utilicen los
servicios en una red diferente a la de Telcel.

En caso que las Partes no lleguen a un acuerdo comercial en los supuestos establecidos
en los numerales (iii) y (iv), las Partes negociaran de buena fe un plazo razonable, en el
cual el OMV realizara la migraciéon de sus Usuarios, y liquidara las obligaciones de pago
pendientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuacién (en adelante “Causas de
Rescisién”), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstas por la legislaciéon aplicable, podra rescindir este Convenio sin necesidad de
resolucion judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente al OMV. La
rescisién sera notificada al OMV en su domicilio sefialado en la Clausula Décima Séptima.
Avisos y Notificaciones, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.

En caso de rescision del Convenio, el OMV no estara autorizado para continuar con la
Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta.

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio, liquidaran
todos aquellos adeudos derivados de 1a prestacién de los Servicios de la Oferta.

A continuacion se detallan las Causas de Rescision:

15.1 INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS
GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO.

Si el OMV no: (i) otorga; (ii) ajusta; o (iii) actualiza las Garantias conforme a lo establecido
en el inciso 4.3.1.1, a satisfacciéon de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo tanto, no
pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Convenio.

15.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.

Si el OMV incumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones adeudadas a Telcel
con motivo de los Servicios de la Oferta en relacién con el inciso 4.4.1 Lugar y Forma de
Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento
de Pago y 7.3 Suspensién del Servicio por Falta de Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la
Clausula Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenio.

Pagina 38 de 47



Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de
sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia,
quiebra, disolucién, cesiéon general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u
otros de naturaleza analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucién o confiscacion (en tanto
no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden, mientras que se resuelve de forma
definitiva el procedimiento en cuestion).

15.5 USO DISTINTO.

En caso de que el OMV: (i) no comercialice ni revenda a sus Usuarios finales los
Servicios de la Oferta que hayan sido puestos a su disposicion por parte de Telcel, una
vez que el OMV haya dado aviso del inicio de operaciones; (ii) comercialice y/o revenda el
Servicio de la Oferta con un fin distinto de lo establecido en el presente Convenio, y/o (iii)
realice cualesquiera practicas prohibidas.

16.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad en las declaraciones del OMV que hacen parte del presente Convenio; asi
como la entrega por parte del OMV de informacion falsa previa o posterior a la celebracion
del mismo.

15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO.

El incumplimiento por parte del OMV de sus obligaciones de sacar en paz y a salvo, o de
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier reclamacion
que inicie cualquier persona con motivo de los Servicios de la Oferta, cualquier Usuario
final, empleado del OMV o aquellos contratados por terceros que a su vez el OMV
contrate. Ello con independencia de los dafios y perjuicios que deban resarcirsele.

156.8 PERIODO DE CURA.

Una vez emitida la notificacion de rescision, si el OMV subsana la Causa de Rescisién a
satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias habiles, la rescisién no surtira
efectos.

Esta disposicién no sera aplicable para lo sefialado en los incisos 15.3, 15.4 y 15.6 de la
presente Clausula, en dichos supuestos bastara con la notificacién de rescision dada en
términos del primer parrafo de esta Clausula, sin necesidad de declaracién judicial previa.
15.9 POR ORDEN ADMINISTRATIVA O JUDICIAL.

En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual se solicite

suspender o dejar de Comercializar o Revender los Servicios, Telcel podra dar por
terminado en forma anticipada el presente Convenio.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El presente Convenio tendra una vigencia del [Fecha de firma del Convenio] al 31 de
diciembre de 2017, salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido
conforme a lo previsto en el presente Convenio y demas disposiciones aplicables, con lo
cual Telcel cesara la prestacion de los Servicios sin responsabilidad alguna a su cargo,
previo aviso al IFT.

Sin perjuicio de lo anterior, 15 (quince) dias previos al término de la vigencia del presente
Convenio, el OMV podra solicitar la prérroga del mismo en términos del Anexo X
Formato de Prérroga del Convenio.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago exigibles al OMV derivadas del mismo subsistirdn hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera, subsistiran en términos de la legislacién aplicable
aquellas obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aun después de
ocurrida la terminacién o rescision.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

171 DOMICILIOS DE LAS PARTES.

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento a este Convenio, las Partes designan como sus domicilios convencionales y
numeros de teléfono, los siguientes:

Telcel: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién Granada
Delegacion Miguel Hidalgo, 11529, México, D.F.
Teléfono: 2581-4719
Atencion: Servicios Mayoristas

El OMV: [*1
Teléfono: [*]
Atencioén: [*]

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios electronicos estd permitido solamente en los casos en los que
expresamente el Convenio haga alusién a ellos y en la forma y términos establecidos al
efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las
notificaciones por escrito, se entenderan realizadas mediante documento en papel en el
domicilio sefialado en el numeral 17.1 anterior.

17.2.2 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante

funcionalidades del STT, emplearan para sus notificaciones las siguientes cuentas de
correo:
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EIOMV: M@0
Telcel: : [*1@1*1.[*]

En tal evento, las Partes determinaran las medidas de seguridad respecto de las
comunicaciones que realicen por correo electrénico, las que incluirdn, al menos: (i) la
determinacién de cuentas especificas para comunicaciones entre las Partes; (ii) los
mensajes unicamente deberan sefalar como parte de su texto la informacién
indispensable que permita identificar la comunicacién y el caracter de la misma; (iii) de
incluir Informacién Confidencial, la misma debera siempre ir en archivos adjuntos al
menos protegidos por contrasefia y de ser posible que incluyan certificado digital.

17.3 NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a este Convenio se
efectuaran por escrito y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en forma
fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios electrénicos o de notificaciones a través del STT esta permitido
solamente en los casos en los que expresamente el Convenio haga alusién a ellos y en la
forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes acuerden expresamente por
escrito. Por lo anterior, el resto de las notificaciones por escrito, se entenderan realizadas
mediante documento en papel en el domicilio sefalado en el numeral 17.1 anterior.

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, debera notificarlo a la otra
Parte con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién a la fecha en que ocurra
tal evento. De no producirse dicho aviso de cambio de domicilio, todos los avisos,
notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, continuaran
surtiendo efectos legales en el ultimo domicilio informado a la otra Parte.

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacién social o cambie de
representante legal, respecto de lo sefialado en el presente Convenio, debera hacerlo del
conocimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, en el
entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificacién al Convenio que se celebre
bajo la denominacién anterior o que se suscriba por el anterior representante legal, no
surtira efecto alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos y condiciones de este Convenio y sus Anexos, y
ninguin consentimiento, renuncia o dispensa en relaciéon con cualquiera de dichos términos
o condiciones, tendran efecto en caso alguno, a menos que conste por escrito y esté
suscrito por ambas Partes y aun entonces dicha modificaciéon, renuncia, dispensa o
consentimiento sélo tendra efecto para el caso y fin especificos para el cual fue otorgado.

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estaran obligadas en ningln caso,
mas que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, segun su naturaleza,
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sean conforme a la buena fe, a los usos y a la legislacién aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS
DE CARACTER TECNICO.

19.1 RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el STT lo referente a la Atencién de Incidencias y
Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion y, en general,
cualquier actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de gestion y
administracion que deriven de la ejecucion y cumplimiento de este Convenio.

19.2 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algun conflicto o falta de acuerdo de caracter meramente técnico,
relacionado a la prestacién de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico de
cualquiera de las Partes solicitara por medio del STT al responsable técnico de la otra
Parte, su intervencion, a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o conflicto
existente entre las Partes.

Cualquier solicitud con fundamento en esta Clausula deberé incluir al menos lo siguiente:
(1) descripcion pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de
caracter técnico, relacionandolos en forma especifica con la documentacién que los
compruebe; (ii) indicacién clara y precisa de sus pretensiones, expresando los
argumentos que fundamenten su solicitud, y (iii) documentacion comprobatoria de los
hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de caracter técnico,
debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencion de la solicitud, los responsables técnicos efectuaran las
consultas pertinentes y reuniran los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los responsables técnicos tendran un plazo de 15 (quince) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la solicitud efectuada por cualquiera de las Partes
para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederan a la emisién de un acta o documento
que recoja y formalice el acuerdo entre las Partes. En caso contrario, es decir, una vez
agotado el procedimiento sefialado en este numeral sin alcanzarse un acuerdo
satisfactorio para ambas Partes, cualquiera de ellas podra proceder conforme a lo
establecido en la Clausula Vigésima Solucién de Controversias.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las controversias que deriven del presente Convenio o que guarden relacion
con este seran resueltas definitivamente de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del
Centro de Arbitraje de México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento
arbitral, por 3 (tres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje. No
seran objeto de arbitraje los desacuerdos que se susciten en relacién a este Convenio
sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Oferta, y (ii) sobre la determinacion de las
Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, desacuerdos que deberan sustanciarse
ante el IFT en términos de las leyes aplicables.

Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversia sera el de los
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Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje sera la Ciudad de México, Distrito
Federal y que el idioma del arbitraje sera el espafiol.

Para todo lo relativo a este Convenio, que no sea materia del Arbitraje en los términos de
la presente Clausula, las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federal y, por lo tanto,
renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de
sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS.

21.1 INTERPRETACION.

Las obligaciones contenidas en el presente Convenio y sus Anexos, en caso de ser
necesario, se interpretaran considerando en forma sucesiva:

(i) Lo expresamente previsto en el cuerpo principal del presente Convenio;

(ii) Lo expresamente previsto en los Anexos del presente Convenio;

(iii) Lo expresamente previsto en la LFTR y en la legislacién vigente aplicable en la
materia;

(iv) La intencion de no afectar la prestacion de los Servicios de la Oferta y, después de
ésta la de no afectar a ninguna de las Partes, o

(v) Los principios contenidos en el articulo 20 del Cédigo Civil Federal.

El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos sufra
formaran parte integrante del mismo.

21.2 ENCABEZADOS.

Los titulos y subtitulos de las clausulas y de los Anexos del presente Convenio tienen
Uunicamente como finalidad la facil identificacién y lectura de las mismas, por lo que no
determinaran en forma alguna su contenido o interpretacién, debiendo atenderse en todo
momento a |a literalidad y contenido de las mismas.

21.3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan que solamente podran ser
emplazadas en relacion con cualquier accién o procedimiento relacionado con el presente
Convenio en el domicilio indicado en la Clausula Décimo Séptima Avisos y Notificaciones
de este Convenio.

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se obligan a
considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
autorizaciones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el
objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no invocar, por lo mismo, la
proteccién de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier
otra.
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21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Cédigo Civil Federal, para todo lo relativo al presente Convenio, las
Partes acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo, la Ley de Telecom y
las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por las
normas conflictuales relativas, las cuales no seran aplicables.

21.6 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicion de este Convenio que esté o llegare a estar prohibida por alguna
disposicién legal, resolucién, o sea inexigible sera ineficaz e ineficiente en la misma
medida de dicha invalidez, prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a
las demas disposiciones de este Convenio.

21.7 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo el presente
Convenio y de su adecuada administraciéon. La celebracién del presente Convenio no
otorga ni debera entenderse que otorga derecho alguno a cualquier Parte para utilizar
directa o indirectamente el derecho de propiedad industrial o derecho de autor alguno de
la otra Parte, por lo que en ninglin momento se debera de entender gue se otorga licencia
0 autorizacién alguna para el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual actual o
futuro de cada una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos
comerciales, patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, trazados de circuitos
integrados, derechos de autor incluyendo software, bases de datos, reservas de derechos
y cualquier otro derecho de propiedad intelectual contemplado en la legislacién aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnoldgico innovador que se relacione
con los Servicios de la Oferta del presente Convenio, este desarrollo tecnolégico
innovador y las figuras de proteccion a la propiedad industrial aplicables, seran Unica y
exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de terceros
respecto del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, relacionada con
los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de Servicios. Sera
responsabilidad del OVM obtener las licencias de uso de aquellas patentes, disefios
industriales, modelos de utilidad, etc., que sean necesarios para poder recibir los servicios
sefialado en el Anexo | Oferta de Servicios, por lo que en este acto el OMV se obliga a
sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia o reclamacién que
se pudiera generar por el uso haga de estos derechos.

Cada una de las Partes (‘Parte Indemnizante”) con excepcién de lo mencionado en el
parrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del OMV, conviene en que, sin
limitacién alguna, indemnizara y mantendra en paz y a salvo a la otra Parte (“Parte
Indemnizada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios razonables y documentados
de abogados, dafios y perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacion, accién o
demanda que tuviera como origen el que Parte Indemnizante infringiera o violara
derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada
con el presente Convenio.
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En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga conocimiento y le
sea posible, notificara por escrito a la Parte Indemnizante sobre la existencia de tal
reclamo, acciéon o demanda. La Parte Indemnizante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Indemnizada, en todo momento, sobre la tramitacién del litigio o
transaccion. La Parte Indemnizada en ningun caso estara obligada a otorgar poder o
facultad alguna a favor de la Parte Indemnizante para la solucién del reclamo, accién o
demanda.

21.8 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el Unico acuerdo existente entre las
Partes en relacion con el objeto del presente Convenio y deja sin efecto toda negociacion
previa, declaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

21.9 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier
derecho, accion, facultad o privilegio establecido en este Convenio que no resulta en
caducidad o preclusién por causa de ley, y no operard como una renuncia, ni cualquier
ejercicio unico o parcial que exista, precluird a cualquier ejercicio futuro de accion,
derecho, facultad o privilegio previsto.

21.10 IMPUESTOS.

Las Partes acuerdan en que cada una sera responsable individualmente del cumplimiento
de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los impuestos y demas
contribuciones causadas en virtud del presente Convenio, en los términos de las leyes
aplicables, por lo que ninguna de las Partes sera considerada como obligada solidaria
respecto de |a otra Parte en lo que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

21.11 DATOS PERSONALES.

El OMV es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que
obtenga con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacion aplicable y su
aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos Personales y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, el OMV declara que: (i) ha informado a los titulares, a través
de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizard de sus datos personales a
Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado y, (i) que ha obtenido el
consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales a Telcel para
las finalidades derivadas del servicio contratado.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este contrato, el OMV debera indemnizar, defender y sacar en paz y a
salvo a Telcel de cualquier monto que este ultimo tenga que pagar por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos,
civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes. Esta
responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel |la otorga el
OMV sin limite alguno.
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En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y
demas normatividad aplicable al OMV, se obligue a lo siguiente:

a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii)
Finalidades del tratamiento de los datos personales; (i) Identificacion de la
informacion que se recaba de los titulares; (iv) Las opciones y medios que el
responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacién de los datos
personales; (v) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que
ésta se pretenda efectuar, y (vi) El procedimiento y medio por el cual el
responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar
el consentimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los datos
personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del
contrato.

b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon y Oposicion.

c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales.

d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias
que permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la
legislacion aplicable.

21.12 ANTICORRUPCION.
EI OMV y Telcel en este acto manifiestan lo siguiente:

(i)  Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entender.

(ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

(iii) Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que se incumpla la Ley
Anticorrupcién.

Con excepcion de que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las
Partes, las Partes declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion del
presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de
que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor publico o agente
gubernamental, la Parte de que se trate debera hacer del conocimiento de la otra Parte la
circunstancia antes mencionada.

Las Partes declaran y garantizan que su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de procedencia licita. Deberan
cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella
informacion que la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.
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Leido que fue por ambas Partes el presente Convenio y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Bartes lo rafifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, 8.A. DE C.V. [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
Telcel omv]
Por: [*] Por: [*]

Apoderado Apoderado
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ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"),
CELEBRADO CON FECHA[ ] DE[ ] DE[__] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"),
QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENIONMINARA LAS “Partes”.

Telcel permitira al OMV la Comercializacion o Reventa de los Serviéioé dela Oferta, de
conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segunda del Cenvemo y de acuerdo a las
siguientes estipulaciones: ~

l. Servicios de la Oferta.

Telcel ofrecera al OMV Completo y/o Habilitadores de Red; Revendedor ylo Telcel como
Habilitador de Red los Servicios que a contmuacmn se describen, bajo los siguientes niveles

de consumo:

1.1. Servicio Basicos Niveles de Consumo e
a) Voz Por mlnuto (se detallan los tlpos de llamada, Sub-Anexo

ento _a 160 (C|ento sesenta) eaéracteres
& .aIfanumerlcos ASCH.

c) Datos 1 MB=1024kB:

Servicios que seran solicitados.| :
conforme al Anexo VI Formato |
de Solicitudes de Servicio.

b) Mensajes de Texto (SMS)

1.2. Servicios Asociados Disponibles para Esquamaé';- .:d_e:-Revendedor y/lo Telcel
como Habilitador de Red

d)Admmlstraclén de Usuarios | Cargo mensual por Usuario activo
Posgago | e

e) Admlnlstracmn de Usuarlos Cargo mensual.por Usuario activo
Prepago & -

f) Administracion de U arios | Cargo-mensual por Usuario activo
mixtos i
_g) Activacion de Serwcros de | Cargo mensual por Usuario activo
Valor Agregado Béasicos .

Para lo anterior, Telcel proporcionara al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV Completo y/o
Habilitadores de Red, de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red las facilidades
técnicas y de interconexion que permita la correcta prestacién de los Servicios a sus Usuarios
finales.

Il. Servicios Asociados Disponibles para OMV bajo el esquema de Revendedor ylo
Telcel como Habilitador de Red.

1. Modalidad de Pospago. A continuacién se sefalan los diferentes Servicios
Asociados que Telcel ofrecera al OMV:
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a. Administracion de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion (propias o arrendadas
a Telcel) e IMEls. Todos estos elementos seran ingresados al Operador de
Tramites a fin de realizar las validaciones correspondientes.

b. Operador de Tramites: es el sistema de acceso, adicional al STT, creado para
las areas de atencién a Usuarios finales del OMV, con acceso restringido a
Usuarios finales. Telcel implementara un portal especifico para cada OMV bajo
el esquema de Revendedor. A continuacién se sefialan los movimientos que
pueden generarse en el portal:

i. Movimientos al sistema (alta, baja, suspension y/o cancelacién) de
nuameros.
il. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor Agregado
Basicos.
iii. Alta, cambios, bajas de IMSIs, Series de Numeracion.
iv. Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus Usuarios
finales.

c. Sistema de Portabilidad: Telcel proporcionara un_ sistema mediante el cual el

OMV podréa gestionar la portacion In/Out de lineas, el OMV. sera responsable de
obtener su Cédigo de Identificacion Administrativo (IDA).ante el IFT.
Estos cédigos facilitan la administracién de lineas y permite que los procesos de
Portabilidad numérica se lleven a cabo de acuerdo a lo establecido en los
ordenamientos aplicables. EI'OMV sera el unico responsable de los pagos y/o
cargos en los que se incurra con el ABD por IIevar a cabo los procedimientos de
Portabilidad numérica. _ =

d. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por.el OMV.

En el entendido que los Planes y Productos se integraran con las unidades de
Servicios Voz, SMS vy Datos, objeto del: Convenio para la creacion de los
mismos, el OMV "deberad requisitar la Solicitud de Planes y Productos de
Pospago gue se encuentra-en el Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio,
hecho.lo anterior, Telcel realizaréd un analisis de viabilidad de dichos Planes y
Productes a fin de determinar el tiempo para su implementacion en el sistema
correspondiente y lasiinversiones necesarias para su creacion.

e. Servicios de Valor Agregado Basicos; consisten en los siguientes servicios:

' i. Buzén de voz;
_ii. Conferencia tripartita;
iii. Transferencia de llamada;
iv. Llamada en espera;
v. Identificador de llamada;. y
vi. Otros Servicios de Valor Agregado (ver numeral IIl)
2, Modalldad de Prepago. A continuacion se sefialan los diferentes servicios que

Telcel ofrecera al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSls, Series de Numeracion (propias o arrendadas
a Telcel) e IMEIs.

b. Operador de Tramites: es el sistema de acceso, adicional al STT, creado para
las areas de atencion a Usuarios finales del OMV, con acceso restringido a
Usuarios finales. Telcel implementara un portal especifico para cada OMV bajo
el esquema de Revendedor. A continuaciéon se sefialan los movimientos que
pueden generarse en el portal:

i. Movimientos al sistema (alta, baja, suspension y/o cancelacién) de
numeros).
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ii. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor Agregado
Basicos.
ili. Alta, cambios, bajas de IMSIs, Nimeros.
iv.  Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus Usuarios
finales.
c. Sistema de Portabilidad:
Telcel proporcionara un sistema mediante el cual el OMV podra gestionar la
portacion In/Out de lineas, el OMV sera responsable de obtener. su Cédigo de
Identificacion Administrativo (IDA) ante el IFT.
Estos cédigos facilitan la administracién de lineas y permite que los-procesos de
Portabilidad numérica se lleven a cabo de acuerdo a jo establecido en los
ordenamientos aplicables. EI OMV sera el Unico résponsable de los pagos y/o
cargos en los que se incurra con el ABD por IIevar a cabo los procedlmlentos de
Portabilidad numérica.
d. Alta de Planes y Productos a ser comerC|aI|zados o r&vendldos por el OMy.
En eI entend|do que los Planes y Productos se mtegraran con Ias unldades de

d.de Planes y Productos de Pospago que se
encuentra en el Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio, hecho lo anterior,
Telcel realizara un analisis de viabilidad de dichos PIanesnyroductos a fin de
determinar el tiempo para su 'mplementamon en‘el sistema correspondiente y las
inversiones necesarias para sui creacion.
Servicios de Valor Agregado Bésncos

i. Buzéndevozie
ii.. Identificador de llamadas

Capacitacion: Telcel proveeré ‘la capamtat:lon necesarla aI oMV para la correcta
operacion del Slstema de Portabilidad™ =

Marcaciones para atencu‘m a cllentes y enrutamlento de Ilamadas a numeros de
atencién a clientes def OMV.
a. Dichas marcaciones est ;:;:,Ilmltadas confarme al proceso de primeras
entradas, primeras salidas por cada©MV, ya gue una marcacién no podra ser

_ utilizada por 2 (dos)OMV's en |la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

_'GrabaCIones estandar: (i) de suspension, (u) dakacceso a buzén, y (iii) de Usuario no

dlsponlb!e

,Venta de SIM's, conforme a Iosesténdares‘de homologacién de Telcel con el cédigo de
‘operador de Telcel

Venta d Equipos Homologados conforme al Anexo XII de Comprobacién de Equipos
Terminales y Anexo Xilll Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM.

Comprobacién de Equipos Terminales del OMV. En el supuesto de que el OMV requiera
adquirir Equipos Terminales directamente de proveedores, Telcel proveera el servicio
de homologacion conforme a lo establecido en el Anexo XIl de Comprobacién de
Equipos Terminales y Anexo Xlll Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM, para
garantizar su correcto funcionamiento en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.
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7) Roaming Internacional: En caso que el OMV requiera el servicio de Roaming
Internacional, bajo los acuerdos que Telcel tenga suscritos en términos de la GSMA, se
realizara la verificacion de las condiciones de los convenios suscritos con los
operadores internacionales, a fin de determinar si es contractualmente posible que
Telcel pueda prestar los servicios de Roaming Internacional al OMV al amparo de
dichos convenios.

En el entendido de que al establecerse un acuerdo con un tercero, el. OMV.se hace
responsable, en todo momento por los consumos que se generen en el extranjero por
parte de sus Usuarios finales, por lo que el OMV adquiere la responsabilidad de pago
de los mismos conforme a las normas establecidas por la GSMA hacia el operador
extranjero; mediante la Facturacién que realice Telcel por los consumos generados.

lll.  Otros Servicios para el OMV

Bajo requerimiento explicito del OMV, Telcel analizara la capacidad técnica y funcional del
requerimiento en un lapso de tiempo no mayor a 30 (tremta) dias habiles, en.los que proveera
la siguiente informacién: (i) tiempos de desarrollo, y (ii) costos asociados.

IV. Elementos de Conexién para OMV Completo ylo Habilitadore§de Red.

En el entendido que los OMV Completos y/o Habilitadores de Red cuentan con elementos de
red propios para el correcto funcionamiento y facturacion dehlros servicios a los Usuarios finales

del OMV, Telcel proporcionara adicional a los Servicios Basicos, los elementos de red y puntos
de conexion disponibles conforme:al Anexo Il Acuerdos Técnicos.

V. Solicitud de Servicios de la Oferta

Los OMV, deberan llenar los formatos de Solicitud de Servicios del Anexo VI Formato de
Solicitud de Servicio dentro del STT, mismos que incluiran los.siguientes documentos: (i)
Formato de Solicitud de Serwcnos y (||) Formato de dimensionamiento, (en lo sucesivo
“Solicitudes deI Serwclo”) ,

recepcion:de Ios mismos en un plazo no mayor a 24 (vemtlcuatro) horas a partir de la recepcién
en el STT,; generando un folio consecutivo que:servira para que las Solicitudes de Servicios
sean atendidas conforme al criterio de primeras entradas, primeras salidas.

:Pﬁéieriormente, Teleel tendra un lapso de 48 (cuarenta y ocho) horas para realizar |la validacién
de las Solicitudes de Servicios de la siguiente manera:

1) Si las"Solicitudes de Servicios no cumplen con los requerimientos solicitados, se le
notificara al OMV, para que complemente la informacién y reenvie nuevamente las
Solicitudes de Servicio, a través del STT; por lo que el folio consecutivo sera cancelado
y el OMV debera iniciar nuevamente el procedimiento.

i) Una vez aceptadas las Solicitudes de Servicios por parte de Telcel, éste notificara al
OMV via el STT que las Solicitudes de Servicios han sido aceptadas.

VL. Tiempos de Respuesta para el OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red.
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Las Partes acordaran los tiempos de implementacion y lo sefalaréa en el documento de
Términos y Lineamientos Técnicos, una vez que el OMV haya requisitado el Anexo VI
Formato de Solicitud de Servicio.

Posterior a la firma del Convenio, y el OMV haya requisitado el Anexo VI Formato de
Solicitud de Servicio y sea validado en conjunto, las Partes procederan a la firma de los
Términos y Lineamientos Técnicos los cuales tendran un plazo minimo de 122 (ciento
veintidés) dias habiles o mayor en funcién de las solicitudes del OMV, para que.Telcel de inicio
a los trabajos internos para liberar comercialmente los Servicios de la Oferta. :

Para el caso del alta de planes y productos a ser comercializados o revéh’didds ‘por eI OMV con
las unidades de los Servicios de la Oferta (Voz, SMS y Datos) a que se refiere el inciso d.), de
los numerales |. Modalidad de Pospago y Il. Modalidad de Prepago Telcel, una vez requisitada
la solicitud de planes y productos de Pospago y Prepago querse encuentra en‘el Anexo Vi
Formato de Solicitud de Servicio, realizara dentro de los § (cinco) dias habiles siguientes a la
solicitud, un analisis de la viabilidad técnica de los planes, respecto a Ia factibilidad en las
plataformas de mediacién y tasacion (en lo sucesivo “Anallsis”) : :

En el Analisis se determinara:
i. eltiempo de implementacion del alta.de planes y productos, y

ii. los costos imputables por el desarrollo del alta de planes y produdos que seran
cubiertos por el OMV. :

El costo que debera cubrir el QMV por el Analisis qué realice Telcel sera la.cantidad que
establezca el proveedor mas el lmpuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente.

Una vez que Telcel,.a traves del STT notlflque al OMV dicho Andlisis, éste tendra un plazo
de 5 (cinco) dias héblles para confirmat.la creacion de dichos planes y productos. En caso
que el OMV deCIdera retrasar el alta de.planes y productos, al. momento de reactivar la
creacion de los mismos, Telcel no realizara cargo admnon::ﬂr al Andlisis previamente
realizado.

VIL. Posterior-a Ia firma del Convenl Y eI oMV haya requisitado el Anexo VI Formato de
Solicitud de Servicio y sea vahdado en conjunto, las Partes procederan a la firma de los
Términos y Lmeamlentos Techicos los cuales tendran un plazo minimo de 43 (cuarenta y
tres).dias habiles.o ‘mayor en funcién de las solicitudes del OMV, para que Telcel de inicio
a los trabajos mtemcs para liberar comercialmente los Servicios de la Oferta. En caso que

las Partes determinen un plazo distinto al senalado, quedara establecido en los Términos y

eamientos Técnicos.

VIl Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la fecha
de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima Sexta
Vigencia del mismo.
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Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL OMV]
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado
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SUB ANEXO A

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LD) y/o terminacién (CPP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de destino,
como si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel, conforme a la seccién 1.1 del
Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Tratandose de intercambio de Trafico directo conforme a la seccién 1.2 del Anexo Il Acuerdos
Técnicos, el cobro se realizara por uso de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y
transporte (LD) en los casos cuando la llamada es entregada o recablda en un Punto de
Interconexion diferente al de la ASL que le proporcioné el Servicio. -

Saliente

Origen de la Llamada "A" Destino de:-ié Llamada "B"

Mismo OMV
Otro OMV On-Net (Telcel}
- On-Net (Telcel) '
<Off-net (Otras redes moéviles)
Fijo
. ~ LDN Mismo OMV -
OMV en red de Telcel gefigia LDN-Otro OMV (On-Net Telcel)
llamadas: & _ LDN On-Net (Telcel). = =
N ~ LDN Off-net (Otras redes moviles)
LDN Fijo
_LDI (USA- Canadd)
LDI (Mundial)
LDI (Cuba)

Marcac_i_onés’”Eépeciaies

Buzén de Voz

Centro de Atencion Telefénica

Numeracion con asteriscos (SVA)
— Saliente

oMV
On-Net

Off-net
Otros Servicios SVA's)

SMS

MB (minimo e incremental kB) Todos APN’s
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Entrante

Origen de la llamada
Destino de la llamada "B" "A"

Mismo OMV

Otro OMV On-Net
(Telcel)
On-Net (Telcel)

Off-net (Otras redes
moviles) :
Fijo _
LDN Mismo OMV.
OMV en red de Telcel LDN Otro OMV (On-
recibe llamadas: NetTelcel)
LDN On=Net (Telcel)
“LDN Off-net (Otras
redes moviles)
~ LDN Fijo :
LDI (USA- Canada)
LDI (Mundial)
LDI(Cuba)

Entrante

: " oMV
SMs " On-Net.
- Off-net

En donde:

On-niet: trafico que se origina y termina en la red de Telcel.

Off-net. tréfico proveniente de, o..dirigido a, otras redes publicas de
telecomunicaciones. .

LDN: larga distancia nacional.

LDI: larga distancia internacional.

Las tarifas aplicables a los escenarios de tréfico se sujetaran a lo establecido en la Medida
Sexagésima Primera del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [__] DE | ]
DE [__]1 ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y
[NOMBRE DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE
DENOMINARA LAS “Partes”.

1. DIAGRAMAS TECNICOS

1.1. OMV COMPLETO Y/O HABILITADORDERED ..

A continuacién se sefialan los tipos de acceso que Telcel proveeré al OMV Completo 0 con
Habilitadores de Red:

OMV COMPLETO 11 -
! ylo HABILITADOR DE RED TELCEL

Internet MEDIADOR - MEDIADOR

GRX/
CONEXION
DIREC

TELCELIMS)

OMVIMSI
A4 (200X
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Anexo Il “Acuerdos Técnicos” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red

En el entendido que Telcel proveera al OMV todos los elementos necesarios para
poder proporcionar el Servicio a sus Usuarios finales, no se determinan conexiones
técnicas por parte del OMV a excepcién de acceso a aquellas apllcacmnes ‘necesarias
y debidamente indicadas en el Anexo | Oferta de Servicios. :

Los elementos minimos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que seran
utilizados para proporcionar el Servicio se muestran en el siguiente diagrama.
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2. Requisitos con los que debe contar un OMV Complieto o Revendedor a fin de poder
proveer los Servicios de telecomunicaciones méviles a sus Usuarios finales:

0])"\V} 0] "\V} Tecnologias
Revendedor
Completo o | y/o Telcel
Habilitador de como
la Red Habilitador
Tipo de Elemento Elemento de Red
Cuentacon. | No cuenta
todos los™ con
elementos de | elementos
red y deredo
Facturacion | Facturacién
Terminacion de trafico en : Y 2G, 3Gy
PIC’s Telcel (Voz y Datos) | 2Pional W 4G
HLR's/AuC Si . No 2Gy 3G
MSC's Si No 2Gy 3G
STP : Si No | 2Gy3G
GGSN - 4 Si No 2Gy 3G
' ' 2G, 3Gy
GRX Si No 4G
Red £y o8 = ? B - i S | 2G’ 3G y
; _ — : 2G, 3Gy
DNS ; _ - DHH_NO-Q No 4G
PGW . ' Si No 4G
DRA . = 5 Si No 4G
HSS Si No 4G
PGRF % Si No 4G
- |MME = _- Si No 4G
MNC (Mobile Network Code) | Opcional No > 1
- 2G, 3Gy
IMSI Opcional No 4G
Numeracién Propias Si Si ZG;‘%G y
Numeracién e ID | Global titles Si No ZG;,}%G y
. . 2G, 3Gy
MNP (IDA) Si Si 4G
IP’s Publicas Opcional Opcional ZGA?EG y
Cédigo de operador : . 2Gy 3G
(IDD/IDO) Opcional Opcional
Elementos de
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Servicios Asociados
Mediador Si No Ripa
Tipo de Cobro: Si No
Sistemas de Cobro i Pospago Si No ZGQ,S;G y
= Prepago Si 4= No ZGA:CB;G y
Plataforma para Alta, Baja, v | 2G, 3Gy
Sistema de Cambios y consultas del : 4G
ABrovicien siiehio perfil del cliente en los Si No
P diferentes elementos de la
Red o
. = 2G, 3Gy
SVA (Servicios de QR dENaE S & he 4G
Valor Agregado) SMSC/Acuerdos de 2G, 3Gy
Limitar respecto a lo | Interoperabilidad SMS Si No 4G
que se esta Nacional e Internacional
ofertando MMSC Si No ZGA?SG y
Arbol de decision en _ : : : 2G,3Gy
un conmutador iR _ R Opgignal 4G
n . il ' 4 . 2G, 3Gy
Servicio Homologam_én_-de Equipos - Opcional Opcional 4G

Los requisitos establecidos en el presente apaﬁado no se.enfénd_erén como una limitacién para
la operacion de esquemas intermedios entre el Revendedor y el OMV Completo, para los

cuales el OMV podra

solicitar la prestacmn de los servicios concretos que éste necesite para la

completa provisién del servicio,

Los tiempos de lmplementacaén estaran sujetos a la firma de las Partes de los Términos y
Lmeamlentos Tecnlcos y que eI OMV requxsrte el Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio

3. _REQUISITOS TEGN__IGOS
3.1. OMV COMPLETO

3.1.1. Red
3114
a.

Terminacion de Trafico en PDICs Telcel
Intercambio de Trafico.

Cuando un Usuario final del OMV origine o reciba Trafico en la Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, a eleccién del OMV:

a.1 Intercambiar el Trafico de forma directa con la red publica de
telecomunicaciones del OMV. Las Partes, tendran que establecer
de manera conjunta el intercambio de digitos. (Sub-Anexo A —
Puntos de Interconexion).

a2 A solicitud explicita del OMV se pone a disposicion la opcién de
intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

Anexo Il “Acuerdos Técnicos” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

de destino, como si se tratase de Trafico originado por un Usuario
de Telcel. Para tal efecto el OMV debera sufragar los costos
adicionales de Interconexién y transito que se generen.

Cuando se trate de intercambiar Trafico de forma directa (a.1), el OMV
debera contar con los siguientes elementos (b-I).

Interconexion para sefializacion. Conforme al Convenio Marco de
Interconexioén. i

PDIC’S. Conforme al Convenio Marco de Interconemén

Suministro de circuitos y puertos. Conforme al Convenio Marco de
Interconexion.

Sincronizacién. Conforme al Convenio Marco .de Interconexién.
Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de Interconexién.

Enrutar los MSRN pertenecientes:a Telcel por las rutas directas para
llamadas terminadas a Usuarios finales del OMV en cobertura Telcel.
Los MSRN's de Telcel se enviaran igual que los niimeros MPP.

El OMV debera contar con.IDD, ABC y BCD."
En el entendido que en la. entrega directa deI'Traflco Telcel no realiza
analisis del destino, dicho. analisis y trénSIto de NIR’s sera realizado por
el OMV.

pone a disposncién Ia opcion de conemén directa, medlante acuerdo
entre |as Partes.
Soportar MAPV3 para Seﬁallzaczén entre las MSC Telcel y los HLR’s del
OMV.

- Soportar CAMEL Phase 3 para Seﬁallzamén entre las MSC/SSF Telcel y
los SCP del OMV -

HLR's/AuC -'

El OMV: debe contar con HLR/AuC para eI registro de sus Usuarios

finales, manejo de perfiles y realizar Ies procesos de autenticacion.

MSC's

- ELOMV debe contar con MSC s para controlar los elementos de conexion
”-de Ilamadas (MGW) también para llevar el registro de las llamadas

STP

El OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Point) para enrutar
sefalizacién SS7 entre las redes.

GGSN

El OMV debera contar con sus propios GGSN’'s para establecer las
sesiones de los Usuarios finales y enrutar el Trafico de los mismos hacia
las aplicaciones requeridas.

GRX
El OMV debera contar con una solucion GRX (GPRS Roaming
eXchange) que permite la conexion entre operadores para el servicio
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3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.8.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.

3:4:1.13.

Anexo Il “Acuerdos Técnicos” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

GPRS, la cual permite una solucién eficiente y escalable en funcién del
ancho de banda y calidad del servicio.

IR.21
El OMV debe proporcionar el IR.21 (documento técnico de la red) que
proporcione la informacién técnica para la interconexién de operadores.

DNS e B
El OMV debe contar con DNS’s (Domain Name Systam) para permitir la
consulta de dominios en la red GPRS y ekInternet.

SGW
El OVM debe contar con un SGW (Serving Gateway) que permita la
interconexién de redes de 4G (LTE)

PGW

El OVM debe contar con un PDN GW (Packat Data Network Gateway)
para permitir establecer las sesiones en redes 4G (LTE) entre
operadores.

DRA

El OVM debe contar con un Diarmeter Routing Agent (DRA) para rutear
los mensajes de sefializacién en Diameter entre las redes de los
operadores.

HSS

ELOMV debe contar con HSS para elregistro de sus usuarios, manejo de

perfiles y realizar los procesos de autenticacion en redes 4G (LTE).

PCRF
El OMV debe contar con PCRF para controlar las reglas de politicas de la
red en tiempo real.

3.1.2. Numeracion e ID

3.1.241.

3.1.2.2.

MNC (Mobile Network Code)

EIOMV debera contar con un Cédigo de Red Moévil (MNC). Estos cédigos
son administrados por el IFT, que facilitara la integracion y permite que
los Equipos Terminales de los Usuarios finales puedan ser identificados
plenamente como Usuarios finales de un operador diferente a Telcel; asi
como sus destinos de marcacion.

En caso de que el OMV o con Habilitador de Red no cuente con dicho
recurso, las Partes acordaran las condiciones y términos del uso del MNC
de Telcel por el OMV.

IMSI

El OMV debe contar con su IMSI que es necesario para identificar la red
del OMV a la que pertenece el Usuario final.
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3.1.24.

3.1.2.5.

3.1.2.6.
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En caso de que el OMV Completo o con Habilitador de Red no cuente
con su rango especifico de IMSI, Telcel previo acuerdo comercial entre
las Partes proporcionara dicho recurso, conforme al Sub-Anexo B.

Numeracién Propia

El OMV debe contar con sus propias series de numeracwn que seran
series y la gestién de los diversos procesos dé Portabklkﬁ’dad de acuerdo
con la normatividad aplicable.

Global Title :

El OMV debe contar con su GT que es la direccion necesaria para el
enrutamiento de mensajes de sefializacion entre las redes deI OMV y la
Red Publica de Telecomunicaciones de TeIceI

MNP :

El OMV debe contar con su 5|stema para el manejo. de la Portabilidad
numerica, requisito.necesario para que el OMV pueda realizar los
procesos de Portabilidad numérica hacia su red o la portacién de sus
Usuarios finales a otras redes.

Para ello, el OMV debera celebra el Convemo de\:ganformldad con el

Numeros para el uso exclusivo en la comermaﬁzamén de los Servicios de

Ja Oferta. S

IP’s

Para cada sahda a lnternet de Telcel eI OMV debera entregar por las
ias formales de_los NIC o bien RIRs e! correspondiente a 2/24 (512
quinientas doce) 1PV4 publicas, una /24 (256 doscientos cincuenta y seis
IPV4 publicas) saldran por el.nodo activo de internet, mientras que la otra
124 (256 doscientos cincuenta y seis IPV4 publicas) saldran por el nodo
pasivo, asi: como un sistema auténomo publico, a fin de garantizar la
redundancia y ruteo de.la conectividad; Telcel cuenta con 8 (ocho) salidas
a intérnet a Jo largo de las 9 regiones que conforma la Republica
Mexicana.

Telcel, realiza técnicas conocida como NAT/ PAT hacia las IPV4 publicas,
correlacionadas hacia IPV4 privadas; dichas IPV4 privadas son
administradas Unicamente por Telcel por lo que no podra asignarse algun
segmento o IP en la red de Telcel para algin OMV.

Telcel podra proporcionar direccionamiento IP Privado e IP Publico
conforme a lo siguiente:

A. IP’'s PRIVADAS

Telcel puede asignar segmentos para IP’s Privadas a los OMV'’s evitando
el traslape de direcciones del OMV con los segmentos existentes en la
red de Telcel. Dicha asignacion sera de acuerdo a las recomendaciones
de LACNIC y conforme al criterio de ofrecer los mismos insumos que
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tiene Telcel para sus Usuarios. Las reglas a seguir para esta asignacion
son:

1. Asignacion de un segmento conforme al forecast entregado por el
OMV.

2. En caso de que el OMV se acabe el segmento asignado, Telcel
realizara la asignacion de un nuevo segmento. El nuevo segmento
garantizara el servicio a los Usuarios finales del OMV vy, a su vez,
mantendra el criterio de "no traslape" de segmentos en la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

3. La asignacion sera de los rangos de la 10/8 o de la 100.64/10 los
cuéles son permitidos por LACNIC para entrega a los Usuarios
finales. . :

B) IP’s PUBLICAS ey
En el caso del direccionamiento pub co también se puede asignar y, en
caso de ser requerido, @ste sera [pv4, mientras se tenga disponible por
Telcel dado que es.un recurso finito que asigna LACNIC; su asignacién
sera conforme a la siguiente recomendacion de LACNIC:

1. Para la conservacién del direccionamiento publico IPv4 se utilizan las
técnicas de NAT en dénde a una IP publica le corresponde hasta una /16
(65536 IP's privadas menos 2 aS|gnadas para el Gateway y el Broadcast).
En caso de que las IP's publicas IPv4 que LACNIC asigné a Telcel estén
proximas & agotarse, Telcel notificard a este erganismo con 6 (seis)
meses de anticipacion para que apoye a Telcel ‘con la adquisicién de
segmentos. adicionales. con LACNIC para seguir proporcionando dicho

_direccionamiento a.los OMV

Cabe mencionar que.las IP's publlcas que se asngnan para los Usuarios
finales del OMV. seran distintas.a las otorgadas para aquellas que se
notificaran.a los OMV::'para establecer VPN's IP Sec en caso de que sean
requerldas

Codlgo de Red Local de Origen (IDO)
Cuando ‘el OMV cuente con una Red Publica de Telecomunicaciones,
- _debera contar con un IDO. Este cédigo lo asigna el IFT, el cual facilita la
- administracion: de los procesos de portabilidad y que el enrutamiento de
las llamadas se lleve a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el
ordenamiento aplicable.

3.1.3. Sistema Asociados a Cobro
3.1.3.1. Mediador
Independientemente de que los OMV podran generar sus CDR’s para la correcta
facturacién a sus usuarios, Telcel podra entregar al OMV los CDR’s y EDR’s

mediante las siguientes opciones:

1. Enlace dedicado: E1's, STM-1's o Ethernet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.
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Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante un solo
equipo- o redundante -dos VPN's redundantes en 2 equipos diferentes-) se
acordara con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexion. A
nivel técnico, los equipos que realizaran la conexion via VPN's se sugiere cumplan
con las siguientes caracteristicas técnicas:

» Soporte a NAT Transversal

» Soporte de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive compatlble con otros
fabricantes.

+ Soporte para configuracion de tuneles GRE.

» Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF

Para el establecimiento de la Fase 1 de la VP‘N se reqweren los siguientes

parametros de seguridad:

+ Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA- Encryptlon RSA- Signature

+ Algoritmos de Encripcion: AES [128, 192, 256]
* Intercambio de llave:DH-Group 2 [1024 -bit], DH- Group 5 [1536-bit]

* Hashing: SHA-1.

Para el establecimiento de | ase 2 de
parametros de segundad
« Algoritmos de encripcion: esp-aes [128, 192, 256]

» Autenticacién; ah- sha-hmac esp- sha hmac.

PN se requte?en los siguientes

Asimismo.se aclara a ese orgarusmo que Ia conectmdad via una VPN [Psec se
establece viala nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estan
fuera del control y soporte de. n este sentido, se reitera por parte de Telcel
que, para aumentar el nivel d@ isponibilidad en este tipo de trafico, se sugiere
,establecer enlaces dedlcados

Los EDRs y CDR’s que Telcel proveera al .MV contienen toda la informacién que sea

estan debldamente mtegrados en el Anexo V Acuerdos de S|stemas para la
‘Facturacién. & a :

3.1.3.2. Tipb de Cobro

“El @MV debera contar con‘los elementos necesarios para la correcta facturacién y
cobro a sus Usuarios finales de Pospago y Prepagos de todos los Servicios
comercializados por el mismo conforme a la Seccion 2 de este Anexo.

3.1.4. Sistema de Aprovisionamiento
3.1.41. EI OMV deberad contar con su plataforma para alta, baja, cambios y
consultas del perfil del Usuario final en los diferentes elementos de su
red.

3.1.5. SVA (Servicios de Valor Agregado)
3.1.5.1. Buzén de voz
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Para este caso, el OMV debera contar con su infraestructura de Buzén de
voz, asi como los enlaces suficientes para poder manejar el Trafico de
depésito / recuperacién de sus Usuarios finales. Adicionalmente sera
responsable, si asi lo decide, de integrar los sistemas de notificacién
(Message Waiting Indicator — MWI, SMS, Notificacion de Illamada
abandonada). Las grabaciones que reproducira el IVR.de Buzén de voz
(incluyendo grabacién, secuencia, organizacioén) son responsabilidad plena
del OMV.

Telcel . oMV

~\\If_.-
SHATRAN

Figura 1_Integracién.del Buzén de voz de-un OQMV

3.1.5.2. SMSC - El OMV debera contar con su infraestructura SMSC para el
intercambio de SMS. Para este servicio se-requiere la interconexion de
sefalizacion de acuerdo a la Oferta de Servicios.

El OMV que cuente con su mfraestructura de SMSC debe conS|d rar las siguientes
responsabilidades para lograr los diferentes caso&da trafico:

e EI OVM debera reahzar su acuerdos de mteroperabllldad nacmnal con los operadores
con los que tenga mterés e |ntercamb|ar m sajes cortos. 4

nodos.de los operadores internacionales
con los cuales tenga mteres de intercambiar mensajes cortos.

e EI OVM es. reSponsable de ajustar su plataforma para Ios escenarios de Portabilidad

Prepago

Telcel | OMV

D

I : MBC SHTRAN |
i - e :

Figura 2 Integracién de SMSC de un OMV para proveer servicios de SMS

o EIOMV sera responsable de la estructura de conexién desde sus propios elementos

STP -> SMS

3.1.5.3. MMSC - EI OMV debera contar con su infraestructura MMSC para el
intercambio de MMS. Para este servicio se requiere la interconexion de
sefializacién de acuerdo a la Oferta de Servicios.

Para este escenario el OMV contard con su infraestructura de MMSC, por lo cual se debe
considerar las siguientes responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico:
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El OVM debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los operadores

con los que tenga interés de intercambiar MMS.

El OVM debera integrar su plataforma a los nodos de los operadores internacionales

con los cuales tenga interés de intercambiar MMS.

Numérica.

Prepago.

El OVM es responsable de ajustar su plataforma para los escenarlos de Portabilidad

El OVM es responsable de la facturacion del servicio en los escenanas de Pospago y

() oo -
L - e

1
{  apUCATVOS
INTERNET

3pIP iITRL
ER S

| E— —

Figura 3 Integracién delservicio de MMS de un OMV.

e EI OMV sera responsable de la estructura de coneX|on de su GGSN hacia las

aplicaciones o salida a Internet-

3.1.6. Otros
3.1.6.1.

3.1.6.2

L

Homnlogac!én de Equipos Terminales -
El OMV debera contar con las herramientas necesarias para cumplir con
los procedimientos de Homologacion de Telcel.

Roaming Internacional
3.1.6.2.1. Considerando que el OMV cuenta con su rango de IMSI

MCC+MNC . (Mobile Country Code + Mobile Network

- Code), sera este guien debera establecer sus propios

acuerdos de Roaming.

Si el OMYV utilizara el mismo rango de IMSI de Telcel, en
caso que el OMV requiera el servicio de Roaming
Internacional, bajo los acuerdos que Telcel tenga suscritos
en términos de la GSMA, se realizara la verificacion de las
condiciones de los convenios suscritos con los operadores
internacionales, a fin de determinar si es contractualmente
posible que Telcel pueda prestar los servicios de Roaming
Internacional al OMV al amparo de dichos convenios.

En el entendido de que al establecerse un acuerdo con el
tercero, el OMV se hace responsable por los consumos
que hubiera hecho en el extranjero sus Usuarios finales y
adquiere la responsabilidad del pago de los mismos
conforme a las normas establecidas de la GSMA hacia el
operador extranjero mediante la facturacién hecha a Telcel
por dichos consumos.
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3.2 OMV REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO HABILITADOR DE RED.

En el entendido que los OMV no cuentan con elementos de red propios, sera Telcel quien
proporcionara los elementos y aplicaciones necesarias para que el OMV pueda otorgar el
servicio a sus Usuarios finales conforme al Anexo | Oferta de Servicios, la asignacion de
rango de IMSI se realizara conforme al Sub-Anexo B del presente Anexo.

3.2.1 Numeracién Propia
El OMV contara con Bloques de Numeros asignados por el IFT, para el
uso exclusivo en la comermahzae&én de los Servicios de la Oferta con
ello facilitara la administracion de las series y la gestién de los diversos
procesos de Portabilidad numenca de acuerdo con la normatividad
aplicable.

3.2.2. Cédigo de operador (IDO)
Cuando el OMV.no cuente con una Red-Publica de Telecomunicaciones,
estos deberan contar con un Cdédigo de. Identificacién Administrativo
(IDA). Estos eédigos son administrados' por el IFT, los.cuales facilitan la
administracion y permlte gue:-los procesos de Portabilidad numérica se
lleven a cabo. de acuerdo a los procesos establemdos en los
ordenamientos aplicables.

4. MAPAS DE COBERTURA

Telcel a través del STT pondra a" disposicion del OMV.la informacién referente a los
Mapas de Cobertura, misma que debera mantenerse actualizada y contendra la cobertura
de los_servicios disponibles por tecnologia, ‘que en conjunto forman la Cobertura
Garantlzada en forma "* tab" A_fin de que el OMV esté en p03|b|I|dad de V|suaI|zar las

e hitp:/iwww.mapinfo.com/
e http://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html
e https:www.pb.com/software/Location-Intelligence/Mapinfo-Suite/Maplnfo-

Professional.shtml

6.  Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten los
Servicios de la Oferta en términos del Anexo VIII Calidad de Servicios. TECNOLOGIAS
DISPONIBLES

Telcel cuenta con las tecnologias de acceso con las que presta los servicios a sus
usuarios, bajo las caracteristicas, siguientes:

2 (2G) GSM
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. (3G) UMTS
5 (4G) LTE

6 VIGENCIA

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la fecha
de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la glausula Décima Sexta
Vigencia del mismo. '

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE DENOMINACION O RAZON
C.V. SOCIAL DEL OMV]
Telcel <
Por: [ W Por: [*]
Apoderado -' Apoderado
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SUB ANEXO A

Puntos de Interconexién — Conforme al Convenio Marco de Interconexion'.

ClUDAD DE CENTRAL
No. ESTADO PDIC DOMICILIO DELPDIC COORDENADAS DELPDIC MSC- MGw
INTERCONEXION SEeea
LOTE 4 MANZANA 2 FRACCIONAMIENTO o o N
1 |AGUASCALENTES AGUASCALIENTES PIRULES RESIDENCIALLOS PIRULES, AGUASCALENTES, | 01110 252 56 AGUBCH GANMG1
[AGUASCALIENTES. CP 2027 -
AV FRANCISCO | MADERD, NO 837 ZONA LATITUD 32°39' 566"
2 lBAJacALFORNIA MEXICALI CACHANILLA T M EX AT Rl e R o SR MLISWA CACMG2
(GUADALUPE VICTORIA 32, LOMAS HIPODROMO  JLATITUD: 32°20" 44.2'
P JEAUAICATIECRNIA TIEANE LEHAS TIJUANA BAJA CALIFORNIA ER PISO LONGITUD. -1B*68* 281 e FOMMCH
T ‘.14:96 “
4 CHIHUAHUA (CIUDAD JUAREZ CAMPESTRE CEC‘;\‘UOAL;DEGZICCOH'\I‘HO C‘Dpogé:sg'; RARNIOIPOBLALY) FQLI;#%;r';;"zS' 2558 JuAaswit RAZMG1
|FVDA SARA P DEMADERO NG 61SUR COL CATITD 25757 T
ERpecaiug FERRECN GORREGIDORA — lopyrro TORREGN, COAH. CP 27000 LONGITUD: 13°26' 5740" garswi aLOM G
RO 3 COL PEDREGAL DE CARRASC .
BB B4
CARRASCO DISTRITO FEDERAL 3 PISO LATITUDSEE . CARBC1 CARMIGY
LONGITUD 89* D' 47 73" L e—
LATTUD B°28' 22" !
e RSN —
LONGITUD:89°11 305"
8 DF CIUDAD DEMEXICO A o9 ™
BENITO JUAREZ 69 PORTALES DISTRITO ' TUD: 8722 B
PORTALES R N o e PORSWA PORMGC
LONGITUD: 99°6" 8.1
q LATITUD,§"22 54 07"
=N :I;IE/;RJIISNOMENDALDEWDELVALLEMQ(ICODF URREE i
LONGITUD 88"D' 4.3
CHIMALPOPOCA NO €5, GOL T e -
7 JouanasuaTo LEON AZTECA FRACGIONAMIENTO AZTECAS LEON niiAgdsl - LEOSWA MANMG1
GUANAJUATO.CP 37520 -
Y TEJ =i =] D
8 JoUERRERO acapuLco VIDAFEL [PROTRERILLO (REF PROPIEDAD DEL GRUPO &L’;#%Dﬁg‘;f"‘soga - ACABC1 HIDM G2
[CARSO) COL PLANDELOS AMATES CP 33931 s
sansess 2 S et LRI S L
LATITUD: 20°37' 53 47"
(I ORION #3039 LA CALMA ZAPOP AN JALISCO BBz ——1
SRRV ERIGISE) LONGITUD 103°24' 4567"
e bausco GuADALAIARA
[GIGANTES 574 BELISARIO DOMINGUEZ LATITUD 20°40 B2
HANSIEEES BUADALAJARA JALISCO PRIMER PISO == e 5 BANpes
iﬂmf&
TOLLOGAN: ‘L-grlug;?)':sg'srzaﬂ TOLMG1
0 M EXICO ToLuCcA - TOLBCH
TOLLOCAN EXT 48 COL VﬂKES LATITUD &7 J11T ToLMG2
; : WETEPEC EDODE MEXICO CP/§2179 LONGITUD. 99°37 63"
o e
— V CAMELINAS NO. 725 COL FELIXIRETTA CATITUD: 8" 40 55"
B IO SORETS MOREEA EAORELIA MICHOACAN,CP 58070 { ONGITUD-OT 11 9 23" Jre— MORMG2
ALMA REAL .7.COU ENCIAL LA LA TITUD 54’ 208"
2 JmorELos CUERNAVACA civac i i B LONGITUDE-SS“D‘ 21 cuESWI cwma2
———
JGALEANA 590 (PTE) CENTRO SAN PEDRO GARZA | LATITUD 25°39'45 1"
BAN PEDRO Joarcia NUEVO LESN 200 PISO e . y . MINYECY Sl
5 |NUEVOLEON MONTERREY — LT i
N T R T g VT —
e S _lioncmun: 008 2724
a FELP 30 E EH ﬁ UD 3
u [oaxaca DAXACA DAXACA GALZADSERY e 7470 thGITUDV;:‘iZ‘ i OAXBC1Y OAXMG1
- - -
AVPROLONGACION REFORMA #412 AQUILES . JLATITUD 98°0'427"
LAPAZ PUERC?2 LPPMG4
o — SERDAN PUEBLA PUEBLA 2DOPISQ T
R P / SUNORTE ESGUINA CON AV © ORKIENTE# 65 —
IFUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTOPUEBLA FUEBLA  |LATITUD 88°B'41% PUEBCY FTEMG3
PLANTA ALTA {onaTun oman o
: V. PORVENMR NO. 28, COL LOBFAROLES, LATITUD: 20736 27 7"
B JRERETARO) MUERETARD RETAZES QUERERTARO . QUERETARO. GP 76158 LONGITUD 100°24' 224" qresey MARMOY
FRACCION4,C PRIVADA BELLAVISTA No SN, =
7 JauNTANA ROO CANCUN CARIBE POR AV LOS ALAMOS, COL EJIDO BONFIL FANITE0RET 615423 CANBC1 S
: ANCUN QUINTANA ROO, CP 77560 | LONGITUD 86°50 5166
. E\.ARlOZAa: !NO 5 COL2‘|MARZO‘SANIL’\TVT"JD'ZZWS T
s _JsanLuspPoTOSI SAN LUIS POTOS LAUREL W A VR SLPBCY ALAMG1
% ; TITUD: 24°46 6 40"
8 fsINALOA CULIACAN ESCOBAR BACA CALDERON, COL DIAZ ORDAZ , CULIACAN thGITUD L cuBet EZAMG1
CALLEDR PUIG ENTRE DR GONZALEZ 7 DR e ———_
20 framauieas REYNOSA PETROLERA CALDERON COLONIA DOCTORES, CR REYNOSA, | 0TL0 #8703 H0R% MTYSW2 MIEMG1
TAMAULIPAS CP 88630
CALLE RIVAS GUILLEN (LOTE 1MANZANA B-1 e >
21 framaueas TAMPICO ZONA SECTOR 1{REGION 1 COL CENTRO. CIUDAD A, TAMBC1 MADMGA
MADERQ, TAMAULIPAS GP_89400 - z
e ) L L{=]
MEX(CO ENTRE CALLES 20 DE NOVIEMBRE Y LATITUD: 88 578"
22 JVERACRWZ COATZACOALCOS MALECON FRANCISCO VILLA COATZACOALCOS LONGITUD. 94°26" 34 04° VEREE TN
VERACRLZ CP 9650
CALLE CARLOSC_RUZ LOTE BMANZANA 25 NO LATITUD: ©° D' 514"
23 fveracruz ERACRULZ VERACRUZ 800 COL POCITOS Y RIVERA VERACRUZ B ety VERBC1 LERMG3
VERAGRUZ CP 9729
Nota Los anteriores PDICs pudieren estar sujetos a cambio, pe dela enlas técnicas al diade hoy

Las Partes acordaran los Puntos de Interconexion en términos del Convenio.

1

“ACUERDO mediante el cual el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a la red

publica de telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante.”, publicado el 17 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la
Federacion. La informacion contenidas en la tabla esta sujeta al Acuerdo mencionado.
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Tabla B
Posibles Puntos de Interconexién en donde podran solicitar interconexién otros
operadores.
CIUDAD DE CENTRAL
No. ESTADO e LU, PDIC DOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DELPDIC | Msc- MGw
SERVER
CALLE PRESA RAUDALES NO 212, COL W Ty
1 |cuanaIuATO CELAYA LA PRESA ALFREDO VAZQUEZ BONFIL, CELAYA, GTO, [FONGTTUD: 1007 48 48,5 CELSW1 CAMMG1
cP 38010 d 4
CALLE SEGUNDA No. B0D, COLONIA o CICMG3
2 |chruanua CHIHUAHUA CATEDRAL CENTRO, CHIMUAHUA, CHIHUAHUA, CP S%DZ';‘P;. llgf"3 CHIBC1
31000 : CENMG1
=
LATERAL DERECHA AUTOPISTA MEXICO-
. CHILPANCINGO ~ |ACAPULCO LOTE 12, MANZANA 10, LONGITUD: 99° 31' 1.3"
SHRFIERRERO) CHILPANCINGO  YepnmRo COLONIA OCOZUAPA, CHILPANCINGO, LATITUD: 17° 33' 22.4" A1 CHIRIGL
GUERRERO, CP 39010
MAR MEDITERRANEO S/N, C BAHIA DE Gt
4 |sonORA CIUDAD OBREGON [NAINARI KINO, COL PADROS DEL TEPEYAC, MPIO rgrlgnx]goz.;nogelsz;fg HERBC1 OBRMG1
CAJEME,_SONORA, CP85150 d d
CALLE CONSTITUCION No. 109, ESQUINA - — -
5 lcoLma COLIMA COLIMA VICENTE GUERRERO, COLONIA CENTRO, S%Digl,,oi’:,?;;é,‘,” GDLSW4 COLMG1
(COLIMA, COLIMA, CP 28000 . .
GASPAR DE ALDEAR, No. EXT 201, COLONIA - S
6 |ouRANGO DURANGO ZARCO NUEVA VIZCAYA , DURANGO, DURANGO, CP 'Lﬂffrﬂgoz' a7 CHIBC1 ZARMGL
34080 :
BAHIA DE TODOS SANTOS S/N,
) FRACCIONAMIENTO BAHIA, ENSENADA,  |LONGITUD: 116° 37' 2.59"
7 |Basa cAUFORNIA  JENSENADA SULIVAN it e Bt e R o TUBC1 BAHMG1
MARGARITA MAZA DE JUAREZ S/N , ESQ \ . 5
8 Jsonora HERMOSILLO JARDINES LERDO DE TEJADA, COLONIA LOS JARDINE, :f?g_ﬂg’_"z';}gf i e Lt HERBC1 CLNMG1
HERMOSILLO, SONORA, CP 83113 : :
CALLE CARLOS ROBERTO SMITH /N, - : 7
9 IvEracruZ XALAPA XALAPA FRACCIONAMIENTO SANTA ROSA , XALAPA, :;AO;'EFEEDI'Q?,G;OS,%SS%}Z XALSW1 XALMG2
VERACRUZ, CP 91038 L ;
CALLE HEROES DE LA INDEPENDENCIA No. T P
10 (20 CALIFORNIA 5 paz LA PAZ |exr 1735, coLonia zona cenTraL, 1a [FONSTUD: “110° 18 57.3 {APSW1 LAPMG3
; PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR, CP23000 [ :
CALLE ZACATECAS AMPLIACION JARAMILLO | (0o o
11 {siNALOA LOS MOCHIS BUELNA CARRETERA LOS MOCHIS - AHOME kM. 2.5, [FONSTID: 02 15" o2 LMOBC1 LMOMG1
COLONIA AHOME, SINALOA v 1
—
TOMA DE ZACATECAS CASI ESQUINA CON 3 r )
12 |sINALOA MAZATLAN MARINA CALZADA RAFAEL BUELNA, MAZATLAN, SONCILD LR i) CcuLsC1 SABMG1
SINALOA, CP 82080 : i
CALLE 23 No. EXT No.301-A COLONIA SAN [ILONGITUD: 89° 35' 22,35" PLZMG2
353 [YOCATAN Ve PRIENTE JOSE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 97173 |LATITUD: 20° 57' 6.03" MERBCY T
PROLONGACION , ESQUINA CON
. : PERIFERICO LUIS DONALDO COLOSIO, COL |LONGITUD: 110° 57' 41.97"
L3 JHONORA I JOARLIA CHULA VISTA, NOGALES , SONORA, CP LATITUD: 31° 19' 9,12" LERBC INGHIGY
84050
z CALLE COAHUILA No, 3445, ESQ ALVARO » >
15 [TAMAULIPAS NUEVO LAREDO  |NUEVO (AREDO  |OBREGON, COLONIA JUAREZ, NUEVO oL T e Dt MTYSW3 COAMG1
e LAREDO, TAMAULIPAS , CP 88200 2 2
CALLE 12 DE OCTUBRE No. 12, COL i ! N
16 frALGO PACHUCA REVOLUCION PERIODISTA, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, tg;‘frggbz'gf;";‘ B XOCBC1 PACMG1
: cP 42060 =
CARRETERA HUAUCHINANGO-POZA RICA,
CIMA DEL CERRO “SAN MIGUEL S ey
17 fveracruz POZA RICA POZA RICA MECATEPEC”, RMO TELMEX MECATEPEC,  |-ONGTUD: 577 29 12.93 XALSW1 POZMG1
: RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA ¢ 1
RICA, VERACRUZ, CP 92903
BOULEVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCIO ] I
18 paLisco fpuerTo vaLLarTA [PUEETO No, 1720, COLONIA OLIMPICA, PUERTO  |\ONGTIUD: 1057 13 43.4 PVRSW1 PVRMG1
VALLARTA, JALISCO, CP 48330 5 :
[CALLEJON INNOMINADO No, 3191, COL B
19 |cHiaPAS TUXTLA GUTIERREZ | TERAN TERAN, TUXTLA GUTIERREZ, CHIARAS, Cp  |-ONGITUD: 93° 10 13.8% TUXBC?2 BONMG1
LS LATITUD: 16° 45' 59,19
CALLE ALDAMA No. 13, ESQ. CON —t
20 JMICHOACAN URUAPAN URUAPAN MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAN, :2;“1%“001'91"0?9'2; 452,;6 MORBC1 URUMG1
MICHOACAN, CP 60000 g ;
CALLE EJIDO DE TORNO LARGO NO. 102, e I =
21 fTaBasco VILLAHERMOSA  |JUAREZ COLONIA LA MANGA II, VILLAHERMOSA , | ONGTTUD: 927 54 27.09 VHEBC1 VIZMG3
TABASCO, CP 86068 ' ;
CALLE ESPARZA No. 183,ESQUINA MANUEL R ;
22 pausco TEPATITLAN TEPATITLAN DOBLADO, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, 'Lf#frggbz'oﬂofs.“jfll.;‘”' GDLSW2 TPAMGL
havrsco, cp 47600 A '
- CALLE COLIMA No, 229, COLONIA SAN TONGITUD: 104° 53 36,91
ZSHRAYARTT BERIG EOCTORA) ANTONIO, TEPIC, NAYARIT, CP 63159 LATITUD: 21° 29' 54,7 EVRSWH TERGT

Nota: Los anteriores PDICs pudieren estar sujetos a cambio, dela enlas técnicas aldiade hoy

Telcel tendra la obligacién de sefalar y poner a disposicién del OMV, siempre y cuando éste
sea concesionario de Red Publica de Telecomunicaciones, los Puntos de Interconexiéon con los
que se podra intercambiar el Trafico de los Usuarios finales del OMV.
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Anexo Il “Acuerdos Técnicos” del Convenio para la Comerclalizacién o Reventa de Servicios
SUB-ANEXO B
Procedimlento para Asignacién y Administracién de IMSIs

Telcel asignara rangos de IMSIs especificos a fin de distinguir entre OMV asi como Usuarios
propios.

MCC MNC HLR MSIN
1 2 3 a 5 6 7 ] 9 10 11 12 13 14 15
1d MVNO i
s 3 r [ 2 [ [ [ [ .0 o o o [ o
a a a n a t ] a a a
) ° El ° ) L) ® ? ]

Identificador del operador

1 (un) digito por operador — Se elige Campo 9 (capamdad de hasta 200 “@vscientos)
operadores)

6 (seis) digitos de lineas (campos 10-15) 1 (un) millér de Usuarlos finales por OMV.

HLR's para OMV y Redundancia de HLR's

Telcel asignara inicialmente 2 HLR's c.on--cépacidad de hasta 2 (dos) millones de Usuarios
finales. '

Para balanceo de cargas entre HLROs se utilizan los identificadores 98 y 99 por lo que se va a
manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en cada uno de los equipos,
debido a que se requiere balanceo de cargas.

Esta asignacion inicial permitira albergar hasta 20 (veinte) OMV con 1 (un) millén de Usuarios
finales para cada uno. - ;
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México, Coatzacoalcos,
Veracruz C.P. 96510

SUB-ANEXOC
PUNTOS DE INTERCONEXION IP
No. ESTADO CIUDAD NOMBRE Y DIRECCION COORDENADAS
CcODIGO DE GEOGRAFICAS
ID
1 Distrito Federal* Cd. de México | Nextengo Antiguo  camino  a | Latitud: 192 28' 22" Longitud: 99°
(NEXBC1) Nextengo No. 78, Edif. | 11'30.5" —
Telmex, 1er piso, Col.
Santa Apolonia, C.P.
02790, México, D.F. = ——
2 Nuevo Ledn* Monterrey San Pedro Galeana 590 Poniente, | Latitugd: 25° 39' 45.10"
(MTYBC3) Col. Zona Centro, Ed Lon’éaud: 100° 24' 30.88"
Telmex 2do. Piso, San
Pedro Garza -Gafcia,
Nuevo Leén, C.P.
66200
3 Baja California Tijuana Otay Astrologos ~ No. 1500 | Latitud: 32°31' 40.799"
(TIUBCH) esquina: Av. | Longitud: 1162 58" 40.598"
Universidad, Col.
Fraccionamiento  Otay
Universidad, 22427
Tijuana, B.C. -
4 Chihuahua Chihuahua Centaurg 2do> Piso del Este | Latitud::28° 37' 18.39" Longitud:
(CHIBE1) -} Central Telmex | 106° 01' 56.90"
Boulevard Fuentes
Mares 8001 . esq.
______ Esmeralda, = = €ok
Marmol,  Chiluahua,
Chih:C.P. 31090
5 Sonora Hermosillo | Calinda Av.Rosales No. 86 esq. | Latitud:.29° 4'-44.38" Longitud:
(HERBC1) Morelia, Col. Centro, | 110° 57'28.43"
Hermosillo,. “Son. C.P.
| 83000
6 Guanajuato Celaya Campestre Chapala No. 105,2€Col. | Latitud: 20° 31' 17.45" Longitud:
(CELSWT) Centro, Celay 100° 48' 22.99"
4 o C:P. 38078 B,
7/ Jalisco* Guadalajara Bandera Gigantes __ No. 574, | Latitud: 20° 40' 15.4099"
(GDLSWS). Primer ~ Pise; Col. | Longitud: 103° 19' 57.37"
: Belisario. Dominguez,
Guadalajara Jalisco.
- CP. 44360
8 Morelos Cuernavaca Palma Real No. 7, Col | Latitud: 18° 54' 2.09" Longitud: 99°
: Residencial La Palma, | 10' 26.64"
Jiutepec, Morelos. C.P.
62553
=0 Puebla Fueries Ax; 30 Norte No. 815, | Latitud: 98°10' 42.6"
(PUEBC1) Planta Alta, esquina Av. | Longitud: 19°2' 26.52"
12 Oriente, Col.
Agricola Res, Puebla,
; : Pue.
10 B. California Su¢ La Paz La Paz Héroes de la | Latitud: 24° 9' 16.9" Longitud: -
(LAPSW1) Independencia No. | 110° 18'37.3"
1735, Col. Centro, La
Paz, B.C.S.
11 Veracruz Coatzacoalcos | Malecon Calle Ursulo Galvan No. | Latitud: 18° 8' 57.8" Longitud: 94°
(VERBC1) 705, Col. Puerto | 26' 34.04"

*Puntos IP disponibles a partir del 17 de agosto de 2015. Para los 8 puntos restantes estaran a partir del 17 de marzo de 2016.
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Anexo lll “Precios y Tarifas” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

ANEXO Ill PRECIOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [_] DE
[ ] DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Precios y Tarifas.

El OMV pagara a Telcel, por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes precios y Tarifas:

Servicio Forma en que se ofrece el Servicio Precios y Tarifas
a) Voz Por minuto. $[__1([__]100/100 M.N.)
b) Mensajes de Por evento a 160 (ciento sesenta) | $[__]([__] 00/100 M.N.)
Texto (SMS) caracteres alfanuméricos ASCII.

c) Datos 1 MB=1024kB. $[__1(__100/100 M.N.)

En adicion a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el OMV pagara todos los
impuestos aplicables segun la ley vigente.

2. Correos Electronicos para Recibir Facturas.
Sin perjuicio de la informacion a que se refiere el inciso 17.1 del Convenio, el OMV en este acto
sefiala como su correo electrénico exclusivamente para la recepcién de notificaciones

referentes a la disponibilidad de las Facturas en el STT el siguiente:

El OMV: [*]
Correo electrénico: [*]

3. Horas Habiles y Cuenta Bancaria de Telcel.
Para efecta de cualquier notificacion por escrito por parte del OMV a Telcel, solamente
seran recibidos en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.
Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del OMV, Telcel sefiala:

(i) Cuenta Numero: 011003440011,

(i) Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 8011 0034 4001 17;

(iii) Banco: Inbursa; y

(iv) Nombre del Cuentahabiente: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
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Anexo i “Precios y Tarifas” del Conve

4. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y 'su vigencia iniciara a partir de la fecha
de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la Cléusula Décima Sexta
Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV]
Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

Pagina 2 de 2



Anexo IV “Dimensionamiiento” del Canvenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

ANEXO IV DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [_] DE
[ ] DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

...................... ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE........................
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de
Servicios

ANEXO V ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [__] DE
L ] DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los
términos establecidos en el cuerpo principal del Convenio. La informacién de facturacion
se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos.

a) Técnicos.

Las Partes acordaran el método de entrega de CDR’s (voz):y EDR’s (datos) conforme al
numeral 3.1.3. del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

a) Mediante enlaces dedicados; y/o

b) Via VPN.

La informacion que los EDR’s y CDR's contendran como minimo sera:
(i) numero de A,

(i) nuamero de B;

(iii) la fecha;

(iv) hora; y

(v) la duracién del evento o IIamada segun corresponda

Los EDR’s seran entregados en formato.txt de manera diaria, a través de los enlaces y/o
VPN's establecidas, y conforme a los estandares utilizados por Telcel, conforme al Sub
Anexo A Layout de detalle de Eventos del OMV. | os registros podran tener un desfase
hasta de 30 (treinta) dias, sin perjuicio de que la emision de la Factura se lleve a cabo en
términos de lo establecido en el Convenio.

En caso de gque el OMV re'quie‘ra modificaciones en la entrega de los EDR’s, Las Partes
acordaran de buena fe los layouts y procedimientos para intercambio de los CDR’s y
EDR's;através de los enlaces.y/o VPN's establecidos entre las Partes.

b) Contenido.

El detalle de la Factura incluira la cantidad de eventos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta que Telcel preste al OMV. El detalle se
entregara en archivo de texto considerando el Layout General de Facturacion.

Los consumos de Roaming Internacional realizados por Usuarios finales del OMV se
facturaran conforme lo indique el operador visitado. El detalle de estos registros podra o
no cumplir con los formatos debajo sefialados, por lo que cualquier informaciéon y/o
disputa debera llevarse a cabo conforme a los términos y condiciones establecidos en los
PRD’s oficiales de la GSMA.
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de

c) Requisitos de Detalle Comercial.

Servicios

Telcel notificara a la direccion de correo electrénico sefialada en el Anexo lll Precios y
Tarifas, la disponibilidad de la Factura, el Comprobante Fiscal Digital de Internet y el
Layout General de Facturaciéon en el STT.

d) informacién Adicional.

Los consumos complementarios se presentaran en una Factura mdependlente (los
registros de meses anteriores se facturaran por separado).

e) Layout General de Facturacién.

El Layout General de Facturacion sera el siguiente;

No., NOMBRE |Tipo| Formato |Longitud DESCRIPCION
HEADER
1 |Id de reg. N 9 T Identificador de inicio de archiva4kl valor debe ser
.'.:5.5 cero. : g
2 |Operador N 989 3 Clave del operador que factura. IDO
Origen - N o
3 |Operador N 999 3 Clave del operador qﬁe recibe la factura. IDO
Destino : : o
4 |Fecha N. | Aaaammdd| 8 Fecha de emision de factura
facturacion '
5 |Mes Consumo Aaaamm B Mes de Consumo de Facturacion
6 |Filler C 79 Caracteres en blanco para completar la longitud
: _|del registro a 100 posiciones
700 _
REGISTRO -
‘DETALLE
1 |ld de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de registros. El
valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999 5 Area de Servicio Local
3 |Dia N | Aaaammdd 8 Fecha en que inicio del evento o comunicacion.
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Anexo V "Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de

Servicios
4 |Tipo de N 99 2 Indica el tipo de trafico 11 (voz), 12 (SMS),
Trafico 13(MMS) o 14 (datos)
5 |NUmero N 9999999999 10 Numero del Usuario que recibi6 el servicio.
Comercial
6 |Numero de N (12)9 12 Numero de eventos que generaron las unidades
eventos consumidas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 |Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz), mensajes (SMS. o MMS)
Consumidas o MB (Datos) de un mismo tipo de trafm
realizadas en un dia -
8 |Tarifa N | 99999.9999 10 [Tarifa
9 |Terminacién N 9 1 O:Local 1:Nacional, 2:Internacional, SE?Otros
10 [Filler C C| 39 |Caracteres en blanco para completar la longitud
del registro a 100 posncmnes :
100
REGISTRO
TRAILER
1 |Id de reg. N 9 1 | Identificador de.inicio de trailer. El valor debe ser
O
2 |Total registros| N (15)9 15 Numéro total de registros que contiene el archivo
(Na incluye Header y Trailer)
3 [Filler C 84 Caracteres en blanco para completar la longitud
del registro a 100 pos;cnones
100

2. Metodd:lbg;a‘“iiara la Aclaracién de Consumos no Reconocidos (Facturas
Objetadas). -

En adicion a lo establecido en el.inciso 4.4.2 Fa;;turas Objetadas de Clausula Cuarta del
Convenio, las Partes observaran lo siguiente. E% OMV realizara las objeciones de las
facturas tomando como base el detalle de la factura Layout General de Facturacion.

El OMV unicamente podra solicitar a Telcel que se lleve a cabo una conciliaciéon a efecto
de realizar cuaiquier aclaracion que considere necesaria respecto de los Servicios de la
Oferta facturados: cuando en 1 (un) periodo para liquidacién exista una diferencia superior
al 3% (tres por ciento) entre la cantidad sefalada en la Factura y los registros del OMV.
Las Partes convienen que para realizar el analisis y/o conciliaciéon de los Servicios
facturados u objetados, podran generar archivo de texto plano por el dia seleccionado con
la informacién minima de: (i) Numero de A; (ii) Numero de B; (iii) Tipo de Trafico (Voz,
SMS, MMS o Datos); (iv) Unidades Consumidas (minutos, mensajes o Datos); (v) fecha y
hora de la llamada o evento.
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio para la Comercializacion o Reventa de
Servicios

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el
parrafo anterior s6lo sera procedente cuando el OMV presente por escrito debidamente
justificado dicha objecién dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
en que Telcel le haya enviado la Factura correspondiente con el detalle de la objecién
Layout General de Objecion.

Telcel realizara las verificaciones necesarias en relacion con las objeciones que el OMV le
solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una vez realizado el
proceso, se estara a lo siguiente:

1. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una céht__idad a favor
del OMV, Telcel procedera a realizar la devolucién en:términos del inciso
4421y '

2. En el supuesto que el resultado de las verifica;g;pnes,‘f}fé‘éa una cantidad
inferior, el OMV procedera a realizar la devolucion en términos del inciso
4421 . = e
3. DETALLE DE LA OBJECION

El Layout del Detalle de Objecion sera el siguiente:

No., NOMBRE |Tipo| Formato |Longitud DESCRIPCION
HEADER 100 |
1 |Id de reg. N 9 1 identificador de inicio de archivo. El valor debe ser
cero.
2 |Operador N 999 < Clave del operador que factura. IDO
Origen :
3 |Operador N 999 3 Clave del operador que recibe la factura. IDO
Destino . 3
4 |Fecha N | Aaaammdd|= 8 Fecha de emision de factura que se objeta
facturacién <
6 |Filler Cl# . S 85 Caracteres en blanco para completar la longitud
¥ 4 del registro a 100 posiciones
- REGISTRO 100
DETALLE
1 |ld de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de registros. El
valor debe ser uno.
2 |ASL N 99999] 5  |Area de Servicio Local
3 |Dia N | Aaaammdd 8 Fecha en que inicio del evento o comunicacién.
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de

Servicios
4 |Tipo de N 99 2 Indica el tipo de trafico 11 (Voz), 12 (SMS),
Trafico 13(MMS) o 14 (Datos)
5 |NUmero N |9999999999 10 Numero del Usuario que recibi6 el servicio.
Comercial
6 |Numero de N (12)9 12 Numero de eventos registrados por el operador
eventos que factura y que generaron las unidades
Facturados consumidas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 |Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz), mensajes (SMS o MMS)
Consumidas o MB (Datos) de un mismo.tipo de trafico
Facturadas realizadas en un dia, registrados por el operador
que factura ¥
8 |[Tarifa N [99999.9999| 10 |Tarifa ~ ...
9 [Terminacion N 9 1 0:Local 1:Nacional, 2:Internacional, 3:0tros
10 INUmero de N (12)9 12 Numero de eventos registrados por el operador
eventos que presenta la objecidn y que generaron las
registrados unidades consumidas de un mismo tipo realizadas
en un dia L
11 |Unidades N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz), mensajes (SMS o MMS)
Consumidas |0 MB (Datos) de un mismo tipo de trafico
registradas realizadas en un dia, registrados por el operador
que presenta la objecion.. ’
12 |Filler C . CI' 15 |Caracteres en blanco para cém;pletar la longitud
del registro a 100 posiciones
100
REGISTRO
TRAILER
1 |Id dereg. N _ g Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser
4 9
2 (Total registros | N (15)9 15 Numero total de registros que contiene el archivo
u : (No incluye Header y Trailer)
:' 3. |Filler G 84. . | Caracteres en blanco para completar la longitud
5 del registro a 100 posiciones
100

El Detalle de la Objecidén se entregara en archivo de texto en el domicilio de Telcel de
acuerdo con lo establecido en el numeral 17.2 del Convenio.
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de
Servicios

3. VIGENCIA

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la
fecha de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV]
Telcel
Por: [*] Por: [*]

Apoderado Apoderado
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de

SUB ANEXO A

Servicios

El objetivo de este Sub Anexo A es mostrar los Layouts que se utilizaran para
proporcionar el detalle de los eventos de Voz, Datos y SMS generaros por un OMV.

Layout para los eventos de Voz

HEADER
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 Fecha 8 Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo 3 Consecutivo de Mediaci?n
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1| caso_trafico 5 | Caso de trafico determinado por sefializacion
2 | tipo_registro 2 | Tipo de registro
3 | region 3 | Region Origen RO1-R09
4 | central 6 | Central Origen
5|imsi_a 15 | Codigo identificador del usuario origen
6 [imei_a 15 | Cédigo del equipo del usuario Origen
7 | numero_a 10 | Numero de A (10 posiciones)
contiene la identidad de la primera celda
8| celda_a 14 | donde el canal de trafico o el canal de control
dedicado fue localizado
9 |imsi_b 15 | Cédigo identificador del usuario destino
L 10 | imei_b 15 | Codigo identificador del equipo destino
11 | numero_b 10 | Numero de B a 10 posiciongs
contiene la identidad de la ultima celda donde
12 | celda_b 14 | el canal de trafico o el canal de control
dedicado fue localizado
13 | fecha_inicio 10 | Fecha de inicio AAAA/MM/DD
14 | hora_inicio 8 | Hora de Inicio
15 | duracion 6 | Duracion segundos de la llamada
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de

16 | sentido 2 | SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA
TRAILER
POSICION |CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1 | Registro 7 | Total de Registro
2 | Duracién 10 Dur.a0|on Total en segundos sin send de los
registros

Layout para los eventos de SMS

HEADER
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1| Fecha 8 | Fecha AAAAMMDD
2 | Consecutivo 6 | Consecutivo de Mediacion
:OSICION CAMPO Length PR
ID de Servicio
1 caso_trafico 3 (802, 852) >SMSC
850 > AAG
3 identificador_mensaje 14 Identificador unico de mensaje
4 puerto_a 15 Puerto de conexién A
5 telefono_a 10 Numero de A a 10 Digitos
16 puerto_b 15 Puerto de conexion B
7 telefono_b 10 Numero de B a 10 Digitos
8 fecha_inicio 10 Fecha DD/MM/AAAA
9 hora_inicio 8 HH:MM:SS
10 sentido 2 EN/SA

Servicios
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion” del Convenio para la Comercializacion o Reventa de

Entrante / Saliente

TRAILER

POSICION

CAMPO

LONGITUD

DESCRIPCION

—_

Registro

10 | Total de Registro

Layout para los eventos de Datos

HEADER
POSICION | CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION
1| Fecha 8 | Fecha AAAAMMDD

2 | Consecutivo

3 | Consecutivo de Mediacion

POSICION | CAMPO LONGITUD DESCRIPCIOﬁ :
1 tipo_registro 2 recordType
2 tipo_sistema 1 Tipo de Acceso
B region 3 Region del SGSN/GGSN/PGW
4 nodo 8 Ubicacion del SGSN/GGSN/PGW
5 apn 50 accessPointName Access Point Name
6 lac 4 locationAreaCode
imsi_a 15 serverlMSI
imei_a 16 servedIMEI
numero_real_a 18 servedMSISDN
10 celda_a 4 cellldentity
11 fecha_inicio 10 recordOpeningTime

Servicios
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Anexo V “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio para la Comercializacion o Reventa de

12 hora_inicio 8 recordOpeningTime

13 duracion 12 duration

14 bytes_subida 12 uplink

15 bytes_bajada 12 downlink

16 tipo_servicio 10 serviceClassID

17 clave_cargo 2 chargingCharacteristics
18 identificador_1 10 charginglD

TRAILER

POSICION |CAMPO LONGITUD | DESCRIPCION

—_

Registro

7

Total de Registro

2 | Duracion

10

Duracién Total en segundos sin send de los
registros

Servicios
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Anexo VIl “Calidad del Servicio” del Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

ANEXO Vii CALIDAD DEL SERVICIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [ ] DE
[ ] DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”’) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1.- Calidad del Servicio.

De conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil (en
adelante el “PTFEC”) publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2011, se
entendera por “Cobertura Garantizada”, las areas donde los Usuarios finales podran hacer uso
de los Servicios en términos del presente Convenio.

2.- Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

Telcel proveera los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo |l Acuerdos Técnicos y Anexo
VIl Calidad del Servicio. Ademas de las causas eximentes de responsabilidad establecidas en
la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios de la Oferta podra verse afectada por una
mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella que haya sido presentada por el
OMV en términos del Anexo IV Dimensionamiento.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el OMV
afecten la calidad del servicio debido a que se sobrepasa la capacidad de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o acciones necesarias para la
gestion de trafico y administracion de red, siempre y cuando ello no constituya una practica
contraria a la sana competencia.

3.- Calidad de los elementos solicitados por el OMV a Telcel para la Comercializacion o
Reventa de los Servicios de la Oferta.

El OMV conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o componentes téchicos que
solicite a Telcel, seran sometidos por una sola ocasién a pruebas para verificar la adecuada
interaccion de los sistemas que cada Parte emplee para la prestacion de los Servicios de la
Oferta.

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de factores que
influyen decisivamente en los mismos, hormalmente relacionados con la naturaleza de la sefal
de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y control de Telcel. La propagacion
depende de las condiciones atmosféricas asi como los obstaculos que la sefial encuentra en el
camino desde la estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de
propagacion varian de forma notable, tanto en el tiempo como en el espacio, dada la variacién
temporal y espacial del entorno movil y el canal de radio, por una serie de efectos como son el
desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas por penetracion en obstaculos.
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Anexo Vil “Calidad del Servicio” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario considerar que
todos los parametros tienen una serie de variaciones y factores que influyen en la calidad del
servicio que reciben los Usuarios finales del OMV, derivados del propio disefio y operacion de
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, que pudieran verse afectador por causas
externas y que no estan bajo la responsabilidad de éste, por lo cual no es posible definir
indicadores especificos de la calidad percibida por los Usuarios finales del OMV. Entre los
factores que impactan la calidad de los Servicios de la Oferta prestados por Telcel, se
encuentran los siguientes:

1. El caudal de datos mdviles y trafico puede variar de forma considerable a diferentes
horarios.

2. Patrones variables del uso de una célula a otra, tanto en nimero de Usuarios como en
horarios del dia.

3. El tipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y configuracion del
Equipo Terminal).

4. Los movimientos y actividades de los Usuarios finales (desplazamiento, acontecimientos
tales como: congestionamientos viales, congresos, reuniones, accidentes, sucesos
naturales, etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de fibra déptica, suministro de energia
eléctrica, entre otros).

El presente Anexo, tiene como finalidad establecer de manera enunciativa, clara y precisa los
factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la calidad de los Servicios de
la Oferta que Telcel provea al OMV.

4.- Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores externos que
pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la Oferta; con el objeto de
limitar la responsabilidad de Telcel en relacién con dichos factores externos, y que con base en
ello el OMV pueda tomar las provisiones necesarias en la prestacién los Servicios de la Oferta.

La calidad de los Servicios de la Oferta puede verse afectada por los siguientes factores:

1. La tecnologia disponible para que el Usuario final del OMV acceda a los Servicios de la
Oferta, se puede ver afectada por la ubicacion del mismo, es decir, cuando el Usuario final
se localice en areas de cobertura no garantizada. Para conocer la Cobertura Garantizada
de Telcel por tecnologias de acceso se pueden consultar en el STT.

2. La ubicacién del Usuario final en interiores (especialmente en estructuras subterraneas,
elevadores, entre otros).

3. Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario final del OMV: (i) configuracion,
(ii) programas instalados, (iii) la cantidad de aplicaciones y servicios en ejecucion (incluso
aquellos que no utilizan el servicio de acceso a internet), (iv) estado de conservacién, y (v)
el uso de accesorios que pudieran limitar la capacidad de recepcidn y/o transmision; (vi) las
mismas caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal.

4. Interferencias y danos generados por terceros, que se enumeran de manera enunciativa
mas no limitativa, como: (i) fenomenos naturales (tales como lluvias torrenciales y
terremotos), (ii) bloqueadores de sefal, particularmente los instalados en reclusorios o
zonas de seguridad; y (iii) actos vandalicos, sabotaje, hurto de equipos, etc.
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Anexo Vil “Calidad del Servicio” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catastrofes y/o eventos masivos).

6. Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de internet
(capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto terminal de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de destino, entre otras), asi como
las propias de cada servicio, aplicacién y contenido en internet, sobre las cuales, Telcel no
tiene control (incluyendo la capacidad de los servidores del proveedor del contenido,
servicio o aplicacion).

7. Para aquellos Servicios de la Oferta en los que se requiera contar con la disponibilidad del
servicio de otra compafiia diferente a Telcel, hay que tener en cuenta aquelios factores
cuya responsabilidad recae precisamente en dichas compaiiias (por ejemplo problemas de
Portabilidad numérica de otras compafiias moviles, puntos de interconexion de otras
compainias, etc.).

En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente mencionados, ajenos a la
voluntad de Telcel, seran tratados en términos del Anexo VIl Procedimiento de Atencién de
Incidencias.

En adicion a lo anterior, existen también factores endogenos al disefio y operacion de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel que afectan en todo momento la propagacion de la
sefial y que estan completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre otros: (i) clima;
(i) obstaculos entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena; v (iii) distancia entre el Equipo
Terminal o dispositivo y la antena.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentraciéon de Usuarios finales como
consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de recursos de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, la ubicacién del Usuario final en
relacion con la antena o radiobase también son susceptibles de ocasionar la degradacion de
los Servicios de la Oferta.

Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepcion del Usuario final sobre la
calidad del servicio del OMV. Dichos factores externos se encuentran considerados en el
numeral 5.1.1 del PTFC, y se hacen constar dentro de los mapas de cobertura de Telcel, como
a continuacién se sefala:

“‘Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten el
servicio, debido a las caracteristicas técnicas y al estado de conservacion del equipo
movil del usuario o a su uso en el interior de algunos edificios, sitios subterraneos,
elevadores, helicopteros, o en lugares que presenten una concentracion inusual de
usuarios.”

En adicién a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recomendacion UIT-T E.800, referente a
la percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos elementos: (i) el Equipo
Terminal y/o dispositivo inalambrico; (ii) los procesos de atenciéon al Usuario final por parte del
OMV; y (iii) el acceso a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

En complemento a lo anterior, no se omite sefialar que la percepcion del Usuario final del OMV,
no sélo dependera de los elementos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sino
que también intervienen elementos externos o ajenos a éste en términos del Anexo IX Caso
Fortuito o Fuerza Mayor. Es decir, sean factores imprevisibles y/o irresistibles,
constituyéndose en eximentes de responsabilidad para Telcel.
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Anexo Vil “Calidad del Servicio™ del Convenio parala Comercializacién o Reventa de Servicios

En congruencia con lo anterior, en caso que el OMV detecte algun cambio inusual en la Red
Pablica de Telecomunicaciones de Telcel, tendra que notificar a Telcel conforme a lo
establecido en el Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de Incidencias.

5. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciard a partir de la fecha
de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecido en la clausula Décima Sexta
Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV]
Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado
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Anexo VIll “Procedimientos de la Atencion de Incidencias” del Convenio para la Comercializaciéon o Reventa de
Servicios

ANEXO VIIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [ ] DE

DE | ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO
SUCESIVO EL "OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFINICION DEL OMV, SE
ENTENDERA COMO: (i) OMV COMPLETO Y/O HABILITADORES DE LA RED; Y
(ii)) OMV REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO HABILITADOR DE RED.

En caso que de presentarse algun tipo de incidencia en la prestacién de los SeI'VICIOS
de la Oferta, se procedera conforme a lo siguiente:

1 Procedimiento para levantar el Reporte de Incidencias del OMV.

El OMV levantara los reportes de incidencias (en lo sucesivo el “Reporte”), por medio
del Sistema Temporal de Tramites (“STT").

1.1. El Reporte, debera incluir los campos siguientes: (i) informacién del OMV
(denominaciéon o razon social, direccion, teléfono y correo electrénico), (ii)
modalidad de pago: pospago / prepago del Usuario final (iii) informacion del
teléfono (marca, modelo y numero), (iv) descripcion del problema, (v)
localizacién del problema, (vi) recurrencia del problema, y (vii) archivos de
soporte.

El Reporte generara un folio consecutivo por el cual el OMV dara seguimiento
al mismo y en paralelo se generara un ldentificador de Transaccion (Trouble
Ticket, en lo sucesivo “TT") Unico medio por el cuai Telcel dara Atencion de
Incidencias y/o Solucién de Incidencias.

2 Atencién del Reporte.

Telcel recibira el TT generado, siguiendo el flujo de primeras entradas
primeras salidas, y realizara las validaciones respectivas para corroborar que
el OMV haya suministrado la informacién requerida, con lo cual podra resultar
en lo siguiente:

a) TT Validado: cuando cumple con todos los campos solicitados; o

b) TT No Validado: por la omisién de informacién de alguno de los
campos solicitados, se procedera a cambiar el estado del TT No
Validado a estado “TT Terminado” (término que se define en el numeral
3, ultimo parrafo del inciso (V)), colocando la etiqueta “Sin
Requerimientos Minimos” en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro)
horas.
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Anexo VIl “Procedimientos de la Atencién de Incidencias” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de
Servicios

Hecho lo anterior, Telcel analizara el TT Validado para determinar una
solucién inmediata a la incidencia reportada. Si dicha incidencia fuere
solucionada en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, Telcel notificara a
través del STT la solucién de la incidencia, con lo cual cambiara el estatus del
TT Validado a TT Terminado. En caso de que la incidencia no pudiere ser
corregida dentro del plazo antes indicado, Telcel notificara a través del STT la
inviabilidad para dar la solucién a la Incidencia, por lo que el TT Validado se
canalizara conforme al flujo de primeras entradas y primeras salidas, en
términos de los siguientes tipos de Reportes.

3 Tipos de Reportes, acciones para la Atencién de Incidencias y Solucion de
Incidencias.

Una vez identificado el Tipo de Reporte, Telcel notificara al OMV a traves del
STT la clasificacion de su Reporte y el tipo de incidencia, posteriormente
Telcel ejecutara los procedimientos internos, procedera a levantar una orden
de trabajo y dara la solucién en los plazos establecidos para cada tipo de
Reporte. Los tiempos de Solucién de Incidencias se contabilizaran una vez
transcurridas las 24 (veinticuatro) horas a que se refiere el numeral 2 (dos)
anterior.

A continuacion se sefialan los tipos de incidencias y los tiempos de Atencion
de Incidencias o Solucién de Incidencias:

() INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en
incidencias de hardware de terceros, problemas de software y problemas
fisicos, tales como: falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra
optica, etc. Una vez que el TT Validado es clasificado en este rubro, el tiempo
de Solucién de Incidencias sera de 72 (setenta y dos) horas, en el 98%
(noventa y ocho por ciento) de los casos. El otro 2% (dos por ciento) se
evaluara el tiempo de solucién de acuerdo a la naturaleza de la incidencia.

(1) INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consiste en problemas del Portal de
Atencion a Clientes del STT, y la habilitacién de los Servicios de la Oferta. Una
vez que el TT Validado es clasificado en este rubro, el tiempo de Solucién de
Incidencias sera de 72 (setenta y dos) horas en el 90% (noventa por ciento) de
los casos. El otro 10% (diez por ciento) se evaluara el tiempo de solucion de
acuerdo a la naturaleza de la incidencia.

(il1) INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en problemas de capacidad, de
optimizacién, derivadas del incremento de sefializacion que pusiera en
riesgo la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios
finales y a los Usuarios finales del OMV, en el entendido que los
Usuarios de ambas Partes podrian presentar perdida del Servicio o
afectacion en la calidad debido a la saturacion de enlaces de
sefalizacion en la zona afectada. Telcel previa notificacion del Instituto y
con el conocimiento del OMV podra suspender la prestacion de los
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Servicios de la Oferta en las zonas afectadas. Una vez que el TT Validado
es clasificado en este rubro, el tiempo de Atencién de Incidencias sera de 10
(diez) dias naturales, en el 90% (noventa por ciento) de los casos. En el otro
10% (diez por ciento) se evaluara el tiempo de solucion de acuerdo a la
naturaleza de la incidencia.

(IV)INCIDENCIAS DE OTROS OPERADORES (TERCEROS).

Una vez que el TT Validado es clasificado en este rubro, el tiempo de Atencién
de Incidencias dependera del otro operador que cause la afectacion,
Unicamente se informara en el STT el estatus y el avance sin poder garantizar
los tiempos de respuesta. A manera de ejemplo, este tipo de incidencias
ocurren en la ejecucion de la Portabilidad numeérica o de interconexion.

(V) INCIDENCIAS DE FACTURACION A LOS USUARIOS FINALES DEL
OMV. “REVENDEDORES Y/O TELCEL COMO HABILITADOR”. Consiste en
problemas derivados de la tasacién. Una vez que el TT Validado es clasificado
en este rubro la solucién al Usuario final del OMV sera de 72 (setenta y dos)
horas en el 90% (noventa por ciento) de los casos. El otro 10% (diez por
ciento) se evaluara el tiempo de solucién de acuerdo a la naturaleza de la
incidencia.

Para cada uno de los Reportes, durante el plazo que se sefala para la
Solucién de Incidencias, Telcel realizara cada 24 (veinticuatro) horas las
notificaciones referentes a los avances a través del STT, excepto las
Incidencias de Ingenieria e Incidencias de Facturacion a los Usuarios finales
del OMV, Revendedores y/o Telcel como Habilitador.

Transcurridos los plazos sefialados en los numerales anteriores, si el TT
Validado no ha sido resuelto, el OMV se remitira a la Matriz de Escalamiento
sefialada en el numeral 9 del presente Anexo.

Una vez concluidos y verificados los trabajos realizados por Telcel para la
Atencion de Incidencias, éste procedera a cambiar el estatus del TT Validado a
“Terminado”.

4 Cierre del Reporte.

(i) El OMV validara los trabajos realizados y cambiara el estatus del Reporte a
“TT Cerrado”.

(i) EI OMV validara los trabajos, y en caso de detectar alguna anomalia, podra
reprocesar el Reporte.

(iii) Transcurridas las 24 (veinticuatro) horas siguientes al estatus TT Terminado, si
el OMV no valida los trabajos, se cambiara automaticamente el TT Terminado
a TT Cerrado, perdiendo el OMV la oportunidad de validar los trabajos.

5 Reporte y Atencion de Emergencias.

En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia levantara el reporte
respectivo en el STT e indicara: (i) el servicio afectado; (ii) cobertura; y (iii) tiempo
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estimado de solucion, siempre y cuando se configure alguno de los siguientes
supuestos:

1. Problemas de aprovisionamiento hacia algun elemento de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

2. Caida de elementos de la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel que brinden servicio masivo (MSC, MGW, SGSN, GGSN,
Router, VMS, etc.).

3. Alteracion y/o interrupcién de algun servicio que brinda Telcel.

4. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en una misma
BSC /TCR o RNC.

Dicha informacién se visualizara en el STT, lo anterior se realiza con el objeto de
evitar el levantamiento de multiples Reportes por parte del OMV. En caso que se
prolongue el problema respectivo, existira una notificacion de actualizacion de estatus
en el STT, y se notificara el momento en que éste haya quedado solucionado.

El Reporte contendra informacion suficiente y detallada sobre: (i) el tipo de problema;
(i) la zona afectada; (iii) los servicios afectados; y (iv) el segmento de Usuarios
afectados. Lo anterior, para que las areas de atencién a Usuarios finales del OMV
realicen lo conducente.

6 Reporte y Atencion de Afectaciones Masivas.

De presentarse algun problema en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de
servicios (tales como catastrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificara cada
12 (doce) horas a través del STT los avances realizados hasta en tanto el problema
presentado sea solucionado.

Asimismo, en caso que el OMV reporte afectacion que cumpla el criterio especificado
el PTFC' y después de levantar el reporte correspondiente en el STT, el personal del
OMV atendera a lo establecido en el numeral 9 del presente Anexo. Por su parte,
Telcel atendera la incidencia y notificara cada 12 (doce) horas a través del STT los
avances realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado.

7 Ventanas de Mantenimiento.

Telcel notificara al OMV a través del STT las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas crecimiento; y
(iii) nuevas funcionalidades, por lo menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de
anticipacion a la ejecucion de las mismas.

' “6.2. En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de la red que hagan imposible la

prestacion de servicio ofrecido en una poblacion o a un nimero estimado de mas de 2,000 usuarios, en
ambos casos durante mas de 30 minutos, el concesionario deberé reportario a la Comisién dentro de las
siguientes 24 horas, contadas a partir del momento en que se inici6 la falla...”
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En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos,
Telcel realizara las acciones que se detallan en el numeral 6 anterior. En todo caso,
las actividades a realizar se ejecutaran con la mayor prontitud posible, y seran
ejecutadas a la brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las
cuales seran notificadas via STT, en el momento en que sean confirmados los
insumos necesarios tanto fisicos como materiales para su ejecucion.

8 Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En términos del Anexo IX Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificara al OMV conforme al reporte en
el STT.

9 Matriz de Escalamiento.

Para la Atencion y Solucion de Incidencias, todos los avisos y notificaciones, se
realizaran a través del STT. En caso que Telcel no observe los tiempos establecidos
en cada uno de los Reportes, el OMV escalara el incidente a través de la siguiente
Matriz de Escalamiento:

Ivel

Sopoe de Primer ‘Correo: (| Ry 12 horas
Nivel Extension [*]

Asesor del Call Center | Celular:
'Nivel2 | Contact
orreo:

C ior Turn

del Call Center: Extension [*]
Celular: []_

: oreo: ™
Extension [*]
Celular:

Crreo M|
Extension [*]

| oordinador de I i Correo: [*]
Ofertas Extensién [*]
Celular: [*]
10. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de
la fecha de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula
Décima Sexta Vigencia del mismo.
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Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*]
de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON
| Telcel i SOCIAL DEL OMV]

Por: [*] Por: [*]

Apoderado Apoderado
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ANEXO IX CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [__] DE
L 1DE [____]1 ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Se hace referencia al Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil (en
adelante el “PTFC”) del 31 de agosto de 2011, fecha en la que entr6 en vigor el
ordenamiento (de acuerdo a su articulo primero transitorio), se hace mencion al numeral
6.2, en el cual establece la obligacién de los Concesionarios de reportar cualquier falla
parcial o total que se presente en la red y que afecte la prestacion del servicio en una
poblacion o a un nimero estimado de mas de 2,000 (dos mil) usuarios, en ambos casos
durante mas de 30 (treinta) minutos, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes
contadas a partir del inicio de la falla (en adelante el “Reporte”).

Es decir, Telcel informara al IFT en términos del PTFC, las incidencias que se llegasen a
presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones, con independencia del origen, es
decir, si es un factor interno (propio de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel),
o si es un factor externo (por un tercero o ajeno a la voluntad de Telcel).

El Anexo VIl Calidad del Servicio, tiene como finalidad establecer de manera clara y
precisa los factores externos que pueden ocasionar alguna discrepancia en la calidad de
los Servicios de la Oferta que Telcel provea al OMV.

Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de
emergencia, sera tratada en términos del Anexo VIl Procedimiento de Atencion de
Incidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizara las siguientes acciones:

a) Cuando la afectacion sea total a los Servicios de la Oferta provistos al OVM, si
sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente a Telcel prestar los Servicios de la Oferta, se
suspenderan los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes
informaran al Instituto y bajo la coordinacién de éste, se estableceran soluciones
que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de los
Servicios de la Oferta provistos por Telcel, hasta en tanto la situacién que dio
origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los
mismos.
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b) Cuando la afectacion sea parcial, pudiera haber intermitencia en los Servicios de la
Oferta, en ese caso, Telcel notificara de tiempo en tiempo al OMV las acciones
correctivas que se generen a raiz de la afectacion.

c) Ocurrida la suspension, Telcel a mas tardar al dia habil siguiente informara de tal
situacion al Instituto indicando: (i) el tiempo de duracién, (ii) la causa de la
interrupcion, (iii) la solucién, en su caso, y (iv) los efectos sobre otras redes
interconectadas. En cumplimiento al numeral 6.2 del PTFC.

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente al OMV Comercializar o Revender los
Servicios de la Oferta, se suspendera la provision de éstos, y se informara al
Instituto las razones de la suspension.

Se podran establecer trabajos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia federal o
estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la continuidad y calidad
de la prestacion de los Servicios de la Oferta provistos al OVM.

Independientemente, del origen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el OMV
pagara a Telcel, segin corresponda, las contraprestaciones correspondientes a los
Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo lll Precios y Tarifas hasta
el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos, de conformidad con lo detallado en
el presente Anexo.

2. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la
fecha de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV]
Telcel
Por: [*] Por: [*] i
Apoderado Apoderado
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ANEXO X FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio”), CELEBRADO CON FECHA [_] DE

DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El siguiente Formato de Prérroga del Convenio sera el tinico medio a través del cual las Partes
podran acordar la prérroga del Convenio, para dar continuidad a la prestacion de los Servicios
de la Oferta. El siguiente formato, debera suscribirse hasta antes de que resten 15 (quince)
dias naturales previo a la expiracion de la vigencia del Convenio.

[FECHA DE PRORROGA]

Con fecha [ ] se celebro un Convenio para la Comercializacion o Reventa de
Servicios, entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante “Telcel”) y [DENOMINACION (0]
RAZON SOCIAL DEL OMV] (en adelante el “OMV", y en conjunto con Telcel ‘las Partes’), en
lo sucesivo el “Convenio’.

En virtud de que esta por concluir la vigencia del Convenio, las Partes acuerdan, que con la
finalidad de dar continuidad a los servicios de la Oferta, y con base en el “Anexo X Formato de
Prérroga del Convenio”, Telcel dara continuidad a la prestacion de los Servicios, aplicando
temporalmente los mismos términos, condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los
Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60 (sesenta) dias naturales, mismo que podré ser
interrumpido en caso de que: (i) las Partes suscriban un convenio en términos de la oferta de
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y tarifas para la
prestacién del Servicio; y (i) se expida una resolucién del IFT en la que se resuelva el
desacuerdo sobre las tarifas aplicables para la prestacion de los servicios de la oferta publicada
y vigente.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prérroga, pero siempre hasta con 15
(quince) dias naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud del OMV podran suscribir
nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en términos del “Anexo X Formato de Prorroga del
Convenio” elflos cual/es estara/n vigente/s por el plazo previamente establecido.

Leido que fue por ambas Partes la presente prorroga y enteradas debidamente de su contenido
y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
duplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL OMV]

Por: [*] Por: [*]
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Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo yenteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV]
Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado
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ANEXO XI PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIM/USIM

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [__] DE
[ ] DE [ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales.

Telcel pondra a disposicion del OMV, en la pagina electronica [ ] el listado de
los Equipos Terminales Comprobados disponibles, a fin de que el OMV requisite la
“solicitud de pedido” de Equipos Terminales, la cual se encontrara en el STT. De dicho
listado el OMV seleccionara la(s) referencia(s) de Equipos Terminales que desee adquirir
de Telcel para su comercializacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV, podra comercializar otros Equipos Terminales y éstos
podran ser utilizados en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y
cuando se encuentren debidamente Comprobados para operar en la misma.

El OVM debera requisitar la “solicitud de pedido” de Equipos Terminales a través del STT,
donde recibira la informacion detallada de tiempos y procesos de pago y entrega de los
mismos.

Cualquier cambio, modificacién o actualizacién de SW en los Equipos Terminales por el
OMV via remota debera ser revisado entre las Partes, a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de los Equipos Terminales en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

2. Procedimiento de Venta de Tarjetas SIM / USIM

Telcel pondra a disposicion del OMV, en la pagina electronica [ ] el listado de
tarjetas SIM/USIM con el IMSI - PLMN de Telcel, disponibles, a fin de que el OMV
requisite la “solicitud de pedido” de tarjetas SIM / USIM, la cual se encontrara en el STT.
De dicho listado el OMV seleccionara la(s) referencia(s) de Tarjetas SIM /USIM, que
desee adquirir a Telcel para su comercializacion.

Telcel se reservara la opcion de poner un identificador (en color) al plastico de las tarjetas
SIM / USIM para cada uno de los Operadores Moviles Virtuales que se encuentren en su
Red Publica de Telecomunicaciones.

El OMV, podra comercializar otras Tarjetas SIM / USIM, y éstas podran ser utilizadas en
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren
debidamente Comprobados para operar en la misma.

El OVM debera requisitar 1a “solicitud de pedido” de Tarjetas SIM / USIM a través del STT,
donde recibira la informacion detallada de tiempos y procesos y entrega de las mismas.
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3. Vigencia,

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la
fecha de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV]
TELCEL
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

Pégina 2 de 2



Anexo XiI “Comprobacién de Equipos Terminales” del Convenio para la
Comercializacion o Reventa de Servicios

ANEXO XIl COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO S}JCESIVO “Convenio”), CELEBRADO CON FECHA [ ] DE[_]DE
[_] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE
DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL “OMV”), EN SU CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS
“Partes”.

Para que los Equipos Terminales (equipos moviles y/o dispositivos inalambricos) operen
correctamente en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, es requisito indispensable
cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sea a cargo de Telcel o del OMV, que
garanticen el funcionamiento éptimo y por ende la satisfaccion del Usuario final en cuanto a
los Servicios de la Oferta.

. Generalidades de la Comprobacion de Equipos Terminales a cargo de Telcel.

Proceso realizado por Telcel a cada modelo de los Equipos Terminales que consiste en
realizar lo siguiente:

1 Revision de personalizacion;
2 Interoperabilidad SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo de
Equipos Terminales;
3 Pruebas de Laboratorio, relativas a:
a. Desempefio en Radio Frecuencia (‘RF”);
b. Servicios de la Oferta;
¢. Roaming Internacional (en pruebas controladas);
d. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G); y
e. Revision de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel.
4 Pruebas de Campo, respecto a:
a. Senalizacién;
b. Desempefio en RF;
c. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y
d. Revision de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel.

Al término del proceso, Telcel emitird un reporte de resultados de comprobacion, con el
resultado:

a) Aceptado, se recomienda su comercializacion, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

Il. Equipos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el OMV.

Telcel proporcionara un listado de los Equipos Terminales que estara a disposicion del OMV
en el STT en el entendido que en dicho listado se contemplaran aquellos Equipos Terminales
que estaran comprobados con el resultado Aceptado, se recomienda su comercializacion.
De dicho listado el OMV seleccionara el o los Equipos Terminales que debera comprar a
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Telcel para comercializarlos, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Xl Procedimiento
de Venta de Equipos Terminales y SIM/USIM.

lil. Equipos Terminales propiedad del OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar uno o varios
Equipos Terminales, es necesario que designe a un representante técnico responsable de
solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Equipos Terminales; y (ii) recibir los resultados de la
Comprobacion de los mismos.

En adicion a lo anterior, los Equipos Terminales del OMV deberan ser personalizados bajo los
parametros de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel previamente definidos (por
ejemplo: centro de servicio de mensajes escritos, APN para conexién a Internet, Wap,
Multimedia Messaging System, etc.), asi como la eliminaciéon de la personalizacion de Telcel
(logos, imagenes, iconografia, aplicaciones precargadas, etc.).

Para ello, es necesario realizar diversas pruebas de comprobacion para certificar que los
cambios ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que funciona de
manera correcta en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se
contemplan las siguientes pruebas adicionales:

1 Interoperabilidad SIM/USIM (OMV) con cada modelo de Equipo Terminal,
2 Pruebas de Laboratorio:
a. Desempefio de RF;
b. Roaming Internacional (en pruebas controladas); y
c. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G).
3 Pruebas de Campo:
a. Desempefio en RF minimas;
b. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y
c. Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

Transcurrido el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberara al responsable técnico
designado por el OMV, via el STT el reporte de resultados de Comprobacion, y sélo en caso
de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacién, el OMV podra comercializar
dichos Equipos Terminales.

Las pruebas de Comprobacion que Telcel realice a cada modelo de los Equipos Terminales
que el OMV haya puesto a su disposicion como resultado de los acuerdos con los fabricantes
de su eleccion, tendra un costo un costo de $ | ], mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado (“IVA”).

En caso de que los modelos de los Equipos Terminales propiedad del OMV, hayan cumplido
de manera exitosa con el proceso de Comprobacion y las pruebas de verificacion
anteriormente mencionadas; pero sea necesario instalar una nueva version de Software
(“SW”), derivado de una actualizacion al Sistema Operativo, mejora y/o correccion, sera
necesario realizar el siguiente procedimiento:

El responsable técnico designado por el OMV (con apoyo del proveedor del dispositivo)
debera entregar a Telcel un Release Note (‘Detalle técnico de actualizacion de SW’) a fin
Pagina2de7



Anexo Xil “Comprobacion de Equipos Terminales” del Convenio para la
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de que, a consideracion de Telcel y con base en dicho documento, se ejecuten alguno de los
siguientes procedimientos:

1. Se documentara y se dara el Visto Bueno (“VoBo") por parte de Telcel al Detalle
técnico de actualizacion de SW entregado por parte del OMV, via los canales
prestablecidos (Over the Air Function del proveedor (“OTAF”) sitio Web, Market Place,
etc). En este caso no se realiza ninguna prueba.

2 Se realizarad un subconjunto selectivo de las pruebas de Comprobacion para cada
modelo de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, solo en caso de
ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los canales
prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

3. Se realizara todo el conjunto completo de pruebas de Comprobacién para cada
modelo de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, solo en caso de
ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los canales
prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

Cada modelo de Equipo Terminal que siga alguno de los procesos mencionados
anteriormente, tendra un costo de $ | J, mas el correspondiente IVA.

IV. Comprobaciéon de Equipos Terminales no comprobados por Telcel que seran
empleados por el OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar un Equipo
Terminal, es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar a
Telcel: (i) Comprobaciones de Equipos Terminales, y (ii) recibir los resultados de la
Comprobacién de los mismos.

4.1 Insumos Requeridos:

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Equipos Terminales se requieren los
siguientes insumos por parte del proveedor de los Equipos Terminales del OMV:

a. Dos contactes locales en la Ciudad de México, que brindaran el apoyo durante la
ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que analizara y en su caso corregira las problematicas
que se encuentren durante la ejecucion del proceso, y sera el Unico punto de
contacto hacia el corporativo de la marca del fabricante.

o Un contacto Comercial: quien dara seguimiento a los puntos relacionados a la
personalizacion, asi como la interaccion con el OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir una
desviacion al proceso.

¢ Materiales:

o 31 (treinta y un) muestras de Software y Hardware final (no prototipos)
incluyendo las etiquetas de identificacion definitivas.

o Cables de RF con la caracterizacion de la pérdida (para cada una de las
frecuencias). Los conectores deberan ser N o SMA (macho). En caso de que
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no se cuente con el acceso a la antena para conectar el cable de RF al equipo
de medicion, adicionalmente deberan entregar 2 (dos) Equipos Terminales con
la adaptacion para realizar pruebas de Laboratorio de Telcel.

o Documentacion: el OMV debera entregar los siguientes documentos a Telcel:

o

O

Cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE,
Certificacion emitida por el IFT,

Certificacion emitido por la Comision Federal de Comunicaciones de
Estados Unidos de Norte América,

PTCRB (half time, algoritmos de encriptacion),
Ficha Técnica del dispositivo a evaluar,

Secuencias de prueba conducidas y radiadas para equipos de medicion
(test cases), y

Documento de personalizacion del Equipo Terminal apegado al
requerimiento del OMV.

4.2 Escenarios que se pueden presentar.

A) Cuando sea un proveedor de Equipos Terminales que provee a Telcel.

El proveedor debera apegarse a los lineamientos vigentes de Telcel para la evaluacion de
Equipos Terminales. Bajo ese entendido, Telcel contemplara dicho Equipo Terminal dentro
del plan de Comprobacion. Al término de este proceso, Telcel enviara al responsable técnico
designado por el OMV, via el STT, el reporte de resultados de Comprobacion 2G / 3G /4G,
solo en caso de resultar: Aceptado, se recomienda su comercializacion, de lo contrario,
Telcel le enviara el reporte como_Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este proceso, tendra un un costo de §$ | ],
mas el correspondiente IVA.

B) Cuando no sea un proveedor de Equipos Terminales de Telcel. Se llevaran a cabo los
siguientes pasos:

B1) El OMV entregara una carta a Telcel con el requerimiento a considerar: (i) uno o
mas modelos de Equipos Terminales nuevos, (ii) la formalizacién del representante
técnico que dara seguimiento al proceso de Comprobacién de la(s) marca(s), y (iii) el
proceso de escalamiento.

B2) Firma del Acuerdo Mutuo de Confidencialidad (‘NDA”) entre Telcel y el(los)
proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV.

B3) Telcel presentara al(los) proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV el
proceso para la Comprobacion.

B4) Telcel contemplara el(los) Equipos Terminales dentro del plan de Comprobacién.
Al término de este proceso, Telcel enviara al representante técnico designado por el
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OMV, via el STT, el reporte de resultados de Comprobacién 2G / 3G /4G; sélo en
caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacion, de lo contrario,
Telcel le enviara el reporte como Rechazado, no se recomienda $u
comercializacidn.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este proceso tendra un costo de $ | ], mas el
correspondiente IVA.

V. Proceso de Comprobacion de Equipos Terminales realizado por el OMV.

En caso que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacién de un nuevo modelo de
Equipo Terminal por un laboratorio, sea propio o de un tercero; con el fin de garantizar que no
haya impacto en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sera necesario que el OMV
cumpla con las siguientes condiciones:

1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante.
2. Entregar la evidencia del expertise del laboratorio:

Referencias de clientes actuales (operadores y proveedores de terminales);
Certificaciones internacionales;

Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion, y
Descripcion de la infraestructura del laboratorio (equipos de medicion,
instalaciones, etc.). De ser necesario, Telcel podria requerir una visita a las
instalaciones.

o oW

3. Debera contar con el equipo de medicién adecuado, el cual debera estar
correctamente calibrado y contar con las licencias requeridas para evaluar el Equipo
Terminal en las bandas de frecuencia asignadas a Telcel.

4. Contar con los siguientes procesos de Comprobacion, a fin de que cubrir los aspectos
técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en estandares
internacionales:

a. Revision de personalizacion;
b. Interoperabilidad SIM Telcel con Equipo Terminal;
c. Pruebas de laboratorio:
i. Desempenio de RF;
ii. Servicios de la Oferta, y
iii. Roaming Internacional (en pruebas controladas).
Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G).
e. Revisién de interaccién del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, y
f. Pruebas de Campo:
i. Senalizacion;
ii. DesempefioenRF,y
ii. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores
de infraestructura, pudiendo variar geograficamente.

o

5. Cumplir con los procesos de Comprobacion establecidos por Telcel.
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6. Designar a un responsable, siendo el Unico contacto con Telcel, para asegurar un
canal confiable durante todo el proceso de Comprobacion.

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren contar con accesos / traceo / analisis del
comportamiento del Equipo Terminal en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
(centrales celulares, core de Datos [SGSN, GGSN, MME, PGW], SMSC, MMSC, OTAF, entre
otros), el OMV debera contratar dichos servicios profesionales a Telcel, a cambio del pago de
una contraprestacion por el monto de [$ ], mas el IVA, por cada modelo de Equipo
Terminal que siga este proceso.

, el reporte de resultados de
Comprobacion. Cabe sefalar, que Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas
para validar el resultado de la Comprobacion, que en caso de no resultar satisfactorias no se
considerara como un modelo de Equipo Terminal Comprobado, y se deberan repetir las
pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacion por el
laboratorio del OMV en conjunto con Telcel y el OMV, con el fin de certificar los resultados de
las pruebas, hasta que el modelo de Equipo Terminal se considere Comprobado.

VI. Recomendaciones Generales:
Recomendaciones Generales:

Se recomienda que los OMV opten por Comprobar y adquirir Equipos Terminales que operen
bajo la tecnologia 3G (UMTS) y/o 4G (LTE). No es recomendable adquirir Equipos Terminales
que operen con tecnologia 2G (GSM), ya que las inversiones de Telcel estan enfocadas a las
tecnologias antes mencionadas.

Adicional a lo anterior el Equipo Terminal debe:
e Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE

e Contar con la certificacién emitida por el IFT

(Espacio dejado intencionalmente en blanco)
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VIl.Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la fecha
de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecido en la clausula Décima Sexta
Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido

y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL

Telcel DEL OMV]
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

Testigo Testigo
Por: [*] Por: [*]
Identificacién oficial: [*] Identificacion oficial: [*]
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ANEXO XIli COMPROBACION DE TARJETAS SIM / USIM

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO “Convenio”), CELEBRADO CON FECHA [_]1DE []
DE [__] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y
[NOMBRE DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL “OMV”), EN SU CONJUNTO SE LE
DENOMINARA LAS “Partes”.

Para que las tarjetas SIM/USIM operen en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel, es requisito indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya
sea a cargo de Telcel o del OMV, que garantice el funcionamiento éptimo de los Servicios
de la Oferta.

. Generalidades de Comprobacion de SIM /USIM en Telcel.

Proceso realizado por Telcel a las Tarjetas SIM / USIM, que consiste en realizar pruebas
de campo en ambiente controlado (emuladores / laboratorio) conforme al siguiente
proceso:

a Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacion entre la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel — SIM / USIM).

b Revision de aplicaciones y/o menus de navegacion, tanto en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, asi como en las redes internacionales (ambientes
controlados y emulaciéon de redes internacionales).

¢ Revisién de especificaciones de personalizacion (disefio de la tarjeta SIM/USIM,
nombre comercial y color).

d Pruebas de interaccion de Equipos Terminales contra la SIM / USIM.

e Pruebas de Conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G.

f Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

g Pruebas de actualizacion “Over the Air" (“OTA”) para verificar la correcta
funcionalidad en la administraciéon de contenidos de archivos, actualizacion de
aplicaciones de SIM/USIM, etc.

Al término de dicho proceso, Telcel emitira un dictamen de Comprobacién de Tarjeta SIM
/ USIM, con el resultado:

a) Aceptado se recomienda su comercializacion, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacién.

Il. Tarjetas SIM / USIM Comprobados a cargo de Telcel a ser empleadas por el
OMV.

ll. Telcel proporcionara un listado de las tarjetas SIM/USIM que estara a disposicion
del OMV en el STT en el entendido que en dicho listado se contemplaran
aquellas tarjetas SIM / USIM que estan evaluadas con un resultado Aceptado,
se recomienda su comercializacién. De dicho listado, el OMV seleccionara
la o las tarjetas SIM/USIM que debera comprar a Telcel para comercializarlos,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo Xl Procedimiento de Venta de

Equipos Terminales y SIM/USIM.Tarjetas SIM / USIM propiedad del OMV.
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En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una tarjeta
SIM / USIM, es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar
a Telcel: (i) Comprobaciones de Tarjetas SIM / USIM, y (ii) recibir los resultados de la
Comprobacién de las mismas.

En adicion a lo anterior, los Perfiles Eléctricos del OMV deberan ser personalizados bajo
los parametros de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel previamente definidos
(por ejemplo: Centro de Servicio de Mensajes Escritos, nombre del proveedor que presta
el servicio (“SPN”), numero de servicios, etc.), asi como la eliminacion de la
personalizacion de Telcel en los menus, aplicaciones, arte de presentacion comercial,
entre otros.

Es necesario realizar diversas pruebas de verificacion para certificar que los cambios
ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que la tarjeta SIM /
USIM funciona de manera correcta en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.
Para lo cual se contemplan las siguientes pruebas adicionales:

a Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacién entre la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel — SIM / USIM).

b Revisiéon de aplicaciones y/o menls de navegacién, cuando aplique en la Red
Publica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes internacionales (ambientes
controlados, emulacion de redes internacionales).

¢ Revisiéon de especificaciones de personalizacion (disefio de la tarjeta SIM/USIM,

nombre comercial y color).

Pruebas de interacciéon del Equipo Terminal contra SIM / USIM.

e Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G.

Revision de interacciéon del Equipo Terminal con la Red Publica de

Telecomunicaciones de Telcel.

g Pruebas de actualizacion OTA para verificar la correcta funcionalidad en la
administracion de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de
SIM/USIM, etc.

h Revision del identificador de color.

o

-

Transcurrido el periodo de las pruebas,, Telcel, en su caso, liberara al responsable técnico
designado por el OMV, via el STT el reporte de resultados de Comprobacion, sélo en
caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacién, podra el OMV
comercializar dichas tarjetas SIM / USIM, de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como
Rechazado, no se recomienda su comercializacion, y el OMV no podra comercializar
dichas tarjetas SIM / USIM.

Las pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de $ [ ],
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En caso que el OMV requiera agregar o actualizar alguna aplicacion bajo el mismo Perfil
Eléctrico previamente evaluado (comercializado) debera entregar a Telcel el detalle
técnico mediante una especificacion de la aplicacion (ya sea nueva o actualizacion a una
existente). Para llevar a cabo dicho proceso, podria ser necesario realizar pruebas
adicionales a las ya mencionadas, de acuerdo a la complejidad del cambio.
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Al término de este proceso, Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via STT, el
dictamen de Comprobacion de la tarjeta SIM / USIM sélo en caso de resultar: Aceptado,
se recomienda su comercializacién, de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como
Rechazado, no se recomienda su comercializacién.

Las pruebas de Comprobacion que Telcel realizara a cada Perfil Eléctrico tendra un costo
de $ | ], mas el correspondiente IVA.

IV. Comprobacién de tarjetas SIM / USIM no realizados por Telcel que seran
empleados por el OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una tarjeta
SIM / USIM, es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar
a Telcel: (i) Comprobaciones de Tarjetas SIM / USIM, y (i) recibir los dictamenes de
Comprobacién de las mismas.

4.1 Insumos Requeridos:

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de tarjetas SIM / USIM se requieren los
siguientes insumos por parte del proveedor de las tarjetas SIM / USIM del OMV:

a. Dos contactos locales en la Ciudad de México, que brindaran el apoyo durante la
ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que analizara y en su caso corregira las
problematicas que se encuentren durante la ejecucion del proceso, y sera
el unico punto de contacto hacia el corporativo de la marca del fabricante.

o Un contacto Comercial: quien dara seguimiento a los puntos relacionados a
la personalizacion, asi como la interaccién con el OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir una
desviacion al proceso.

¢ Materiales:
o 30 (treinta) muestras de SIM / USIM.
o 50 (cincuenta) muestras de SIM / USIM completamente funcionales.
o Herramientas de Monitoreo y Administracion de la SIM / USIM.
o Hoja técnica del circuito integrado a utilizar.
o Copia de certificados para las aplicaciones que asi lo requieran.
4.2 Escenarios que se pueden presentar:
Para tarjetas SIM / USIM no Comprobadas por Telcel, pueden existir dos casos:
A) Cuando sea un proveedor que NO provee tarjetas SIM / USIM a Telcel, o

B) Cuando sea un proveedor que Si provee tarjetas SIM / USIM a Telcel.
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A) Cuando sea un proveedor que NO provee SIM/ USIM a Telcel.
Se debera llevar a cabo el siguiente procedimiento:

A1) Entrega de carta por parte del OMV con la solicitud a Telcel para considerar
un nuevo proveedor de tarjetas SIM / USIM, asi como la formalizacion de los
representantes técnicos que daran seguimiento al proceso de Comprobacion
de la marca, y el proceso de escalamiento.

A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidencialidad (‘NDA”) entre Telcel y el
proveedor de tarjetas SIM / USIM del OMV.

A3) Telcel presentara al proveedor de tarjetas SIM / USIM del OMV el proceso
para la Comprobacion de un nuevo Perfil Eléctrico.

A4) Entrega de carta por parte del OMV con la definicion del Perfil Electrico a
desarrollar con el proveedor de tarjetas SIM / USIM de éste. En dicha carta de
se debe especificar adicionalmente:

a) Revision del identificador de color.
b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
c) Caracteristicas del prbducto (uso rudo o uso ordinario).
A5) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.

AB) Telcel generara un plan de Comprobacién del Perfil Eléctrico. Al término de
este proceso, Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via STT, con
el resultado del dictamen de Comprobacién de tarjeta SIM / USIM; sdlo en
caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacién, de lo
contrario, Telcel le enviara el reporte como_Rechazado, no se recomienda su
comercializacion. Asi mismo en caso de ser el primer proveedor con dicho
Perfil Eléctrico, éste entregara una carpeta con la documentacién relativa a
dicho Perfil Eléctrico (documentacion técnica, muestras que evidencian el
producto terminado).

Las pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de § | I
mas el correspondiente IVA.

B) Cuando sea un proveedor que si provee tarjetas SIM/ USIM a Telcel.

Se deberan llevar a cabo los siguientes pasos:

B1) Entrega de carta por parte del OMV con la definicion del Perfil Eléctrico a
desarrollar con el proveedor de tarjetas SIM / USIM. En dicha carta de se debe
especificar adicionalmente:

a) Revision del identificador de color.

b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
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¢) Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).

B2) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.

B3) Telcel generara un plan de Comprobacion del Perfil Eléctrico. Al término de

este proceso, Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via STT,
con el resultado del dictamen de Comprobacion de tarjeta SIM / USIM; sélo
en caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacion, de lo
contrario, Telcel le enviara el reporte como_Rechazado, no se recomienda
su_comercializacion. Asi mismo en caso de ser el primer proveedor con
dicho perfil eléctrico entregara una carpeta con la documentacion relativa a
dicho Perfil Eléctrico (documentacién técnica, muestras que evidencian el
producto terminado).

Las pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de § [ ],
mas el correspondiente IVA.

V. Proceso de Comprobacién de tarjetas SIM / USIM realizados por el OMV o un

Tercero.

En caso de que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacién de un nuevo Perfil
Eléctrico por un laboratorio, sea propio o de un tercero; a fin de garantizar que no haya
impacto en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Se requiere que cumplan las
siguientes condiciones:

13
2.

Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante.

Entrega de evidencia del expertise del laboratorio:

apop

Referencias de clientes actuales (operadores, proveedores de terminales);
Certificaciones internacionales;

Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion, y
Descripcién de la infraestructura de laboratorio (equipos de medicion,
instalaciones). De ser necesario se requerira visita a las instalaciones.

Debera contar con las herramientas necesarias para realizar la Comprobacion.

Disponer con procesos de Comprobacion, a fin de cubrir con todos los aspectos
técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en estandares
internacionales:

a.

~® 00

Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la informacion
entre la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel — SIM / USIM);
Revisién de aplicaciones y/o ments de navegacion, cuando aplique en la
Red Publica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes internacionales
(ambientes controlados, emulacién de redes internacionales);

Revision de especificaciones de personalizacion;

Pruebas de interaccién del Equipo Terminal contra tarjetas SIM / USIM;
Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G / 4G;

Revision de interaccién del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel;
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Anexo Xlll “Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM” del Convenio para la
Comercializacion o Reventa de Servicios

g. Pruebas de actualizacion OTA, para verificar la correcta funcionalidad en la
administracién de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de
SIM/USIM, etc.; y

h. Revision del identificador de color.

5. Debera contar con el personal a fin de cumplir con los procesos de Comprobacién
establecidos.

6. Debera contar con un canal confiable de comunicacion durante todo el proceso de
Comprobacion.

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren de contar con accesos / traceo /
analisis del comportamiento de la tarjeta SIM/USIM en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME,
PGW), OTA, entre otros), el OMV debera contratar dichos servicios profesionales a
Telcel, a cambio del pago de una contraprestacion por el monto de [$ ], mas el
IVA.

Al término de este proceso, el OMV debera liberar via STT, el reporte de resultados de
Comprobacién. Cabe sefialar, que Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias
pruebas para validar el resultado de Comprobacién, que en caso de no resultar
satisfactorias no se considerara como un perfil eléctrico Comprobado, y se deberan
repetir las pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del proceso de
Comprobacion por el laboratorio del OMV, hasta que el perfil eléctrico se considere
Comprobado.

VI. Recomendaciones Generales:

Se recomienda que los OMV opten por tecnologia USIM desde un primer momento,
debido a las ventajas tecnoldgicas que ello representa (ej. posibilidad de ofertar servicio
4G - LTE).

VI. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la
fecha de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecido en la clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL OMV]

Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado
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Anexo Xill “Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM” del Convenio para la
Comercializacién o Reventa de Servicios

Testigo Testigo

Por: [] Por: [*]

Identificacién oficial: [*] Identificacién oficial: [*]
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Anexo XIV “Solicitud de Autorizacion de Uso de Cédigo IDO”

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION®
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRAD% ON
[ _1DE[___]1ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.

“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL O
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINA!

Las Partes acuerdan la suscripcion del presente Anexi
OMV el uso del cédigo IDO asignado a Telcel po
acuerdo en que el presente Anexo se rija por las s

observancia a la fraccion V de la R
su cédigo IDA y con ello le a
comercializacion de los servigi

con el que va a opef
exclusivamente dura

strador de Base de
términos de las Reglas
son el codigo IDA que sea

OMV pueda dar cumplimiento a la Regla
ggde Operadores Validos.

Dicha Regla 43 establece que una vez que el IFT asigne al OMV su IDA, por Gnica
ocasion y de manera inicial, el OMV podra solicitar en el sistema de transferencia
electrénica la asociacion de su IDA al IDO del concesionario de red local con quien haya
contratado servicios, en este caso el IDO 188 de Telcel, quien realizara esta autorizacion
Unica e inicial para que el OMV pase a ser totalmente responsable de la prestacion de
servicio ante el usuario y ante el Instituto.

La asociacion de codigos IDO-IDA ya descrita sera base para que el OMV, en su calidad
de Proveedor Receptor, en el contexto de portabilidad, esté en posibilidad, de manera
auténoma y totalmente independiente de TELCEL, de asignar, a cada solicitud un folio
con el formato; “IDO (IDA) aa + mm + dd + xxxx” (aa: afio. mm: mes. dd: dia. xxxx:
numero consecutivo asignado al Proveedor Receptor y que se reinicia cada dia).

3. USUARIOS DEL OMV.

Los Bloques de Numeros asignados por el IFT al OMV con su IDA, seran para todos los
efectos, considerados como usuarios del propio OMV, por lo que el OMV debera, de
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Anexo XIV “Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigo IDO”

manera auténoma y totalmente independiente de Telcel, cumplir con
obligaciones que le corresponden bajo el Convenio OMV y la regulacion

4. VIGENCIA.
El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su Vi

fecha de su suscripcion, y se mantendra por el plazo esta "
Sexta Vigencia del mismo.

contenido y alcance, los representantes debida
y firman por triplicado en la Ciudad de México

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC

Por: [*]
Apoderado
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Anexo XV “Sistema Electronico de Gestion” del Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios
ANEXO XV SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [_] DE
[ _]DE[___ ] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y [DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Generalidades.

Para la debida prestacién de los Servicios de la Oferta, el OMV utilizara el SEG o STT,
mismo que:

1.1 Estara disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio, procurando Telcel la continuidad del sistema y garantizando el
respaldo de la informacion.

1.2 Es bidireccional, en el sentido de que permite el flujo de informacion entre el OMV
y Telcel, en el entendido de que la informacion intercambiada se considerara para
todos los efectos como una comunicacion oficial y confidencial entre las Partes.

1.3 Contara con (i) un centro telefénico de atencion para que, en caso de fallas del
SEG, se permita realizar las operaciones previstas en el sistema y habilitar
procedimientos de registro de las operaciones realizadas, y (ii) una direccién de
correo electronico, para efectuar el procedimiento de la atencién de incidencias de
conformidad con el Anexo VIl Procedimientos de la Atencién de Incidencias.

2. Sistema Temporal de Tramites o STT.

Es el sistema que a partir del inicio de_la vigencia del Convenio, Telcel pondra a
disposicion del OMV, en tanto sea sustituido en términos de las Medidas por el SEG. El
STT permitira. al OMV: (i) presentar fallas del servicio; (i) levantar Reportes de
Incidencias; (i) levantar Reporte de Emergencias; (iv) Ventanas de Mantenimiento; (v)
revisién de Facturas: (vi) responsables de caracter técnico; (vii) notificacion de
Suspensién Parcial o Total seguin corresponda, entre otros.

A falta de funcionalidad a nivel de sistema en el STT, para la Solicitud de Servicio, los
‘OMV utilizaran la siguiente direccion de correo electronico [*]@[*], asi como el numero de
atencion telefonica [*].

3. Uso de correo electronico y teléfono

Salvo estipulacién especifica en este Convenio, el correo electrénico no sera considerado
como medio valido de comunicacion entre las Partes.

Pagina 1 de 4



Anexo XV “Sistema Electrénico de Gestion” del Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

Al efecto, queda entendido que el correo electronico, si bien es un instrumento de uso
cotidiano, no puede considerarsele como canal confiable de comunicacion e informacion
de caracter sensible e incluso Informacion Confidencial.

Acorde con lo anterior, los mensajes que el SEG emita de manera automatica
proporcionaran Unicamente la informacion que sea indispensable para que el destinatario
de la misma pueda tomar conocimiento de la relevancia y de la pertinencia de ingresar al
SEG.

Queda exceptuado de lo anterior, el caso de falla del SEG o STT, asi como la inexistencia
o indisponibilidad de funcionalidad del STT. En tal evento, las Partes determinaran las
medidas de seguridad respecto de las comunicaciones que realicen por correo electronico,
las que incluiran, al menos: (i) la determinacion de cuentas especificas para
comunicaciones entre las Partes; (i) la obligacién de que los mensajes Unicamente
deberan sefalar como parte de su texto la informacién indispensable que permita
identificar la comunicacién y el caracter de la misma; (iii) la obligacién de que, de incluir
Informacion Confidencial, la misma debera siempre ir en archivos adjuntos al menos
protegidos por contrasefay de ser posible que incluyan certificado digital.

Toda referencia al STT o SEG serd valida una vez que tal sistema cuente con la
funcionalidad relativa habilitada.

En caso de que la funcionalidad en cuestion no se encuentre habilitada, las notificaciones
se haran por correo electrénico siguiendo las medidas de seguridad antes indicadas y el
aviso correspondiente mediante comunicacion al teléfono de la Parte a quien va dirigida.

4. Funcionalidades

A las solicitudes que formulen los OMV les serd asignado un ndmero de folio para
atencion y seguimiento, por lo que en caso de inactividad o extemporaneidad de las
actividades a cargo de algun determinado OMV dentro del proceso, el folio asignado
expirara y el OMV debera iniciar nuevamente la solicitud de que se trate.

Con lo anterior, se garantiza que el debido funcionamiento del Proceso de la Atencion de
Incidencias de conformidad con el Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de
Incidencias no se detenga ni entorpezca en beneficio de todos los OMV interesados.

5. Notificaciones

Conforme se vaya desarrollando el STT contara con una seccion de notificaciones dirigidas
hacia el OMV, las cuales indicaran la fecha y hora de su emision y tendran el caracter de
notificacién realizada al OMV precisamente en dicha fecha y hora.

Sera responsabilidad del OMV realizar la consulta oportuna y constante de los avisos en el
STT o SEG.
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Anexo XV “Sistema Electrénico de Gestién” del Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel emitira un aviso al correo electronico del OMV, indicando
la existencia de avisos en el STT o SEG, en la misma fecha de realizacién de la
notificacion.

6. Condiciones de Uso.

El acceso e interaccion a través del STT o del SEG estara disponible Unicamente para los
usuarios registrados para tal propésito.

Los usuarios registrados en el STT o en el SEG, deberan ser empleados del OMV.
E! OMV podra contar hasta con un maximo de 3 (tres) usuarios registrados.

No es transferible la condicién de usuario registrado. En todo caso debera realizarse la
baja del usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.

El SEG y el STT, asi como la informacién y comunicaciones recibidas de parte de Telcel
tienen el caracter de Informacién Confidencial en términos del presente Convenio, por lo
cual tanto el OMV como el empleado usuario registrado (quien suscribira los “Términos y
condiciones de usuario registrado del STT o SEG”), son responsables de manera solidaria
respecto de las obligaciones al respecto.

Toda interaccion realizada por el usuario registrado del OMV sera considerada para todos
los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el OMV.

6.1 Alta de usuarios del STT o SEG

El registro de todo usuario en el STT o el SEG debera formularse por escrito dirigido al
representante legal de Telcel, en el cual se incluira el nombre completo del empleado y
copia de identificacion oficial vigente.

Una vez recibida la peticién del OMV, Telcel realizara las gestiones necesarias y en un
maximo de 3 (tres) dias habiles notificara igualmente por escrito al representante legal del
OMV, los datos del fedatario publico con quien el representante legal del OMV, en
compaiiia del empleado a ser registrado como usuario de STT o SEG, acudiran, previa
cita, a obtener los datos de acceso iniciales, los cuales se les entregaran en sobre cerrado
y, de esta manera, concluir el proceso de registro.

En la comparecencia con el fedatario publico:

El empleado del OMV a otorgarsele el acceso recibira del fedatario publico dos
ejemplares del documento “Términos y condiciones de usuario registrado del STT o SEG”,
debiendo suscribir y devolver en un ejemplar al fedatario publico quien entonces le hara
entrega del sobre cerrado con las claves de acceso iniciales.

Hecho lo anterior, el empleado del OMV a otorgarsele el acceso, empleando un equipo
que reuna los requisitos para acceder al sistema (incluyendo conectividad a internet)
proporcionado por el OMV, debera:
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0] Ingresar al STT o SEG empleando los datos proporcionados en el sobre
cerrado, momento a partir del cual el empleado del OMV sera un usuario
registrado del SEG o STT,

(i) Realizar el cambio de las claves de acceso proporcionadas, por las que
elija, de conformidad con los parametros del sistema aludido;

(iii) Reingresar nuevamente al SEG o STT empleando las nuevas claves de
acceso;,

(iv) Informar al fedatario publico de la realizacion exitosa de las actividades
anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo,
exponiendo la razén que atribuye a ello.

El fedatario publico designado levantara fe de los hechos mencionados en los parrafos
precedentes.

Un testimonio o copia certificada del acta que se levante quedara a disposicion de cada
una de las Partes, en las que se incluiran, entre otros documentos, copia de las
identificaciones del representante y empleado del OMV y de los “Términos y condiciones
de usuario registrado del STT o SEG” suscritos por el empleado del OMV.

Los gastos derivados de la fe de hechos practicada en los términos antes referidos
deberan ser cubiertos al fedatario publico por el OMV.

6.2 Baja de del STT o SEG

La baja de usuario registrado en el STT o el SEG debera formularse por escrito dirigido al
representante legal de Telcel, en el cual incluira el nombre completo del empleado a dar
de baja. Una vez recibida la peticién del OMV, Telcel realizara las gestiones necesarias
para que a la mayor brevedad se lleve a cabo la baja y notificara la fecha y hora de
ejecucion de la misma notificando por escrito al representante legal del OMV.

7. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencia iniciara a partir de la
fecha de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo.

'Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL OMV]
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado
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