ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

) MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES )
. o CAPITULO | N

- g DISPOSICIONES GENERALES
¢ S

Articulo 1. El objeto de los presentes lineamientos es regufar la prestacion,
comercializacion y reventa de Servicios Moviles por parfe de Concesionarios o

N "Comercio[izodoros de ServiciosMobviles, - - -
,
i r
‘ ~

Articulo 2,  lLos presen‘res Lneamientos son ophcobles a todos aquellos
Concesionarios fitulares de una Concesidn comercial para usar, aprovechar o

explotar bandas de frecuencla del espectro’ radioeléctrico que les permita i

prestacion del Servicio .Mévill, que ’rengon U operen una Red Plblica de -
T@Iecomunlcomones y que presten Servncnos Moyorls’rcs de“Telecomunlcamones

’Mowles Asimismo, son aplicables alos Concesionarios, Autorizados o Permisionarios
que presten, comerciglicen Oi?V@ﬂdOn Servicios Méviles, mediants’ eluso de o
capacidad de una o \/cmos Redes PUblicas de Telecomunicacionss, de -
conformidad con los términos y condiciones consignadoes en sus respe\chvos fitulos

O permisos. - )
- L ( o

Arﬁcul9 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademds de las —
definiciones previstas en’la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion -

demds disposiciones legales y administrativas aplicables, se efiteriderd por: o
4 | — '
l. "Cddigo de Red Mévil: Es ef segundo campo de la IMSI que conforme ala —

_/"‘_"_ estructura definida en la Recomendcxcuon UIT-T E.212, ’rlene una longn‘ud de . . ..
dos a fres_digitos y es deInISTIOdO por el Instituto; en combinacion con el
Codugo Pais proporolong Io informacidn necesaria pora identificar la red

. propic; — ’ \
. Comercializadora de Serwcros Moviles: Persono fisica o morol que cuente.
_con una autorizacién o permisoc para establecer y opérar o explotar una
comercidlizadora de servicios de tfelecomunicaciones, y que preste,
\ comercialice o revenda Servicios Moviles;. /

ll. Concesionario Mayorista Mévil: Tituldr de una Concesién comercial para ¢

usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencia del espectro

radiosléctrico-que le permite la prestacién del Servicio Méwvil. Asimismo, un
\
. /

J—
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Operador Maévil Virtual que cuente con una concesién f ofrezca Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles;

Concesionario: Persong fisica o-moral, fitular de una Concesidn Unica o de
Red Plblica de Telecomunicaciones gue “les permite prestar
convergentemente servicios publicos de Telecomunicomones,

_Contrato de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles: Acuerdo

de voluntades suscrifo enfre.. un Concesionario Mavyorista Movil vy un

Operador Movil Virtual, mediante el cual se estableckn los términos v -

condiciones bajo los cudles &l Operador Movil Virual efectuard la
comerclalizacion de Serviclos Mdviles y demdas capacidades ofrec:idos por
el Concesionario MoyorlsTo Mowvil; ~

IMSI: identidad [n’rernGCIoncl de suscripcién al Servicio Mévil conforme a la
Recomendacién UIT-TE.2127; ’
Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
Operador M6vil Vlrrucl“ Concesionario © Comercmhzqdoro de Servmos
Moviles que preste, comercialice o revenda—Servicios Méviles o
capacidades - que previomente haya confratado con algin

- Conceslonario I\/[c:yons’rc] Mvil~ : L

‘\
)
Red Pdblica de Telecomunicaciones: Red de felecomunicacicnes a Troves

de la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones, La
red no comprende los equipos frermigoles de telecomunicaciones de los
usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas aliG del
punto de conexidn terminat; ' -

Reglas de Portabllidad: Reglas de Portabiidad Numérica publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembré de 2014 asi como aqguelias

disposicionss que [as modifiquerny o sustituyan;

Roaming Infernacional: El uso.de.servicios de telecomunicaciones méviIG_S"”_'\'

‘por parte de urrusuario cuando se encuentra en un pafks distinfo de aquél

en que estan contratados sus servicios, en virtud de los ocuéfd‘os celebrados

—entre el proveedor de-servicios-de-erigen-y-la-red visttada. g

~ Servicio Mayorista de' Telecomunicaciones Méviles: Serviclo Ml que

consiste en el siministro de acceso a elementos individuales, a capacidades
técnicas, econdmicas, operativas y comerciales de una red o sérvicios,
incluyendo los de inferconexion, gue son utilizados por Concesionarios- o
Comercializadoras de Servicios Mcivnes para proveer dichos servaolos alos !
U;uonos finales; Y | -

: / { ., . -

' Plan de-identificacion internacional para redes pablicas y suscripgiones

x - ' 7de 15
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XIV. Servicio Mévit:-Servicio de telecomunicaciones' que se prestan a usucrios
finales a fravés de equipos terminales méviles, que no tlenenuna ubicacion

geogrdfica determinada; v, N

\-.

D CAPITULO | _ N
~ DELOS CONGESIONARIOS MAVORISTAS MOVILES

J
- o s
- I ;

Articulo 4.  El.Concesionario gue sead titular de una Concesidn comercial para

- usar, aprovechar o expl/o’ror bandas de frecuencia del Espectro Radioeléctrico.que’

le permita la prestacién del Servicio Mévil podrd ofrecer Servicios MClyOFISTClS de
Telecomunlcc1010nes Mdviles.

_ - /
Agusllos Operadores Mdviles Virtuales que cuenten con una concesion y‘ que
comercialicen Servicios . Moviles podrdn  prestar  Servicios  Mayoristas de
Telecomumo’omones Méviles prevncmen*re adquiridos de  un- ConceSIOnarlo
Moyor:s‘ro Movil,

~
Arficulo 5. Los Concesionarios Mayoristas Méviles deberdn ofrecer los Serviclos

Mayoristas de Telecomunioocnones Moviles a todos los Operad/ores Méviles Virtuales -
bajo condiciones no discriminatorias, ofreciendo la misma calidad y precio de los

servicios, siempre y cugndo, las condiciones de contratacion sean las mismas.

Vi :
Los Servicios Moyoﬂs’ros de Telecomunicaciones Moviles deberdn ser prestados por
lo menos bajo los mismos pardmetros de calidad de servicio que el Concemonono
Mayorista Movil ofrece. a sus. Usudriosfinales._ .

- ' -

/ .

- En caso confrario se estfardaloe dlspues’ro por el porrcfo segund” O del arficulo 21 de

“os presentes Linsamientos. <

j

f/

-

Atficulo 6. Los Concesionarios Moyonsfots Moviles deberan permi;zr a los
Operadores Mévlles Virtuales comercializar,Servicios Moviles en-el dmbito /de su
cobertura geogrdfica.
/ ~

Arficulo 7. Los Concesionarios Mayoristas Moviles deberdn abstenerse de
imponer al Opgrodof Movil Virtual clausulas de exclusividad, penalizaciones o.
condiciones aue imiten o impidan la migracién de los usuarios con ofros.

P
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Concesionarios Mayoristas Moviles o utllizar, a criterio del Operador Movil Virtuct,
servicios odquiridos,.o diferentes Concesionorios Méyoris’ros Méviles, — -

Em'caso contrario se estard a lo dispuesfo por el porrofo segundo del arficulo 2"l dé
los presen’{es Lmeomlen’ro\s

. ~ . o . £ . . ‘ |
Ariculo 8. ~ Los Concesionarios Mayoristas Moviles podrén acordar librements las

tarifas de los servicios que sean presTodos ol Operador Mévll Virtual, las cucies

deberdn ser ofrecidas baio condicionés de competencid efectiva. X

Arficulo 9. Los Concesionarios Mayoristas Méviles no podrén condicionar la
contratacién de capacidades o serviclos, a la confratacidn de ofros blenes,
servicios o capacidades © a la confratacion de plataformas espemficos prows’ros
por algun tercero que perm[’ron habilitar Ios»Servscnos Moviles.

Articulo 10. Los Goncesionarios Mayoristas Méviles que presten  Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles déberdq:

I; —Ofrecer -al-Operador-Movil-Virtuat-los- elementos-fécnicos v - ppher-a-su -
disposicién los convenios de interconexidn, y los acuerdos—de usubr;o
visitante y Roaming Internacional que permitan prestacion de los Servmos
Méviles completos a sus Usuarios Finales;

i I~ Permitir la Portabllidad de los Usuarios finales en términos de o esTabIec;ndo

en [a Ley y en las Reglas de Portabllidad; E

Hil. Porer a disposicion del OSerodor Moévit Virtual, los recursos de numeracion
_que éste requiera para la eficlente prestacion de los Servicios Moviles; .

V. Permiti dl Operador Mévil™ Virfudl“comercializar Servicios Moviles 'y no™

;' esfcbleoer condiclones que limiten o restrinjan lainfeégracion.de. sistemas;.
V. Informar al Operador Mévil Virfual operco\cfe las medidas o acciones

implementadas para la ges’non de trdfico y administracion de red conforme

- — alaspoliticas gue, en-su caso, le Fayan sido autorizadas por el Instifuto;

Vi, P Permitir el uso de equipos terminales y farjetas SIM provns’ros por el Operador
Maovil Virtual ya sea mediante la ufilizacion del IIVISI asignado propié
Operador Mévil Virtual o al Concesionario MczyorlsTo MVl

VIl.  Prestar los servicios necesarios al Operador Mévil Virtual para asegurar el
cumpiimiento a los requerimientos del Instituto; asi como de las instancias de
seguridad, procuraclén y administracion de justicia; y

VIIl.  Poner a disposicién del Operador Mévil Virtual toda [a informacion relativa

/o,l,,’rrc’:ﬂco generado por sus usuarios, asi como todos los do‘roEy mediciones

- S _
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\ ~—
necesarias para que el Operador Movil Virtual pueda cumplir con los
requerimientos del Instiiuto.

-

_ - ' . o~
Ademds de lo anferiormente mencionado, a través \de los instrumentos
contrdctuales correspondientes, el Concesionario Mayorista Movil y el Operador

- Mbdvil Virtual podrén acordar c:s;gec”ros adicionaies o qomplemen’rorsos que

permitan la efiCiente prestacion de Ios Servmos Mdviles.

__ CAP[TULC Il
\ DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES 8

j — ‘ ]
/ IR
—

,Ar’rlculo 11. Los Operadores Mdéviles Virtuales podrdn pres’for d1rec’romen’re al
Usuono final Servicios Méviles adquiridos de uno o varios Conceslonarios Mayoristas
Movnes \ -
Articulo 12.  El agente econdmico que haya sido declarado preponderante en el
sector de telecomunicaciones o los Concesionarios que formen parfe del grupo de .
interés econdémica al que perienece el agente econdmico deciarado como
preponderante en el sector telecomunicaciones, no podrdn participar de manera
directa o indirecta en empresas que tengan por objeto la comerciallzacion de
serviclos de ’teleoomumcouones moviles bajo el esquemo de Operador MVl
Virtual. o L ..

\ - : - oS

Lo anterior sin perjuicio de que los agentes econdmicos preponderantes puedan

comercializar capacidad  y serviclos adqulridos  de redes pulblicas de
telecomunicaciones conforme a las dlsposxnones legales y odm;nls’rro’nvos
_aplicables, - o e

U \ . . N —_ _ .
Articulo 13, EL Insh”ru’ro admlms’rroro y asignard los Cédigos de Red I\/Iovn Los

- Operadores Movnes Virtuales podidn obfener su propio Cédiga de Red Mévil
' conforme a las d|sp031c:|ones iegoles qgue para tal efecto es?obiezcca el Instituto,
\

W ~ -

ElConcesionario Mayoyista Mévil delerd permitir el uso de los Codigos de Red Movil
de los Operadores Mdviles Virtuales en su Red Plblica de Telecomunicaciones.

, j .
Avrticulo 14. LosOperodores\'MéviI'és Virtuales deberdn poner a disposicion de sus
uguarios, la siguiente informacion: \ \

) ' oae
— . 10de 15
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.

. Factura delos servmos con’rro’rodos
. Caracteristicas del servicio ofrecido, defaiiondo cuando menos la
velocidad, la calidad, la naturaleza y la garantia’ del servicio;
ll.  Nofificacién por cualguier medio, incluido el electrénico y mensajes cortos
(SMS) de cualquier cambio en las condiciones originalmente confratadas; v,
V. Cualqguier otra a la gue esté obligado conforrhe a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

e

— .
. »
Arficulo 15.  Sin menoscabo de lo establecido en las Concesiones, Autorizaciones
\% Permiso)s, los Operadores Mdviles Virtuales podran: J
I.  Acceder a los Servicios Mayoristas de Telecomur.ﬂcoci\ones Moviles ofrecides -
por los Concesionarios Mayoristas Mgviles; g P
. Comercializar servicios propibs ¢ revender los serwcllos y copocndod que ’
-~ previamente hcyon contratado de una © varias Redes Plblicas de
TQ?GCOFHUNCCICIODGS de Concesionarios Mayoristas Movﬂes ~
. Contar con numeracion propia asignada por el Instituto o arrendarla a un
Concesionario Mayorista Mévil u ofro Operador Mol Virtual; ‘
— V. - Fljar libremenie sus tarifas las cuales: deberan ser regzs’rfodos ante el Instituto-——
previamente a la aplicaeion de las m1smos P
V. ~Ofrecer paquetes y servicios adiclondles; h
~ VI Utilizar sus propics tarjetas SIM; -+ . -
ViIl.  Comercializar y distribuir productos, equIpss, dISpOSITIVOS o] opara’ros de su
eleccién, slempre y cuando estén homologadas.; ) \*
VIll.  Reallzar la ges’ﬂon de sus usuorios de forma directq;y, ,
IX. Utilizar tos servicios de m‘rerconemon Roaming in’remoc:lono[ y usuario
- | visifante que haya Convamdo el Concesionario” Meyoris’ro Movil-conotros -
__Concesionarics o los que hayg convenido. dweo’romen’re el Operador Movil.
Virtual con ofros Concesionarios, en 0056 de com‘or con la COpOCIde
téenicay Jl.H‘IdiCO p@ro ello. ~ N |
Articulo 16, Los Operadores Movnles Virtuales deberon -
I Contar con la Concesion, Autofizacion o Permiso para prestar, comercializar
~ or vender Seqvicios Movnes
Il Permitirla Po’n‘oblhdcnd de sus usuarios finales en términos de Ids Reglas de o)
’ Portabiidad; | . N 7

\
M. Ser responsoble ante el usuario fmol por la prestacidon de los servicios
ofertados y cumplir con le obligaciones en materia de los derechos de los <

\

5,
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usuQrios y sus mecanismos de proteccidn establecidos en-la Ley, en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, y demdas disposiciones ophcc:bles
referentes a los derechos de los usuarios;

IV.  Utilizar productos, equipos, dlsposmvos o aparafos desﬂncdos a Ios Servicios
Movnes debidamente homologados conforme a fas normas o) d|sp051c:|ones

técnicas aplicables; - - -~

V. Respetarla capacidad, velocidad y cczhdod contratada por el usuario, con
independencia del contenido, aplicaciones, origen, destino, proTQ_(_:oio e}
equipo terminal emp[eodos o involucrados, asi como de los serviclos que se

provean a través de Intemet de oonformldcd con las dlSpOSlClones \

aplicables; B -
VI.  Dar aviso dl Usuarlo final con al menos 30 dias de cn’napomon en caso del
cesede prestacion de los servicios confratados por éste) y
VIl. Contar con sistemas de atencién a usuarios para oTender ‘de manera
gratuitq, eficaz y-agil oonsuh‘os y quejas relativas a la calldad de.los serviclos

prestados. : \

R

Articulo 17. {Aé:{u\ellos\Opercdores\Méviles Virfuales gue cuenten con unad
Concesién\y operen una Red Pdblica de Te[ecomunieaciones—que—cc;’mercicziicen
Serwcuos Méviles bajo la modalidad de Operador Movil Virtual estaran obi]goQos a
sn’rz?rconeo’ror sus redes con los de ofros Concesionarios en condiciones no
~ discriminatorias, fransparentes y basadas en criferios Objefivos y_en eSTrIC‘!'O
cumplimiento a lo dispuesto en ia Ley. -

Lo anterior sin que ello implique limitante para gue los Operadores Méviles Virtuales

pt}edon hacer uso de los _cenvenios de |n’rerc:one><|on ofrecidos por el
) ~

chncesﬂonarlo Mayorista Movil.- )

s

— " Arficulo 18. - Aguelios - Operadores ~Méviles~Virtuales -“gue - cuenten “con ‘una
s Concesion y-operen una Red’PL‘JEIiCG"de*T’eIe'comunicocionesque*comercioﬁcen'

_ Servicios Méviles bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual podrén celebrar

~ libremente ocuerdos relativos al sefviclo de usuario visitante, erlos gue sstablezcan -

fos t&rminos vy conduqones bojo los cuales se efectuard/ia conexion enfre sus
piataformas para que sus usuarios reciban el servicio de usuario visitante.,
- \ /e ' =
Los Operadores Moviles Virtuales ppdrén celebrar directamente con operadores

exiranjeros acuerdos de Roaming Intermacional. El Concesionario Mayorista Movil

no podr@- obligar o condicionar a-los Operadores Moviles Virtuales a ufilizar los-
o
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servicios de Roaming EnTernocionol que haya ooordodo el primero con operadores-
extranjercs.

Articulo 19.

Los Operadores Moviles Var’ruo\es podrdn, a su eleccion, hocer uso de

“los servicios correspondientes a los convenios de Inferconexion, ocugrdos de
Usuario Visitante y Roaming ln‘ferndmonol ofrecidos por €l Conoes:onof ic Mayorista
MOVI| con guien haya suscrito un Contrato. -

\
Articulo 20.

)

!

CAPITULC I
DELLA RELACION ENTRE CONCESIONARIOS MAYORISTAS MOVILES Y OPERADORES
MOVILES VIRTUALES

i

-

suscritos entre las partes deberdn contener al mencs lo siguiente:

cobranza de los servicios;
Espemﬁcamones Tecnlcos regueridos pard la prestacion de los servicios y

capacidades, entre ellas los proTocoIos elementos de red,

N

\

Los Confratos de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles

‘Descripcion de los servicios y capdcidades objeto del contrato asi como las
_zonas geogrdficas de cober’ruro

ra
et

A
~

o

" Formas y tiempos de-medicidn, tasacion, fOCTUI‘CICIOn y procedlmlen’ros de

instalaciones

e

Clausula en la cual el Toncesionario Mayorista Mévil garantice la calidad

confratada por el Operador Movil Virtual,

Osi

como

los criterios. de

compensacion en caso_de moumphmen’ro, de los nlveles de colldod

~ Sistemasy procedlmlen‘ros que—se- seguurdn pard-a=atencion-de fallas e -

Incidencias, tfrabagjos de emergencia,-programacion de.los_mantenimientos. ...

f—

respectivos, y eualguier ofra que asegure la continuidad enla prés’roolon de

s
1.
esenciales, entre otros; .~
v,
- 'poc’rados,
TN Voo
-~ VI. Contraprestaciones
J correspondientes;
W v VL
orrendcdos
Vil

los-Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Mévilss;

econdmicas

capacidades, y en su  caso,

por™la prestacién de  servicios y

los mecanismos de

9ompensocién

Gestidn vy administracion de! los recursos de numeracion propios o)

—

En su ccsox mecanismos de coordlnc:caon e\n’rre las parfes para realizar la
portabilidad numérica;

—

haN

/

’f
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— -

DE LA VERIF[CACION SUPERVISION Y SANCIONES
\ . .

N, : :
Articulo 22.  El Instituto verificard y supervisard, en el Gmbito de su competencia, el

cumplimiento de los acuerdos vy con’rra‘ros\ realizados con tferceros que estén
relacionados con el objeto de las concesiones © ouTonzocnones ‘que éste otorgue,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley.,

N -

\ —
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X. Ensucaoso, co/ndiciones y términos-bajo los cuoles se prestardmlos servicios
de Inferconexion; - a
X Mecanlsmos de- m’rercamb@ de informacidn entre los partes a efecto de
cumplir con las obligaciones y requerlmlenTos de informacldn’ por parte. del
Instituto; P (
X, Parametros respeCTo a la calidad, conf|ob1115jc1d dlspomb:hdc:d y las penas
convencionales pOT su incumplimientor
Xl. Medidas de Tronsporencm en materia de ges’non de troficoy administracion
de red conforme a las ‘poi[hcos que en su caso, sean auforizadas por el ~
| Instituto;
Xlil. Mecanismos para dar cumplimiento @ "las disposiciones OdmmlsTrohvos de
- cardcter general respecto a la colaboracidn con las instancias de
seguridad, procuracion y administracién de justicia; y B
XIV. Mecanismos de informacién de los procesos de planificacion de
 modificacién de la red, con el fin de garantizar la presfoaon y confinuidad
det servicio a los Usuarios finales.
~ ' .
‘Arficulo 21.  Los Qonfrofos _ge Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles
—-—suscrifos, y sus modificaciones _entre las partes;- deberdn-ser- presentados por el!
Operador. Movil Virtual contratante ante el Instituto para su inscripcion en el Registro
PUblico de Concesiones, en los 30 dias hdbiles siguientes a su suscripcion, P
« i .
-_En caso de desacuerdo para la suscripcidon de un confrato, los Concesionarios
Mayoristas Méviles o los Operadores Méviles Virtuales tendrdn derécho de acudir d
Instituto para que éste resuelva en términos del ér’rtculo 15, fraccion Xl de la Ley.
Ada mformoolon conlenida.en el Registro-PUblico de Concesaones sobrelospartes_— .. .. .
contratantes, las condiclones eoonomlcos y el servicio objeto de Ia
comercmhzc:o»on serd de cardcter publicor = o o B
— I S e
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" legadles aplicables.” | -
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e

Arficulo 23, El Instituto podrd verificar y supervisar en cuaclquier momento el
“cumplimiento de los presentes Lineamientos de conformidad a las disposiciones
7
[ : \ J Ve
\Arfticulo 24, Los infracclones a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serdn
sancionadas conforme a lo dispuesto en el Tiulo Décimo Quinto de la Ley.

;o
|

- TRANSITORIOS

e - !

PRIMERO.=  Los presertes Lineamientos enfrardn en vigor al dia mgwen‘re de su
publicaciéon en el Diario Oficial de ia Federomon -

- ™~
Y

SEGUNDO.- El Institufo Federal de Telecomunicaclones emitira las disposiclones

relativas a los procedzmien’ros para que los Operadores Méviles Virtudles ’rengcn )
acceso al Codigo de Red Mévil sefalado en el Arficulo 13, a mds tardar a los 180

dias naturales contados a porﬁr de lo entrada en vigor de los presentes

™~

Hneamientos:—— e e —

\
— "

TERCERO.-  Las concesiones y permisos oforgados con Gn’renondod a la entrada
en vigor de la Ley, se mclm‘endron en les férminos y condiciones consignados en los
respectivos fitulos o permisos hasta su Termmccnon -
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