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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COCRDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
IFT/211/CGMR/033/2017

Ciudad de México, a 21 de marzo de 2017

NIMBE LEONOR EWALD AROSTEGUI

DIRECTORA GENERAL DE REGULACION TECNICA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE ‘ ,

Me refiero al oficio nimero IFT/221/UPR/DG-RTE/036/2017, de fecha 27 de febrerc de 2017, recibido en la
Coordinacion General de Mejora Regulatoria {en lo sucesivo, fa "CGMR") el dia 28 de ese mismo mes y
afno, medionte el cual la Direccidon General de Regulacidn Técnica de la Unidad de Politica Regulatoria
{en lo sucesivo, la “UPR") remite el proyecto de “Lineamientes que fijan los indices y Parametfros de
Calidad a gue deberdn sujetarse los Prestadores del Servicio Mévil” (en lo sucesivo, el "Proyects”),
gcompanado de su respectivo Andiisis de Impacto Regulatorio {en lo sucesivo, el *AIR") para dar
cumplimiento alo sefidlado en el articulo 51, segundo parrafo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion {en lo sucesivo, la “LFTR"), as{ como en atencién a la opinidn no vinculante emitida por
asta unidad administrativa a traves del oficio nUmero IFT/211/CGMR/0446/2016, de fecha 5 de abrit de
2016. '

Al respecto, con fundamento en los articulos 51 de la LFIR, 4, fraccién VI, inciso iv}, y 75, fraccion I, del
Estatuto Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, ia CGMR emite la presente opinidén no
vinculante sobre el AR del Proyecto:

1. En el numerat 8 del AIR, relacionado con la creacion o modificacién de trdmites! que se
desprenderdn a razon de la entrada en vigoer del Proyecto, lka CGMR hace notar a la UPR Ia
existencia de ofros frdmites que no fueron reportados en dicho apartado, recomenddandose
su incorporacion, tal es el caso de los siguientes:

a) Lineamiento Décimo Primero.- “A efecto de verificar el cumplimiento de los Indices de
Calidad esfablecidos en los presentes ineamientos, el Instituto reaiizard las Mediciones

VE arficulo 3, fraccidn VI, de la Nomna Interna para ka conformacién y administracion del Inventario de Tramites del Instttuto
Federal de Telecomunicaciones, establece por tréimite a ™ cualiguier soficliud o enfrega de informarcion que las personas fisicas o
morales hagan ante el instifuto, ya sea para cumplir con una obligacion. obfener un beneficio o servicio o, en genercr, a fin de
que se emila una resolucion, asi como cuaiguier documento que dichas personas estén obligadas a consarvar no
comprendigndose aquelia documenitacion o informacion que sélo fenga que presenfarse en caso de un requermienio en
férminos de lo dispuesto en ias diversas leyes v disposiciones administrafivas de cardicter general”
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correspondientes por si mismo o a fravés de terceros acreditados por el mismo..."
{énfasis afadido).

D) Lineamiento Décimo Segundo.- "El Instituto podrd redlizar, por si mismo o a fravés de
terceros acreditados por el mismo, de conformidad con las disposiciones aplicables,
mediciones que reflejen la calidad de la experiencia del usuario final maovil...”. [énfasis
afiadido}.

c) Lineamiento Décimo Tercero, segundo pdrrafo.- “Asimismo, el Instituto informard, dentro
de los siguientes 20 dias hdbiles contados a partir del Ejercicio de Medicion, los
resultados de dicho ejercicio a los Prestadores del Servicio Movil, quienes podran
manifestar lo que a su derecho convenga deniro de los diez dias habiles siguientes
contados a partir de la recepcién de dicha nofificacién.” {énfasis afadido).

2. En el numeral 2 del AIR, relacionado con las disposiciones, obligaciones y/o acciones distintas
a los tramites que el presente Proyecto generard, a razdén de su entrada en vigor, la CGMR
sugiere a la UPR;

a) Proporcionar una justificacién por cada una de las definiciones mds relevantes que el
propio Proyecto, asi como de aguellas gue prevé su Anexo v que, deferminan en gran
medida, los alcances de la presente propuesta regulatoria,

b) Redlizar una revisidn exhaustiva de ias diversas acciones regulatorias que el Proyecto
contiene y proporcionar las justificaciones econdmicas, técnicas o de cualguier indole
gue la UPR esiime pertinentes para clarificar tas razones por las cudles fueron
incorporadas (v. gr. los indices de calidad y valores de los pardmetros del servicio de
transferencia de datos previstos en el Lineamiente Décimo), e

c) Identificar y justificar en dicho numeral del AIR las acciones regulaterias contenidas en
los Lineamientos Transitorios del Proyecto, incluyendo aguelias previstas en los propios
Anexos.

En opinion de la CGMR, lo anterior robustecerd el contenido del AIR y brindard mayor
fransparencia y elementos de andlisis a fodos [os interesados en el presente Proyecto.

3. En el numeral 13 del AR, relacionado con la estimacion de costos en los que podrian incurrir
los sujetos obligados al cumplimiento del Proyecto a su entrada en vigor, i CGMR recomienda i
a la UPR revisar y ajustar lo sefialado en dicho apartado con base en lo siguiente:

a) Considerar los costos en los que podrian incurrir ios regulados para dar cumplimiento a
cada uno de los tramites contenidos en el propio Proyecto (v. gr. de acuerdo al AIR, la
UPR crearia cuando menos 6 nuevos tframites que implicardn que los regulados destinen
recursos para su debida observancia, como es el caso, sélo por mencionar un ejemplo,
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el relacionado a la “"Conservacion de informacién relativa a las quejas presentadas”,
el cual no fue considerado en la estimacion de costos inicial).

b} Prever todos los costos en los gue incurririan los regulados por cada una de las acciones
regulatorias previstas por el Proyecto y sus Anexos (v. gr. como es el caso de cadao ung
de las caracteristicas con las que deberdn contar los Sistemas de Atencidn al Usuario
Final Mévil de los regulados contenidos en el Lineamiento Décimo Octave, sélo por

mencionar un ejemplo y que no fue considerado en la estimacion de costos inicial).

Lo anterior, en opinién de la CGMR, permitird a la UPR ponderar con mayor precision los
posibles impactos que se puedan desprender a razén de la entrada en vigor del presente

Proyecto.
4. Con el propdsito de robustecer y mejorar algunas de las disposiciones del Proyecto, se hace del
conocimiento de la UPR, las siguientes consideraciones:

Andlizar la pertinencia de definir el término “Cencesionario” de mansra distinta a

al
aqguella contenida en el arficulo 3, fraccidn X1V, de la LFTR.

Asimismo, vdlorar la perfinencia de que los términos “Eguipo Terminal Movil" vy
“Operadores Moviles Virtuales" sean definidos de manera distinta a lo previsto en los
Lineamientos Segunde, fraccién X, de los Lineamientos de Colaboracion en Materia
de Seguridad vy Justicia, y Segundo, fraccion X, de los Lineamientos para o
Comercializacion de Servicios Moviles por parte de Operadores Moviles Virfuales,

respectivamente.

b) Considerar la conveniencia de que las definiciones de los términos "Cobertura del
Servicio" y "Cobertura Garantizada" contengan ~respectivamente- [as siguientes
acciones regulaierias; "En caso de publicitar por cualquier medio dicha dreq, deberd
informar expresamente al publico en general donde no se cumplen los Indices de
calidad deferminados en el presente instrumento regulatforio” (sic) v "...la cual podrdn
publicitar al publico en general indicando el cumplimiento de dichos indices" {sic). Lo
anterior, toda vez que en opinién de esta CGMR, dichas acciones regulatorias no sen

propiomente parte de la definicion de dichos términos.

i,

TR e

c) H lineamiento Vigésimo Segundo, primer parrafo, hace alusidn a que el Instituto
definird los requerimientos y el formato que los regulados deberdn emplear para {
w4

generar el reporte frimesiral sobre la informacion de g calidad del servicio méovil, sin

que el Proyecto los confenga.
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Para tal efecto, la CGMR sugiere a la UPR valorar lo seficiado por el articulo 4 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la "LFPA")2 g efecto de
incorporar en el Proyecto dichos rubres.

d) En el numeral 3, fraccién VI, del Anexo | del Proyecto, la CGMR hace notara la UPR la
inexistencia de informacién o datos en dicho apartade.

e)] E Anexc It del Proyecto, referente al "Reporfe de fallas en el servicio”, de acuerdo alo
sefalado por et Lineamiento Vigésimo Tercero, éste “...deberd ser enviado al Institufo
dentro de los siguientes treinfa minufos confados a partir del momento en que se inicié
dicha Falia. El envio del reporte se hard de forma electrénica...” (énfasis afiadido).

A este respecto, la CGMR sugiere a la UPR valorar la conveniencia de que el formato
en comento requiera contar con la firma del representante legal, fomando en
consideracion que éste deberd ser presentado dentro de los siguientes freinta minutos
contadas a partir del momento en que se inicio dicha falla; asimisme, habrd que prever
todas aquellas gestiones que fal vez liegue o requerir un regulado para reguisitar el
formato, ebtener la firma autdgrafa del representante legal v enviar ol Instituto diche
documento dentro del términc antes referido.

Finalmente, se le informa que una vez que entre en vigor el Proyecto, se deberd remitir a la CGMR la
informacidn correspondiente a los trdmites que nabrdn de inscribirse en el Inventario de Trdmites del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Esperando que la presente opinidon no vinculanie le sea de utilidgd, quedo a sus drdenes para cualquier
comentario o duda que exista sobre el particular.

Sin mas de momento, recibga un cordial saludo.

COORD}NADOR GENERAL

£
C.c.p. luis Fernando Peldez Espinosa, Coord:’nodcﬁ Eiecutivo del Instifuto Federal de Telecomunicaciones {IFT).- Para su
conccimiento, juis.pelaer@ifi org.mx

2 Arficulo 4 de la LFPA.- “las actos administrativos de cardcter general, fales come regliamentos, decretos, acuerdos, nonmas
officiales mexicanas, circulares y formatos asi como fos lineamientos criferios. metodologias, instructivos, directivas, regias,
manucles, disposiciones que fengan. por obfefo esfablecer obligaciones especificas cuando no existan condiciones de
competencia y cudlesquiera de natfuraleza andloga a los aclos anferiores que expidan las dependencias y organismos
descentfralizados de la adminisiracion publica federal deberdn publicarse en ef Diario Oficial de la Fedsracion para que
produzcan efectos juridicos” (énfasis afiadido).
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Juan José Crispin Borbolla, Secretario Técnico det Pleno del IFT.- Mismo fin, juan.crispin@ift.ora.ms
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria del IFT.- Mismao fin, victorsodrinuer @il orcumx
Carlos Herndndez Contreras, THular de la Unidad de Cumyplimiento del IFT.- Mismo fin, carlos.hernandez@itt.ora.mx
Sonia Alejandre Celado Romirez, Secretaria Porficulor del Comisionade  Presidente  del
sonig.celoda@ift.org.mx

IFT.- Mismo  fin.

Irving Arivro De Lira Salvatierra, Director General Sustantivo vy de Apoyo del Comisionado Presidente del IFT.- Mismo fin
inving.delira@ift.org.mx

£n cumplimienio del "Acuerdo mediante ef cud! of Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide fos Lineamienios de Austeridad y Disciplng Fresupuestaria para ef
gfercicio fiscal 20177, se informa que las copias de conocimienio que se marcan en ef presente
documento se enviardn a los comreos electronicos institucionales aqur sefialados,
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