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ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE FJAN
LOS TNDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO MOVIL EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADQ EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE AGOSTO DE 2011. -

CONSIDERACIONES PRELIMINARES
“ .
Con motivo de las reformas constitucionales en materia de calidad, la emisién de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como la evolucidon, del sector de las
" felecomunicaciones, resulia relevante la valoracién de los presentes Linedmien‘r_os propuestos por
la Unidad de Politica Regulatoria para someterlos a consulta publica, pues en su.caso, con la
emision y énfrada en vigor de éstos se alcanzarian los sigulentes objetivos:

a) Establecer pardmetros de calidad acordes con las fecnologias y 1as necesidades de los
usuarios;

b) Realizar las venﬂcamohes de los indices de calidad, de acuerdo con la metodologia de

. mediciones que se establezca dandole prioridad a los servicios fnos uhllzodos por los
usuarios; -

<) Prormover la oferia de un mejor servicio garc:n’rlzondo el derecho de los usuatios a que los
servicios de telecomunicaciones le sean prestados en con;i|C|ones de calidad, entre ofros;

~, \/a J - ‘
d) Empoderar a los usuarios para gue cusnten con elementos que les permitan tomar

decisiones informadas al momento de seleccionar a su proveedor de servicios, elminado

con esto las asimetrias de informacion., i \

~

Por ofro lado, se Incorporan los siguientes elementos novedosos con respecto a lo es’rlpulodo en
el Plan Técnico Fundamental de Cohdod del Servicio Local Mévil vigente:
! ,

» Se actudlizan los indices de calidad tomando en consideracion los resulfados histdricos

"~ de mediciones;

« Se establecen indices de calidad para evaluor el servicio de ironsferencso de datos;

¢ Se propone redlizar las mediciones de calidad relativas a serviclos de fransferencia de
datos en movimiento, lo CUGl refleja condiciones reales bcqo las cuales los usuarios pueden
tener acceso a dichos servicios;

s Ademdas de verificar el cumplimiento de los indices de cc:lidad propuestos mediante
gjercicios de medicién en campo, se propene llevar a cabo un andlisis complementario
de la calidad de las.redes qd’é‘ proporcione informacion a nivel nacional con base en

“informacién extraida directamente de los sistemas de gestion de las redes de los
|  concesionarios; '
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» Se establece la obligacién para los concesionarios de enfregar un reporte de calidad
elaborado a partir de la informacién extraida de los sistemas de gestion de las redes de
los concesicnarnos; ’

= Se establece la atribucién del Instituto para realizar medicionas que reflejen la calidad de

. la experiencia del usuario cuyos resultados y metodologia sean de caracter informativo;

s Se ‘establece la obligacidon de publicitar las velocidades de transferencia de datos
minimas ofrecidas (“desde”) para cada tecnologia de acceso y no sdlo las velocidades
‘méaximas de transferencia de datos (“hasta™;

» Se establecs la prohibicion de publicitar servicios de “banda ancha” cuando dichos
servicios no cumplan con los paraGmetros de banda ancha que estabiezca el Instituto;

= Encaso de fallas que afecten a mas de 500 usuarios por mds de 30 minutos, se establece
la obligacién de entregar registros que confengan la informacién acerca de 105 usudrios
afectados para iniciar un proceso en colaboracion con la Procuraduria Federal del
Consurmidor (PROFECO) de conformidad con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
v demds aplicables;

« Se establecen lineamientos generales referen‘res d la calidad de los servicios mayoristas;
¢ Se establece la obligacién-a los prestadores del servicio moévil de implementar un sisterma
de seguimiento de guejas presentadas por los usuarios, y,; "

+ Se establece la obligacién de infermar al pubhco las politicas de gestion de iréfico de los
conceasionarios, mismas que deberc:m cumplir con los lineamientos que para tales efectos
establezca el instituto.

Finglmente, los par&dmetros de ‘calidad propuesTos enlos presentes Lineamientos siguen lo
establecido en la especificacion técnica ETSI TS 102 250-2: “Calidad de Transmision de voz y
multimedia (STQ); Aspectos de QoS para servicios populares en redes moviles; Parte 2: Definicion
de parémetros de Calidad de Servicio v su cdlculo” emifida por el Instituto Europeo de Normas
de ?elecomunicaciones’(ETSI) y en la recomendacion UIT-T Y. 1540 “Servicio de comunicacion de
datos con protocclo Infemnet - Pardmetros de calidad de funcionamiento relativos a la
disponibilidad y a la transferencia de paquetes del protocolo Intermet”; asi como ias
especificaciones técnicas 3GPP TS 43.022, “Technical Specification Group GSM/EDGE Radio
Access Network, Functions related to Mobile Station (MS) in idle mode and group receive mode
(Release 12)", 3GPP 15 25.304, “Technical Specification Group Radio Access Network; User
Equipment (UE) procedures in idle mode and procedures for cell reselection in connected mode
(Release 12)”, y 3GPP TS 36.304, “Technical Specification Group Radio Access Network; Evolved
Universal Terrestrial Radio Access (E-UTRA),! User Equipment (UE) procedures in idle mode (Release
12)".; ;

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos son de orden publico y fienen por objeto fijar)os fndices y
Pardmetros de Calidad del Servicio Mévil, asi como establecer las bases para que dicho servicio
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se preste en condiciones de calidad en el territorio nacional en beneficio de los usuarios finales,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

! Ty
SEGUNDOQ. -Las disposiciones establecidas en los presentes Lineamientos son de observancia
obligatoria para los Concesionarios de redes piblicas de telecomunicaciones autorizados para
prestar el Servicio Moévil, y en lo aplicablé para las Comercializadoras que. propormoncn dicho
servicio.

TERCERO. Las Comercializadoras podran contar con los medios necesarios para cumplir con los
presentes Lineamientos o en caoso de no confar con elflos, podrdn contratar con los
Concesionarios los servicios necesarios, quienes esfaran obligados a prestar a las
Comerciglizadoras dichos servicios, para que éstas a su vez den cumplimiente a los presentes

Lineamientos. /l su -vez, los Concesionarios que presten servicios mayoristas a las
o

Comercializadoras deberdn hacerlo bgjo condiciones de no discriminacion en materia de
calidad, ofreciéndoles la misma calidad deservicio y bajo las mismas condiciones que a sus
propios usuarios. o N

k AN

i CAPITULO Il

DEFINICIONES

CUARTO. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademds dé |las definiciones previstas en
la Lley Federal de Telecomunicaciones vy Rodlodlfusmn y demdas disposiciones Eegcl[es y
administrativas opllcobles se entenderd por: N :

I Banda Ancha: Tasa de transmision de datos del servicio de Infermet que .

cuenta con conexicnes de alta capacidad. Para efectos de los presentes

Lineamientos se entenderd como Banda Ancha a los servicios que ofrezcan

: una Tasa de TransmisiGn de Datos de carga (deliinglés, uplink) minima vy

! . descarga {del inglés, downiink) minimo Cuyos pcmjmefros sean defiridos por
ol Instituto.

il. Comerclalizadora: Persong fisica o moral que cuenta con conces;on o
auforizacion para proporcionar servicios de telecomunicaciones a usuarios
finales medlorﬁe el uso de capacidad adqguirida a Concesionarios;

It Concesionario: Persona fisica o motal que presta servicios publicos de
felecomunicaciones vy tfitular de una concesidn para usar, aprovechar y
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctico para la pres’ramon
del Servicio Mévil;

/ \v. - Contadores de Desempeno: Elementos basicos de medicion del rendimiento
de una red de telecomunicaciones que contiene lo establecido en los
presentfes Lineamientos,

V. FEercicio de Medicién: Programa determinado por el Eﬁs’m‘u’ro Federal de
Te[ecomun;cocnones para efectuar las mediclones de los parametros de
calidad del Servicio Movil;

Wi, Equipo de Medicién: Instrumento automnatizado capaz de llevar a cabo
pruebas en campo para la Medicion de los parGmetros de, cotldod previstos
en los presentes Lineamienios;
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VIl

VI

Xl.

Xt

Xl
XV,
- XV,

XV,
XVIIL
XVIII.

XIX.
XX
XX
XX
XX

XXV,

XXV,

' XXVI,

XXV

_ i -
Equipo Terminal Mévil: Equipe que utiliza et usuario final mévil para conectarse .
a una red padblica que hace uso dél espectro radioeléctrico con el proposito
de tener acceso y/o recibir el Servicio Mévil;

ETSI: Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (del inglés, Europeo'n
Telecormmunications Standard Institute);

Falla: Incapacidad de una enfidad para realizar la funcién que se le reqwere
Una falla del servicio puede proceder de averias en ios elementos y/o
funcionalidades de la red de los Concesionarios que provoquen la ausencia
del servicio;

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos (del inglés, Flle Transfer Protocol),
que permite a los usuarios transferir archivos entre sisternas locales y cualguier
sisterna que permita alcanzar una red de datos;

Hora Cargada: Periodo durante ef cual ocurre la carga maxima total del
tréfico de voz o datos cursado en un periodo dado de 24 horas;

ICMP: Protocole de Mensaje de Control de Intemet {del inglés, Internet Control
Message Protocol) cuyo propdsito es proveer refrodlimentacion en los
problemas del ambiente de comunicacion sobre una red de dafos;

fndice de calidad: Valor de cumplimiento obligatorio con respecto a los"
Pardmetros de catidad de un servicio de telecomunicacicnes o radiodifusion;
Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

IP: Protocolo de infernet, por sus siglas en inglés, Infernet Profocol, que define -
el mecanismo de direccionamiente en Infemet para permifir gue los da’ros
sean fransmitidos bajo el criterio de la mejor ruta de envio;

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica;
Lamada: Conexidon de voz establecida enfre dos terminaies moviles de
usuarios finales, que permite llevar a cabo una comunicacion bidireccional;
Mapas de cobertura; Informacion geogrdfica de la cobertura vigente,
correspondiente a cierta Tecnologia de Acceso, la cualrefleja la zona donde
los Prestadores del Servicio Mévil ofrecen [os servicios, materia de los pfes,en‘res
Lineamientos.

Medicién: Furicion que comprende el registro, recolecmon almacenamiento
y procesamiento de informacién con respecto a los Parémetros de calidad
descritos en los presentes Linearmientos;

Mensaje Corte: Bloque de fexto con informacidon fransferido de manerda
integral mediante el Servicio de Mensajes Cortos;

MOS: Nota Media de Opinidn, por sus siglas en inglés, Mean Opinion Score;
Paguete de datos: Blogue de informacion con estructura bésica e identificada
por encabezados que permiten su fransferencia a fravés de una red de datos;

“Pardmetro de calidad: Medida. objetiva v comparable de la calidad de

servicio entregada a - los usuarios finales, el cual estd relacionado
principalmente alos servicios y sus caracteristicas y no a la tecnologia utilizada;
Prestadores del Servicio Mévil: Todos fos Concesionarios y Comercializadoras
que prestan el Servicio Movil, ‘

RSCP: Potencia del cédigo de la sefial recibida (del inglés, Received Signal
Code Power) es la potencia recibida medida en un canal fisico de
comunicacion especificopara la tecnologia UMTS.

RSRP: Potencia recibida de la sefial de referencia (del inglés, Reference Signal
Received Power) es el promedio de la sefial medida en los elementos fuente
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(del inglés, resource elements) gque contienen sefdles de referencia para
celdas especificas en la tecnolegia LTE; ' '

XXVIL Rxbev: Valor relacionado con la intensidod de la sefial recibida de
radiofrecuencia para la fecnologia GSM;

XXX, Serviclo Moévih Servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios finales
méviles, que de acuerdo alos fituloside concesion correspondientes se presta
a través de Equipos Terminales Moviles que no T|enen una ubicacion
geografica determinadg; - \

XXX.  Sistemas de Gestion: Sistema que puede realizar func;ones gue pueden incluir

el invenfario, ingenieria, administracién, planificacién y/o funciones de

reparacion para los Concesionarios de. servicios de, comunicacionss y sus

redes;

XXX, SMS3: Servicio de Menscues Cortos, por sus siglas en mgles Short Message
Service; | \

XXXl Tasa de Transmision de Datos: ParGmetro que describe el ndmero de bits

efectivamente Tronsm:hdos en una direccién enfre puntos de referencla
especificos por unidad de tiempo, Tomblen lomada velocidad de
fransferencia, Hel inglés, Throughpuf* g
XXX, Tecnologia de Acceso: Tipo de tecnologia que se ufiliza en las redes del
Servicio Movil para que el usuario final movil acceda a los servicios gue brindan
. los Prestadores deli Servicio Movil; '
XXXV, UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones;
XXXV, . Velocldod de Transferencla de Datos Publicitada: Tasa de Transmisién de
Datos con ia que los Prestadores del SerV|C|o Maovil anuncian u ofrecen sus
servicios al publico en general;

CAPITULO I

v DELOS PARAMETROSDE CALIDAD DEi_ SERVICIO DE VOZ

QUINTO. Se establecen los ParGmedtros de colldod del Serw(:lo de Voz que serdn gvaluados de
acuerdo a las mgwen’res definiciones, |

Tiempo de es‘robleclmien’ro de llamada: Ccn‘ndc:d de tiempo promedio necesaria para
establecer la conexién. Dicho tiempo se mide a parhr de que se ejecu’rc] el comc:mdo de
peticion en el Equipe Terminal Maovil origen hasta que se establece la conexion. )

EHL)

Tiempo de establecimiento de llamada = N
T

[segundos]

.
Donde -

A; es el tiempo de establecimiento de la conexidn p(']ra el infento i, -

B, es el fiempo en el que se ejecuta el comande de peticién para el establecimiento de
la Llamada en el Equipo Terminal Movil origen para el intento i, vy,

Ny és el nimero fotdl de intentos del servicio en cuestion.
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Proporcion de intentos de Llamada fallidos: Estimacion del grado de no-accesibilidad al
servicio, con base en la determinacion def porcentaje de los intentos de Llamada failidos
entre dos Equipos Terminales Méviles especificos. Se considerard fallido aguel intento de
Lamada que supera el tiempo de establecimiento de Lomada (medido en segundos).

' C
Proporcion de intentos de Llamada fallidos = e % 100%
T

Donde

€ es el nimero de intenfos de Llamada fallidos.

Proporcion de llamadas interrumpidas: Estimacion del grado de retencién de las
Lamadas, con base en la determinacion del porcentaje de Llamadas que son
inferrumpidas por causas distintas a la terminacién intencional del usuario.final maovil,

D N
c x 100%

Proporcién de Llamadas interrumpidas =
‘ T

~

Donde

D es el total de LUamadas interrumpidas por causas agjenas a la terminacion intencional
del usuario.

Calidad de voz Calificacion de la calidad en la fransmision de vez extremo-a-extremo en
una Liamada exitosa, que se establece de acuerdo a la siguiente escala definida-por el
MOS y esfablecida en larecomendacién UIT-T P.800 “Métodos de determinacion subjetiva
de la calidad de tfransmision” o, en su caso, [a evolucion de la misma:

Calidad de voz

Valor evéluodo _ .. Percepcion de la voz
5 | l%xoélen’re
4 :. " Buena -
3 Regular
2 -. Mediocre
| 1 .. - " Mdla
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/ CAPITULO IV

DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS (SMS)

SEXTO, Se es’ré:biecen los ParGmetros de calidad del Servicic de Mensajes Cortos que serdn
evaluados de acuerdo a las siguientes definiciones,

[n-
|

! . !
Tiempo de enfrega del Mensaje Corto: Estimacién del retardo en la entrega de un
Mensaje Corto, con base en la determinacion del tiermpo promedio medido desde del.
envio del Mensaje Corfo por parte del Equipo Terminal Mavil origen hasta la recepcion

del mismo por el Equipo Terminal Movil destino. /!
. , T (B — Fy)
Tiempo de entrega del Mensaje Corto = — N [segundos]
N T
Donde

E; es el ‘rithpo de recepciéon del Mensaje Corto en el Equipo Terminal Mévil destino parg
elinfento iy, :

F, es el tiempo en el que se ejecuta el comgndo de envio de un Menscue Corto en el
Equo Termunoi MEvil ongen para el intento |,

Proporcion de Mensajes Cortos fallidos: Es’nma@on del grado de no-accesibilidad del
servicio, con base en la determinacion del porcentaje de infentos de envio de Mensajes
Cortos sih éxito. Se considera un Mensaje Corto sin éxito aquél que no sea entregade en
sl Equipo Terminal Mévil destino en un flempo menor o igual al tiempo de entrega
establecido.

‘\x.,

G
Proporcionde Mensajes Cortos fallidos = o x 100%
T

Donde

& es el nlmere de Mensajes Cortos sin éxito.
. ’,//‘

Integridad del Mensaje Corto: Proporcién de Mensajes Corfos recibidos y evaluados

correctamente con respecto al fotal de mensajes corfos recibidos. Se considerard un

Mensgje Corto recibido y evaluado correctamente cuando éste contenga 120

caracteres correctos en un Tlempo menor o igual al fiempe de enfrega establecido. Un

Jcardcter es correcto cuando el cardater enviado es igual dl recibido. |"

Integridad del Mensaje Corto = %X 100%

v

NT Kol G
_ Dénde
H es el total de Mensajes Cortos recibidos y.evdiuados correctamente.
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CAPITULO V

DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVF&ZIO"‘DE TRANSFERENCIA DE DATOS

SEPTIMO. Se establecen los Parémetros de calidad del Servicio de Transferencia de Datos que
serdn evaluados de acuerdo a las siguientes definiciones,

Proporcién de intentos de sesion fallidas FTP: Estimacion: del grado de no-accesibilidad
del servicio, con base en la determinacion del porcentaje de intentos de establecimiento
de sesion fallidas bajo el protocolo FIP. Se consideran intentfos ‘de establecimiento de
sesiones fallidas aquéllas gue no lograron abrir una sesion de datos en el Equipo Terminal

- Mévil al protocolo FTP.

I
Proporcién de intentos de sesion fallidas FTP = A x 100%
. T

Donde
I es el nlmero de intenfos de sesionés fallidas FTP.
Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga (throughpuf):: Cantidad de

informacion descargadaicon respecto dl tiempo esfablecido para la evaluacion de este
Parametro.

| fol% [Mbits]
Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga =

Ny  [segundos]
Donde

J; esta cantidad de informacion descﬁrgado o carga dtil (del inglés, payload) del intento
iV, '
n es el fiempo de evaluacion establecido para este parametro,

Latencia: Estimacion del tiempo promedio de respuesta de un servicio evaluado
mediante la suma del tiempo de envio y recepcion de un Paguete de datos entre dos
puntos especificos de una red de datos utilizando el protocolo ICMP. '

YT (K — L)
Np

‘ [milisegundos)]
Donde - | ‘ ‘ ‘

Latencia =

X; es el tiempo en que el paquete es recibido en el intenfo i, v,
L; es el fiempo en que el paguete es enviado en el intento i,

Proporcién de paguetes perdidos: Estimacién del gradio de fiabilidad del Servicio de
Transferencia de Datos, con base en la determinacion de la proporcion de paquetes
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EMSTITUTO
LBV

perdidos con respecto al fotal de paguetes enviados. Se considera un paguete perdido -
Cuc:mdo;__és‘re no lliega a su destine en un fiempo determinado.

!
7

M
Proporcion de paquetes perdidos = W"'xIOO%

Donde -

M es el nimero de pagquetes perdidos v,

N es el m’:mero/ total de paquetes enviados,
CAPITULO VI

- DELOS [NDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VOZ

OCTAVO. Para la evaluacion de Igs parametros de colidoa definidos en el Capitulo lit de; los
presentes Lineamientos, los Prestadores del Servicio Mévilgue prestan el Sefvicio de Voz deberan
cumplir con los siguientes Indices de calidad;

I,

v.

I/' ) i
Tiempo de establecimiento de Uamada: El tiempo promedio de establecimiento de
Liamada deberd ser menor o igual a 7 segundos. Co i
ﬁroporcién de intentos de Liamada fallidos: La proporcidn de infentos de Liamada fallidos
debe ser menor o igual al 2%.

Proporcién de Uamadas interrumpidas: La proporcidn de Liamadas inferrumpidas debe
ser menor o igual ol 2%. _ _‘ 4 ;T
v

Cdlidad de voz: Este Pardmefro serd de cardcter informative. Las mediciones del
parametro de calidad de voz se basardn en la escadla MOS. Su evaluacién se llevard a
cabo mediante la aplicacién de un algoritmo de comparacién objetivo, el cual no
implica una apreciacién humana entre la senal fransmitida y recibida. Para fal efecio, el
Equipo de Medicién deberd utilizar el algoritmo definido en ia recomendacion UIT-T P,863

1 “Evaluacion de la calidad de escucha objetiva” o en su caso, aquél que lo susfifuya.

N CAPITULO VI
N ( ‘
DE LOS INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES (.}OBTOS

NOVENQO. Para la evaluacion de los ParGmetros de calidad defir_{i;jos en el Capitulo IV de los
\, presentes Lineamigntos, los Prestadores dfal Servicio Mévil que presten el Servicio de Mensajes
Cortos deberan cumplir con los siguientes Indices de calidad:

Tiempo de entrega del Mensaje Corto: El tiempo de enfrega de un Mensaje Corto debe
ser menor o igual a 20 segundos. ) |
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fl. Proporcion de Mensajes Cortos fallldos: La proporcién de Mensajes Cortos fallidos debe
“sermenoro igual al 1%.

. Infegridad del Mensaje Corto: Este Pardmetro serd de caracter informativo. Los valores de
la integridad del Mensaje Corto se publicardn para cada Tecnologia de Acceso de
conformidad con lo establecido en el Copitulo X de los presentes Lineamientos.

CAPITULO VI

DE LOS INDICES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS

DECIMO. Paral la evaluacion de los Pardmetros de calidad definidos en el Capitulo V de los
presentfes Lineamientos, :los Prestadores del Servicio }\ﬂévil gue ofrezcan ef Servicio de
Transferencia de Datos deberdn cumplir con 1os siguientes Indices de calidad:

l. Proporcién de intentos de sesion fdllidc:s FTP: La proporcion de intentos.de establecimiento
de sesiones fallidas de FTP debe ser menor o igual al 5%. :

.  Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga: Este Parametro serd de cardcter

' infermativo. Los valores de ta Tasa de Transmision de Datos Promedio de Descarga se
publicardan para cada Tecnologia de Accese de conformidad con lo establecido en el
Capitulo X de los presentes Lineamientos. : .

ll. Latencia: Este Paré’me?rcp serd de caracter informativo, Los valores de Latencia se
publicarén para cada Tecnologia-de Acceso de conformidad con lo establecido en ¢l
Copﬁulo X de los presentes Lineamientos,

V. Proporcaon de paquetes perdidos: La proporcion de paquetes perdidos debe ser menor
o igual al 3%. , :

CAPITULO IX

DE LA METODOLOGIA Y_PROGRAMA DE MEDICIONES

DECIMO PRIMERO. A efectos de verificar el cumplimiento de los indices de calidad establecidos
en los presentss Lineamientos, el Instituto realizard las mediciones corréspondientes por st mismo
o a fravés de ferceros basdndose en la metodologia de mediciones en campo deﬂmdo en al
Anexo |, establecida por éste para tal efecto.

DECIMO SEGUNDQ. El Instituto podrd redlizar megiiciones que reflejen la calidad de la experiencia
del usuario por Tecnologia de Acceso y por servicio cuyos resultados y metodologia seran de
caracter informativo. Dichas mediciones podrdn incluir, de manera enunciativa mas ne limitativa,
aguélias provenientes de aplicaciones informdticas instaladas en Equipos Terminales Moviles
Inteligentes, mediciones en carreteras, interiores de inmuebles, fales como, aeropuerfos, centros
comerciales, sitios plblicos, entre ofros.
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CAPITULOX

'
DE LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS MEDICIONES
/ _ | :
DECIMO TERCERO. La publicc;(piéh de los resulfados de las mediciones de calidad del Servicio
Movil, referidas en el Capiiulo X, se redlizard de conformidad con ka LGTAIP, por lo menos, en sl
portal de Internet del Instituto duron’re los 30;dias naturaies postetiores a la conclusion de cada
EJercacao de Medicion, - i

CAPITULO XI

h * DE LA INFORMACION AL USUARIO FINAL MOVIL

DECIMO CUARTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn péner a dISpOSICIOﬂ del usuorio final
mévillos Mapas de Cobertura de las Tecnologias de Acceso vy servicios gque cudhdo éste contrate
sus servicios o adguiera un Equipe Terminal Mévil. Para tal efecto, ios Concesionarios que presten
servicios mavyoristas a las Comercializadoras deberdn entregar a éstas, de manera trimestral, los
Mapas de Cobertura para las Tecnologias de Accesc que correspondan a los serviclos ~

“ contratdados por las Comercializadoras. Dichos Mapas de Cobertura deberan cumplir con las

caracteristicas descrifas en el Lineamiento Vigésimo de los presentes Lineamientos. ‘
i . | B

DECIMO QUINTO. La Velocidad de Transferencia de Datés Publicitada deberd incluir la Tasa de
Transmisién de Datos minima, expresada en Mbps, para cada Tecnologia de Acceso y no deberd
limitarse a las velocidades maximas “hasta X Mbps”, donde X corresponde a la, Tasa de
Transmision de Datos maxima. Para efectos de la publicidad, los Prestadores del Servicio Mévil
deberdn referirse a la Tasa de Transmision de Datos minima como velocidades expresadas como

“desde Y, Mbps donde Y corresponde a dicha Tasa de Transmision, Ademds, los Prestadores del
Servicio Mévil no deberdn publicitar sus servicios como Banda Ancha a menos gue es’ros cumptlan
con los pardmetros que el Instituto establezca. :

DECIMO SEXTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn informar al usuario a fravés de su portal
de Infernet, las politicas de gestibn de trafico empleadas por éstos. Dichas politicas deberdan
cumplir-con los linearmientos que para tales efectos emita el Instituto.

DECIMO SEPTIMO. Los Prestadores del Servicio Movil deberan poner a disposicion del publico en
general, de formo amplia, asequible, gratuita y faciimente identificable, un aviso a frévés del
cupl 56 comumque el medio para consultar en sus centros de afencidn y/o en su portal de
Infernet, los Mapas de Cobertura vigentes, Cuando el usuario-lo solicite, los Prestadores del
Servicio Mévil, deberdn enviar por correo electrénico o mensaje de texto y 8in cargo adicional
para el Usuono Final Mévil, la informacién necesaria para consultar los Mapas de Cobertura en
su portal y/o cenTros de atencién. Dichos Mapas de Cobertura deberdn cumplir con las

carccteristicas descritas en el Lineamiento Vigésimo de los presentes Lineamientos.
|‘
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CAPITULO Xil

_ DE LOS SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO FINAL MOVIL

DECIMO OCTAVO, Los Prestadores dél Servicio Mévil deberdn contar coh sistemas de atencion a
usuarios en sus centros de atencidn y/o via elecirénica (feléfono, chat en linea o correo
electrénico) para atender de manera grafuita consultas y quejas relativas a la calidad del
Servicio Movil y su seguimiento. Los sistemas de atencidn deberdan cumplir con los Lineamientos
aue emita el Instituto en materia de accesibiidad y con al' menos las siguientes caracteristicas:

I, Deben ser un medic eficiente para recibir, dar seguimiento y atender consultas y quejas
de los usuarios finales méviles y proporcionar la informaciéon necesaria para darles
seguimiento indicando el estado de la misma hasta su sojucion, incluyendo agusila
relativa al tiempo méximo de solucion con base en los lineamientos o disposiciones que
para fales efectos pudiese emitir el Institute;

II.  Deben estar dispenibles durante las 24 horas del dia, fodos los dias del ano;

. Deben estar disponibles para su accesa desde el Equipo Terminal Movil del usuario final
movil, mediante la marcacion de los cédigos asignados para tal efecio en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, o desde la red de cualquier Concesionario mediante la
marcacién de un nimero no geogrdfico con cobro revertido (01 800");

V. © Para cada consulta o queja presentada, los Prestadores del Servicio Mévil deberdn emitir

" un acuse de recibo dal usuario final mévil que contenga al menos, un nimero de folio o

registro, el nimero telefénico del usuario final mévil, el fipo v la descripcién de la consulta

o aueja, la fecha de presentacion, el tiempo maximo de solucidn y, en su caso, la solucion

de la misma. El acuse respectivo deberd entregarse al usuario final movil de forma

impresa, cuando presente su consulta o queja en los centros de atencién a clientes, o via

electrénica cuando se realice a fravés de este medio, por chat, o por feléfono. La

informacidn antes referida, deberd almacenarse, cuando menos, durante los doce meses
siguientes a que haya sido generada, v;

V.  Los Prestadores del Servicio Mavil deberdn habiiitar en su portal de Internet un sistema de
gestién de guejas a través del cual el usuario finat movil pueda consultar el estado de la
misma ingresando el ndmero de folio o registro que le fue asignado al momen’ro de
presentar la gueja. Asi mismo, los Prestadores del Servicio Movil deberdn enviar un
Mensaje Corto, o avisar via telefonica, al usuario final movil cuando 1a queja haya 5|do
resuelta, asi como informarie la solucién a la misma,

DECIMO NOVENQ. Los Prestadores del Servicio Mévil deberdn poner a disposicion del pablico en
general, de forma faciimente identificable, un aviso a fravés del cual se comunique la posibilidad
de consultar en sus centros de atencion y/o en su portal de Internet, la informacion relacionada
con los sistemas de atencién a usuarios gue se refiere el Lineamiento Décimo Octavo de los
presentes Lineamientos, informacidn que también deberd proporcionarse a los usuarios finales ol
momento de la confrataciéon del servicio y de la adqguisicién de Equipos Terminales Moviles.

12/25



CAPITULOXIII

DE LA ENTREGA DE INFORMACION
VIGESIMO. Los Mapas de Cobertura a que se refiere el Lineamiento Décimo Cuarto cﬁa.berén
entregarse al Instifuio en el medio electronico que éste determine, dentro de los diez dias habiles
posteriores a cada timesire calendario. Dichos Mapas de Cobertura deberén contar, al menos,
con las siguientes CuchTerzsﬁcos

l. Tener una resolucnon de al menos 50 metros;
fl. Uno por cada regién celular para cada Tecnologia de Acceso; :
lll. Para cada Tecnologia de Acceso indicar el nivel de potencia recibida en dBm v, definir al
menos los siguientes rangos de cobertura de acuerdo a los siguientes pardmetros:

ngo 1 [dBm]. Lev > -75 'RSCP>-85 RSRP > -100
Rango 2 [dBm] | -86 <Rxlevs=-75 | -96<RSCP<-85 | -111 <RSRP <-100
‘Rango 3 [dBm] | -111<RxlLevs-86 | -116 <RSCP<-96 | -121<RSRP<-111
‘ :

L e
[V, Deberd utilizar el formato de Arcview (.shp) ¢ Mapinfo (.tab).
VIGESIMO PRIMERQ. Los Concesionarios deberan conservar, por un minimo de tres meses, |os
archivos de!Contadores de Desempeno exfraidos de sus Sistemas de iGestién que contengan la
informacion correspondiente d la Hora Cargada, tanto del tréfice de voz como de datos, por
cada mes calendario. Dichos archivos deberdn ser -enfregados de conformidad con el
calendario que establezca para tal efecto el Instituto. Bl Institute emitira dicho calendario dentro
de los primeros 10/qﬁos habiles posteriores a cada trimestre calendario.

. A partir de la informacién entregada, el Instituto podrd redlizar por s mismo o a través de terceros
un andtlisis del desempenc de las redes de los Concesionarios, relativo a la Calidad del Servicio
Mo, -

VIGESIMO SEGUNDO. Los Concesionarios deberdn enfregar un reporte trimestral /generado a
‘partir de los archivos de Contadores de Desempenio’en el formato que establezca el Instituto

para tal efecto. Dicho reporte serd publicado en el portal de Intemet del Instituto.
*,

CAPITULO XIV

. DE LAS FALLAS DEL SERVICIO
: [
VIGESIMO TERCERQ. En caso de presentarse Fallas en parte o en la totalidad de la red que hagan
imposible la prestacion del servicio ofrecido, en una poblacion o zona geografica, a un nimero
estimado de mds de qumlen‘ros usuarios finales maéviles, por un lapso de treinta minutos o mas, los
Prestadores del Servicio Mévil deberdn reportarlo al Instituto dentro de las siguientes veinticuatro
horas, contadas a partir del momento en que se Inicié dicha Falla, El reporte se hard en forma
electrénica a través del formato establecido en el Anexo il de los presentes Lineamientos, el cual
estard disponible en el portal de Infernet del Instituto. El Instifuto emitird el acuse electrdnico
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oorrespondlen’re durante las siguientes cucren’rq y ocho horas, contadas a partir de Io recepcion
de dichosreportfe. . .

La estimacion del nimero de usuarios finales méviles afectados se realizard con base en los
registros detallados de Uamadas (del inglés, Calf Detail Record o CDR) asi comio los registros
detallados de eventos (del inglés, Event Detail Regord o EDR) obtenidos a partir de los Sistemas
de Gestion del Concesionario correspondientes al periodo y a la zona geogrdfica de afectacion
con base en la lista de usuarios finales moviles registrados antes de que ocurriera la Falla.

Cuando se presente una Fdlla con las caracteristicas antes mencionadas, el instituto lo hard del
conocimiento de la PROFECQO, de conformidad con el arficulo 191 Glfimo pdarrafo de la Ley, para
que en colaboracién con ésta se ejerzan las atribuciones que le correspondan y se haga efectivo
el derecho del usuario a la bonificacién correspondiente. Para efectos de lo anterior, el
Concesionario deberd enviar los registros detallados de Llamadas y eventos al Instituto dentro de
lass siguientes veinticuatro horas, contadas a partir del momento en gue se inicid la Falla, En caso
de que los Concesionarios presten servicios mayoristas, ademas de envior el reporte al Instituto,
los Concesionarios deberdn enviar dichos registres a las Comercializadoras para que éstas a su
vez puedan dar cumplimiento dl presente Lineamiento.

CAPITULO XV

DE LA VERIFICACION

VIGESIMQ CUARTO. Las verificaciones del cumplimiento de. lo dispuesto en los presentes
Lineamientos se redlizardn conforme a lo éstablecido en el Titulo Décimo Cgorro de la Ley.

Elnstituto, de conformidad con la LGTAIP, publicara la informacidén obtenida de cada ejercicio
de verificacion realizade, dutante los 30 dias naiurales posteriores a la conclusion de los mismos,

CAPITULO XVI

DE LAS SANCIONES

VIGESIMO QUINTO. Los infracciones a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serdn |
sancionadas conforme lo dispuesto en el Titulo Décimo Quinto de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a tos sesenta dias naturales contados a
parir de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.,

SEGUNDO.- A partir del 1° de enero de 2014, las mediciones a que se refiere el Lineamiento
Décimo Primero se realizaran utiizando la Metodologia de I\/Iedxaones de Cadlidad del Servicio
Movil establecida en el Anexo |, :
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TERCERO.- Se abrogan el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011, asf como la metodologia
de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Cdlidad del Servicio Local Mévil publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de | Junlo de 2612 y todas las disposicicnes que s opongan

a los presentes Lineamientos. , -
4

CUARTG.- EHnstituto establecerd el conjunto de confadores de desempefio aue deberdn ser
incluidos en los archivos a que se refiere el Lineamiento Vigésimo Primero dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. Los Concesionarios
deberdn cumplir, por primera vez, con la entrega de dichos orchlvos de acuerdo-con el
calendario que el Instituto publigue dentrd de los diez dias habiles posteriores al siguiente frimestre
calendario posterior a la definicion de dicho conjunto contadores de desempenio.

.

QUINTO.- Los Prestadores det Servicio Maovil entregaran los Mapas de Coberfura a que se refiere
el Linearniento Vigésimo, dentro de ios diez dias naturales siguientes a la enfrada en vigor de los
presentes Lineamientos,

1

!
SEXTé El Instituto, dentro de los tresclentos sesen’rc: y cinco dias naturales a partir de la entrada

en wgor de los presentes Lineamientos, revisard’ y en su caso, modificard los fndices de calidad
para ccdc: servicio. i ™

r '
- ;

SEPTIMO.- Los Prestadores del Servicio Mévil publicaran el aviso a que se refiere el Lineamiento

Décimo Séptimo dentro de los diez dias naturales sigulentes a la entrada en vigor de los presenfes
Lineamientos.
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ANEXO |
METODOLOGIA DE MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL.

Lot presente Metodologia de mediciones tiene por objeto establecer un pr‘bcadimiem‘o de
mediciones claro, preciso y objetive para evaluar los Pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del Servicio Movil,

1. Definiciones. Para los efectos de la presente metodologia, ademdas de las defini¢iones
previstas en la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion, y en [os presentes
Lineamientos, se entenderd por:

I. 3GPP: ProyeCTo Asociacion de Tercera Generocmn (del inglés, Third Generation
Partnership Project), i
I BitGcora de Pruebas: Dispositivo electrénico, con la capacidad de registrar todos ios
acontecimientos e incidentes definidos por el Instituto, por dia y hora, en cada etapa
del Ejercicio de Medicion de manera georreferenciada;
. Evento: Cada uno de los intentos de Mediclén programacdos;
Iv. IMSI: Cadena de cifras decimales, hasta un maximo de 15 cifras, que identifica
infernacionalmente un solo abonado del Servicio Mévil;
V. Modelo OSl: Modelo para la estandarizacion de sistemas y la Inferconexion de Sistemas
Abiertos (del inglés, Open System Interconnection) dividido en siete capas funcionales;
VI, Ping: Herramienta que emplea un eco para detectar la presencia de ofro dispositive o
red y cudiquier retfraso en la comunicaciéon que pudiese ocurrir en la conexion, Esta
herramienta permite evaluar el estade, velecidad y calidad de una red; '

VIl Prueba: Conjunto de evenfos que evoluon un Pardmetro de calidad en el Eerciclo de
Medicion;

VIl SIM: Aplicacion que reside en la fareta de un circuito integrado unlverscl gue se inserta
en.un dispositivo mévil, utilizado para acceder a servicios proporcionados por redes
moviles, capaz de registrarse con ta seguridad apropiaday que identifica a un suscinor
dnice por meadio del IMSI;

IX. Tiempo de Guarda: Intervaio de tiempo requerido para sincronizar Eventos consecutivos
- que evita fraslapes con ofras Pruebas;
X. Via Primaria: Camino que por su anchura, longitud, sefializacion y equipamiento,
posibilita un amplio volumen de transito vehicular;
Xl. Via Secundaria; Camino que permite la circulacion vehicuiar al interior de las Colomos
barrios y pueblos;

2. Mediciones. El Instituto reatlizard los Ejercicios de Medicion con el objetivo de evaluar los
Parametros para cada uno de los servicios y cada una de las Tecnologias de Acceso ofrecidos
por los Concesionarios y, en su caso, Comercidlizadoras establecidos en los " presentes
Lineamientos, dentro del drea gue los mismos reporten como su coberfura del Servicio Movil,

3. Evaluacién de los Eventos de los ParGmetros de calidad. La evaluacion de los Eventos de los
Parametros de calidad del Servicio Mdvil se realizard de conformidad con lo dispuesto en los
Lineamientos, segmentado para los Servicios de Voz, de Mensajes Cortos, y Transferencia de
Datos, bajos los siguientes criterios generales:
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Vi,

Concesionario que preste servicios mayoristas. ‘

)

E M

EE LM AT

Previo al Ejercicio de Medicién el Instituto determinard las localidades v las Pruebas gue
se llevardn a cabo,

El Instituto llevard a cabo pruebas en el Equipo de Medicion para verificar que se
encuentre en condiciones optimas de funcicnamiento, previce al inicio de cada
Ejercicio de Medicion,

Todos los Eventos se llevardn a cabo exclusivamente en extericres y a nivel de superficie,
- ’ \
Los Eventos de cada uno de los servicios a ser evaluados serdn ejecutados de manera
aleaforia, sin ;;Srevio aviso, por tecnologia de acceso, y simultdneamente a los
Concesionarios'en condiciones equivalentes, cuando sea técnicamente factible. Para
efectos de asegurar que las Comercializadoras que confratan servicios mayoristas a
los Conceslonarlos den cumplimiento o los Indices de calidad, se incluirén en cada
Ejercicio de Medicidn, Eventos para cada servicio utilizando una SIM que conéesponda
a alguna Comercializadora que ofrezca sus servicios a través de las redes de cada

-

Los Eventos se llevardn a cdbo procurando, en la medida-de lo posible, abarcar la
mayor extensién de las zonas referidas en el numerat 2, evitando repetir rutas en cada
Ejercicio de Medicidn; en caso de repeticién parcial o total de rutas, se buscard que
los Eventos se redlicen en horas diferentes dentro del horario previsto en la fraccion X
del presente numeral. En la seleccidon de rutas se ufilizarén preferentemente Vias
Primarias y Secundarigs. :

Para las Pruebas del Servicio de Voz y de Mensagjes Cortos, el Ejercicio de Medicidn
evaluard la calidad individual de cada red, quedando fuera los escenarios de fransito
0 las ferminacionas en una red diferente.

VIL Para tos Pardmetros de calidad de los Servicios de Voz y de Mensajes Cortos, los Eventos

VN

serdn efectuados en movimiento, a velocidades de hasta 80 km/h, considerando que
el Equipo Terminal Mévil destino estard ubicado en un punto fijo y el Equipg Terminal
Maévil origen estard en movimiento. La ubicacion del punto fijo podrd ser desplazada
para cada dia del Ejercicio de Medicion, cuando menos 1 kitdmetro dentro de los
Mapas \de Cobertura,

/

Para los Parémetros de calidad del Servicio de Transferencia de Datos el Equipo

. Terminal Mévil permanecerd, en la medida de lo posible, en movimiento a velocidades”

* de hasta 80 km/h.

Cuando el Instituto asi lo estime conveniente, se podran realizar Eventos especificos
por Concesionario o Comercmllzodorc: en las localidades que se definan'para fales
efectos.

3 ;

Los Eventos se llevardn a cabo utllizando preferentemente EGuipos Terminales Moviles

gue sean comercializados por los Concesionarios y, en su caso, [as Comercializadoras
! ' . - T

pard los Setvicios de Voz, Mensajes Cortos y de Transferencia de Datos. Para todos los
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Xl

X,

XN,

XV,

XV,

XVl

XVl

XX,

Eventos, se bloqueorc el acteso de los Equipos Terminales Movﬁes al servicio de redes
extranjeras {roaming infernacional).

Los Eventos se redlizardn en un horario de las 9 a las 21 horas (hora aplicable a la zona
geogrdfica de redlizacion del Evento),' contemplando los siete dias de la semana.
Cada dia durante el Ejercicio de Medicion, se deberd registrar la hora de inicio y fin del
recorido en una Bitdcora de Pruebas, la cual deberd corresponder a la marca de

“ tiempo contenida en los archivos de regisiro generadoes por los equipos de medicion.

Los Eventos para los Servicios de voz y de Mensajes Cortos deberdn ser evaluados de
manera simultanea. ;

El Instituto.evaluard de manera simulténea a todos los Concesionarios y, en su caso, las
Comercidlizadoras teniendo la posibiidad de infercalar los Eventos cuando asi |o
estime conveniente, :

Durante cada dia, previo al inicio y al término de los Eventos, se deberd ejecutar una
Prueba para verificar el perfil que tenga asignado la SIM vy su respectivo IMSI con
respecto a la calidad de servicio a nivel capa 3 del modelo OSI.

El Equipo de Medicion permitird la sincronizacion de Eventos para la evaluacién de los
pardmetros de cada Concesionario y, en su caso, Comercializadora.

En caso de gue el personal delinstituto a cargo de la realizacion de los Eventos para
la evaluacién de los Parédmetros de calidad defecte Fallas atribuibles al Equipo
Terminal. Mévil, las mismas se registrarén en una BitGcora de Pruebas, para que sea
coTe;odo con el resul’rudo de la efapa de posproceso.

El personal del Instituto a'cargo de los Eventos, regisirard en una Bitdcora de Pruebas
cualquier situacién extraordinaria gue se presente, para gue sea cofejado con el
resultado de la etapa de posproceso.

El posproceso de la informacion deberd ser un procese autorndtico, gue gestione los
archivos de los regisfros del Equipo de Medicidn considerando |o registrado en la
BitGicora de Pruebas y emita resultados sin intervencion humana, salvo aquella etapa
inicial donde se configure la herramienta,

La hetramienta de posproceso deberd contar con la configuracion que, basada en [os

‘codigos generados para cada Evento por el Equipo de Medicion, permita la exclusion

automatica de aquelios evenios que se vean afectados por causas ajenas a lared de
los Concesionarios. | )

El personal del instituto a cargo de los Eventos deberd enviar al Instituto a las 22 horas
de cada dia y con un retfraso méximo de cinco horas durante la totalidad de cada
Ejercicio de Medicién, via un servidor FTP, los codigos generados con el algoritmo de
reduccidn criptografico MD5 (del inglés, Message-Digest Algorithm 5) o su equivalente,
asociados a cada archivo de registro generado durante. el dia.
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~

XX,

XAV,

XXl

Se debera verificar ka integridad de los archivos de registro por medio de los codigos,
generados con el algoritmo dé reduccion criptografico MDS o su equivalente, que
deberdn contener los archivos asi como los codigos a que se: refiere la frgecion XX del
presente numeral, asi como la marca de tiempo de inicio y fin del Ejercicio
provenientes de los Equipos de Medicion la cual deberd corresponder a la hora de
inicio y fin establecido para cada dia dentro del Ejercicio de Medlc:lon v registrado en

'lcx Bi’roco\ru de Prusbas.

. Durante la etapa del posproceso, se deberd verificar de manera automdtica que &l

perfil.asignado a la SiM y su respechvo IMSI almacenado en los archivos de registro
durante’cada dia del Ejercicio de Medicién coincida en todo momento con el perfil
extraido de la Prueba a la que se refiere la fraccidn XIV del presente numeral, La
informacién de dicho perfil deberd ser reportada por Tecnologia de Acceso para
cada Concesionario y, en su caso, Comercializadora. En caso de detectar alguna
alteracion producto de dicha verificacion, se debera descartar dicho Evento y serd
considerado como incumplimiento de los Indices de calidad. Esta Prueba deberd
realizarse con cada una de las tarjetas SIM utilizadas en cada Ejercicio de Medicion,
v

Los Ejercicios de Medicion podran ser auditables de manera integral, incluyendo la
etapa de posproceso y emision de resultados por algdn tercero;

Para todos los Eventos del Servicio de Voz y Mensajes Cortos, se deberd utilizar la
rmarcacién a diez digitos.

4, Equipo de Medicion. Se establecen las Corocferls‘ncos del Equpo de Medmon de conformidad
con lo siguiente: i

V.

|

El Equipo de Med|C|on fendrd la capacidad de realizar los Eventos de manera
simultdnea atodos los Concesionarios y, en su caso, Comercidlizadoras en condiciones
equivalentes, en las diferentes Tecnologias de Acceso con las gque los mismos prestan
Servicios de Voz, Mensajes Cottos v de Transferencia-de Dq’ros dentro de la Replblica
Mexicana.

. El Eauipo de Medicion evaluard de manera simultdnea los Servicios de Voz vy de

Mensajes Cortos,

\ <
El Equipo de Medicién confard con la posibllidad de ser instalado en vehiculos y/o
estructuras fijas para realizar los Eventos en movimiento, en puntos fijos o combmando

ambas modalidades.

El Equipo de Medicion olmocenqrd ouTodeicqmenTe la informacion obtenida de 1os
Evenios y contard cen respaldosen dispositives externos de mayor cqpaoidod.

N

El Equipo de Medicion tendrd un sistema de posicionamiento global (del inglés, Global -

Positioning Systern 0 GPS) que permita conocer y registrar la ubicacion de los Eventos.

H Instituto asegurard que el Equipo de Medigion esté en Gptimas condiciones“de
i

I
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operacion por medio de programas de mantenimiento.

Una véz iniciado el Ejercicio de Medicién correspondiente, las caracteristicas técnicas
del soffware y hardware del Equipo de Medicién se mantendran sin cambios hasta ia
finalizacidn del mismo. :

Et Equipo de Medicién deberd contar con cajos de aislamiento para cada Equipo
Terminal Mévil de modo gue se mitigue la inferferencia entre los Equipos Terminales
Méviles (tanto para el Servicio de Transferencia de Datos como de Voz), compensar y,
en su caso, eliminar las pérdidas por atenuacion dentro del vehiculo, midiéndose en
las mismas condiciones gue en exteriores,

los equipos deberdn soportar mediciones para al menos las tfecnologias
GSM/GPRS/EDGE/EGPRS/UMTS/WCDMA/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE a través del uso de
Equipos Terminales Méviles, El Equipo de Medicion deberd ser escalable ala fecnologia
LTE-Advanced y VolTE, mediante ia activacion de una licencia o instalacion de equipo
adicional en el futuro para sy puesta en marcha.

- El Equipo de Medicion deberd permitir la creccion flexible de los Eventos, de igual
manerd, deberd permitir el uso de planitillas para la reutilizacion de los mismos.

El Equipo de Medicién deberd cumplir, en o aplicable, con las dlimas versiones de las
especificaciones técnicasy de las recomendaciones emitidas por el ETSI y el 3GPP.

El Equipo de Medicién deberd soportar fodos los codecs de voz para fodas las
Tecnclogias de Acceso.

En caso de falla del Equipo de Medicién o de los Equipos Terminales Méviles utilizados
en las Pruebas, éste deberd reproducir una alarma visual y auditiva.

5. Evaluacion del Servicio de Voz. Se establecen las caracteristicas de evaluacion del Servicio
de Voz de conformidad con lo siguiente:

Los Eventos de los Parémetros de calidad del Servicio de Voz se realizaran de manerd
simul’réneo atodoslos Concesionorios ¥y, €N sU Cas0, Comerciolizodorcs en condiciones |
prestfacion de este servicio. En su caso, cuondo el instituto asilo estime conveniente, se
podrén realizar Eventos especificos por Concesionarios o Comercializadoras en las
focalidades definidas para tales efecTos

. El tamafo de la muestra para el Servicio de voz, conforme a lo descrito en el numeral

8 del presente Anexo, seré de al menos 2 092 Eventos, a fin de contar con un nivel de
confianza de 95% y un error de es’nmocuon menor o igual a 0.6% al considerar un valor
de interés de 2%. -
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El Tiempo mdaximo de Establecimiento de Llamada sera de 7 segundos medido a partir

/de que se ejecuta el comando de peticién en el Equipo Terminal Mévil origen hasta

- oQue se esTobIece I conexién.

‘u -
b - ' ‘ -~

Iv. La duracién de la Uamada serd de 120 segundos medidos a pc:rhp de que se

V1.

Vil

establezca la conexion de la misma. ¢

b
El fliempo entre Eventos consecutivos serd de 142 segundes, o que implica que el
Tiempo de Guarda deberd ser al menos de 15 segundos.

Los Eventos para la evaluacion de la calidad de voz se basclrcan en la escala definida
por el MOS vy se llevardn a cabo mediante la aplicacion de un algoritmo de
comparacion objetiva entre las senales transmitidas y reC|b|dczs que no implica una
apreciaciéon humana. Para tal efecto, el Equspo de Medicién utilizard el algoritmo
definido en la recomendacion UIT-T P.863 “Evaluacidn de la calidad de escucha
objetiva”, o en su casc, la evolucidon del mismo. Los resultados de laos Eventos
correspondientes se reportardan utllizando cifras de hasta dos decimales y se debera
indicar la escala de calidad de voz definida en-la fraccidn IV del Cc:pfrulo il de los
presenTes Lineamientos. /

oo
El siguiente diagrama muestra 1a secuencia de ’nempos para la Evatuacion de los

PoromeTros del Sérvicio de Voz, donde “s” se refiere a segundos:

.

lnicic da Termio de T
Hlamada ] Hanada

v

tervaly entre Eamadas consecutivas
© 1423

6. Evaluacidn del Serviclo de Mensajes Cor(os. Se establecen las caracteristicas de evaluacién
del Servicio de Mensajes Cortos de conformidad con lo siguiente:

. Los Eventos parg ta evaluacion del Servicio de Mensajes Cortos se llevardn a cabo de

manera simultdnea y en condiciones equivalentes a todos los Concesionarios v, en su
caso, Comercializadoras, para cada Tecnologia de'Acceso que utilicen en sus‘redes
para la prestacion de este servicio, o en su defecto,cuando el Instifuto asi io estime
conveniente, se podrdn realizar Evenfos especificos por Concesionaro o
Comercidlizadora en las localidades que se definan para tales efectos;
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El famano de ka muestra para el Servicio de Mensajes Cortos, conforme af numeral 8
de esta metodologia, ser& de al menos 1 521 Eventos, a fin de contar con un nivel de
confianza de 95% y un error de estimacion menor o iguai a 0.5% al considsrar un valor
de interés de 1%;

Se considera falido aguel Mensaje Corto gue después de 20 segundos no sed
entregado al Equipo Terminal Mévil destino. En este sentido, se considera fallido aguel
Mensaje Corfo sl después de 20 segundos contados a parlir de que se ejecuta el
comando de envio en el Equipo Terminal Mévil origen no sea recibido en el Equipo
Terminal Movit desting;

El nUmero de-caracteres de los Mensajes Cortos serd de 120 incluyendo el identificador
de cada uno de ellos. Dichos caracteres serdin codificados con base en el estandar
SO 885%9-1, para ASCIl de 8 bits, y;

Los Eventos gue evakian la integridad de los Mensajes Corfos se realizaran por medio
de una evaluacién mediante el conieo de 120 caracteres graficos correctos,
dnicamente de ios Mensgjes Corfos con un tiempo de enfrega menor o igual a 20
segundos.’

Fl-siguiente diagrama muestra la secuencia de fiempos para la Evaluacion de los
Pardmetros del Servicio de Mensajes Cortos, donde ™s” se refiere a segundos:

Conzando de envio Linite de enlrega del mensaje

S

7. Evaluacién del Servicio de Transferencia de Datos. Se establecen las caracteristicas de |
evaluacién del Servicio de Transferencia de Datos de conformidad con o siguienfe:

Los Eventos de los Parametros de calidad del Servicio de Transferencia de Datos se
levarGn a cabo de manera simultdnea a todos los Concesiondrios y, en su Ccaso,
Comercializadoras en condiciones equivalentes para cada Tecnologia de Acceso aue
utilicen en sus redes para la prestacion de este servicio, © en su caso, cuando el Instituto

- asi lo estime conveniente, se podrén redlizar Eventos especificos por Concesionario o

Comercidlizadora en las localidades que se definan para tales efectos;

El famario de la muestra para el Servieio de Transferencia de Datos, se determinard
conforme a o descrite en el numeral § del presenta Anexo. Serd de al menos 1 380
Eventos, a fin de contar con un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion
menor o igual a 0.9%, al considerar un vaior de inferés de 3%, '
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fridtn e coneciar traieisy che

El archivo a ser fransferido por sesién de FTR, no podrd@ ser comprimible y tfendrd un
tfamano de 2 Gigabytes, dlojado en un servidor gestionado por el Institute con amplia
capacidad para soportar el frafico de grandes volimenes de informacidn. De igual
manera, el servidor generard archives de registro (del mgles logsy asociados al
desempeno de dicho servidor; ; .

El iempb maximo para el es’ropleamnen‘ro del servicio IP serG de 15 segundos. En caso,

de que se supere dicho tiempo, se Iniciard un nuevo Evento; y
El tlempo méaximo para el inicio exitoso de una sesion de FTP serd de 40 segundos
contados a partir de que se haya establecido el servicio IP;

El tiempo para evaluar la Tasa de Trc:hsmiy\én de Datos de descarga serd de 30
segundos, medidos a partir del inicio exitoso de la sesién de FTP correspondiente;

| cantidad de ddqu descargada, medida en Megabytes, serd promediado en 10s 30
segundos que durd la Prueba para determinar la Tasa de Transmision de Datos
promedio. Durante la misma Prueba, se evaluard la Proporcion de Paguetes Perdidos.

El Tierhpo total entre sesiones consecutivas de FTP (Eventos ConsecuTi{fos) serd de 125
segundos, I_o gue implica que el iempo de guarda deberd serde 15 segundos;

N

La evaluacion de la Lo’rencm se efectuard mediante et pro’rocolo ICMP, a través de un
Plng aun serwd{)r definido por el Instituto y que garantice la equidad en las mediciones;
El flempo méximo para la Medicién del Ping seré de 10 segundos; _
Los Eventos para el Servicio de Transferencia de Datos, se haran forzando los Equipos
Terminales Mdviles a cada Tecnologia de Acceso evaluada, v;

El siguiente diograma muestra [a secuencia de tiempos para la Evaluacidon de los

w n

Pardretros del Servicio de Transferencia de Datos, donde se refiere a segundos:

widdey FTP Tevrdng desesidn £17
1
1

¥

8. Determinacién del tdmano de la muestra. Para determinar el famano de la muestra se
considera un muestreo aleatorio simple, de Ia confianza y error de estimacion requeridos para la
evaluacion de los Eventos de los Servicios de Voz, Mensajes Cortos y Transferencia de Datos,

3/ parfiendo de lag siguiente expresidn:

Pp-Pled)=1—ua

23/25

SITUTO FEOER

: AL DE'
TELECOMIINMIC ACIONES




Donde

E. = Probabilidad de gue se cumpla la condicion especificada

P=\Vdior del porcentaje o proporcién real de interés ‘ R

p= Valor del porcentaje o proporcion que se estima ;

d= Mdéxima diferencia aceptable (error de estimacion) enTre el valor rect P y su estimacion p
1 — a= Nivel de confianza requerido

n >k2*P*(1~P)
1 d

=3

Donde

n=Tamano de la muestra’

n=Tamarfo del universo (st N>100,000 entonces (1 —n/N) = 1) ‘

k= Limite de confianza (imite de la regién de rechazo de la hipdtesis nula)

~ P=Valor del porcentaje o proporcion real de inferés

“d= Maxima diferencia aceptable (error de estimacion) entre el valor real Py su estimacion p

NOTA: Si se considera un nivel de confianza de 95% se obtiene un valor de k igual a 1.96, que
cofresponde a una distribucion normal estdndar, '
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5 N )
” ANEXO |l
4 A '
REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO :
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES /

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Fecha:

Concesionario o Comercializadora:

Nombre y puesto de la persona que elabora el reporte:
Tecnologias de acceso afectadas;

1. La desoripc"ié)n detallada de la Falla y sus causas, .-

2. La zona geogrdafica donde ocurlrié la Falla especifica de afectacion.

i N ;
I .
. o

3. La cantidad estimada de usuarios finales afectados.

i
I

4. Fecha y hora en que inicié la Falia., /

5. El fiempo en que permanecio la Falla.

y

6. Hempao en el que el Concesionario o Comercializadord se cornpromete a cofregirla.

e

7. Las acciones que se llevaron a cabo o, en su caso, se llevardn a cabo para corregifla. -

\\
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