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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
APRUEBA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE FLJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD
A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN YA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
~{ CALDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

EL 30 DE AGOSTO DE 20117 ./

ANTECEDENTES
/ . .

|- EI 30 de agosfo de 2011 se publicd en el Dmno Oficial d& la Federc:c:on (en lo

sucesivo, DOF) la "Resolucién mediante la cuol el Pleno de la Comisién Federat de

Telecomunicaciones expide &l Plcm Tecnaco Fundamental de Calidad del Servicio
/ Local Movil” (en lo sucesivo, Plan), con el objetlivo de establecer las bases para que
el servicio local movil se preste en mejores condiciones de calidad en el tefritorio .
nacienal, en beneficlo de los usuarios,

IL- El 27 de junio de 2012 se publicd en el DOF la "RESOLUCION mediante la cudt el

Pleno de la Comisidn Federal dé Telecomunicaciones emite la metodologia de

mediciones del Plan Técnico Fundomen’pl de Cdlidad del Servicio Local Mévil”, con

\ el objetivo de establecer la metodologia de med|C|onés de los indicadores de
calidad determinados en el Plan.

ll.- Con fecha 11 de juhio de 2013, se publicé en el DOF el ‘\‘Decrefo por el que ss
reforman y adicionan diversts disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 7894 ;.
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en o sucesivo, Decreto Constitucional), mediante el cudl se
cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, Insfituto), como un
organo auténomo con personalidcd‘ juridica vy patrimonio propios, cuyo objeto es
regular, promover y supervisar el uso, gprovechamiento y explotacion del especiro
radicelécitico, las redes y lo prestacion de los servicios de' radiodifusion vy
telecomunicaciones, ademas de ser la autoridad en materia de Compe’rencm
econdmica en los sectores de los servicios antes aludidos. _ N
IV.- Con fecha 10 de septiembre de 2013, fue integrado el Instituto, en términos de lo
dispuesto por el Articule Sexio fransitorio del Decreto Constitucional, mediante Ia
rofificaciéon por parfe del Senado de la Repdblica de los nombramientos de los
-~ Comisionados que infegran su organo de gobiemo y la demgnocmn de su
/ ﬁresndenfe \ \ U
/
V.- Con fecha 14 de julio.de 2014, fue publicado en el DOF el “Dgcreto por el que se
- expiden la Ley Federo'} de Tefecomumcac:opes y Radiodifusion, y la Ley del Srsfemo'
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Pdblico deg Radiodifusion del Estado Mexicano; y@e reforman, ddicr’onan v derogan

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo ™

sucesivo, Decreto) el cual, en ’rermtnos de lo dispuesto por su Arficulo Primero
transitorio, entrd en vigor freinta dIC!S naiurales siguientes a su publicacion, esto es, el
13de ogos’ro de 2014, :

/!
 Derivado de lo anterior y J s » |

.

\

A

) CONSIDERANDO o

Primero.- Que de conformidad con lo establecido en los arficulos 6° apartado B, fraccion |l
y 28 parrafos décimo quinto y vigésimo fraccidn IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, Constitucion); asi como en los arficulos 1, 2, 3, fracciones

VIL XV, LVIL 7, 15, fraccion Ty XLV, 51, 118, fraccion VI, 145, fraccion Vi, 146 y 191, fraccion

VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, Ley), el Instituto “

como organo autdpomo, tiene por objeto el desarrollo eficiente de lasTadiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constifucion y en los términos quefiien
las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion, promociéﬁ y supervisic‘ﬁn del uso,
oprovechomien’ro y explofacion del especiro radioeléctico, las redes y la prestacion de fos
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asf.como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esencialés, garantizando lo establecido en los articulos 60 1%
70 de la Constitucion, /

s

Asimismo, cuénta con faculfades y atribuciones para emitir el presente Acuerdo y redlizar |

una consulta publica respecto del "TANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
ESTABLECEN LOS LINFAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE
DEBERAN SUJETARSE LOS-PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN LA PRESTACION, DE LOS
SERVICIOS A LOS USUARIOS FINALES. Y_SE ABROGA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
CALDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE bA FEDERACION
EL 30 DE AGOSTO DE 20117 (en lo sucesivo, “Anteproyecto de Acuerdo”), propuesto por I
Umcfc:d de Politica Regulatoria conforme a lgs alribucionas: conferidas en el articulo 23,
fraccion i del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecorlnumcqmones.

Por su parte, de conformidad con el articulo 15, fraccidn | de la Ley, el Instituto a fravés de
suU Maximo Organo de Gobierno, resulfa competente para conocer del presente asunto, @l
estar facuitado para emitir disposiciones administrativas de caracter general, planes
t&cnicos fundamentales, !lneom|en’ros modelos de coero\s procedimientos de evaluacién
de la conformidad, procedimlen’ros de homologacién v certificacién y ordenamientos
téenicos en maferia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas disposiciones
para el cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector de su competencia.
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Segundo.- Que conforme a lo dispuesto en la fraccion XLVl del arficulo 15 de fa Ley, e
Instituto fiene la atribucion de fijar los indices de calidad por servicio a que deben sujetarse
los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asl como publicar /
rimestralmente los resuljados de las verificaciones relativas a dichos indices.
/ :
Por'otro lado, el arficulo 191, fraccion VI establece como derecho de los usuarios el que,
los servicios de telecomuricaciones se les provean conforme a'los pardmetros de calidad
contratados o establecidos pr el Instituto, por lo que éste debe establecer los indices de
i calidad de referencia, asi como regular, monitorear y vigilar que los servicios pUblicos de
’refecomumcc:cnones se presten aoorde con [os indices, pai@metros v procedimientos
“establecidos. A
e 4 /, . \ //
En ese sentido, la fraccidn Vil del arficule 118 de la Ley dispone que a partir de [a instalacion
y operacién de una red pablica de telecomunicaciones, los concemoncmos deben prestar (
sobre bases de calidad los servicios de telecomunicaciones confratados por los Usuarios Y S
», demdas condiciones esfablecidas en términos de la Ley y la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, Asimismo, la fraccidn Il del articulo 174 de la Ley establece como obligacion
de las co\mercaahzcxdoros ser responsable ante el usuario final por la prestacion de los-
- servicios que oferten y cumplir con Ias obligaciones establecidas po:‘ Jg/Ley referente a los
derechos de los usuarios. /

N —

Tercero. Que con la emision de la consul’ro publica del Anteproyecto de Acuerdo se )
dlcanzan Io&sngmen’res objetivos:

/ - a) Fortalecer el principio .de fransparencia . en la emisidn de una ~ disposicion ;
administrativa de caractergeneral que impacta al sector del servicio révil,
b) Escuchar a todos los actores involucrados en la prestacion del servicio méovil en un /

(‘ ejercicio de participacién ciudddana, en cabal cumplimiento del articulo 51 de la

Ley, . -
c) Tfortalecer los planfeamientos expuestos en el Anteprovecio de Acuerdo,
. generogdo asi un documento mas robusto vy eficier\]’re, en pro de dicho sector. \

A . 15
Cuarto.- Que elarffculo 51 dela i_e/y establece que pgra la emision y modificacion de reglas,
ineamientos o disposiciones odmlnts‘rrohvos de carao’rer general, asl como en cuclquier
_caso gue determine el Plene, el Insfituto deberd redlizar consultas plblicas bajo los principlos
de fransparencia y pariicipacion ciudadana.

_ - o |
Cabe mencionar gue en el caso que nos ocupa, la publicidad del Anteproyecto de
Acuerdo no copnpromefe los efectos que con estos se prefenden resolver y ’rompoco es
} nacesario prevenir c[guna situacion de emergencia. ™
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En ese sentido, el Pleho del Institufo estima conveniente someter a un proceso de consulia
pdblica el Anteproyecto de Acuerde que a su vez fue sometido a su consideracion por la
Unidad de Politica Regulatoria, mismo que se adjunta al presente Acuerdo como Anexo
Unico y forma parte integral de éste. )

o A - ‘ e
Lo anterior sin perjuicio de que. en su momento, el Instituto realice y. haga pubiico el
correspondiente andlisis de impacto regulatorio, conforme a lo dlspues’ro en el sgagunqo

parafo del arficulo 51 de la Ley. B

~
/ o
\ Quinto.- Los ‘lineamientos,” como  disposicion  administrativa de  cardcter  generc
pretenderian dar cabal oumphm:enfo ala obhgaolon legal que CompeTe al Instituto de fijar
los indices de cdlidad por serviclo a que deberan )SUJeTorse los prestadores de los servicios
. de Telecomunlcchlones ¥ mdrodtfumon asi como publicar frimestralmente los resuttados de
" las verificaciones rela’rlv_gs a dlChOS Indlces) consagrada en el articulo 15, frocgon Xl de
la Ley. ) '

Porlo én’rerior, el Anfeproyecfb de Acuerdo propuesto por la Unidad de Politica Regulatoria
debe estar sujeto a un proceso ‘de consulta pablica por un periodo razonable a fin de
Trcmspaqem‘czr/ y promover la parficipacion ciidadonc: en los procesos de emision de
disposiciones de cardcter general que genere el Instifufo, a efecto de dar cabal
cumplimiento a lo es‘rc(;blecido en el disposttivo legal $eficiado.

h Por las razones antes expuestas, con fundamento en o dispuesto por los arficulos 6° L
apartado B, fraccion Iy 28 pdrafos décimo quinto y VIgeS|mo fraccién IV de la Constitucion
Politica de los Estades Unidos Mexicanos; asi como en los arficulos 1, 2, 3, fracciones Vil, XIV,
LV, 7, 15, fraccion |y XLV, 51, 118, fraccion VI, 145, fraccidn VI, 146 vy 191, fraccidn Vi, de
la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como 1 y 23 fraccion il del
Estatuto Orgdnico del Institute Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto expide

- el siguiente: ) P :

ACUERDO

\ PRIMERO Se' aprueba some’rer a consulta pdblica el ANTEPROYECTO DE ACUERDO

‘ / MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS QUE FIAN LOS INDICES Y PARAMETROS -
DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS/A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 30 DE AGOSTO DE 2011, el cual se adjunta al presente como Anexo
Unico. la copsulta publica se realizard durante veinte dias héabiles, del 16 de junioal 13 de
julio de dos mil guince,
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SEGUNDOQ.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, E:Sor conducto de la Direccidn
General de Regulacion Técnica, en su calidad de drea proponente, a recibir y-dar la p
atencion que corresponda a las opinionés que sean recibidas con motivo de ia consulta
pUblica materia del presente Acuerdo. Asi mismo, se instruye a ia Coordinacion General de
Comunicacion Sociaha Eiqr amplia difusion a la presenta consulta pdblica.

4 -
) ‘ \
TERCERQ.- Publiguese en el portal de Internet del Instituto.
i
( I3
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N Gabriel swcldo Contreras Saldivar : \

Premdem‘e ~ N

Maria Elend Estavillo Flores N\

e f Comisionadd™
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5/ Mario Gefmhan Fromg;& Rangel s . Adoifo Cuevias Teja -
- Comisionado Comisionado 4

. El presenie Acuerdo fue aprobadoe por el Pleno del Indtituto Federal de Telacomunicaciones en su X Sesion Ordina riio cetebrada el g
o o2de unlo de 2015, por unanimidad de vetos de los Cemistonados presentes Gabyiel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando

Borjén Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adiiana Sofic Labardint Inzunza, Marfa Elena Estaville Flores, Mario Gemmnan Fromow

Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parmafos vigésime, fracciones 1y (I, y vigésimo primero, del arficulo 28 de ia

Constitucion Politica de los EsTddos Unidos Mexiconos; articuies 7, 16y 4? la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusion;

asf como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instifutd Federal de Telecomunicacicnes, mediante Acuerdo

PFT/120615/154, / -
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