RESPUESTAS  GENERALES QUE  BRINDA  EL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES A LAS MANIFESTACIONES, OPINIONES, COMENTARIOS Y
PROPUESTAS PRESENTADAS DURANTE LA CONSULTA PUBLICA DEL “ANTEPROYECTO DE
LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AEP”,

Con relacion a las manifestaciones, opiniones, comentarios y propuestas concretas
recibidas hasta el 06 de febrero de 2015, de acuerdo al "ANTEPROYECTO DE LAS
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AEP” (el “Anteproyecto”) materia de la consulta publica de mérito,
se informa que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto”) agrupd
conforme a los temas de dicho Anteproyecto para su mejor identificacion. No
obstante lo anterior, s& menciona que todas las opiniones y pronunciamientos
recibidos, se encuentran disponibles para su consulta en la pagina de internet del
Instituto.

Lo contenido en la presentes Respuestas Generales atiende uUnicamente o
relacionado con las observaciones realizadas por los concesionarios en la Consulta
Pdblica a los temas presentados en el Anteproyecto.

Una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicaron en el portal de
internet del Instituto todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas
concretas recibidas respecto del Anteproyecto materia de dicha Consulta Publica.

Asimismo, durante el plazo de duracion de la Consulta Pdblica de mérito, se
recibieron 11 participaciones de |os siguientes concesionarios:

1. Antonio Diaz Herndndez, en representacion de NIl Digital, S. de R.L. de C.V.y
NIl Telecom, S. de R.L. de C.V. (conjuntamente “NEXTEL");

2. Avantel, S. de R.L. de C.V. ("AVANTEL");
3. Axtel, SAB. de C.V. ("AXTEL");
4. Marcatel Com, S.A. de C.V. "MARCATEL");

5. Maria Fernanda Ramo Reynoso, en representacion de Maxcom
Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., "MAXCOM");

6. Megacable, S.A. de C.V. ("MEGACABLE");

7. Operbes, S.A. de C.V,, Bestphone, S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V.,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A de C.V., y Cable y Comunicacién de
Campeche, S.A. de C.V. (conjuntamente, "GRUPO TELEVISA™);



8. Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de
C.V. (conjuntamente, *"GRUPO TELEFONICA");

9. Ricardo Garcia de Quevedo Ponce, en representacion de Alestra, S. de R.L
de C.V., ("ALESTRA™);

10. Teléfonos de México, S.A.B de C.V. ("TELMEX") y Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V. ("TELNOR") ;

11. Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. ("TOTAL PLAY");

CONDICION PRIMERA. Objeto

La aprobaciéon por parte del Pleno del Instituto sobre las condiciones técnicas y
operativas para la desagregacion efectiva de la red local del Agente
Econémico Preponderante (el “AEP”) formalizard o resolverd en forma definitiva
sobre los temas definidos en el Comité Técnico, por lo que el AEP deberd presentar
para aprobacion del Instituto la primera propuesta de Oferta de Referencia tal y
como se indica en la Medida Transitoria QUINTA Y SEXTA de las Medidas de
Desagregacion, por lo que el Instituto fomara en cuenta los comentarios de
AVANTEL, AXTEL y MAXCOM para mejorar la redaccion.

Respecto al comentario de MAXCOM, sobre el cambio de redaccion e inclusion de
video, este Instituto se reserva contestarlos en esta seccidn ya que no tienen relacion
con la presente Condicion.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre la Resolucion en forma definitiva de los
puntos enunciados en la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de
Desegregacion, este Instituto considera que dentro de la Resolucion resolverd en
forma definitiva sobre como proceder a puntos enunciados en la Medida Transitoria
CUARTA de los Medidas de Desagregacion, y que no fueron acordados por
unanimidad por los integrantes del Comité.

CONDICION SEGUNDA. Establecimiento de condiciones técnicas y operativas en la
desagregacion efectiva de la red Local.

Respecto alos comentarios de AXTEL, AVANTEL asi como MAXCOM, relativos a que
debe quedar claro que los servicios no se limitardn por ningun medio de acceso en
especial los Servicio de Reventa de Linea (SRL) y del Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle Local (SAIB), este Instituto considera que, el acceso a la infraestructura de la
red local del AEP, asi como la prestacion de los servicios se realizaran sin hacer
excepcion o establecer limitantes por el tipo de medio de acceso, tecnologiag,
servicio o ubicacion, sujeto a que sea técnicamente factible.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre el inicio de la prestacion de los servicios,
este Instituto considera que bajo los principios de equidad, no discriminacion y sana
competencia, el AEP deberd iniciar la prestacion SAIB y del SRL una vez que la Oferta
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de Referencia mencionada en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de
Desagregacion surta sus efectos, sin hacer distincion por ciudad o localidad. Lo
anterior también en atencidn a la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
que establece que el AEP deberd suscribir

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, de conformidad a la Medida
SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, se regulard y promoverd la
desagregacion efectiva de la red local del AEP de manera que otros concesionarios
de telecomunicaciones puedan acceder a la infraestructura de la red local del AEP
y puedan prestar servicios de telecomunicaciones.

CONDICION TERCERA.. Definiciones.

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL y MAXCOM, respecto a que la
definicion de Punto Nacional debe referirse a Punto Nacional de Interconexidon para
el SAIB, este Instituto considera que la Medida TERCERA de las Medidas de
Desagregacion en su inciso 7) contempla la definicion de Punto de Interconexion,
por lo tanto también se considerardn las variantes resultantes en funcion de lo
determinado en tal Medida.

Respecto al comentario de MEGACABLE sobre la infroducciéon de una definicion de
punto técnicamente factible, este Instituto considera que como se menciona en el
"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DEFINE LOS PUNTOS DE INTERCONEXION A LA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015 la definicion de puntos
de interconexidn técnicamente viables no es estdtica, ya que las redes de
telecomunicaciones evolucionan continuamente.

Ademads, para efecto de la eficiente y correcta prestacion de los servicios de
desagregacion, y con la finalidad de generar mayor certidumbre, las definiciones y
criterios se establecerdn en la Resolucion, las cuales deberd atender el AEP.

CONDICION CUARTA. Prerrequisitos generales.

Respecto a los comentarios de TELMEX y TELNOR que senalan que existen limites de
su fuerza de trabgjo para la habilitacidon de los servicios en los fiempos
preestablecidos en caso de que no se limiten las solicitudes activas, este Instituto
considera que para todos los Servicios de Desagregacion, Servicios Auxiliares o
Servicio de Coubicacion para Desagregacion, el AEP no podrd establecer un limite
en el nimero de solicitudes por Concesionario Solicitante (el *CS”), salvo que el AEP
demuestre claramente que no es viable su atencion.



En contraste, respecto a los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL sobre que no
debe limitarse el nUmero de solicitudes, este Instituto considera que ya se respondid
a tal manifestacion en el parrafo anterior.

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL asi como MAXCOM sobre que los
requisitos y formatos relacionados deben ser aprobados por el Instituto, este Instituto
considera que los CS deberdn realizar la solicitud de los servicios de desagregacion
conforme a los formatos de solicitud una vez aprobados por este Instituto en la
Oferta de Referencia y que el AEP no deberd establecer requisitos adicionales a los
senalados en dichos formatos para la prestacion de los servicios de desagregacion.

Respecto al comentario de MAXCOM en cuanto a que el Instituto debe definir las
dimensiones y caracteristicas funcionales de las coubicaciones internas y externas,
este Instituto considera que las dimensiones y caracteristicas funcionales de las
cubicaciones seran aprobadas por el Instituto de acuerdo a la propuesta de Oferta
de Referencia que deberd presentar el AEP.

CONDICION QUINTA. Servicios Auxiliares.

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL y MAXCOM sobre la necesidad de
infroducir algunos Servicios Auxiliares en las Condiciones, servicios de cableado
inferno y provision e instalacion de equipo terminal, este Instituto considera que la
descripcidn, definiciones y procedimientos relativos a cada uno de los Servicios
Auxiliares deberdn ser desarrollados por el AEP en su Oferta de Referencia con base
en criterios y aspectos generales que el Instituto puede determinar en las
condiciones que para ello resuelva.

Respecto a los comentarios de TELMEX y TELNOR en donde mencionan que no se
debe incluir el servicio de suministro de gabinete como parte de un servicio auxiliar,
este Instituto considera que la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion,
determina que el servicio de suministro de gabinete estd incluido en la definicion de
Servicios Auxiliares. Derivado de lo anterior, el AEP deberd proveer el suministro de
gabinetes como parte de los Servicios Auxiliares definidos en dicha Medida
anteriormente mencionada.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre que la instalacion de la acometida
debe ser un servicio auxiliar, este Instituto considera que no es procedente porque
en las Medidas de Desagregacion se encuentran definidos los servicios auxiliares
dentro de los cuales no estd la Acometida.

Respecto a los comentarios de MAXCOM y GRUPO TELEVISA sobre el tema del
desglose y definicion de los Servicios Auxiliares, este Instituto considera que la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion establece que los términos,
condiciones, procedimientos, etc., relativos a los Servicios Auxiliares a los que hace
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referencia la Condicion QUINTA del Anteproyecto deberdn ser incluidos en la Oferta
de Referencia.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre publicar tarifas de los Servicios
Auxiliares, este Instituto considera que el AEP debe incluir en la Oferta de Referencia
una propuesta de tarifas que estardn sujetos a revision por parte del Instituto.

En suma, los Servicios Auxiliares deberdn ser proporcionados de tal manera que se
permita una adecuada operacidon de los servicios de desagregacion provistos por
el AEP.

CONDICION SEXTA. Prondsticos de servicios.

Respecto a los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL, MAXCOM, GRUPO
TELEVISA y TOTAL PLAY sobre el fema de que la redaccion de la Condicidon SEXTA del
Anteproyecto es confusa, asicomo lo comentado por ALESTRA, MAXCOM y GRUPO
TELEFONICA con relaciéon a que los prondsticos no deberian ser obligatorios, ademas
de que ALESTRA y MAXCOM exponen que la entfrega de los mismos no deberia
implicar entregas con menor calidad que las que el AEP fiene para sus propias
operaciones, este Instituto considera de acuerdo a la interpretacion de dichos
comentarios, que la entrega de prondsticos es para garantizar la planeacion
adecuada de los recursos del AEP, ademds de que los CS tendrdn acceso a la
informacion de la Medida DECIMOSEPTIMA, por lo que podrdn pronosticar conforme
a capacidad disponible que haya publicado el AEP.

Sin embargo, la entrega de prondsticos no es un requisito para solicitar Servicios de
Desagregacion conforme a lo estipulado en la Medida CUARTA de las Medidas de
Desagregacion.

Ademas, la entrega de prondsticos no aplicard para el SRL ni para el SAIB, ya que
por sus caracteristicas y definiciones, estos servicios sélo tienen asociado un proceso
de facturacion o entrega de trdfico, respectivamente, y no de infraestructura.

Respecto al comentario de NEXTEL sobre la forma en que el AEP distribuird entre los
CS que asi lo soliciten, la infraestructura en caso de que la demanda del servicio
sobrepase la infraestructura con la que cuentq, este Instituto considera que dado
que no corresponde a la presente Condicion, la misma no serd atendida en esta
seccion.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre el tema de resolver de forma ex ante
los formatos y registros, el Instituto considera que las propuestas a ser incluidos en la
Oferta de Referencia por parte del AEP serdn revisadas —en su caso, modificados- y
posteriormente aprobados.



Respecto alos comentarios de AXTEL, AVANTEL, MAXCOM, GRUPO TELEVISA, TELMEX
y TELNOR referente a que es necesario aclarar que todos los prondsticos serdn
opcionales aun cuando se trate de coubicaciones o los servicios impliquen
inversiones adicionales, este Instituto considera que los prondsticos para
coubicacion no generan una obligacion para los CS, sin embargo éstos deberan
considerar al menos la central telefdnica o instalacion equivalente.

El Instituto considera que los prondsticos permitiran prever la capacidad disponible
en redes. Es decir, si el AEP requiere aumentar la granularidad de los equipos, o bien,
la instalacion de nuevos equipos y adecuacion o construccion de instalaciones. En
este sentido, las solicitudes de los Servicios de Desagregacion estdn en funcion de
la demanda del CS y de los prondsticos, ya que éstos ultimos representan un indicio
de la demanda prevista, que permiten al AEP la asignacion éptima de sus recursos.

CONDICION SEPTIMA. Informacidn sobre la infraestructura del AEP.

Respecto los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL y MEGACABLE,
correspondientes a la disponibilidad de informacidn, este Instituto considera que el
suministro de informacion bdsica relativa a la infraestructura del AEP, deberd estar
disponible para consulta por los concesionarios cuando el AEP publique su Oferta
de Referencia.

Respecto al comentario de GRUPO TELEVISA sobre incluir todos los procedimientos
para que los CS tengan acceso a la informacion de la infraestructura del AEP, este
Instituto considera que de conformidad con la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, la informacién de la Medida DECIMOSEPTIMA una vez que se
publique la Oferta de Referencia. Eso sin necesidad de que esté habilitado el
Sistema Electronico de Gestion (el “SEG”).

Respecto el comentario de MAXCOM en cuanto a que el alcance de la informacion
y que ésta debe ponerse a disposicion sin que medie solicitud de servicio, el Instituto
considera que la respuesta ya fue atendida en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo manifestado anteriormente, la necesidad de los concesionarios
en telecomunicaciones de contar con informacién sobre la infraestructura del AEP
para evaluar la viabilidad de solicitar Servicios de Desagregacion es un tema
importante ya que al tener conocimiento de la infraestructura del AEP, |o0s
concesionarios en telecomunicaciones pueden llevar a cabo una mejor foma de
decisiones que agilice los procesos y reduzca ineficiencias, asi como una valoracion
de prondsticos mas precisa.



CONDICION OCTAVA. Acometida.

Respecto los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL, MARCATEL, TELMEX, TELNOR,
MAXCOM y GRUPO TELEFONICA, sobre el tema de la responsabilidad del AEP en la
instalacion de la acometida, alcance y escenarios para la instalacion de la
acometida, este Instituto considera que el AEP podrd instalar y cobrar por la
instalacion de acometida al CS con al menos las mismas condiciones que el servicio
que presta a sus propios usuarios.

Por su parte, con respecto al comentario de TELMEX y TELNOR sobre que los plazos
serdn acordes a su operacion actual, los cuales se reflejaran en la Oferta de
Referencia, este Instituto considera que éstos se deberdn apegar a lo establecido
en la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

En lo referente al tfema del mantenimiento de la acometida comentado por AXTEL,
AVANTEL, MAXCOM, GRUPO TELEFONICA, TELMEX y TELNOR, este Instituto considera
que la Acometida es parte del Bucle Local por lo que el AEP serd responsable de su
mantenimiento, ya sea para su reparacion o remplazo. El costo del mantenimiento
de la Acometida debera ser parte integral de la tarifa del servicio.

Respecto los comentarios de AXTEL, AVANTEL y MAXCOM relacionados con el tfema
de los protocolos y pardmetros que deberdn cubrir las pruebas, este Instfituto
considera que el AEP deberd indicar y describir en su Oferta de Referencia las
pruebas minimas y/o necesarias para validar el correcto funcionamiento y
habilitacion de cada uno de los Servicios de Desagregacion.

CONDICION NOVENA. Verificacién de la voluntad del suscriptor.

Respecto los comentarios de ALESTRA, AVANTEL, AXTEL, MAXCOM y TOTAL PLAY
referente a la verificacion de la voluntad del suscriptor, este Instituto considera que
el procedimiento de verificacion de la voluntad del suscriptor aplica exclusivamente
a solicitud del CS como resultado de la solicitud de servicios por parte del suscriptor,
conforme a lo que se resolverd en su momento con lo contenido en la Resolucion.

Respecto los comentarios de TELMEX y TELNOR en cuanto a que exista un plazo de
dos dias hdbiles adicionales a los plazos de aprovisionamiento del servicio para la
verificacion de la voluntad del suscriptor, este Instituto considera que se resolverd en
su momento con lo contenido en la Resolucion y la propuesta que presente el AEP
en su Oferta de Referencia.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente el procedimiento de verificacion de
voluntad del suscriptor debe guardar un adecuado equilibrio entre garantizar la
seguridad juridica del suscriptor y la promociéon de la competencia, en particular
facilitar la actividad comercial de los diferentes agentes en beneficio del suscriptor.



CONDICION DECIMA. Plan de Gestién del Espectro.

Respecto los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL, MARCATEL, MAXCOM,
GRUPO TELEFONICA y GRUPO TELEVISA respecto el plazo para presentar el Plan de
Gestion de Espectro, este Instituto considera que de conformidad con la Medida
TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion, el AEP deberd incluir en su
Oferta de Referencia una propuesta de Plan de Gestion del Espectro.

CONDICION DECIMA PRIMERA. Equipo terminal y acceso a lainfraestructura del AEP.

Respecto a los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL , MAXCOM, TELMEX y
TELNOR sobre que el equipo terminal y cableado interno sean suministrados por el
CS o a solicitud de éste asi como en cuanto al comentario de MAXCOM en cuanto
a que el AEP comparta los protocolos de homologacion de los equipos terminales,
el Instituto manifiesta que toda vez que el objeto de la desagregacion de la red
local es introducir competencia en el mercado y diferenciacion de ofertas para los
usuarios finales, la provision del equipo terminal se llevard a cabo por parte de
diversos CS, lo que ofrecerd mayor oferta de prestacion de servicios de
telecomunicaciones y reduce las posibilidades de que el AEP incurra en prdcticas
de retencion. En este sentido silos equipos terminales serdn provistos por los CS, estos
deberdn cumplir con la homologacidon correspondiente. La homologacion estd en
funcion de la tecnologia o estandar utilizado y no de la posible configuracion que
le dé el AEP al servicio.

Incorporar la prestacion del equipo terminal por parte del AEP puede
eventualmente conducir a una menor diferenciacion de ofertas y por tanto a una
reduccion de los beneficios derivados de la desagregacion para los usuarios finales.

CONDICION DECIMA SEGUNDA. Generalidades de los plazos de los servicios de
desagregacién.

Respecto los comentarios de AXTEL, AVANTEL, MAXCOM, TELMEX y TELNOR sobre los
plazos que actualmente el AEP brinda a sus usuarios, pardmetros de calidad,
porcentaje de cumplimiento y sobre si éstos debben permitir al menos replicar los
servicios que el AEP proporciona, este Instituto considera que 1os plazos de los
procedimientos de todos los servicios que brinde el AEP no deben ser mayores a 10s
que ofrece a sus usuarios o para sus propias operaciones.

Ademds, el AEP deberd establecer en la Oferta de Referencia, procesos y plazos
para suspender y cancelar la facturacidon para cada uno de los servicios de
desagregacion.



CONDICION DECIMA TERCERA. Procedimientos de Contratacién, Modificacion y
Baja de los Servicios de Desagregacion.

Respecto al comentario de ALESTRA en cuanto a que no se justifica que las
solicitudes de los suscriptores deban presentarse por los CS y que esta situacion abre
la oportunidad de obstaculizar la competencia, el Instituto considera que para no
obstaculizar la competenciq, si el CS no cuenta con alguno de los prerrequisitos para
los servicios que se describirdn en la Resolucion, podra solicitarlos al mismo tiempo
que solicita el servicio de desagregacion requerido. Para esto el AEP deberd plasmar
en sus formatos de servicio la opcidon de solicitar prerrequisitos junto con el servicio
requerido. El tiempo de entrega de cada uno de los Servicios de Desagregacion y
prerrequisitos se ajustard a los plazos establecidos para cada uno en la Oferta de
Referencia, a partir de las Condiciones que determine el Instituto.

Respecto los comentarios de Avantel, Axtel y Maxcom, en el senfido que dentro del
procedimiento se contemple la posibilidad de suspensidon y reactivacion en linea del
servicio realizada por el CS, y que considere su proceso correspondiente, sin que
este cause un costo equivalente al de la alta del servicio y que esta reactivacion de
servicio sea en un plazo Nno mayor a dos horas, este Instituto considera que en la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, en su inciso h), establece que el
AEP deberd incluir los elementos que sean necesarios para la correcta prestacion
de los servicios en su Oferta de Referencia.

Respecto al comentario de GRUPO TELEFONICA, sobre que es necesario aclarar la
redaccion del inciso ¢) del punto 3 del Procedimiento de confratacidon para
contemplar la posibilidad de que el AEP proporcione alternativas al CS y que estas
sean aceptadas por el CS, este Instituto manifiesta que se revisard la redaccion y se
hard la aclaracion pertinente en la Resolucion.

Respecto alos comentarios de Avantel, Axtel y Maxcom sobre la falta de definicion
de los puertos de conexidon de acceso indirecto (pCAl), y su capacidad mdaxima
limitada a 1Gbps y que el AEP deberd atender requerimientos de mayor ancho de
banda, este Instituto considera que el presente comentario no corresponde al fema
desarrollado en el presente apartado, por lo que serd atendido en el apartado de
SAIB,

Los procedimientos y plazos que el AEP deberd incluir en su Oferta de Referencia
deberdn ser los que para tal efecto se senalen en la Resolucidn, asi como aquellos
que el AEP considere convenientes para la correcta de los servicios de
desagregacion.



CONDICION DECIMA CUARTA. Pardmetros e indicadores de calidad de los servicios
de desagregacion.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre que el AEP debe indicar el tipo de
equipo terminal que instalard para los casos donde se tengan que usar dos pares
de cobre; ademds de indicar los tiempos de latencia, la longitud de Ia medicion, la
inclusion de las mediciones, el tipo de pruebas de la fibra y en el caso del SAIB el
proceso de calificacion del bucle, este Instituto considera que lo comentado por
MAXCOM esta previsto en el Plan de Gestion de Espectro, en el que se refieren las
caracteristicas técnicas de los pares de cobre sujetos a desagregacion.

Respecto al comentario de MARCATEL en cuanto a que deben incluirse pardmetros
de calidad para los servicios ofertados a través de fibra optica, este Instituto
considera que el AEP deberd proporcionar los pardmetros e indicadores de calidad
para los servicios ofertados a través de fibra éptica de manera que permitan al CS
replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, de
conformidad con lo establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, los pardmetros e indicadores de
calidad deben ser evaluados para cada CS y no de manera agregada, con el
propdsito de generar certeza respecto al nivel de servicio que cada concesionario
recibe del AEP y minimizar la posibilidad de trato discriminatorio, ademds los
periodos de medicidn de los porcentajes de entrega se deben llevar a cabo de
manera trimestral, con el fin de reunir mayor informacién desde el punto de vista
estadistico, que permita evaluar la calidad de servicio que el AEP brinda a cada CS.

CONDICION DECIMA QUINTA. Términos de reparacion de fallas en los servicios de
desagregacion.

Respecto de todos los comentarios vertidos por los CS sobre los términos de
reparacion de fallas en los servicios de desagregacion y consecuencias de
incumplimiento, este Instituto considera que el AEP deberd atender las fallas en
plazos que permitan al CS replicar al menos los niveles de calidad de servicio que el
AEP ofrece a sus Usuarios Finales. Con independencia de lo anterior, el Instituto
podrd establecer en las condiciones que resuelva plazos de reparacion especificos.

Dado lo anterior, el Instituto considera que el AEP ademas deberd incluir y desarrollar
en su Oferta de Referencia las penas convencionales por incumplimiento en los
pardmetros e indicadores de calidad correspondientes.

CONDICION DECIMA SEXTA. Servicio de Reventa de Linea (SRL).

Respecto los comentarios de ALESTRA, AXTEL y AVANTEL, sobre incluir los servicios de
telefonia y datos que pueden ser contratados por los CS, este Instituto considera que
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el objetivo de los Servicios de Desagregacion es facilitar la provisidn de servicios de
telecomunicaciones utilizando elementos o servicios de la red publica de
telecomunicaciones del AEP. Para los CS el SRL es la primera opcidn de
desagregacion, y esimportante que refleje porlo menos la misma experiencia hacia
el usuario en cuanto a los servicios ofrecidos por el AEP para otorgar certeza a los
CS de estar en igualdad de condiciones competitivas. El mismo alcance del SRL es
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que por definicion comprenden
tfoda emision, fransmision o recepcion de signos, senales, datos, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacidn de cualquier naturaleza.

El SRL comprende que el AEP permita a los CS revender todos los servicios de
telecomunicaciones que el AEP proporciona a sus usuarios que se ofrecen a través
de la linea telefénica, entendiéndose de forma enunciativa mas no limitativa tanto
el servicio de voz como el de datos.

Respecto alos comentarios de TELMEX y TELNOR sobre si el SRL debe incluir el servicio
de telefoniay el servicio de datos, tanto en cobre como en fibra éptica, este Instituto
considera que el AEP, de conformidad con la Medida UNDECIMA de las Medidas
de Desagregacion, deberd ofrecer caracteristicas técnicas que permitan a los CS
al menos replicar los servicios ofrecidos por el AEP.

Ademds respecto a la postura de TELMEX y TELNOR sobre si el AEP deberd
proporcionar al CS el acceso y conectividad a los puntos de acceso publico,
otorgando un usuario y contrasena, este Instituto considera que al momento de
prestar el SRL, el AEP deberd proporcionar al CS el acceso y conectividad a sus
puntos de acceso inaldmbrico publico (hotspots), en al menos las mismas
condiciones que ofrece el servicio a sus usuarios finales.

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL en cuanto a que no exista una
limitante en el medio de acceso, este Instituto considera importante senalar que la
prestacion de los servicios por parte del AEP se dard a través de los medios de
accesos técnicamente factibles

Respecto a los comentarios de ALESTRA, MARCATEL, AXTEL y AVANTEL sobre incluir
en el servicio el equipo terminal, cableado interno y que el AEP deberd de permitir
la venta de los servicios de forma empaquetada y separadaq, este Instituto considera
atender dichos comentarios con lo senalado en este documento de respuesta y de
conformidad con la Condicion DECIMA PRIMERA del Anteproyecto.

"DECIMA PRIMERA. Equipo terminal y acceso a la infraestructura del AEP. Para los
SRL y SAIB, el AEP debera proveer el equipo terminal y el cableado interno en el
domicilio del usuario final a solicitud del CS (...)”
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Respecto los comentarios de TELMEX y TELNOR sobre que el SRL no aplica un punto
de entrega de frafico, este Instituto considera lo establecido en los numerales 7 y 14
de la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion donde se desprende que
por la naturaleza del SRL, que es una reventa o comercializacion de servicios, no
requiere de un punto de interconexion, foda vez que no existe un intercambio de
frafico entre las redes del AEP y el CS para la prestacion de este servicio.

Respecto a los comentarios de ALESTRA y MARCATEL sobre la necesidad de contar
con informacidn de puntos de interconexidn para la prestacion del SRL, este Instituto
considera que la respuesta estd englobada en la explicacion anterior sobre la
naturaleza del SRL.

Respecto al comentario de MEGACABLE, relativos a las condiciones, plazos y niveles
de calidad de servicios con los que actualmente opera el AEP, este Instituto
considera relevante senalar que, de conformidad con la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion el AEP deberd prestar a los CS a través del SRL los
servicios de felecomunicaciones que involucren el trafico de voz y/o datos u otros
que ofrezca a sus Usuarios Finales, bajo las mismnas condiciones.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente de conformidad con las Medidas
TERCERA, CUARTA Y UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion que el SRL
comprende tanto el servicio de voz como el de datos a efecto de que los CS al
menos puedan replicar los servicios ofrecidos por él AEP.

CONDICION DECIMA SEPTIMA. Plazos de entrega del SRL.

Respecto a los comentarios de ALESTRA, MAXCOM y GRUPO TELEVISA, sobre los
plazos de entrega del SRL y las consecuencias del incumplimiento, este Instituto
considera que de acuerdo a la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, los plazos de los procedimientos de todos los servicios que brinde el
AEP a los CS deben ser a lo sumo los que ofrece a sus usuarios para sus propias
operaciones, y que estos plazos estardn especificados en la Resolucion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, dada la importancia de la experiencia
percibida por el usuario en la entrega de servicio por parte de un nuevo
concesionario para fomentar la sana competencia en el sector, el AEP deberd
cumplir con plazos fijos de entrega de lo contrario se hard acreedor a las
penalizaciones correspondientes.

CONDICION DECIMA OCTAVA. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB).

Respecto los comentarios de ALESTRA, AXTEL, AVANTEL, MARCATEL, MAXCOM,
TELEVISA, TELMEX, TELNOR y TOTAL PLAY con relacion al fema de los perfiles de lineq,
el Instituto considera que la practica internacional indica que el SAIB,
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indistintamente de la tecnologia de acceso, incorpora normalmente un ndmero de
perfiles de linea que viene predeterminado. Sélo en Espana se establece la
posibilidad para los CS de definir sus propios perfiles de linea bajo peticion. No
obstante, cabe mencionar que el nimero de perfiles que se incorporen al SAIB no
siempre coincide con los suministrados comercialmente por el operador propietario
de la infraestructura.

Asimismo, de esta revision se deriva que es habitual que los perfiles de linea puedan
ser diferentes en funciéon de la tecnologia dedicada, y sobre fodo cuando se trata
de una linea sobre medio de cobre o fibra dptica, si bien los perfiles de velocidad
propuestos por el AEP resultan factibles y permitiran la prestacion del servicio de
forma inmediata, fambién se considera que son un ndmero reducido.

Por lo anterior y a efecto de ampliar la oferta de perfiles que se pondran a
disposicion de los CS, el Instituto propone incluir un perfil adicional que permita
atender necesidades mayores de capacidad por parte de los CS. En este sentido,
el Instituto resolverd tomando en consideracion los argumentos y propuestas de
cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no
discriminacion y sana competencia.

Respecto alos comentarios de Avantel, Axtel y Maxcom sobre la falta de definicion
de los puertos de conexidon de acceso indirecto (pCAl), y su capacidad maxima
limitada a 1Gbps, y que este elemento pertenece al Servicio Auxiliar de
Concentracién y Distribucion, requerido para el aprovisionamiento del SAIB, este
Instituto considera que en efecto el Servicio Auxiliar de Concentracion y Distribucion
que habilita el SAIB estd basado en el uso del estandar Gigabit Ethernet por o que
las capacidades estdn sujetas a las previstas en dicho estGndar segin en la
modalidad que se configure.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, en los mismos términos que ofrece a
sus propios usuarios, el AEP deberd ofrecer el SAIB tal que permita disponer del
Trafico de datos simétrico o asimétrico originado por el usuario ya sea por medios
de cobre o fibra dptica, desde el Punto de Conexidon Terminal en el sitio del Usuario
Final, transportando el Trafico hasta una Central Telefénica o Instalacion Equivalente
donde radican los equipos de acceso. Mediante el servicio de concentracion vy
distribucion se identifica y concentra el Trafico en uno o varios puertos desde donde
se entrega o conduce hasta los puntos definidos para la entrega de trafico (el Punto
de Interconexion) al CS correspondiente.

Informacién SAIB

Respecto el comentario de GRUPO TELEFONICA, donde menciona que el Instituto
debe allegarse de los elementos necesarios para autorizar la Oferta de Referencia,
mediante una consulta pdblica que permita enriquecer la propuesta del AEP; este
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Instituto considera que seguird el procedimiento descrito en la Medida QUINTA
Transitoria de las Medidas de Desagregacion, requiriendo al AEP informacion y
documentacion necesaria a efecto de aprobar y publicar la respectiva Oferta de
Referencia.

Tarifas

Referente a los comentarios de AXTEL y AVANTEL respecto a que se deberan incluir
las tarifas en la Oferta de Referencia, este Instituto considera que el AEP deberd las
tarifas de todos los servicios sefalados en la Medida TRIGESIMA NOVENA, la cual se
podrd complementar con tarifas de otros servicios que permitan la adecuada
prestacion de los servicios de desagregacion, como son los Servicios Auxiliares de
concentracion y distribucion, asi como los cableados entre equipos del AEP y de los
CS, y proyectos especiales.

Telefonia por SAIB

Respecto al comentario de TELMEX y TELNOR sobre si cuando el servicio es prestado
por un bucle de cobre ofro concesionario podrd tener acceso a la voz en la
modalidad SRL, y cuando el servicio es prestado por un bucle de fibra, otro
concesionario podrda dar la voz a través de una oferta VolIP, sin que TELMEX y TELNOR
sean intermediarios en la presentacion del servicio, este Instituto considera que el
servicio del SAIB no podrd ser condicionado a la confratacion del servicio de
telefonia de voz con independencia del medio de acceso. Por otfra parte, en caso
de que el usuario requiera el servicio de voz éste podra ser suministrado por el CS
mediante la contfratacion del SRL del AEP.

Multicast

Respecto alos comentarios de AXTEL, AVANTEL, MAXCOM, GRUPO TELEVISA y TOTAL
PLAY sobre la factibilidad de cursar o no trafico Multicast, este Instituto considera
que para habilitar la provision del trafico Multicast por parte del AEP se requieren
adecuaciones. Por lo tanto, de suceder las adecuaciones pertinentes en la red de
telecomunicaciones por parte del AEP para ofrecer este servicio Multicast, el mismo
servicio debe hacerse disponible a los CS que lo soliciten, o que de requerirlo uno o
varios CS estén en la disposicion de enfrentar los compromisos de las adecuaciones
lo puedan acceder.

Respecto al comentario de AXTEL y AVANTEL en cuanto a que la interconexiéon para
el tfrafico del SAIB a través de un Unico punto de interconexidon debe considerar una
arquitectura redundante con diversidad geogrdfica para evitar fallas de alto
impacto a los servicios, el Instituto considera que el AEP deberd entregar para su
aprobacion en la Oferta de Referencia los puntos de entrega del Trafico del SAIB
considerando la coincidencia de la arquitectura y topologia de su red de datos con
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los Puntos de Interconexion ya definidos para el Trafico de telefonia de voz, y que
dichos puntos contemplen la factibilidad técnica de todos los elementos y funciones
de concentracion y distribucion, necesarios para establecer un nimero suficiente
de sifios para cada uno de los niveles de agregacion Local, Regional y Nacional.

Informacién técnica SAIB

Respecto a lo comentado por AXTEL, AVANTEL en cuanto a establecer la
informacion referente a la configuracion y protocolos con que se hard entrega del
frafico del SAIB, este Instituto considera que la provisidon de este servicio por parte
del AEP debe comprender todos los elementos fisicos y 16gicos que permitan
habilitar el servicio, donde se hace necesario considerar la utilizacion del servicio de
concentracion y distribucion, que permite administrar la entrega del frafico de datos
a cada CS en diferentes puntos de la red del AEP. Cabe senalar que el servicio de
concentracion y distribucion estd clasificado como un Servicio Auxiliar para la
prestacion del SAIB y la informacion referente a este servicio deberd estar disponible
a partir de la publicacion de la Oferta de Referencia de los Servicios de
Desagregacion.

Puntos de entrega SAIB Capa 2y Capa 3

Respecto a los comentarios de ALESTRA, AVANTEL, AXTEL, MARCATEL, MAXCOM,
GRUPO TELEVISA y TOTAL PLAY, en cuanto a que el AEP provea el SAIB a través de
un punto dnico de interconexion. El Instituto considera que tomando en cuenta
penditimo parrafo de la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion el
AEP ésta obligado a la provision del SAIB en un Unico punto de interconexion a
solicitud del CS.

Respecto el comentario ALESTRA, AVANTEL, AXTEL, MARCATEL, MAXCOM y GRUPO
TELEVISA, de que el AEP provea el infercambio de trafico del SAIB a nivel regional,
asi como proporcionar informacion acerca de sus equipos de concentracion en
Capa 2 y Capa 3, este Instituto considera que del andlisis técnico pertinente de la
entrega del frafico del SAIB en fodos sus niveles de agregacion y puntos de entrega,
serd manejado mediante enlaces de Capa 2 del modelo de referencia OSI. El
manejo y entrega de la informacion a nivel de Capa 3 resulta en el requerimiento
de mayores recursos de red asi como procesamientos de informacidn innecesarios
para efectos de la concentracion y distribucion de este tipo de trdfico.

CONDICION DECIMA NOVENA. Puntos de entrega del trafico del SAIB.

Respecto el comentario de GRUPO TELEFONICA, NEXTEL y GRUPO TELEVISA referente
al tema del SEG, este Instituto considera que se debe observar lo establecido en la
Medida DECIMOSEXTA de las Medidas de Desagregacion.
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En este sentido, en dicha Medida se aprecia que a fravés del SEG el AEP pondrd a
disposicion de los CS la informacidn actuadlizada de la red pudblica de
telecomunicaciones del AEP.

Respecto al comentario de TOTAL PLAY en cuanto al tema de que los puntos de
entrega del trafico del SAIB serdn donde asi lo requiera el CS conforme lo
establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, este Instituto
considera que para efectos de concentracion y entrega del Trafico del SAIB, se
definen los siguientes niveles: entrega a nivel de Agregacion Local; entrega a nivel
de Agregacioén Regional y entrega a nivel de Agregacion Nacional.

Respecto lo manifestado por GRUPO TELEFONICA respecto al caso del SAIB 20, es
preciso sefalar que la condicidn DECIMA NOVENA del Anteproyecto de esta
consulta no discute dicho punto.

Respecto el comentario de NEXTEL acerca de la informacion de los nuevos puntos
de interconexion, este Instituto considera que en concordancia con lo establecido
en la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion, el AEP deberd
proporcionar al CS la informacidn respecto a los Puntos de Interconexion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente 1o que se resolverd en la Resolucion
garantizard que el AEP ponga a disposicion del CS capacidad de fransmision entre
el Usuario Final y un Punto de Interconexion del CS, de tal forma que se permita la
provision de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta ala
red publica de telecomunicaciones mediante una Acometida del AEP.

CONDICION VIGESIMA. Plazos de entrega del SAIB.

Respecto al comentario de ALESTRA referente al tema del establecimiento de
penalizaciones o0 consecuencias por incumplimiento, este Instituto consideraq,
tfomando en cuenta lo establecido en el inciso g) de la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, que el AEP deberd incluir en su Oferta de Referencia
las penas convencionales por incumplimiento en los pardmetros e indicadores de
calidad de los servicios. Las penas convencionales aplicardn sobre aquellas
solicitudes de servicio donde se haya determinado que existe factibilidad técnica
para atenderlas.

Respecto al comentario de GRUPO TELEVISA relativo al tema de que el plazo de
verificacion de factibilidad debe ser de forma inmediata debido a que la
informacion de infraestructura debe estar actualizada y en linea, el Instituto
considera que de acuerdo a lo establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion, donde se desprende que el AEP deberd proporcionar
plazos de entrega que permitan al CS replicar los niveles de calidad de servicio que
el AEP ofrece a sus usuarios finales.
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CONDICION VIGESIMA PRIMERA. Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local
(SDTBL).

Respecto los comentarios de los AXTEL, AVANTEL, MEGACABLE y MAXCOM
referentes al SDTBL en cuanto a caracteristicas, tiempos de respuestas, procesos,
caracteristicas del Servicio, deterioros en los plazos senalados y condiciones iguales;
este Instituto considera que en la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local (el "SDTBL”) el AEP deberd permitir al CS hacer uso de toda la
capacidad de transmision en todo el rango de frecuencias de dicho medio
apegdndose a estGndares internacionales.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, el Instituto considera que el AEP
deberd publicar en su Oferta de Referencia los lineamientos para proporcionar el
SDTBL sobre fibra optica, que deberdn cumplir con las caracteristicas que se
establezcan en la Resolucion.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA. Servicio de Desagregacién Total del Sub-Bucle
Local (SDTSBL).

Respecto al comentario de AXTEL y AVANTEL referente al tema de que no se
modifiguen los plazos establecidos, este Instituto considera que dichos
concesionarios refieren a los plazos senalados dentro del Transitorio CUARTO del
ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO ESTABLECE LAS
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, por lo que dichos
comentarios seran atendidos dentro del apartado correspondiente.

Respecto al comentario de TELMEX y TELNOR en cuanto a que para el caso de la
Desagregacion Total del Sub-bucle de fibra 6ptica, se presenta el problema de que
la separacion de los 64 usuarios que operan por un solo hilo de fibra dptica, el cual
en la topologia FTTH se divide épticamente de manera distribuida de acuerdo ala
UIT L.52I respecto el SDTBL, este Instituto considera que en los términos establecidos
en la Medida TERCERA y SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion, el AEP
deberd prestar el SDTSBL de tal manera que el CS pueda hacer uso de la capacidad
de transmision en todo el rango de frecuencias. Tal que pueda replicar los servicios
del AEP.

CONDICION VIGESIMA TERCERA. Servicio de Desagregacidn Compartida del Bucle
Local (SDCBL).

Respecto a los comentarios de AXTEL y AVANTEL referente al tema de que no se
modifiquen los plazos establecidos, este Instituto considera que estos concesionarios
refieren alos plazos senalados dentro del Transitorio CUARTO del ANTEPROYECTO DE
ACUERDO MENDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL |INSTITUTO FEDERAL DE
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TELECOMUNICACINES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA
LA DESAGREGACION EFECTICA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, por lo que dichos comentarios serdn aftendidos dentro del
apartado correspondiente.

Respecto al comentario de MAXCOM, es cuanto a que se deberd definir un término
para “Técnicamente Factible”, este punto ya se atendid con antelacion en la
CONDICION VIGESIMA CUARTA.

Respecto los comentarios de TELMEX y TELNOR, en cuanto a que el Servicio de
Desagregacion Compartido del Bucle Local (el "SDCBL") no podria ser prestado al
CS a fravés de la red de la fibra dptica debido a que la informacién de voz y de
datos de infernet viaja en la misma frecuencia portadora de fransmision y es
imposible cualquier separacion fisica, sin un elemento activo de por medio
(actualmente inexistente e innecesario), por lo que el operador incumbente no tiene
posibilidad de proporcionar el servicio de voz, ya que el CS tendria la gestion del
servicio de datos, que es el flujo por el cual normalmente se asocia la voz, este
Instituto considera que en la prestacion del SDCBL sobre par de cobre el AEP deberd
permitir al CS hacer uso parcial de la capacidad de transmision. El SDCBL se define
en los términos establecidos en la Medida TERCERA de las Medidas de
Desagregacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, el Instituto considera que mediante
este servicio el AEP permitird el uso del SDCBL al CS, de tal manera que éste Ulifimo
puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, enfregando el circuito en
la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

CONDICION VIGESIMA CUARTA. Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-
Bucle Local (SDCSBL).

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL referente al tema de que no se
modifiquen los plazos establecidos en las clausulas, este Instituto que dichos
concesionarios refieren a los plazos senalados dentro del Transitorio CUARTO del
ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO ESTABLECE LAS
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, por lo que dichos
comentarios serdn atendidos dentro del apartado correspondiente

Respecto a los comentarios de MAXCOM referentes al tema de definir
“Técnicamente Factible”, este punto ya se atendid con antelacion en la
CONDICION VIGESIMA CUARTA.

Respecto a los comentarios de TELMEX y TELNOR, en cuanto a que el servicio de
SDCSBL no podria ser prestado al CS a través de la red de la fibra dptica debido a
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que la informacién de voz y de datos de internet vigja en la misma frecuencia
portadora de transmisidon y es imposible cualquier separacion fisica, por lo que el
operador incumbente no tiene posibilidad de proporcionar el servicio de voz, ya
que el CS fendria la gestion del servicio de datos, que es el flujo por el cual
normalmente se asocia a la voz, este Instituto considera que efectivamente no hay
factibilidad técnica para desagregar la fiora optica en el Sub-Bucle en su
modalidad compartida.

Por lo anterior, el Instituto considera que el AEP deberd permitir al CS hacer uso
parcial de la capacidad de transmisidn en un punto fécnicamente factible ubicado
entre la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente y el Punto Terminal de Conexidn
ubicado en el punto técnicamente factible del domicilio del Usuario Final.

CONDICION VIGESIMA QUINTA. Plazos de entrega de los SDTBL, SDTSBL, SDCBL y
SDCSBL.

Respecto al comentario de ALESTRA relativo a establecer consecuencias de
incumplimientos y mecanismos de supervision, este Instituto considera relevante
senalar que el inciso Q) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion
senala la disposicion para que en la Oferta de Referencia que presente el AEP
incluya los procedimientos para las penas convencionales que deriven de la
prestacion de los Servicios de Desagregacion.

En este sentido, el AEP deberd contar con un sistemna de penas convencionales por
retrasos en la activacion de servicios o la reparacion de fallas, que se calcule de
manera agregada, esto es que no se calculen atendiendo a un andlisis
pormenorizado de las causas de los retrasos o fallas en casos individuales, sino con
base en andlisis estadisticos agregados de la calidad de servicio que el AEP presta
a cada uno de los CS.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre la definicion factibilidad técnica a que
hace referencia, este punto ya se atendié con antfelacion en la CONDICION
VIGESIMA CUARTA.

Sobre las manifestaciones de GRUPO TELEVISA sobre validacion y factibilidad, este
Instituto considera apropiado establecer un plazo de alta, mismno que se establecerda
en la Resolucion que se emita.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, el AEP deberd cumplir con los plazos
de entfrega de los Servicios de Desagregacion los cuales estardn en funciéon de la
situacién de la infraestructura de la red del AEP para altas de servicio sobre los
siguientes tipos de lineas: clienfes existentes con el servicio ya activo y prestado por
parte del AEP, o bien por parte de otro concesionario los plazos para cada uno de
los casos que dardn plasmados en la Oferta de Referencia.
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CONDICION VIGESIMA SEXTA. Servicio de Coubicacién para Desagregacién de
Bucle (SCD).

Respecto a lo comentado por MAXCOM sobre el alcance del acuerdo formal que
debe existir entre los CS, este Instituto considera que las Medidas SEPTIMA, OCTAVA,
DECIMA y VIGESIMA OCTAVA de las Medidas de Desagregacion otorgan el alcance
del acuerdo formal entre el CS y el AEP. En virtud de dichas medidas, se desprende
que el AEP deberd permitir a los CS que utilicen el SCD en los términos que se
estableceran en la Resolucion.

Respecto al comentario de GRUPO TELEVISA, gue hace referencia a que el AEP tiene
la obligacion de permitir que dos o mds CS puedan compartir la coubicacion y no
limitarlo a un solo concesionario, este Instituto considera que el AEP deberd permitir
a los CS que ya se encuentren coubicados en alguna Central Telefénica o
Instalaciéon Equivalente hacer uso de esa infraestructura para colocar sus equipos
y/o dispositivos necesarios para acceder a los Servicios de Desagregacion, asi como
compartirla con otros CS , toda vez que exista un acuerdo entre ellos, y exista un
dnico responsable por coubicacion ante el AEP.

Respecto al comentario de TOTAL PLAY referente a si es necesario especificar que
el Servicio de Coubicacion no debe estar restringido solo a aquellas centrales del
AEP abiertas a la desagregacion sino que debe ser un servicio que se ofrezca en
cualquier lugar que cuente con las instalaciones, este Instituto considera que el SCD
no debe estar restringido, como se menciond en la respuesta a GRUPO TELEVISA.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente de la definicion del SCD establecido
en la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion se entiende que es el
soporte necesario para acceder a los Servicios de Desagregacion.

De la explicacion anterior se concluye que la infraestructura en las coubicaciones
existentes de los CS en las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes del AEP,
debe poder ser utilizada para colocar equipos que permitan el acceso a los Servicios
de Desagregacion siempre que existan condiciones para ello.

CONDICION VIGESIMA SEPTIMA. Plazos de entrega del Servicio de Coubicacién para
Desagregacién del Bucle.

Sobre el comentario de AXTEL, AVANTEL y ALESTRA respecto a que no se debe
modificar o permitir un deterioro de los plazos senalados en estas cldusulas. Y que
cualquier modificacion en todo caso deberd de ser para mejorar los plazos ahi
senalados, este Instituto considera que de conformidad con la Medida QUINTA y
VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion el AEP no podrd establecer
condiciones que inhiban la competencia en la prestacidn de servicios, por lo que
deberdn ofrecer las mismnas condiciones establecidas en la Oferta de Referencia a
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cualguier concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que se lo solicite
y en al menos las mismas condiciones que ofrece a sus propias operaciones.

El Instituto requerird al AEP modificar los términos y condiciones de la Oferta de
Referencia cuando no se gjusten a lo establecido en las Medidas, o no se ofrezcan
términos que favorezcan la competencia. Respecto al comentario de MAXCOM
sobre 1o0s procedimientos de acceso a coubicaciones por falla, este Instituto
considera que de conformidad con la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, los procedimientos a que hace referencia deberdn ser incluidos en
la Oferta de Referencia que para tales efectos presente TELMEX, TELNOR para
aprobaciéon del Instituto, por lo que las recomendaciones de MAXCOM al respecto
se consideraran en dicha Oferta de Referencia.

Respecto al comentario de MAXCOM referente a modificar los plazos, este Instituto
considera que MAXCOM no senala elementos que oftorguen a este Instituto
herramientas de certeza que le permitan contempilarlos.

Respecto el comentario de GRUPO TELEVISA sobre que los plazos de entrega en
ningun motivo deben ser mayores a los ofrecidos alos usuarios del AEP y a sus propias
operaciones, este Instituto senala que los plazos de entrega del Servicio de
Coubicacion para Desagregacion deberdn proveerse en condiciones no
discriminatorias, en las mismas condiciones que los proporciona para sus pPropias
operaciones, asi como a sus subsidiarias vy filiales, de conformidad con la Medida
VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion.

CONDICION VIGESIMA OCTAVA. Plazos de entrega del Servicio de Concentracién y
Distribucioén.

Respecto al comentario de AXTEL, AVANTEL y ALESTRA sobre que no se debe
modificar o permitir un deterioro de los plazos senalados en estas cldusulas.
Cualguier modificacion en todo caso deberd de ser para mejorar los plazos ahi
senalados, este Instituto considera que de conformidad con la Medida QUINTA vy
VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion el AEP no podrd establecer
condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de servicios, por lo que
deberdn ofrecer las mismnas condiciones establecidos en la Oferta de Referencia a
cualquier concesionario de redes publicas de telecomunicaciones que se lo solicite.

El Instituto requerird al AEP modificar los términos y condiciones de la Oferta de
Referencia cuando no se gjusten a lo establecido en las Medidas, o no se ofrezcan
términos que favorezcan la competencia.

Respecto al comentario de GRUPO TELEVISA referente a la duracion de los plazos
de entrega del servicio, este Instituto considera que los plazos de entrega del Servicio
de Concentracion vy Distribucidn deberan proveerse en condiciones no
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discriminatorias, en las mismnas condiciones en que el AEP los proporciona a sus
Usuarios Finales, asi como a sus subsidiarias vy filiales, de conformidad con la Medida
VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion.

Respecto al comentario de MAXCOM sobre la revision de los protocolos de entrega
para la aceptacion de los servicios, este Instituto senala que dichos protocolos y
demas consideraciones serdn revisados y requeridos por el Instituto en la Oferta de
Referencia que presente el AEP. Lo anterior de conformidad con la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacion.

Respecto al comentario de TELMEX Y TELNOR referente a que se deberd eliminar que
el Servicio de Concentracion y distribucion deberd entregarse en una ubicacion
distante, puesto que no es técnicamente factible, este Instituto considera que el
servicio de ubicacion distante deberd prestarse en los términos establecidos en la
Oferta de Referencia.

CONDICION VIGESIMA NOVENA. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar Interno o
Externo.

Respecto los comentarios de AXTEL, AVANTEL, sobre que los servicios auxiliares de
cableado multipar y fibra 6ptica el AEP deberd ofrecerlos utilizando el mismo
estndar y calidad de materiales, este Instituto considera relevante senalar la
Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, que considera que los Servicios
de Desagregacion deberdn ser proporcionados en los términos especificados en las
Medidas de Desagregacion.

Por ofra parte, la practica internacional indica que el servicio de cableado multipar
se proporciona habitualmente entre las instalaciones del AEP vy las instalaciones del
CS, independientemente del lugar donde se encuentren éstas Ultimas (es decir, se
debe incluir el servicio de cableado multipar externo hasta las ubicaciones
distantes).

Derivado de lo anterior, para la adecuada operacion de los Servicios de
Desagregacion, el Instituto determina que el AEP deberd ofrecer el cableado
multipar conforme a lo establecido en las Medidas TERCERA y DUODECIMA de las
Medidas de Desagregacion, es decir, el AEP considerard el cableado multipar
independientemente de la localizacidon de las coubicaciones de los CS.

Respecto alo comentado por TELMEX, TELNOR en cuanto a que se debe aclarar en
el acuerdo que el tendido para cobre es el servicio de cableado multipar y por tanto
no se limita en relacién al medio de transmision, este Instituto considera que TELMEX,
TELNOR deberdn observar lo contestado dentro del presente apartado.
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Sin perjuicio de lo establecido el servicio de cableado multipar consiste en el tendido
de cable sobre escalerillas nuevas o existentes desde el Distribuidor General de la
Central Telefénica o Instalacidon Equivalente hasta la sala de coubicacion del CS, o
si es fécnicamente factible a una Ubicacion Distante.

CONDICION TRIGESIMA. Plazos de entrega del Servicio de Cableado Multipar
Interno o Externo.

Respecto el comentario de MAXCOM por lo que hace a los plazos de entrega que
hace referencia, este Instituto considera que los plazos para la entrega de los
servicios que brinde el AEP no deben ser mayores a los que ofrece a sus usuarios o
pAra sus Propias operaciones.

Respecto a los comentarios de AXTEL y AVANTEL y GRUPO TELEFONICA referente a
que la provisidon de energia debe ser mandatorio para el AEP, este Instituto senala
que el AEP deberd hacer disponible suministros de energia de acuerdo a lo
establecido en la Medida SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion para la
adecuada prestacion del servicio.

Respecto a las manifestaciones de GRUPO TELEVISA respecto los plazos de entrega,
este Instituto contemplard dicha determinacion en la Oferta de Referencia de
conformidad con la Medida Vigésima Séptima de las Medidas de Desagregacion.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el servicio de cableado multipar
podrd ser solicitado de manera conjunta con el espacio de coubicacion y el AEP
deberd proporcionar el servicio en la misma fecha de entrega de la propia
coubicacion, es decir, la coubicacion deberd entregarse con el servicio de
cableado multipar ya instalado.

CONDICION TRIGESIMA PRIMERA.. Servicio Auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX
a DFO-OC.

Respecto alos comentarios de GRUPO TELEVISA referente a que los plazos en ningun
motivo deben ser mayores a los ofrecidos a los usuarios del AEP y a sus propias
operaciones sobre la duracién de los plazos, este Instituto senala que los plazos de
entrega del Servicio de tendido de cable de DFO-TMX a DFO-OC deberdn
proveerse en condiciones no discriminatorias, en las mismas condiciones que el AEP
los proporciona a sus usuarios finales, asi como a sus subsidiarias y filiales, de
conformidad con la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion.

Ademads, se debe considerar que si un CS ya cuenta con espacio de coubicacion
se deberd permitir solicitar simultneamente el servicio de concentracion vy
distribucion y enfregar ambos servicios cuando se entregue el servicio de
concentracion y distribucion.
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CONDICION TRIGESIMA SEGUNDA. Sistema Electrénico de Gestion (SEG).

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL y MAXCOM en el sentido de que
debe definirse una fecha para tener en operacion el SEG o plazo para habilitacion
del mismo, este Instituto considera que en Comité Técnico de Desagregacion donde
se definen las politicas de aplicacion del SEG a los servicios de desagregacion, por
lo que en tanto en tanto se definen estas caracteristicas el AEP deberd poner a
disposicion de los CS un medio alterno, como un punto de contacto para atencion
a los concesionarios que operard de manera provisional para readlizar los
procedimientos requeridos por los CS para la prestacion de los servicios de
desagregacion, hasta que el SEG entfre en operacion. El AEP deberd ademds
habilitar el Sistema de Captura para Servicios de Desagregacion que permita a los
CS llevar a cabo las actividades bdsicas de gestion de servicios, asi como 1os
procedimientos respectivos.

Respecto al comentario de GRUPO TELEVISA referente a si el SEG debe incluir al
menos la informacién establecida en las Medidas DECIMO SEXTA, DECIMO SEPTIMA
Y DECIMO OCTAVA de las Medidas de Desagregacion y no limitarla a lo establecido
en el proyecto, este Instituto considera que en atencidén a las condiciones de
competencia y considerando que el SEG y el Sistema de Captura provisional
constituyen elementos necesarios para la provision eficiente de los servicios de
desagregacion, deberd incluir la informacion descrita en las Medias de
desagregacion.

CONDICION TRIGESIMA TERCERA. Acrénimos

El AEP deberd considerar cuando menos los acronimos establecidos en la
resolucion, cuando aplique, a efecto de alinear el entendimiento de las
descripciones y manifestaciones readlizadas referentes a los servicios de
desagregacion, sus componentes y elementos.

CONDICION TRIGESIMA CUARTA. Procedimiento para pruebas.

Respecto los comentarios de AXTEL, AVANTEL, MAXCOM y GRUPO TELEVISA sobre el
contenido de las pruebas para el correcto funcionamiento de los servicios de
desagregacion, en apego a lo senalado en la Medida Trigésima Segunda de las
Medidas de Desagregacion, este Instituto considera que el AEP deberd incluir en su
Oferta de Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de
verificacion y referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmetros de
aceptacion a cada uno de los servicios de desagregacion y de los Servicios
Auxiliares.

Los métodos de prueba deberdn considerar la coordinacion con los CS siempre que
sea aplicable. De la informacidn anterior se deberdn generar los formatos o actas
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de entfrega de los servicios, en los cuales se deben registrar los resultados obtenidos
en cada una de las pruebas ejecutadas con sus valores correspondientes.

Cada formato o acta de entrega deberd ser validado tanto por el CS como por el
AEP en virtud de hacer constar que el Servicio de Desagregacion o Auxiliar
correspondiente ha sido implementado de forma correcta.

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios y/o
parédmetros definidos en la Oferta de Referencia, la parte responsable de las
pruebas que fallen hard las correcciones necesarias. Después de efectuadas las
correcciones nofificard a la ofra parte para que se acuerde la realizacidn de una
nueva prueba.

TRANSITORIO PRIMERO

Respecto el comentario de ALESTRA referente a la entrada en vigor del acuerdo
que se emita no debe depender de que el AEP o publique en la pagina de internet,
menos cuando se le otorga un plazo de hasta 10 dias hdbiles; este Instituto considera
que los efectos de la Resolucion surgen a partir de que se le notifica al AEP por lo
gue no es un requisito indispensable la publicacion de la Resolucidon que se emita
para que ésta inicie su vigencia.

De conformidad con lo aludido por MAXCOM respecto a los efectos de la entrada
en vigor del acuerdo; este Insfituto manifiesta que los efectos precisamente radican
en gque entran en vigor las disposiciones confenidas en el mismo.

TRANSITORIO SEGUNDO.

Respecto el comentario de ALESTRA en el que senala nuevamente la entrada en
vigor del acuerdo que se emita no debe depender de que el AEP lo publique en la
pdagina de infernet; menos cuando se le otorga un plazo de hasta 10 dias hdbiles,
este Instituto considera que los efectos de la Resolucion surten a partir de que se le
notifica al AEP por o que no es un requisito indispensable la publicaciéon de la
resolucion que se emita para que ésta inicie su vigencia.

Ahora bien, TELMEX, TELNOR manifiestan que “El AEP publicara en su pdgina de
infernet y dard aviso del presente acuerdo en 2 (dos) diarios de circulacién nacional
en un plazo de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion del presente
Acuerdo.”, resulta excesivo, puesto que las Medidas de Desagregacion establecen
la obligacion de publicar la Oferta de Referencia, no la decision del Comité, este
Instituto manifiesta que dicha obligacién se encuentra descrita desde la emision de
la Resolucion por la cual se declaran AEP , entre otros a TELMEX, TELNOR, por lo que
No se puede considerar excesivo ya gue no sobrepasa ni contradice lo determinado
por este Instituto con anterioridad.
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TRANSITORIO TERCERO.

Respecto a los comentarios de AXTEL, AVANTEL asi como ALESTRA en el sentido de
que se deben establecer tarifas para la prestacion de los servicios SRL y SAIB dentro
de los diez dias hdbiles siguientes a la entrada en vigor acuerdo que se emita, este
Instituto manifiesta que el AEP podrd aplicar de manera provisional a los CS una
tarifa equivalente a la menor entre aquellas que actualmente tiene autorizada o
registrada por el Instituto, 0 que comercializa, ofrece o aplica, menos un factor de
descuento, por lo que este Instituto considera que se deberdn apegar a lo que se
establezca en su momento la Resoluciéon para tal efecto.

Sin menoscabo de lo sefialado en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las
Medidas de Desagregacion respecto a que en caso de desacuerdo el Instituto
podrd ordenar la prestacion de los servicios.

TRANSITORIO CUARTO.

Respecto lo comentado por ALESTRA, sobre que no existen tarifas y el AEP tiene
plazos de hasta 60 dias para proporcionar informacion relevante para los CS y que
es inviable que se dispongan plazos como los senalados, sin determinar desde ahora
las condiciones minimas necesarias, aungque sea de manera provisional, este
Instituto considera que al respecto, es de considerarse la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion En este sentido, queda plenamente establecido por las
propias Medidas de Desagregacion que la Oferta de Referencia que al efecto
presente el AEP deberd de contener, entre otros, las tarifas senaladas en la Medida
Trigésima Novena de las Medidas de Desagregacion.

Respecto lo manifestado por AXTEL, AVANTEL en cuanto a que el Instituto senale con
que supuestos de tarifas se iniciaria la prestacion de los servicios, ya que estos no
pueden iniciar sin conocer y aceptar la Oferta de Referencia, considerando los
niveles de inversion necesaria para proveer estos servicios, este Instituto manifiesta
que a falta de claridad de lo manifestado por AXTEL, AVANTEL , se dard respuesta
de acuerdo a la interpretacion de lo aludido, por lo que este Instituto considera que
de acuerdo a la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion las
tarifas aplicables a los Servicios de Desagregacion se determinardn mediante la
aplicacién de una metodologia de costos incrementales promedios de largo plazo
y mediante una metodologia de costos evitados (retail minus).

Respecto lo manifestado por MAXCOM respecto que es necesario senalar que el
inicio de la prestacion de los servicios de desagregacion es sin perjuicio de que las
Partes lleguen a un posterior acuerdo de tarifas, este Instituto considera de lo
sefalado en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desagregacion en caso de desacuerdo el Instituto podrd ordenar la prestacion de
los servicios.
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Respecto lo manifestado por TELMEX y TELNOR en donde propone establecer un
procedimiento que procure la eficiente prestacion de los servicios. Considerando
cronolégicamente: la presentacion de la Oferta, revision, modificacion,
aprobacioén, publicacién, firma de convenios, inicio de la prestacion de servicios;
para dar certidumbre a todas las partes., este Instituto considera que el AEP deberd
iniciar la prestacion de los servicios una vez que se notifique al AEP Ia Resolucion,
para que asi el AEP se asegure de tener listas las adecuaciones necesarias en sus
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes y en su red local, para que por lo
menos en sus Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes en las principales
ciudades del pais, los servicios se puedan brindar un vez de publicada la Oferta de
Referencia.

TRANSITORIO QUINTO

Respecto el comentario de ALESTRA sobre el momento a partir del cual inicia el
plazo de 60 dias con el que cuenta el AEP para presentar su primera Oferta de
Referencia, este Instituto considera que la Medida TRANSITORIA QUINTA de las
Medidas de Desagregacion establece el procedimiento de presentacion de la
primera Oferta de Referencia por parte del AEP, asi como de su aprobacién por
parte del Instituto. De manera particular, indica que el AEP deberd presentar para
aprobaciéon del Instituto la primera Oferta de Referencia a que se refiere la medida
QUINTA, dentro de un plazo de sesenta dias naturales contados a partir de que el
Instituto formalice o resuelva en forma definitiva, sobre los temas a definirse en el
Comité Técnico.

Con relaciéon al comentario de MAXCOM, respecto que es necesario senalar que el
inicio de la prestacion de los servicios de desagregacion es sin perjuicio de que las
partes lleguen a un posterior acuerdo de tarifas, ya se atendié en el apartado
anterior.

Por lo que respecta al comentario de GRUPO TELEVISA, respecto el trabagjo del
Comité Técnico para definir lo establecido en la Medida CUARTA Transitoria y al no
existir unanimidad, este Instituto considera que se deberd contemplar lo establecido
la Medida TRANSITORIA CUARTA de las Medidas de Desagregacion en el sentido de
que el Instituto resolverd aquellos temas acordados por unanimidad.

Finalmente, en atencion al comentario de TELMEX, y TELNOR, en donde propone
establecer un procedimiento que procure la eficiente prestacion de os servicios.
Considerando cronoldégicamente: la presentacion de la  Oferta, revision,
modificacion, aprobacion, publicacion, firma de convenios, inicio de la prestacion
de servicios; para dar certidumbre a todas las partes, este Instituto considera que ya
se atendid en el apartado anterior.
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