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ANEXO UNICO

ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNIC{\S Y OPERATIVAS PARA LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL 'AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE. .

CAPITULO |

. Disposiclones Generales - ’,

e I —-
PRIMERA., Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las condiciones
técnicas y operativas necesarias para llevar a cabo la desagregacion efectiva de la red
local del Agente Econdmico Preponderonfe de conformidad con el Anexo| 3
denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTRQS\ CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS,
A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DF ACCESO A LA
RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.” (en lo sucesivo, "Medidas de

Desagregacion®).

SEGUNDA. Establecimiento de condiclones técnicas y operativas en la desagregaclén
efectiva de la red local. El establecimlento de condiciones técnicas y operativas para
llevar a cabo la desagregacion efectiva de la red local permitird prornover el acceso a
los medios fisicos, técnicos y logicos de conexidn entre cualguier punto terminal de la
red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red locdl perfeneciente
Al AEP en el sector de teleComunicacionss o d agentfe que a nivel naciondal tenga poder
sustancial en el mercado relevante de servicios de acceso al usuario final.

En esie sentido, las condiciones técnicas y operativas determinadas en el pregem‘e
Acuerdo favorecerdn el proceso de competencia en el sector al permitir que los
Concesionarios Solicitantes ofrezcan servicios de telecomunicaciones en condiciones
mas favorables, toda vez que el AEP deberd aplicar el princlpio de no disctiminacion al
ofrecer elementos, capacidades, serviclos, Infraestructura y funciones necesarias para
levar a cabo la prestacién de los servicios de desogregccién’f es decir, coh al menos las
mismas condiciones, plazos y calidad de servicio con que prestan dichas funciones para jﬂ




| .
su propla operacion y a sus afiiadas, fliales, subsidiarias © empresas que pertenszcan al
mismo grupo de interés econdémico.

Las presentes condiciones técnicas y opg—grcﬂvos establecen una garantia en la
prestacién de los servicios al momento de efectuar la desagregacién de la red local asi
como el facil acceso a la infraeshructura de red local del AEP a través de la conexidn de
equipos y dispositivos de los Concesionarios Solicitantes con la red locai del AEP.

Derivado de la operacion actual de los servlclc}s que el AEP presta a través de la red
publica telefénica, de los cuales destacan la conduccion de senales de voz, sonidos,
datos, textes e imdgenes, se desprende que a fravés de Igs lineas de lared del AEP, para
la prestacién de servicios de desagregacion es técnicamente factible la conduccion de
sehales como voz y datos entre puntos tferminales de conexion.

A\ :
Es por ello que, considerando la evoluciéon de las redes de telecomunicaclones sobre

distintos medios de acceso, entre los cuales destacan el cobre y la fibra opfica, resulia
Indispensable definir los servicios de desagregacion enitérminos del medio de acceso
disponible en la red local permiflendo asi un avance Tecnojégico y una efectiva
comparticién de Infraestructura de telecomunicaciones, asi como establecer medidas
gue en todo momento garanticen la prestaciéon de los seryicios de desagregacion.

~

En virtud de lo anterior, las condiciones técnicas y operativas definidas en el presente
Acuerdo se establecen para iniciar la prestacidon de los serviclos de desagregacion
efectiva de la red local previstos en las Medidas de Desagregacion.

CAPITULO I

Definiclones *

TERCERA. Definlclones. De conformidad con la fraccion XVIII del carﬁc_ulo Jdelaley, se
define Desagregacién como: .

“Desagregacion: Separacién de elementos fisicos, incluyendo la fibra dpfica,
técnicos y I6gicos, funclones o servicios de la red publica de telecomunicaciones
local del agente econdmico preponderanfe en el sector de las

telecomunicaciones o del agente que a nivel nacional tenga poder sustanclal en jy

el mercado relevante de servicios de accesd al usuario final, de manera que olros
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concesionarlos puedan acceder efectivamente a dicha red publica del
telecomunicaciones local:” \

Para efectos del presente Acuerdo los servicios de desagregacion seran los

renclonados en la Medida Cuarta de las Medidas de Desagregacion.
(

Asimisrno, para efecios de las presentes Condiciones, derivado de o establecido en las
Medidas de Desagregacion y de o dispuesto en los titulos de concesidn del Agente
Econdmico Preponderante, los siguientes términos tendrdn el significado que a
continuacténse Indica: "

Acometida o conexién al’ \aomlclllo del usuario final: Infraestructura  de
telecomunicaclones que permite conectar desde la caja terminal de distribucion de
la red local del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo el "AEP") hasta el
punto de conexién-terminal de la red ublcado en el domiclllo del usuario.

Agente Econdmico Preponderante (AEP): Grupo de Interés Econdmico del que

forman parte. América Mévil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, SAB. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévll Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V,, y Grupo Financierc Inbursa, S.A.B. de C.V.

.

Anexo. de Cqja de Distribucldon: Elemento de red de Planta Externa que se instala
adjunto a la Cdja de Distribucion que permite rematar el medio de transmision en los
puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red secundaria.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidon terminal de la red en
el domicilio del usuario a la Central Telefénica o Instalacién equivalente de'la red
puablica de telecomunicaciones desde la cual se presta el serviclo al usuario.

Cdja dg,- Distribucién (CD): Elemento’ de la red de Planta Externa que permite la
inferconexion entre el medio de transmision de la Red Principal vy el medio de
transmision de la Red Secundaria.

Cala Terminal: Punto de terminaciéon de la Red Secundaria, donde se redliza la
conexién de ilc: acometida que conecta al Usuario Final. Se puede instalar en; postes,

fachadas, Interlores de edificios, azoteas o postes de instalaciéon oculta.

| /
Capa 2: Capa 2 del modelo OS| {(Open System Interconnection) o capa de enlace de
datos, encargada de la entrega de tframas de bits entre dispositivos en la misma red

de drealocal (LAN).

14




Capa 3: Capa 3 del modelo OSl (Open System Interconnection) o capa de red
encargada de la entrega de paquetes y del di_reccionomien’ro I6gico.

Central Telefénica o Instalactdn equivalente: Local destinado a albergar elemenios
de la red de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de acceso local de
los usuarlos finales. ’

Conceslonario  Solicliante (CS): Conceslonario(s) « de telecomunicaciones due
solicita(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura de la red local del AEP con el fin
de prestar servicios de telecomunicaciones.

Distribuldor de Flbra Optica: El distribuidor de fibra Optica es un dispositivo que facitita
la centralizacién, interconexién y derlvaciones de cables de fibra optica.
' M

Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones del AEP que
no estén ocupados por equlpos de telecomunicaciones y otros equipamientos
auxltares y personal necesarios para su mantenimienfo, ni sean espacios comunes
necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos
para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente empleados para la instalacion
de equipos de telecomunicaciones del AEP o de otros Concesionarios Soficitantes.

Instituto: El Insii’ru’ro\FederdI de Telecomunicaciones.

Multicast: Envio simulténeo de Informacion entre un-anico origen a un grupo de

destinos. _ ,‘
\

Perfll de linea: Perfil gue servird para referenclar la velocidad del servicio de acceso
indirecto de la red hacia el usuario final como a la inversa. )

hS

Punto de Interconexion: Punto fisico ¢ virtual donde se establece la Interconexion
entre redes pUblicas de telecomunicaclones pard el intercambio de trdfico.

Punto Nacional: Punto de entrega de trdfico en capa 3.
Punto Reglonal: Punto de entrega de trafico a nivel regional en capa 2.

Punto Terminal de Conexlén (PTC): Dispositivo unilinea o multiineq, que delimita la red
del AEP con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirvé como
frontera o demarcacion de la responsablfidad del AEP para los servicios.

Red secundatrla: Es agquella réd que estd formada por cables de cobre (multipar) o
fibora éptica, conectados desde una caja de distrlbucion y se dispersa en la via
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publica, proporcionando los serviclos de telecomunicaciones por med|o de puntosde
dispersion.

Serviclos Auxillares: Servicios necesarios pard la adecuada operacidn de los serviclos
de desogregoclc:ih provistos por el AEP, que incluyen el suministro de gabinetes,
cableado Inferno de las instalaciones y entre las Instalaclones, alimentacion eléctrica,
cables de sujecion, serviclos de mantenimiento, entre otros.

Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio el AEP pone
a disposicién del CS capacidad de fransmision entre el usuario final y un Punto de
Interconexiéon del CS, de tal forma que s permifa la provision de servicios de
telecomunicaciones a un usuarlo final que se coneo\a a la red publica de

telecomunicaciones mediante una Acometida del AEP. B
.

Serviclo de Coubicaclén para Desagregaclon (SCD): Serviclo de arrendamiento de
espacio pard la colocacién de equipos y dispesitivos del CS necesarios para acceder
a los serviclos de desagregacion, mediante su ubicacién en los espacios fisicos
ablertos o cerrados en ias Instalaciones del AEP, que Incluye el acondiclonamiento
necesario para la Instalaclén de equipos, Ia provision de recursos técnicos, suministro
de energio, medidas de seguridad, aire acondiclonado, vy demds facilidades
necesarias para su adecuada operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio-de Desaéregaclén Compartida del Bucle Local (SDCB(): Mediante este
servicio el AEP permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que éste dltimo
puede hacer uso parcial de la capactdad de transmisidn, entregando el circuito-en
la Ceniral Telefénica o Instalacion equivalente.,

Serviclo de Desagregacion Comporﬂdc del Sub-bucle Local (SDCSBL): Mediante este
servicio el AEP permite el uso del Sub Bucle Local al CS, de tal manera que éste Ultimo
puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, enfregando el circuifo en
un punio técnicamente factible enire el domlcmo dsl usuario final y la Cenfral
Telefonica o instalacion equivalente.

Serviclo de Desagregacién Total del Bucle Local (SDTBL): Servicio mediante el cual el
AEP permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que éste Uitimo puede hacer
_uso de la Capac/:idod de transmision completq, entregando el circuito en la Ceniral
Telefonica o Instalacién equivalente, < |

"' Serviclo de Desagregaclén Total del Sub-bucle Local (SDTSBL): Mediante este servicio =
el AEP, permite el uso del Sub-bucle Local al CS, de tal manera que éste ditimo puede
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hacer uso de la capacidad de fransmisién completa, entregando el circuito-en un
punto técnicamente factible entre el domicllio del usuario final y la Central Telefonica
o Instalacién equivalente.

Servicio de Reventa de Linea (SRL): Mediante esterservicio se permite que el CSredlice

la reventa o comercidlizacién de la linea teleféonica de la red pulblica de
|

telecomunicaciones del AEP para la prestacion de servicios de telecomunicacionss.

Sub-bucle Local: El eircuito fisico que conecta el punio de conexldn terminal de la red
en el domicillo del usuario o un punfo técnicamente factible entre-el domicllio del
usuario final y la Central Telefénica o Instalacion equivalente de la red pablica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario, ¢

Tréflco: Toda emision, fransmision o recepcidn de signos, seiales, datos, escritos,
imdagenes, voz, sonidos o informactén de cualguier naturaleza que se conduce a
fravés de una red publica de telecomunicaciones.

Ubicacién Distante: La colocacion de equipos y dispositivos de] CS necesarios para
acceder alos servicios de desogregcc:on mediante la ubicacion en espacios fisicos
fuera de las instalaciones en dondé se encuentran 0s equipos del AEP..

Usuarlo Final: Persona fislca o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

Aduellos términos, estdndares, formatos, interfaces y protocolos no definidos en el
presente Acuerdo tendrdn el significado que les corresponda conforme ala Ley Federal
dé Telecomunicaciones y Radiodifusion, las recomendaciones de Ia Unién Internacional
de Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales reconocidos que resulten aplicables asi como los demdas ordenamientos
legales, reglamentarios o c:dmlnis’rrc:’r!yos aplicables en la materia, © que los sustituyan.

. '
|

CAPITULO 1l
Condiclones Técnlcas y Operativas.

CUARTA. Prerrequisitos generales. La Medida Quinta de las Medidas de Desagregacion
menciona que el AEP no podrd establecer condiciones que Inhiban la competencla en
la prestacion de servicios de desagregacion.
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El CS deberd redlizar la soliciiud de los servicios de desagregacion conforme los formatos
de solicitud correspondientes. El AEP no deberd establecer requisitos adicionales g los
senalados en dichos formatos para la prestacion de los servicios de desagregacion.,

El AEP no podrd definir un nimero determinado de solicitudes a atender, salvo que su
capacidad instalada se encuentre saturada y lo demuestre fehocien’remen’re.

Serd responsabilidad de los CS para el SDTBL y el SDCBL contar con un espacio de
coubicacién asi como del serviclo de ccbleodo muliipar.

!

El AEP deberd permitir la reutilizaciéon de la infraestructura arrendada por el CS pora la
provisién de los serviclos de desagregacién tanto para la coubicacion Interna como
externa. , N

QUINTA. Servicios Auxillares. Conforme a la Medida Tercera y Undécima de las Medidas
~de Desagregacién la clasificacidn de los Servicios Auxiliares que el AEP deberd
proporcionar para los serviclos de desagregacidn serd la sigulente:

Servicio de cableado multipar interno o externo.

Serviclo de anexo de caja de distribucion.

Servicio de tendido de cable DFO del AEP a DFO del CS.

Servicio de concentracién y distribucion.

Servicio de suministro de gabinetes.

Serviclo de cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones.
Servicio de dllmentacién eléctrica.

Serviclo de cables de sujecion.
Servicio de mantenimiento. -

7/
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Asimismo, el AEP deberd ofrecer cualquier otro serviclo auxilicr que resuite necesario
para la correcta presTac:on de los serviclos de desagregacion.

SEXTA! Pronésticos de servicio, Los CS podrdn presentar prondsticos de la demanda de
servicios de desagregacion a efecto de que el AEP obtenga Informacion previa que ie
“permita el despliegue mas eficlente de Infraestructura y actividades a reallzar, asi como
llevar a cabo una planeacion adecuada de su red para proporcionar los servicios de
desagregacion en condicionss no discriminaforics y con niveles adecuados de calidad.
En nrngun caso los prondsticos presentados tendran cardcter contractual y deberdn
en’rregorse para el Servicio de Coubicacién para desagregacién, dsi como cuando la
demanda de serviclos de desagregacion del CS implique Inversiones adicionales.

Durante los primeros cinco dias hébiles del mes Inmediato anterior al inicio de cada
semestre natural, el CS entregard al AEP un prondstico respecto a las Centrales




Telefénicas o Instalaciones equivalentes para las cuales planean requerlr servicios de
coubicacidén © requieran ‘inversiones adicionales, cuyos servicios comenzardn
aprovisionarse a partir de dicho semestre, o cuando se requieran inversiones adicionales.
Las soficitudes de los Serviclos de Coubicacién deberdn presentarse conforme a sus
prondsticos.

5

;
El AEP no deberd condiclonar la prestacion de servicios d/e desagregacion d la entrega
de prondsticos.

SEPTIMA. Informacién sobre la infraestructura del AEP. La Medida Décimo Séptima.de las
Medidas de Desagregacion establece que ios servicios de desagregacion deberdn
proporcionarse en cualquler punto donde sed técnicamente factible. En este sentido,
dada la importancia que implica el conocimiento de la informacion relativa a las
Instalaciones del AEP asi como en general de la Infraestructura de la red local, el AEP
deberd poner a disposicién de los CS, a partlr de la solicitud del servicio correspondiente,
la informacién necesaria y actudlizada para la prestacion de los Servicios de
Desagregacion cumpliendo con cuando menos lo siguiente:

obertura geografica uniciplo/C
del Serviclo (sl no se presia munlciplos/colonla
cobertura en todo coberiura
el municiplo)
Acceso Indirecto | Cobertura geografica Municiplo/Colonla Ustado electrénico con  los
{sobre par de del Senviclo (sl no se presta municiplos/colonia con
10 dias cobre) coberiura en todo cobertura -
. el municlplo) 7
10 dias, Acceso indirecto | Capacldad Mdaxima Linea Individual / Aplicacléon  en  linea  para J
(sobre par de estimada dal bucle Direccion Individual | consulta  de  direcclones o
cobie) ‘ ) nimeros de teléfono Individuales
10 dfas Acceso Indlrecto | Coberiura Geografica Colonia Ustado electrénico con  los
(sobre fibra) del Serviclo municlplos/colonla con
| coberiura
20dias Bucle Ublcacldn y Tamano de | Central Telefénlca o | Usiado  electriénico con  la
' Desagregado Cenirales Telefénicas o Instalacion direccion y coordenadas de las
(desde Central Ins’ro1agl6n equivalente equivalente local Centrales Telefénlcas o)
Telefénica o {n°® de lineas) \ Instalaciones equivalentes
Instalaclén potenclaimente sujelas ' locales y el ndmere de lineas
equivalenie a desagregacion activas
localy
20 dias Bucle Cobertura Geogrdfica | Calle/ Cuadra Para Cenhales Telefonicas o
Desagregado de las Centrales Inslalaclones equivalentes que
(desde Central Telefdnlcas o cuentan con disponlbilldad para
Telefonica o Instalaclones la coublcaclon
Instalaclon equivatentes -
equivalente potenclalmenie suletas
local) a desagregacién
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Sub-bucie

10 digsa Cobertura Geogrdfica Cdlle/ Cuadria Facllitado alos CSbdjo
pariit dela | Desagregado dela Cdjade _requerimiento especifico y a
sollcitud Distribucién aqguellos C$ gque hayan

deal CS, ! manifestado Interés especifico

—~

OCTAVA. Acometida. La existencia de acometida o recursos de red asoclados para la,
prestacion de los servicios dedesagregaclion resultan una faciidad que el AEP deberd
ofrecer a los CS tal y como lo establece la Medida Cuarta de las Medidas de
Desagregaclén. Toda vez que el AEP prestard los serviclos de desagregacion tanto en el
caso de que exista Acometida, como en aquellos casos en que no existe acometida
pero si cuenta cofi las facilidades para_prestar los servicios de desagregacién, el AEP
deberd.cumplir con lo siguiente: -

._'l"‘.! IR RN A

de datos active, provisto por €l
AEP.

1) Existe Serviclo telefénico y/o

Existe acomeflda dirécta a ia
casao edificlo del usuario final.

El bucle se entrega con Ia
acometida actual.

2) No existe senviclo activo al
momento de la solicitud de
desagregacién, pero  existen
faclldades dg bucle o Sub-
Bucle. i :

No existe acometida directa@ la
casa o edlficlo det usuaiio final.

Se Instala acometida hasta PTC,
con cargo al CS.

Existe acometida directa a la
casa o aedificio del usuario final.

™

El bucle se enirega con la
acometida actual.'Slla acometida
no presenta continuldad hasta-el

/ PTC se Instala acometlida con
cargo at C8.

re
Para acometidas nuevas y existentes el AEP reallzard una prueba eléctrica por ndimero

telefénico, Se registrardn los valores de resistencia de dislamiento y capacitancia, a fin
de determinar que éstas pueden proveer los servicios correctamente.

p

Alcance de la instalacion de la Acometida:

¢ Serd responsabilidad del CS cuando no exista la misma,

¢ La ocome’riqo serd provista por el AEP de acuerdo al medio de transmisiéon con
el que entrega los servicios de desagregacion.

« El mantenimiento de cualquier acometida suminisirada por el AEP estard
cargo de éste mismno, cumpllendo con o indicado en el inciso 15) de Ia
Medida Tercera de las Medidas de Desagregacion,

—

¥




L
e FEl AEP levard a cabo las pruebas sléctricas de la acometida necesarias sin
que éstas Impliquen adicién de plazos para la entrega de los servicios.

\ ‘
e Sila acometida se encuentra dafada y dicho dano no es responsabilidad del
~ AEP, el AEP podrd instalar una nueva acometida con un cargo al CS.

e Paralos SRL y SAIB, el AEP no podrd Instalar la acometida opllcando un cargo
adiclonal al CS en la tarifa de activacion del servicio de desogregaclon gue
se trate. -

NOVENA, Verificaclon de la voluntad del suscriptor. La Medldc:.& Trigésima Sexta d? las
Medidas de Desagregacion hace mencion al proceso para habilitar serviclos de
desagregacion en el cual el AEP no deberd establecer obligaciones contractucles
cuando un suscriptor decida cambiar de \proveedor de semiclos de
telecomunicaciones. En este sentido. Ia habilitacién de los serviclos de desagregacion
serd inlclada por solicitud expresa del suscriptor ante el CS, conforme alo Sngiente:

i.  Laverificaclén de la voluntad del suscriptor se efectuard inicamente cuando éste
contratd un servicio con un operador de -telecomunicaciones y manifiesta su
volun’roq de cambiar de proveedor de serviclo.

™
ii. Lavoluntad delsuscriptor deberd estar sujeta ala entrega del contrato del servicio
o de un formato firmado por el suscriptor en el cual constgie los serviclos
solicitados al CS.

il.  EIAEPno serd responsable de que la i[\_formoclén sea fidedigna, por lo cual el AEP
estard obligado a proporcionar serviclos de desagregacién solicitados por el CS. k

iv.  Sera obligacion del AEP resguardar la documentacion-enviada por los CS,
incluyendo la relacionada a solicitudes rechazadas, y entregarla al Instituto.en
caso de ser requerida derivado de una verlificacion a los procedimientos de la
voluntad de los suscriptores. El AEP no podré constifulrse como verlificador de la
informacidn y no podrd negar la prestacion de los serviclos de desagregacion.,

'DECIMA. Plan de Gestién del Espectro. La Medida Trigésima Quinta de las Medidas de
_Desogregamon establece que para los Servicios de Desagregacion, el AEP deberd
poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes un Plan de Gestién del Espectro
de Frecuencias de desagregacion que garantice el despliegue de sendles de diferentes _.
tipos en el bucle local, de forma que se minimicen las interferencias y se optimice el uso
del espectro de frecuencias. En tal virtud, el AEP deberd tener disponible en un plazo

10
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mdéximo de 60 (sfésen’ro) dias naturales contados a partir del dia sigulente a la fecha de
notificacion del presente Acuerdo, el Plan de Gestldn del Espectro de frecuencias de
desagregacién, mismo que el AEP deberd proporcionar a los CS dentro de un plazo
maximo de 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud del CS,

DECIMA PRIMERA. Equipo terminal y acceso a la Infraestructura del AEP. Para los SRL y
SAIB, el AEP deberd proveer el equipo terminal y el cableado interno en el domicilio del
usuario final a solicitud del CS, para lo cual el AEP Ilevcur\c’:l a cabo una visita con el fin de
reclizar todas las aclividades necesarias que permitan la activacién del servicio,
incluyendo la conexién del equipo terminal y la verificacion de la conectividad, en al
menos Ias mismas condlciones en las que redliza dichas actividades con sus usuarios
finales de conformldod con las Medidas Vlgesmc Quinta y Vigésima Séptima de las
Medlidas de Desagregacion. -

En este sentido, el AEP deberd permitir acceso a su Infraestructura de la red local sin
excepcion alguna, asi como tampoco establecer restricclones o trato diferenciado por
el tipo de medio de acceso, tecnologia o servicio.

d S
En el'caso de que el equipo terminal y e? cableado interno sean provistos por el CS, éste
deberd asegurar que el equipo terminal se encuentra disponible en el domicilio del
suscriptor y lievard a cabo una verificacion bdsica de la conectividad de dicho equipo,
el cual deberd cumplir con la homologacion correspondiente, mdependlen’remenfe del

proveedor del servicio. - /

DECIMA SEGUNDA. Generalidod\"es de los plazos de los servicios de desagregacion. En
cumplimienfo con la Medida Vigésima Quinta de las Medidas de--Desogregécién que
establece que el AEP deberd ofrecer a los CS los elementos, capacldades, servicios,
infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la pres’raciéln de los servicios de
desagregacion con al menos las mismas condiciones, plazos y cdlidad de servicio con
que prestan dichas funciones para su propia operacién, el AEP deberd garantizar un
porcentdje de cumplimiento de 95% en plazos de entrega de todos los servicios de
desagregacion. El plazo de entrega del 5% restante no deberd exceder del 50% del plazo
establecido para cada servicio, '

Los plazos de entrega de los diferentes serviclos mediante los cuales los CS pueden hacer
uso de la red de acceso local del AEP, asi como los pardmetros de calidad de servicio
asociados a los mismos, deberdn ser iguales conforme a la operaciéon actual con el
objeto de evitar practicas discriminatortas gue afecten la competencia.

— TELECOMUNICACIONES
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Con relacidon a la cancelacion de la facturacion del servicio, el AEP deberd cancelarla

en un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles contabllizados a partir de la fecha de solicitud

de baja por parte del CS. En agquellos casos en que se requierda redlizar la desconexion
fisica del serviclo el AEP deberd llevarla a cabo en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
hébiles, contabilizados a partir de la fecha en que se dstiene la facturacion.

DECIMA TERCERA. Procedimientos de Contratacién, Medificaclén y Baja de'los Serviclos
de Desagregacién. Los servicios de desagregaciéon que ofrezca el AEP deberdn
contener los mecanismos y procedimienios necesarios para mantener los niveles de
cdlidad y seguridad acordados entre las partes, de acuerdo a o estipulado_por la
Medida Vigésima Quinta.

El AEP deberd seguir los sigulentes procedimientos, mismos que serdn aplicables en
funcién de los plazos de entrega del serviclo:

A. Procedimiento de contratacién y entrega.

1) Bl CS deberd presentar la solicitud del suscriptor en el Formato correspondien’re a
fravés del Sistema de Copfuro o del SEG una vez gue enire en operacion, de
acuerdo con lo establecide en la Condicion TRIGESIMA SEGUNDA del presen’rer
documento. -

2) Vdlidacién de la solicitud, se dara seguimlen’ro a la solicitud con un Namero de
Identificaclon de Solicitud (en lo suceswo "NIS”) hasta que se asigne un nimero de
Folio. i la solicitud no se llend correcicmenfe serd desechada y el CS tendr& que
reiniciar el procedimiento. s

s

3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisard la factibilidad técnica v se
responderd al CS conforme d lo siguiente:

\ '
"~ a. Sl el servicio es para un suseriptor existente, se asignard nimeroc de Folio vy el

servicio quedard habilitado en el plazo determinado por el Instituto en el presente
Acuerdo conforme dl servicio de desagregacion que se solicite.

b. Si el servicio es para un suscriptor nuevo y existen facilidades asociadas, se
asignard nimero de Folio v el servicio se habilitard en el plazo determinado por el
Instituto en el presente Acuerdo conforme al servicio de desogregoclon que se
solicite. ” )

c. Si elservicio es para un suscriptor nuevo y no existen facilidades asociadas, se
informard al CS en el plazo determinado por el Instituto en el presente Acuerdo
gue no es factible brindar el servicio.

12
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4) Cuando el servicio esté habllitado se le notificard al CS, entregdndole los resultados
de la prueba realizada en el momento de la habilitacidn del servicio, asimismo se
cargardn los gastos de habllitacion y se comenzard a facturar la renta

correspondiente,

B. Procedimiento de cambio de domicliio.
: l
En caso de que el suscriptor cambie de domictioc y el CS desee mantener la reventa del

servicio, dicho cambilo serd atendido conforme al procedimiento de contratacion.

C. Procedimlento de cambio de modalidad de desc:gregocién.

.

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un serviclo distinto de
desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado. Se conslderard como una nueva solicitud (alta) y estard sujeta al
procedimiento, plazos y cuolas de contratacidn descritos en el apartado
correspondiente.

-
D. Baja dél servicio. \
. AN
1) Para dar de bdja un servicio el CS deberd ingresar la solicitud en el formato
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que enfre
en operacion, indicando el nimero de Folio del servicio en operacion.
j
2) Se validard que la solicitud cumpla con la informacidn de los formatos en el
plazo determinado por &l Instituto en el presente Acuerdo:

a. Silasolicitud cumple con lo establecido se dara segulmienfo conun NIS,

b. Si la informacién no cumple con lo establecido se desechard vy serd
devuelta al CS, el cual tendrd que reiniclar el procedimiento.

3) Una vez asignado el NIS se dard de baja el serviclo correspondiente y se dejard
de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el Instituto en el
presente Acuerdo,

E. Procedimiento de modificacion de velocidad del SAIB. (Aplicable
exclusivamente para el SAIB) '

1) El CS deberd ingresar la solicitud correspondiente en el formato a través del Sistema
de Capturg, o del SEG una vez que entre en operacion, especificando el ndmero de
Folio con el que fué‘controfodo.

13




2) Una vez recibida la sollcitud, el AEP veriflcard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatos y en el plazo detérminado por el Instituto en el presente
Acuerdo contestard:

a. Silasolicitud cumple con lo establecido en los formatos, seré asignado un Follo
y se indicard si el bucle puede soportar la velocidad deseada. Si no es factible
el aumento de velocidad, el AEP indicard los motivos.

e
e

b. Si la sollcitud no cumple con lo requerido en los formatos, ser& desechada y

devuetia al CS, el cual tendré que reiniclar el procedimiento. El AEP indicard

el motivo del desecho de la solicitud..

3) En caso de que sea faciible el aumento de velocidad, el AEP redlizard el cambio y
noftificard al CS cuando el servicio hayd sido modificado en el plazo determinado por el
Instituto en el presente Acuerdo, aplicando los cargos por renta mensual y modificacién
del servicio correspondientes.

F. Procedimiento de Modificacién al pCAl por SCD (Aplicable exclusivamente
para el Serviclo de Tendido de Cable de DFO-TMX o DFO—CS)

En caso de que el Concestonario Solicitante requiera modificar el ancho 'de bondo de
un pCAIl de un SCD en operaclén, deberd:

1) Presentar el formato correspondiente a través del Sisterna de Captura, o del SEG
una vez que entre en operacion, especificando como referencia el nimero de
Folio de pCAl con el que fue contratado ogiginolmenfe. \

2) El AEP recibird el formato y validard la solicitud y se asignard un nimero de Folio.

3) Una vez validada la solicitud el AEP verlificard la factiblidad técnica en un plazo
no mayor a 3 (ires) dias hdbiles.
a. S existen facilidades, se asignard un nimero de Folio y se enviard ia
cotizacion correspondiente a la modificacion del ancho de banda del
pCAIl y la renta mensual del mismo.

b. Siel pCAl alcanzé el ancho de banda mdaximo, el AEP informard al CS que
no es posible modificar el ancho de banda del pCAl.

4) El AEP redlizara las adecuaciones correspondientes y entregard el servicio de
acuerdo a-los plazos determinados en el presente Acuerdo,

5) En el momento de la entrega del servicio, el AEP asignard un nuevo ndmero de
Folio para el pCAl y se comenzar& a facturar la nueva renta por el serviclo.

14
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El ancho de banda mdaximo que podrd contratar el CS serd de 1 Gbps por pCAl,
conforme ala capacidad técnica de la inferfaz del equipo de acceso de la red del AEP,

DECIMA CUARTA.. Parédmefros e Indicadores de caldad de los servidlos de
desagregaclén. La Medida Vigésima Séptima de las Medidas de Desagregacion
menciona gue los CS tendrén permitido replicar los niveles de calidad del servicio que el
AEP ofrece en su operag_ic’)n actual.

Para el caso especifico, det SAIB, el AEP deberd cumplir con la Incorporacion de un
proceso de cdlificacién del bucle, de/manera que se garantice una adecuada
correlaciéon entre la velocidad que efecitivamente puede soportar ef par de cobre y el
perfil de linea elegido. Los rgsu]‘rodos del proceso de cdlificaciéon deberén estar
disponibles para los CS a través del Sistema de Captura o el SEG, una vez que entre en
operacién. -~ ) -

_El AEP deberd habllitar un perfil de linea adicional para aquetllos pares de cobre que
debido a sumayor longitud no puedan soportar velocidades pico cercanas alos 3 {Vlbps,
de tal forma que los CS puedan contratar un servicio que se gjuste a las condiciones del
par de cobre.

V' El AEP deberd garantizar al menos la misma calldad de serviclo indicada con los
siguientes parGmetros:

» Latencia (ms): 50
A ¢ Pérdida de paquetes: 0.4 % -
» Porcentdje de disponibllidad de servicio: 99.9%.

DECIMA QUINTA. Términos de reparaclén de fallas en los serviclos de desagregacion. El
AEP deberd garantizar que la continuldad del servicio no sufra interrupciéon como
consecuencla de los procesos que se lleven a cabo para habilitar la prestacién de los
serviclos de desagregacion cumpliendo con un méximo de 30 minutos de interrupcion
de serviclo telefonico en el 95% de los casos y ninguno deberd ser mayor a 120 minutos,
lo anterior de conformidad con la Medida Tigésima Tercera de las Medidas de

Desagregaclon. - ‘ “

La reparacion de las fallas se deberd proporcionar en plazos que permitan al CS replicar
al menos los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales.

Para fallos que afectan a usuarios individuales, los plazos de reparacion que el AEP
deberd ofrecer serd de 1 (un) dia hébil para al menos el 85% de las fallas y hasta mdximo
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3 (tres) dias hdbiles para al menos el 95% de las fallas, el 5% restante no deberd exceder
de 5 (cinco) dias hdbiles.

Los valores de regisiencio de dislamiento y capacitancia due el AEP deberd garantizar
para los pares de cobre son los sigulentes:

“Resistencia de aislamiento a-b
a-tierra 7 Moydr a 1 Megaochm
b-tlerra

Capacitancia ™ ab 52,5 nF/km x 5%
a-tierra .| 64 nF/km £ 10%
b-flerra . [ 64 nF/km + 10%

DECIMA SEXTA. Servicio de R_é‘ven’ro de Linea (SRL). El AEP deberd presiar el SRL que

1 1] . s - ] ra
incluya el servicio de telefonia asi como el servicio de daios a través de los medios de -

acceso que resulten téenlcamente factibles, es decir, fanto en cobre como en fibra
opfica.

El AEP en SRL tanto en los servicios de tfelefonia como de datos debera prestar 1o
siguiente:

¢ Alladelalneaenlared.

¢ Instalaciéon de la linea hasta el punto de conexidn terminal en el domlcmo
del suscriptor, inSluyendo el cableado correspondients.

» Acceso d la Red Telefonica Publica Conmutada y a Infernet de banda

ancha. .
¢ La gcometida en términos de la definiclén establecida en la Condicién

Octava del presente Acuerdo.

El AEP, al momento de prestar el SRL de do’ros deberd proporcionar al CS el acceso y
conectividad alos puntos de occeso publlcos de modo que debero otorgar un nombre
de usuctrio y contrasend.

‘\I \
El AEP permitird la prestacidn del SRL a través de la entrega del trdfico en los punios de
Inferconexion solicitados por el C3, sujetos a factibilidad fécnica.
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Por lo que hace a las solicitudes de nimeros de grupo (agrupacion de lineas), el
suscriptor manifestard, ; a través del formato de verlficaclon, su voluntad de manera
explicita que todas las lineas son objeto del SRL.

El usuario final podrd redlizar fodo tipo de llamadas. A continuacidn se indican de formd
enunciativa mdas no limitativa los codigos especiales y serviclos opcionales que el AEP
deberd poner a disposicion del CS en el SRL:

. Sopor’ré para usuarios finales: .

020 Asistencia para llamadas de Lbrgo Distancia Nacional',

030 Para conocer la hora exacta.

031 Para recibir un servicio de despertador.

040 Para obtener Informacion de nlmeros telefonicos locales y nacionales de
Telmex.

050 Para reportar Fallas en el servicio de telefonia.

090 Asistencia para llamadas de Larga distancia Internacionales y mundial.

Por lo que hace al cédigo especial 050, el AEP deberd incluir el procedimiento
correspondlente para la atencidn de fallas en su Documento Técnico.

¢ De emergencla:?

060 Policia Local. )
061 Policia Judicial Estatal y del D.F.

065 Cruz Roja. .
066 Sisterna Naclondl de Atencidon de Emergenclas de la Ciudadania. L7

068 Bomberos.

+  Gubernagmentaies: -

-

4 070 -079 Otros Servicios Gubernamentales.

* ‘Seguridad y emergencia:

|
088 Servicio de Seguridad Pablica Federal.
089 Servicio de denuncia ciudadana.

que se realicen en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y demds disposiciones aplicables.
2 EI SRL deberda ofrecer los codigos especlales en tanto éstos confinten en operacion, sin perjulclo de las modificaclones

! El SRL deberd ofrecer los cddigos especiales en tanto éstos continden en operablén, sin peijulcio de las modificaciones
b
. . p \ j
que se redalicen en el Plan Técnlco Fundamental de Numeracldn y demds disposiciones aplicables. :
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+ Servicios Digltales:

Buzdn de voz.
Identificador de llamada.

Identificador de llamadas entrantes en ocupado.

Liamada en espera.

Sigueme.

Tres a la vez.

Asi como cudalquier oTro servicio que el AEP ofrezca en su operacion.

EI AER debera pres’rcr el SRL con cuando menos las mismas condiclones, plazos y calidad

de servicio con que presta dichas funclones para su propla operacion y a sus aofliadas,

fllales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de Interés econdmico.

DECIMA SEPTIMA. Plazos de entrega del SRL. €l AEP deberd cumplir con los siguientes
plazos de entrega, dependiendo de ia situacion de la infraestructura de la red del AEP:

r

Para altas de serviclo con las siguientes caracteristicas:

Suscriptores existentes con el serviclo ya activo (y prestado por parte del AEP,
o bien por parte de otro concestonario que haga uso del SAIB o SRL): mé&ximo
2 (dos) dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha deentrega
del servicio. Dentro de este plazo se Incluye el tlempo de validacion de la
solicitud gue no debe ser mayor a 1 (un) dic habil,

Suscriptores nuevos con acometida existente: mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles
partlr de la fecha de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio, plazo que
incluird el tiempo de validacién de la solicitud que no debe ser mayor a un dia
hdbll ¥ el plazo de verificacion de Id factibilidad técnica, con duracion
mdxima de 3 (tres) dias hdbiles.

Suscriptores nuevos sin acometida existente pero con facilidades técnicas:
mdximo 7 (slete) dias habiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de
entrega del servicio, plazo que Incluird el fiempo de validacion de la solicitud,
gue no debe ser mayor a 1 (un) dia hdbil y el plazo de verificacion de la
factibilidad técnica, con duraciéon maxima-de 3 (tres) dias hdbiles.

Para nofificar al CS que no existe factibilidad técnicani elementos de red para

la prestaciéon del SRL maximo 3 (’rres) dias hdbiles a partir de la fecha de -

solicitud. : ; -

DECIMA OCTAVA. Senviclo de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB). El AEP deberd ofrecer dl
CS los peffiles de linea comerciales que ofrece a sus usuarios finales en al menos los
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mismos términos y condicionss. En caso de que se coniraie SAIB sobre bucle de fibra
optica, el perfil estard dentro de la capacidad del equipo de acceso (OLD).

La velocidad de cada petfil de linea que el AEP ofrecerd debérd cumplir con rcng\os de /
sincronizacion, los cuales especifican en términos de velocidad de subida y de bajada |
los rangos enfre los cuales se constderara optimo el trafico de informaclion al momento |
de la entrega del servicio. Los perfiles y rangos de sincronizacion que el AEP deberd |
ofrecer son:

SAIB 10 L 10 Mbps 768 960. | 7040 125644
SAIB 20° 20 Mbps 5000 20000

|
SABS 5 Mbps —384 768 3648 7040 |
|
|

‘ \
Deberd considerarse la introduccién de un ndmero de perfiles de iinea adiclonales a los

ofertados, por lo que el AEP presentard dl Instituto en un plozo no mcybr a 60 (sesenta)
dias naturales contados a partir de la nofificacion del presente Acuerdo los perfiles de ‘

linea adiclonales, los cuales se hardn del conocimiento de los CS. |
/

Sin menoscabo de lo anterior el AEP deberd proporcionar un perfil de linea adicional con
velocidod/pico de bdjada inferior a los 3Mbps, de modo que los CS puedan ofrecer
dicha modalidad en aquelles casos en que las caracteristicas del par indiquen que no
es técnicamente factible alcanzar una velocidad nominal del perfil de 3Mbps.

Los'CS podrdan requerir perfiles de linea comerciales distintos a los utilizados por el AEP. En . ‘
este caso, ambas partes deberdn acordar los mecanismos de implementacion. i
. \\

El trafico que se cursard en e} SAIB deberd ser eniregado a los CS en los puntos de
interconexion-que se definan para tal efecto, Dicho trdfico se conc:en’rrargj enios equipos
de acceso de la red del AEP, o bien en la capa de agregacién de nivel regional,
medicnte enlaces de Capa 2'del modelo de inferconexion de sistemas ablertos (OSI),
por lo gue cada servicio estard efiquetado con un |den’r|f|c0dor (VLAN) dnico e
irrepetible en un dominio administrativo Ethernet.

3 Aplicable para fibra hasta el hogar.
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La provisidn del SAIB en un Unico punto de interconexién para entregar el trafico serd a
solicitud del CS y en este caso la entrega del trafico serd mediante enlaces de Capa 3
con protocolo IP como alternativa, dnicamente en enlaces de cobertura nacional.

El AEP facilitard a los CS que asi lo requieran la informacion referente a la configuraciéon
y protocoios con gque ,se hard entrega del trafico provenlente del SAIB, asi como los
mecanismos de opercéién técnica que sean necesdrios para proceder d las pruebas de
inferoperabilidad del servicio dentro de los p[azds definidos para la entrega del serviclo.
Adicionalmente se cumplird con lo siguiente:

* lasolicitud del SAIB serG independien}e de larelacion contractual y/o tipos de-
' servicios contratados por el suscriptor con el AEP,

¢ Los enlaces requeridos para el establecimiento _de los servicios podran ser
proporcionados por el proplo CS u ofro concesionario distinto al AEP, el cuai
compartird la infraestructura que se le solicite.

« El servicio no debe estar limitado a ningln tipo de tréfico ni feqer CcCOomo
restriccidn que exista un serviclo, incluyendo el de telefonia bdsica, para
proveer el SAIB.

-

« Elservicio felefénico podrd ser provisto por ofro concesionarlo y no ser exclusivo
del AEP, ’

Asimismo, el AEP deberd poner a disposicion del CS las sigulentes modalidades de SAIB:
|

1. Suscriptor existente con serviclo de voz sin servicio de acceso a infernet.

2. Suscriptor existente con servicio de voz y con servicio de acceso a Internet.

3. Suscriptor existente con servicio de Acceso a Internet sin Voz (conocido como
Naked DSL) : ‘

4, Cllente Nuevo (8dlo st existen recursos de red disponibles para el domicilio).

Sin menoscabo de lo anterior, el AEP deberd informar al Instituto dentro de un plazo de
60 (sesenta) dias naturales contadoes a pariir de la notificacion del presente Acuerdo,
sobre la factibilidad técnica de cursar tréfico multicast o servicios de voz sobre fibra hasta
el hogar (FTTH, por sus siglas en ingles). |

El AEP deberd prestar el SAIB en los términos establecidos en la presente Condicién sin
perjuicio de que el AEP presente para aprobacién del Instituto la primera Oferta de
Referencia que se indica en la Medida Quinta Transitoria de las Medidas de
Desagregacion
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El AEP deberd garantizar que ld continuidad del serviclo no sufra interrupciéon como”

consecuencia de los procesos que se lleven a cabo para habllitar la prestacion del SAIB,
incluyendo modificaciones a la velocidad, por lo que la tn’rerrupclon de los servicios no
deberd exceder de 30 minutos en el 95% de los casos.

DECIMA- NOVENA. Puntos de en’rrega del tréfico del SAIB. El AEP deberd proporcionar
tanto al Instituto como al CS la informacién referente a los puntos de entrega del trafico
para la prestacion del SAIB, considerando los criterios de eficiencia, factibllidad técnica,
competencia y minimizacion de costos, de tal manera que los CS se encuentren en
posibilidad de acceder afodos los usuarios finales a los que presten sus serviclos.
I

El AEP deberd presentar al Instituto en un plazo no moy}or a 5 (cinco) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacidn del presenie Acuerdo la
informacion relativa ala localizacion exacta de las Centrales Telefénicas o Instalaciones
equivalentes, o punio de Interconexién pard la entrega del tréfico del SAIB, Identificando
aqguellas en las cuales-se prestan serviclos de coubicacién para la Interconexién de
trafico publico conmutado, dsi como aquellas en donde se podrd enfregar frafico por
parte de los CS a nivel de Central Telefénica o Instalacion equivalente local, reglonal o

nacional, , e

\
El AEP deberd proporcionar la informacion necesaria pcara la pfesfooion del SAIB cuclndo
le'sea requerida por el CS, en un plazo no maydr a b (cinco) dias hdbiles a partir del dic
siguiente a la fecha de solicitud del CS.

VIGESIMA. Plazos de entrega del SAIB. El AEP deberd cumpilir con los sigulentes plazos de
enirega, dependiendo de la slfuacién de la infraestructura de la red det AEP:

Para altas de servicio con las siguientes caracieristicas:
» Suscriptores existentes:

o Velocidad factible: mdximo 5 (cinco) dias hdblles a partir de la fecha
de solicitud hasta la fecha de enfrega del servicio.

o Velocldad no factible: maximo 3 (tres) dias habiles a partir de la fecha
de solicitud para que el AER informe al CS las velocidades mdaximas
disponibles, el CS contard con un méximo de 2 (dos) dias habiles para
responder al AEP En méximo 5 (cinco) dias hdbiles se habilitard el

- senvicio por parte del AEP a partir de la fecha en que éste haya recibido
la respuesia del CS hasta la fecha de enfrega del servicio.

\
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o/ En ambos casos los plazos incluyen el tiempo de validacién de la
solicitud que no deberd ser mayor a un dia habll.

Suscriptores nuevos con acometida y faclldades exisientes que permitan
habilitar la velocidad requerlda: maximo 5 (cinco) dias hdabiles a partir de 1a
fecha de solicitud hasta la fecha de entrega del serviclo. Dentro de este plazo
se incluye el flempo de validacion de la solicitud que no debe ser mayor a un
dic hCIbll

Suscriptores nuevos sin acometida existente pero con facilidades existentes
gue permitan habilitar la velocldad requerida: mdaximo 7 (siete) dias hdbiles a
pariir de la fecha de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio, plazo que
Incluira el tiempo de validacion de la solichud, que no debe ser mayor a un 1
dia hdbll y el plazo de verificacion de la factiblidad técnica, con duraclon
mdaxima de 3 (tres) dias hdbiles. )

Para notificacion al CS de que no existe factibilidad técnica para la prestacion
del SAIB: m&ximo 3 (tres) dias hé/biles a partir de la fecha de solicitud.

e,

Para' modificacion de velocldad del -SAIB, el AEP deberd cumplir con los plazos
mencionados a conﬂnuooién:

Para validar la solicifud de modificaciéon de velocidad, el AEP deberd informar
al CS si la velocidad se encuentra disponible en un plazo méaximo de 3 (tres)
dicas hdblles a partir de la fecha de solicitud.

Para responder al AEP, el CS cor\w’rcré con un maximo de 2 (dos) dias hdbiles.

Para habilitar el servicio por parte del AEP: maximo 2 (dos) dias habiles a partir
de la fecha en gue éste haya recibido la respuesta del CS hasta la fecha de
entrega del servicio,

VIGESIMA PRIMERA. Servicio de Desagregaclén Total del Bucle Local (SDTBL). EI AEP
deberd prestar el SDTBL de tal manera que el CS pueda.hacer uso de la capacidad de
transmision completa, entregando el circuito en la Central Telefénica o Instalacion
equivalente para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,

£l AEP deberd prestar el SDTBL a través de su red de par frenzado de cobre o fiora éptica
y deberd ofrecer la fibra éptica al CS en las mismas condiciones que utiliza para su propia
operacion.

Asimismo, dado gue el AEP cuenia con facilldades técnicas, deberd prestar el Servicio
de Desagregacién Virtual del Bucle de Linea (SDVBL), el cual consiste en la prestacion

-
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de servicios de desagregacion a través del acceso a la red de fibra éptlca en aguellas
zonas dornide el AEP fenga cobertura. En cuanto.a su naturaleza técnica, el SDVBL
deberd cumplir con las sigulentes caracteristicas:

e El irdfico del usuario final debe enfregarse al CS, respetando la capacidad
maxima de transmisién de la fibra dptica al hogar, de manera que la entrega
del tréfico al CS no adicione ninguna clase de factor de ganancia estadistica

o factor de contencién entre la red de acceso y el punto de entrega del

tréfico al CS.

« El trafico del usuarlo final debe entregarse en el protocolo manejado por el
proplo usuario, normalmente en formaio Ethéret, respetdndose la separacion
l6gica del tréfico entre usuarios de_manera que no se infroduzca una
compariicion de capacidad adicional a la que es propia de lared de acceso,
salvo Ia que pueda ser Inherente a las limitaciones técnicas de los equlpos de
la red, de acceso de fibra al hogar, y que por tanto también afectarian d los
usuarios del propio AEP en el mismo grado en que lo hacen con los usuarios
del CS.

El punto de entrega del tréfico corresponde a la propia Central Telefénica o Instalacion
equivalente local, enfregdndose al CS en un espacio de coubicacion de la propia
ceniral o a fravés de un enlace dedicado. -

El AEP deberd Incorporar los serviclos de desog;egccién fisica y virtual de la fibra en el

plazo determinado por el instituto en el presente Acuerdo.

VIGES]MA SEGUNDA. Servicio de Desagregacion Tofal del Sub-Bucle Local (SDTSBL). El

 AEP deberd prestar el SDTSBL de tal forma que el CS Bueda hacer uso de la capacidad

de tfransmision completa, entregando el circuito en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario final y la Central Telefonica o Instalacion equivalente. para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberd prestar el SDTSBL al CS a través de su red de par trenzado de cobfe o fibra
Sptica, toda Vez que se trata de elementos necesarios para la desagregacion efectiva
de la red plblica de telecomunicacionss local, en las mismas condiclones que utiliza
para su propla operacion.

El AEP deberd incorporar los serviclos de desagregacion fisica y virtual de la fibra en el
plazo determinado por €l Instituto en &l presente Acuerdo.

VIGESIMA TERCERA. Serviclo de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL). El
AEP deberd prestar el SDCBL de tal forma que el CS pueda hacer uso parcial de la
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capacidad de transmision, entregando el circuito en la Central Telefénica o Instalacion
equivalente para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberd prestar el SDCBL al CS a fravés de su red de par trenzado de cobre o fibra
optica, toda vez que se trata de elementos necesarios para la desagregacion efeciiva
de la red pUblica de telecomunicaciones i(r')CCII en las mismas condiciones que utiliza -
para su propia operacion,

VIGESIMA CUARTA. Serviclo de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local
(SDCSBL). EI AEP deberd prestar el SDCSBL de tal forma gque el CS pueda hacer uso
parclal de la capacidad de transmision, eniregando el circultfo en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la Ceniral Telefénica o
Instalacion equivalente para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberad prestar el SDCSBL al CS a través de su red de par trenzado de cobre o fibra
op’rlco incluyendo los elementos necescmos para la desagregacién efectiva de la red
publica de telecomunicaciones local, en las mismas condiciones: que ufiliza para su
- propia operacion.

VIGESIMA QUINTA. Plazos de enirega de los SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. El AEP no

deberd establecer plazos diferenciados entre los suscriptores activos y 10s no activos con
acometida existente y deberd cumplir con los sigulentes plazos:

Altas de senvicio:

. SUscrlp’rores existentes con el servicio ya activo, o bien suséripfores NUEVOS-
con acometida existente: mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles a pCerII' de la fecha
de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio. -

. Suscnp’rores nuevos sin acometida existente pero con facilidades técnicas:
madximo 7 (slete) dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha
de entrega del servicio. .

¢« Para noftificacion al CS de que no existe factibilidad técnica para la
prestacion del SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL, segin aplique: méximo 3
(tres) dias habiles a partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA SEXTA. Servicio de Coublcaclén para Desagregacion del Bucle (SCD). El AEP
deberd permitir a los CS que utilicen el SCD sin limitante alguna, ya sea que lo hayan
contratado para los servicios de desagregacion y lo utilicen para otros serviclos, o bien,
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gue cuenten con el servicio de coubicacion para interconexidon y utllicen los espacios
disponibles para los servicios de desagregacion.

Sujeto a la factiblidad técnica y disponibilidad de espacios, el AEP deberd permitir que
en el SCD se pueda coubicar mds de un CS. Asnmlsmo los CS podran cursar el trafico de
otros conceslonarios. d‘s’rln’ros al contratante de Ic coubicacion, toda vez que tenga ésfe
Gltimo un acuerdo formal para cursar el fréfico de otro CS y sed responsable ante el AEP.,
Lo mismo aplicard en la peticion de los CS para que el AEP ofrezca espacio en rack,
gobine’ré§ cerrados y coublcaciones delimitadas por pared o reja.

El AEP otorgard pricridad al proceso de apertura a la coubicacién de las Centdrales
Telefénicas o Instaldciones equivalentes de mayor tamario, en particular oquéllag’con
un numero de lineas activas superior a cinco il lineas, por lo que el AEP deberda
proporcionar a los CS la informdcion detdllada de todas las Centrales Telefénicas o
Instalaciones equivalentes de conmutacién que cumplan esta condicion. Lo anterior, No
exime al AEP de permitir el acceso a centrales de menor famano cuando le sed
requetrido por CS.

Para aquellas peficiones que puedan redlizar los CS en caso de que éstos manifiesten:

interés en proveer servicios a zonas geogrdficas especificas donde no se le presie servicio
desde ninguna de las Centrales Telefénicas o Instalaciones equivalentes de tamano
superior a cinco millineas, el CS remitird sus requerimientos al AEP con el fin de que ponga
a disposicién de los CS la informacidon de manera oporiuna.

En caso de que el AEP nlegue una solicitud del SCD, deberd Justificar mediante un
detdllado estudio técnico la imposibilidad de prestar el servicio y en caso de ser
técpicamente factible presentard una propuesta alternia para habilitar un espacio
vacante o recuperar espaclos que permitan la procedencla de la solicitud del servicio.
El Instituto podra verificar en cualguier mormento la imposibllidad de prestar el serviclo de
coubicacién mediante inspecciones a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
equivalentes locales donde se haya negado el servicio.

Los servicios de reasignhacion y reubicacion deberdn ser incluidos por el AEP cuando no
se disponga de espacio en la Central Telefonica o Instalacion equivalente eleglda por
el CS, sin necesldad de existir una solicitud expresa por parte del CS, todavez que no es
posible para es’rq ditimo determinar si existe o no una posipilidcd de reublcar espacios.

VIGESIMA SEPTIMA. Plazos de entrega del Serviclo de Coublcaclén para Desagregacidn
del Bucle. El AEP deberd cumplir con los siguientes plazos asociados al SCD contados a
partir de la fecha de la solicitud:

25

-




» Para la provision del servicio de coubicacion: maximo 45 (cuarenta y cinco)
dias hdbiles.

- ' . .- f [
¢ De adaptacion para el caso de [os espacios de coubicacion de inferconexion
ya existentes: mdéximo 25 (veinilcinco) dias hdblies.

VIGESIMA OCTAVA. Plazos de entrega del Serviclo de Concentracién y Distribucion, El
AEP deberd proceder a hacer enirega del servicio de conceniracién y distribucion en
un plazo maximo de 20 (veinte) dias hébiles, contados a partir de la fecha de la solicitud,
en caso de tratarse de una entrega en una coubicacién. En caso de tratarse de la
enfrega en una ublcacién distante, es decir toda aquella coublcacidén gue no se
encuentre dentro la Ceniral Telefénlca o Insialacion equivalente, el piazo de entrega
del servicio serd de mdaximo 40 (Cuqrenfct) dias hdbiles, contados a partir de la fecha de
la solicifud. .

El AEP cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para la realizaclon de pruebas de
aceptacion. En caso de encontrarse un mal funcionamiento transcurrido esfe plc:zo
deberd ser tratado como una falla.

VIGESIMA NOVENA. Servicio Auxiliar de Coble&do Multlpar Inferno o Externo. Para la
adecuada operacion de los servicios de desagregacion el AEP deberd ofrecer el
cableado mulfipar de las Insialaciones y entre las Instalaciones, independientemente de

la locdlizacién de las coubicaciones de los CS conforme a la definicion de servicio

Auxlliar establecida en la Medida Tercera de las Medidas de Desagregacion.

TRIGESIMA. Plazos de entrega del Servicio de Cableado Multipar Internc o Externo. El
servicio de cableado n’iulﬁpor inferno serd solicitado de manera conjunta con el espacio
de coubicacion, el cual deberd ser propprcionodo por el AEP en la misma fecha de
entrega de la propla coublcacion, es declr, la goubicacion deberd entregarse con el

servicio de cableado multipar ya instalado.
/

En el caso de que la solicitud del servicio de entrega de cableado multipar no se haga
de manera simultéinea a la solicitud de la coubicacién, por ejemplo, por tratarse de un
incremento de capacidad o de un nuevo CS instalado en el espacio de coubicacion,
el AEP deberd proveer el servicio en un plazo mdximo de 15 (quince) dias hdabiles,
contados a partir de la fecha de solicitud del servicio. Este plazo deberd incluir los plazos
para la validaciéon de la solicitud y la verlficacidn de la factibilidad técnica.

En el caso del servicio de cableado muitipar en coubicacion exierna, el AEP deberd
proveer el servicio en un plazo maximo de 35 (freinta y cinco) dias hdblles contados a
partir de Ia fecha de la solicitud.

El servicio de respaldo de energia serd opclonal y a discrecién del CS.
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TRIGESIMA PRIMERA. Servicio Auxiliar de Tendido de Cable de DFO del AEP a DFO-CS. Ei
AEP permitira el aceeso ala Infraestructura de red local sin hacer excepcion o estabiecer
limitantes por el fipo de medio de acceso, tecnologia o servicio. Serd responsabitidad
del CS asi como del AEP garantizar la contfinuidad de los servicios en términos de
compatibilidad en la Infraestructura del bucle de red.

TRIGESIMA SEGUNDA., Sistema Electrénico de Gestlén (SEG). Ef SEG implementado por el
AEP deberd cumplir con las especificaciones senaladas en ia Medida Decnmo Sexta de
las Medidas de Desagregacian. Asimismo, deberd Implementarel SEG como meccmismo
de comparticién de Informacion en materla de infraestructura de la red Iocal el cudl
deberd estar disponible las veinticuairo horas del dia dé los tresclentos sesenta Y Ccinco
dias del ano y permitird la tramitacion de solicitudes de los servicios de desagregacion.
En tanto el SEG entre en operacion las solicitudes se deberdn presentar a través del
-Slsfqma de Captura que operard de manera provisional y gque el AEP pondrd o
disposicién de los CS, cubriendo las mismas funciones que el SEG.

A través del SEG el AEP deberd poner a disposiclon de los CS la Informacion de ias
caracteristicas de cada par de cobre incluyendo la tecnologia y velocidad mdéxima
soportada, asi como la posibliidad de que €l CS sefiale la fecha de ejecucion de baja
del servicio a efecto de que se respete la voluntad del suscriptor para cancelar el mismo.

TRIGESIMA TERCERA..- Acrénimos - ' /

~

\
CD | Cdgija de Distribucion /

CDR |Registro de Uamadas Redlizadas (CDR por sus SlglClS en rngles)

CE _ |Coubicacion Externa -

Cl” | Coubicacién Interna ]

CIC | Cableado Interior del Cliente
CPE__|Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus &glqs en inglés)
DFO | Distribuidor de Fibra Optica

DG | Distiibuidor General

DSL | Linea de Abonado Digital (DSL. por sus siglas en Inglés)
Muitlplexor de Acceso a Llneo de Abonado Digital (D (bSLAM por sus siglas
DSLAM | en Inglés). |
Mapa de Operacion de Telecomunicaciones Mejorado (eTOM, por sus
eTOM [siglas en inglés)

FTTH | Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
GPON | Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)

IFG  |Espacio Intra-Trama (FG, por sus siglas en inglés) ]
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LAN |Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
LD Larga Distancla
LDl | Larga Distancia Internacional
LDN |Larga Distancia Nacional
NCAI | Nodo de Conexidn de Acceso Indirecio
NIS [NUmero de Identificacién de Sollcitud .
NTP | Punto de Terminacion de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
OLT |Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT |Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
08l | Interconexidn de Sistermnas Abiertos (O8I, por sus siglas en inglés)
pCAl |Puerto de Conexidn de Acceso Indirecto '
POTS | Serviclo Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PTC |Punto Terminal de Conexidn ,
PVC | Cloruro de Polivinllo i
SAIB [Servicio de Acceso Indirecto al Bucle |
SCD [Servicio de Concentracidn y Distribucion
SDCBL [Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
SDCSBL | Servicio de Desagregacidon Compartida del Sub-Bucle Local
SDIBL |Servicio de Desagregaclén Total del Bucle Local "
SDTSBL | Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local
SEG [Slstema Electrdnico de Gestidn
SFD | Delimitador de Inicio de Trama (SFD, por sus siglas en inglés)
SLA | Acuerdos de Nivel de Serviclo (SLA, por sus siglas en inglés)
SRL |Servicio de Reventa de Linea
VLAN |Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)

VoIP | Voz sobre Protocolo de Internet (VolP, por sus siglas en inglés)
e

e

TRIGESIMA CUARTA. Procedimlento para prusbas. Las pruebas ofrecidas por el AEP
deberdn contrbulr a mayores garantias en la prestacién del serviclo con la calidad
fequerida, asi como a un diagnéstico temprano de posibles situaciones problemdaticas
aue pueden originar una mala calidad de servicio.

En cumplimiento con la Medida Trigésima Segunda de las Medidas de Desagregacion,
las pruebas que resulten necesarias y aplicables para la correcta prestacion de los
servicio de desagregacion, requeridas por el CS, no significardn motivo para el AEP de
retrasar y/o negar la entrega de los servicios.
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El AEP deberd prestar los servicios asociados a la desagregacion de la red de acceso en
condiclones no menos favorables de Ias gue presta a sus proplos usuarios. En ofras
palabras, el AEP deberd asegurar que no ofrecerd comerclalmente una modalidad de
servicio a un suscriptor para el cual el procedimiento de cdlificacion de bucle empleado
para los servicios mayoristas considere que dicha modalldad de senvicio no estaria
disponible.

Serd responsabllidad del CS la instalacion del eduipo terminal, y la presencia del equipo
terminal es imprescindible para la tealizacidn de la prueba. En-el caso de que sea el AEP
elresponsable de [a instalacion del equipo terminal, el AEP deberd proceder ala prueba
de sincronia de manera auténoma. :

La prueba de sincronia deberd ser de aplicacion tanto para servicios de reventa de
datos, como para servicios de acceso indirecto prestados sobre par de cobre por parte
del AEP. ;

" las pruebas de atenuacién deberan ser aplicadas por el AEP en los servicios de
desagregacion (fisica o virtual), de SAIB y SRL que se presten sobre fibra dptica.
7

e

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo eniraré en vigor al gi_Ta siguiente de su publicacién en la”
pdgina de Internet del Agente Econdmico Preponderante. . Lo anterior sin perjuicio de
que se publique en la pdgina de Internet del Instifuto Federal de Telecomunicaciones.

|
SEGUNDO.- El Agente Econdmico Preponderante publicard en su pdgina de internet y
dard aviso del presente Acuerdo en 2 (dos) diarios de circulacién nacional en un plazo
de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificacién del presente Acuerdo.

TERCERO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd Iniciar la prestacion del Servicio
de Reyventa de Linea y el Servicio de Acceso Indirecto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo.

CUARTO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd iniciar la prestacidn del Servicio
de Desagregacion Total del Bucle Local, del Servicio de Desagregacion Total del Sub-

bucle Local, del Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, del Servicio de ﬁ
Desagregogién Compartida del Sub-bucle Local y del Servicio de Coublcacion a partir
de la entrada en vigor del presente Acuerdo dentro de un plazo no mayor a 1) 25

.
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(velnticinco) dias hébiles siempre que ée cuente con factibllidad técnicg y 2) 45
(cuarenta y cinco) dias hdbiles para los casos en los que no exista infraestructura

instalada -

Asimismo, el Agente Econdmico Preponderante prestard los Serviclos Auxiiiares que
Ttequiera el Concesionario Solicitante denfro de los plazos mencionados anteriormente,

QUINTO.- De conformidad con la Medida Quintd Transitoria de las Medidas de
Ijesogregccién, el AEP deberd presentar para aprobacion del Instituto la primera Oferta
de Referencla dentro de un plazo de sesenta dias naiurales contados a parfir de que el
Instituto formalice o resuelva en forma definitiva sobre los temas a definirse en e Comité
Técnico. De acuerdo con la Medida Quinta de las Medidas de Desagregacion, dicha
Oferta de Referencia deberd incluir las tarifas de los serviclos de SDIBL, SDISBL, SDCBL,
SDCSBL, SCD, SAIB y SRL. '
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