Lo anterior se fundameri
Convenio Marco h) Declaraciones Modificar que se establece q

ulo 1949 del Cédigo Civil Federal (CCF), en el

obligaciones reciprocas, el incumplimiento permite a la
plimiento o la resolucion, con derecho a indemnizacion; lo
s diversos 1796 y 1832 del mismo ordenamiento legal.

anterior en relaciot

Asimismo, se
librei esta

lo de Declaraciones de un contrato, las partes pueden,
;/las bases y la voluntad que fundamentan el convenio, siempre y

cuando s y legales, requisitos con los que cumple la frase agregada.
eprese a las epidemias y pandemias son eventos considerados de fuerza mayor o
so fortuito, pue Ximir a las partes del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, por

| luir e términos permite a las partes establecer como se distribuiran los riesgos y
sp bilidades efrcaso de que ocurra uno de estos sucesos.

Definiciones/Caso Fortuito dific Porde, tan propone incluir a la definicién los conceptos de "epidemias" y "pandemias" como
o Fuerza Mayor eventds considerados fuera del control delas Partes, tomando en cuenta lo acontecido a raiz de la
ds feEiente contingencia sanitaria (Covid-19). Esta adicion es importante ya que ninguna de la Partes
ebran los Convenios de Interconexion son responsables, ni mucho menos tienen el control, de
contingencias o imposibilidad que pudiere ocasionarse o derivarse de epidemias y/o pandemias,
ventos que sin duda podrian obstaculizar o incidir en el cumplimiento de sus obligaciones conforme
al Convenio.
Elarticulo 1793 del CCF dispone que los convenios que producen o transfieren obligaciones y derechos
toman el nombre de contratos. En ese sentido el “Anexo SIEMC” cumple con las caracteristicas de
contrato, al producir obligaciones y derechos para las partes, ademés de referir las consecuencias que
su cumplimiento o incumplimiento podrian provocar, de conformidad con lo establecido en la ley.
Es por ello que mi representada ha insistido al Instituto en reiteradas ocasiones que los términos y
condiciones del Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos (SIEMC) deben contenerse en
Modificar un Contrato o acuerdo independiente, toda vez que la naturaleza y caracteristicas del servicio de
mensajes cortos son completamente distintas de las del servicio de interconexion de voz
(implementacién, operacién y administracion).

Convenio Marco 1

Convenio Marco ik

Lo anterior sin perjuicio de que el SIEMC, en tanto servicio de Interconexion, debe ser, sin excepcion,
un servicio Persona a Persona y, por tanto, bidireccional, a efecto de que los usuarios finales (personas
fisicas) de los concesionarios interconectados puedan conectarse e intercambiar trafico de mensaj
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utoridad que el servicio corporativo de envio masivo
licd€¥én a Persona o A2P (Application-to-Person),

debe prestarse bajo téf
Convenio Marco de :
eberd asegurarse que sus clientes corporativos que deseen
. hayan obtenido previa y expresamente la solicitud,
stihatarios para recibir dicho trafico.

ivo y unilateral de mensajes cortos A2P a través de Interconexion,
inos del SIEMC fueron acordados desde el afio 2003 por los operadores
camente el intercambio de tréfico Persona a Persona (prohibiendo
Fenvio masivo e indiscriminado de mensajes cortos en beneficio de sus respectivos
gue estos recibieran mensajes no solicitados o autorizados expresamente), por
tituto ha venido pronuncidndose en el sentido de que los operadores méviles estén
a permitir la recepcion de mensajes cortos A2P en sus respectivas redes (a través de
exion), sin establecer obligaciones especificas a cargo de los concesionarios fijos desde cuyas
envia este tipo de trafico, lo que significa que estos no enfrentan consecuencia alguna en
le que sus clientes envien mensajes no solicitados o autorizados por los usuarios méviles, lo que
defacto puede incentivar la comisién de Practicas Prohibidas, como el spamming o el flooding.

Lo anterior es de especial relevancia porque en los Ultimos afios la Autoridad ha venido realizando
modificaciones al CMI de Telcel y a su Anexo “G” (SIEMC), |as cuales pretenden “normalizar” el envio
masivo e indiscriminado de tréfico Aplicacion a Persona o A2P, lo que ha ocasionado diversas
afectaciones y actos de molestia en perjuicio de los usuarios de Telcel. Se ha introducido al CMI, por
ejemplo, la definicion de “A2P" sefialando que se trata de “Mensajes enviados desde una aplicacion a
un dispositivo para que una persona los lea”, sin reparar en que el elemento clave que debid
considerar el regulador —y no lo hizo —es la solicitud expresa o el consentimiento de los usuarios para
recibir dichos mensajes.

También se modifico la definicion de “Spam” para establecer que se trata de “Mensajes Cortos no
solicitados, no deseados, usualmente perjudiciales para los Usuarios Destino, originados mediante
terminales tales como computadoras, teléfonos moviles, teléfonos, etc.; sin importar la naturaleza de
su contenido”.

Y resulta que, contrario a lo que establece esta nueva definicion de Spam, la naturaleza del contegjdo |
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Convenio Marco

Definiciones/Conces
Mayorista Movil

Convenio Marco

de los mensajes cortos (comercial, pu
se originan en cualquier sistema, di
ingredientes (la naturaleza com

0s 0 no deseados, es claro que la Autoridad

que se trata del envio cita
urar que los mensajes cortos enviados a traves de

todavia no ha previs

ensajes cortos. Lo anterior sigue sin resolverse, a pesar de
ara evitar afectaciones y actos de molestia a los usuarios finales.

nsajes de tipo A2P, ello sin lugar a dudas incentivara la comision de
sin importar que los usuarios finales se vean afectados con practicas como
ean molestados aun y cuando no hayan dado su consentimiento para recibir
ajes o estén incluso registrados en el Registro Publico para evitar la Publicidad
fecoy, alin mas grave, que reciban mensajes fraudulentos, engafiosos o con codigos
3s0s, exponiéndolos a ilicitos como suplantacion de identidad, robo de informacién bancaria,
cticas que se han venido incrementando de manera exponencial en los Gltimos afios.

ste en agregar esta definicion ya que dicho término se utiliza en el Convenio Marco de
conexion, y es necesario sefialar quiénes son los Concesionarios que ofrecen Servicios Mayoristas
oviles. No existe justificacion para negar la incorporacién de dicha definicidn. Esta adicion da certeza
a las partes al clarificar quién es el Concesionario Mayorista Movil.

Modificar

Se propone nuevamente la modificacion a razén de clarificar y sefialar desde las definiciones que, para
efectos del Convenio Marco de Interconexion de Telcel, son las empresas mayoristas, Red Nacional
Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. (RNUM) y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. (RUMN), las que
cuentan con una Oferta para la prestacion del servicio de Enlaces de Interconexién, en tanto obligadas
a ello por virtud del mandato de Separacion Funcional. Lo anterior incluye los enlaces entre
coubicaciones, gestionados y no gestionados. Esta adicién abona a que todo el convenio ma ntenga la
congruencia debida, es decir, que exista concordancia en todo el documento y se eviten
interpretaciones falsas o contradictorias.

Convenio Marco

Definiciones/Interconexidn

Modificar

Se insiste en eliminar de la definicion la palabra "virtual". Dado que en ninguna de las versiones
anteriores del CMI de Telcel ese Instituto ha accedido a eliminar la palabra “virtual” de la definicién
de Interconexion, por este conducto se requiere formalmente a esa Autoridad que explique
técnicamente cémo se establece una "interconexién virtual”, ya que es un término ambiguo y que
se presta a interpretaciones, por lo gue es necesario certidumbre juridica. /—
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rigen, ademds de las clausulas convenig
vigente en el momento en el g iona el contrato, por lo tanto, si en las cldusulas no se

Convenio Marco

Definiciones/Interconexion
Cruzada

Modificar

Se propone nuevament
Convenio Marco d
cuentan con una
obligadas a
a los enla 2 “Bestionados y no gestionados, por tratarse de enlaces de

o de clarificar y sefialar que, para efectos de
iy las empresas mayoristas, RNUM/RUMN, las que
del servicio de Enlaces de Interconexion Cruzada, en tanto

nterpretacion errénea de pensar que quien provee este servicio es
de ahi lo importante de insertar la aclaracion solicitada.

Convenio Marco

Definiciones/Operador
Movil Virtual

Convenio Marco

Convenio Marco

Convenio Marco

nicion de Operador Mévil Virtual, en atencion a que el IFT ha establecido
oluciones resultantes a los desacuerdos de interconexién, que mi representada
" con este tipo de operadores, por ello resulta necesario que tanto este
presta, comercializa o revende servicios méviles o capacidades que previamente

in Concesionario Mayorista Mévil, como el propio Concesionario Mayorista Movil, se
ren definidos en el cuerpo del convenio, tal y como lo preve el articulo 1851 del CCF, que da
para poder definir todos los términos v asf evitar cualquier mala interpretacion.

bl Por lo que se insiste en agregar esta definicién ya que dicho término se utiliza en el Convenio Marco

e Interconexion, maxime cuando los solicitantes de la celebracién del CMI pueden ser tanto
operadores de red (fija o mévil) como Operadores Mdviles Virtuales. No existe justificacién para negar
la incorporacion de dicha definicién.

Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Interconexién'.

Modificar

Se insiste en cambiar la definicion debido a que, al referirse que un "proveedor" pueda tener acceso
a los Servicios Auxiliares sin ser un Concesionario, deja a Telcel en un evidente estado de indefensién,
pues ¢bajo qué criterios o directrices técnico-econdmicas Telcel debera permitir que los usuarios de
otro concesionario accedan a qué servicios proporcionados por un tercero (proveedor)?

Defini s/Servicios
de Interconexion

Modificar

Se propone de nuevo eliminar de la definicién el término "sefializacion", toda vez que actualmente la
Interconexion entre concesionarios se realiza de forma exclusiva bajo tecnologia IP, por lo que
especificamente el servicio de sefializacion ya no se presta de manera separada (a diferencia de la
sefializacién PAUSI-MX, en la que la sefalizacion se establecia separadamente por un canal comun).
En el protocolo SIP, tanto el servicio de voz como el servicio de sefalizacion utilizan el mismo medio
de transmision, es decir, el mismo Puerto de Interconexion.




carece de relevancia juridica y practica, €
al propdsito del Convenio.

Convenio Marco

Definiciones/Servicios
de Sefalizacién

Eliminar

Ver comentario a Clas eios de Interconexion”

Convenio Marco

Definiciones/Servicios de
Transito

Modificar

Se insiste en la madificacid ! Para armonizar la definicion con lo establecido en la Medida
Sexta del Angxo 1 d&.| ? derancia en vigor, no existiendo razén alguna para negar
la modificaciéaisolic e la insercion propuesta es necesaria para garantizar que la
definigign de "sericio sea acorde con la regulacion de preponderancia, garantice la no
discri ot bre la exacta prestacion del servicio.

Convenio Marco

Definiciones/Uso

Compartido
de Infraestructura

Convenio Marco

241

ific

odificagion simplemente busca precisar que la comparticion de infraestructura en el
rvicio de | onex mo en cualquier otro servicio mayorista, debera estar sujeta a
ibilidad téchiga”, debido a que nadie esta obligado a lo imposible, es decir, si técnicamente
res mposible un Concesionario pueda compartir a otro Concesionario la infraestructura que
ay 0 pragista por Telcel, ¢ cdmo seria ello posible?

Cabegrecisar que las partes deben contar con certeza en relacion con lo que el Convenio les exige, ya
que |a@8eguridad juridica esencialmente consiste en que el particular pueda “saber a qué atenerse";
es0 que resulta indispensable precisar la imposibilidad e imprevisibilidad para dar
cumiplimiento a la obligacién por esta circunstancia que es ajena a la voluntad de mi representada y
ue, inclusive, la exonera del compromiso previamente adquirido, sin responsabilidad; situacién que
es imprescindible hacerla del conocimiento de la otra parte, por ello se insiste en dejar plasmada esta
modificacion en el Convenio.

regar

Se insiste en agregar el parrafo ya que ofrece mayor claridad en la interconexion entre Telcel y
cualquier OMV que a la vez sea titular de una Concesién para la prestacién del Servicio Local Fijo,
pues la interconexion se verificara obviamente entre la red mévil de Telcel y la red fija de dicho
OMV, ya que los OMVs, por definicion, carecen de red de acceso movil.

Convenio Marco

2.1

o subsidiarias

Eliminar

Se solicita esta eliminacién, en atencién a que la obligacién de prestar el servicio de interconexion
debe recaer exclusivamente en los concesionarios que son parte del Convenio Marco de
Interconexion, y no extenderse a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Lo anterior se fundamenta en el principio de relatividad de los contratos, consagrado en el articulo
1793 del CCF, que prevé que los contratos sdlo producen efectos entre las partes que los celebran.
Asi, las filiales, afiliadas o subsidiarias no son partes del contrato y, por lo tanto, no pueden ser

obligadas a prestar el servicio de interconexién. En consecuencia, entidades que no son signatarias |
b Lel
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telecomunicaciones. La
de telecomunicacio
una perspectiva
obligacion de inte

Convenio Marco

2.2

Lista de Anexos

Modificar

Convenio Marco

23.1

Conduccion de Trafico

Modificar

€ consiste la Terminacién de Trafico, se fortalece el contrato, se protegen los
echgs de laspartes y se asegura el cumplimiento de la regulacion aplicable.

Convenio Marco

2.3.3.

Servicio de Sefalizacion

Convenio Marco

241

Falta de capacidad
atribuible a Telcel.

Convenio Marco

2.4.2

Elim

Mo r

Vv m Clausula 1 "Definiciones/Servicios de Interconexién"

Se haipsistido a ese Instituto en diversas ocasiones que, si una solicitud no pudo atenderse por falta

de capacidad atribuible a Telcel, la alternativa de interconexion viable que se proponga debera
rse en los tiempos estipulados para prestar los servicios de interconexién, esto es, conforme a

loS*lazos de entrega establecidos en el Anexo “E” Calidad del propio CMI, y no en plazos distintos.

Modificar

‘redundancia y balanceo de tréfico, ya que la Parte que recibe dicho trafico técnicamente no puede

e insiste en la modificacion a efecto de clarificar, primeramente, que la Redundancia y Balanceo de
trafico es necesaria en interconexién directa para los Servicios de Voz, lo anterior debido a su
naturaleza tecnoldgica, es decir, puesto que, al establecerse una llamada de voz, se mantiene un canal
de comunicacion constante durante la llamada. Por lo anterior se justifica que, la Parte que origina y
envia el trafico de manera directa, segin sus necesidades, sea la responsable de establecer

decidir la manera de establecer el balanceo y redundancia del trafico que su red recibe, solo lo
permite.

Al situar la obligacion en la parte interesada, se coloca la responsabilidad en quien tiene el mayor
interés en que el servicio sea realizado, se optimizan los recursos y se reducen los tiempos de
implementacion. No hay que olvidar que es la parte interesada la Gnica facultada para balancear el
tréfico, pues ella es quien lo envia.




Esta especificacion genera una efici
proceso de implementacion, adema

objeciones bajo el proceftin ah presentado controversias o inconvenientes al
respecto. Modificar
e actue de mala fe. Por otra parte, no se requiere consultar
procedencia o no de objeciones, ¢con qué fin?, si son los

Convenio Marco 4.43.1 Rewsnon.de Facturas Modificar ek,
Objetadas

fucion de conflictos que se logra mediante la negociacién vy el
un litigio formal; sin embargo, estos acuerdos requieren la
ener validez, lo que aqui no se prevé, aunado a que los procedimientos
ser agiles y eficientes, evitando dilaciones innecesarias y la imposicion de
petua una situacién juridica indefinida.

erior, cabe simplemente sefialar que el plazo que estén otorgando, es el mismo que
ientos administrativos se requiere para declararlos caducos, lo que claramente

Convenio Marco 5.2 PDICy Coubicacions ; omentario a definicion Servicios de Transito.

Convenio Marco 5.6 Trénsito “.Ver comentario a definicion Servicios de Transito.

Nuevas Interce Se insiste en realizar la modificacion para precisar que el establecimiento de Interconexién Directa en
al menos 2 Puntos de Interconexién, corresponde a servicios de voz, y lo realizard la Parte interesada
Convenio Marco 5.7.3 en terminar su Trafico de manera directa en la red de |a otra Parte.

Ver también comentario a Clausula 2.4.2 Redundancia y Balanceo de Trafico.

Ver comentario a Cléusula 5.7.3 Nuevas Interconexiones o incrementos de capacidad / Puntos de

Modifi s
odtmicar Interconexion / Primer Bullet / Primer Pérrafo y a Clausula 2.4.2 Redundancia y Balanceo de Trafico.

Convenio Marco 57.3

La inclusién de la frase "“a satisfaccion del beneficiario que corresponda" implica que la evaluacion de
la fianza se realizara de manera razonable y de buena fe, permitiendo realmente proteger los intereses

Convenio Marco 9.2 Garantias del Convenio Agregar de las partes.

GfaE;O

Esto contribuye a la seguridad juridica, ya que se establece un criterio claro para la evaluacig
garantia.




Convenio Marco

9.2.4

Garantias del Convenio

Agregar

Es importante la inclusion de este
contractual, como la renovacién de la'g
olvidar que la fianza es un contrato act

rrafo, debido a que el incumplimiento de una obligacién
antia, da lugar a la rescision del contrato, pues no hay que
rio que garantiza el cumplimiento de una obligacién

Convenio Marco

13

Conductas fraudulentas

Convenio Marco

16.2

incumplimie
bligaciones.de pago

a sefializacion para ocultar o modificar la identidad del originador
iola estos principios y puede comprometer la seguridad y la estabilidad de

eden generar engafio, fraude y otros dafios a los usuarios, al impedirles
amente la fuente de la comunicacion.

ederal de Proteccion al Consumidor (LFPC), protege a los usuarios de practicas engafiosas y
entas y la alteracion de la sefializacion entra dentro de esta categoria, ya que induce a error al
sobre la identidad del originador.

De igual forma, la alteracion de la sefializacion puede facilitar la comisidn de delitos como el fraude
telefonico, la suplantacion de identidad y el acoso. Incluir estas conductas ayuda a prevenir y
sancionar estas actividades ilicitas.

Ademas que en el derecho contractual, se exige a las partes actuar de buena fe y con lealtad. La
alteracion de la sefializacidn viola este principio, ya que implica un engafio deliberado.

Eliminar

Se solicita eliminar el parrafo, debido a que es un contrato en el que la rapidez y la seguridad son
primordiales, por ello, es preferible establecer un mecanismo de rescisién mas agil y directo, o en todo
caso, se puede optar por una notificacién inmediata de la rescisién, sin periodo de gracia.

Ademas, el texto es redundante, ya que las facultades del Instituto para proteger al pablico en general,
usuarios y suscriptores estan establecidas en la LFTR.

Convenio Marco

20.9

Del servicio de mensajes
cortos

Modificar

Se insiste en esta modificacién ya que el SIEMC, en tanto servicio de Interconexion, debe ser, sin
excepcion, un servicio Persona a Persona.

=
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de la sociedad. En este conté
esencial para asegurar la com
operador de telecomuriiaci
establecer las condigi
efectiva Persona

Disposiciones

Erupcion y antisoborno en un contrato se justifica por la necesidad
cia en las relaciones comerciales, asi como por el cumplimiento
mejores practicas internacionales. Resulta indispensable para las
as disposiciones al CMI dada la obligatoriedad de su observancia, en
n el Cédigo Penal Federal y |la Ley General del Sistema Nacional
A), asi como por la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

on de actos ilicitos.

La inclusién de una clausula de confidencialidad y datos personales salvaguarda que la informacion
‘sensible que se comparte durante la elaboracién y ejecucién del Convenio no sea divulgada de forma
indebida o ilegal, en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares (LFPDPPP) y/u otras leyes relativas y aplicables.

Se solicita agregar esta nota para dejar abierta la posibilidad de agregar alguna modificacién técnica
que el mismo Instituto pudiera incluir en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion para el afio 2026, ya que a la fecha de la presente propuesta o cuando el Instituto
autorice el CMI 2026, aun no se conocen las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién para ese
afio.

Convenio Marco 21 Anticorrupcion y Agreg
Antisoborno
Convenio Marco 22
Anexo A Inicio Agregar
Anexo E 311 objet en trafico Eliminar

recibido

Se solicita eliminar este numeral pues carece de la mds elemental razonabilidad técnica y operativa.
Esto porque cada operador es responsable del trafico que origina en su red (Telcel o cualquier
operador movil o fijo del que se trate), y el numeral en comento pretende, sin la menor justificacion,
la entrega de informacion sobre el trafico “saliente” de Telcel. ¢ Cuél es la razdn de esta obligacion?
éPor qué el Instituto no la dispone en todo caso como una obligacién reciproca? ¢Cual es la
justificacion para que deba ser una obllgacuon asimétrica? Y lo que es peor, Ia redacmon de es




obliga a colaborar y a proporcionar la i
operadores de |a Industria y clarame 0 solo Telcel desde siempre se proporcionan informacion

de dicha obligacién deberd cuani
por ejemplo, Telcel tamfign esta
“perciba cambios rel,

olicitar informacién a su contraparte cuando
que recibe del concesionario”, como podria ser el

para servicios ) por el Foro Internacional de Interconexién (i3 Forum), sefiala
- gad del Servicio que, para realizar las mediciones de los parametros
e debe de realizar punto a punto a través de todo el dominio de
e la responsabilidad y obligacion de la deteccion y reporte de un evento
0. La interconexion es un proceso bidireccional, y el operador que recibe
ofrece el servicio de interconexién al operador que lo origina, por lo que es
erador que termina el trafico ofrecer los parametros de calidad necesarios en
rece.

, se propone esta eliminacién, debido a que, contrario a lo que ese Instituto ha sefialado
ustificacion para conservar este numeral, existe una interpretacion indebida y una
itacion al alcance del articulo 24 del Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
roperabilidad (PTFII).

En efecto, el PTFIl se enfoca en la atencion de reportes de fallas que impactan la provision de los
servicios de interconexién, en contraste, el numeral 3.1.1 del Anexo “E” del CMI faculta a un
concesionario a solicitar informacién a Telcel ante la mera percepcién de cambios en el trfico
recibido, incluso cuando no exista una falla reportada o una afectacién en la interconexion.

Esta distincion es crucial, ya que mientras el articulo 24 del PTFII establece un mecanismo reactivo
para la resolucion de problemas técnicos concretos que afectan la interconexion, el numeral 3.1.1 del
Anexo “E” del CMI, por otro lado, introduce un mecanismo sin fundamento, que permite solicitar
informacion ante “percepcién de cambios” en el tréfico, lo cual no estd contemplado en el PTFII.
Permitir solicitudes y obligar a la entrega de informacién basadas en la simple percepcién de cambios
en el tréfico podria derivar en requerimientos excesivos de informacién y recursos por parte de Telcel,
sin que exista la minima justificacion de caracter técnico ni fundamento legal para ello.

Anexo G

Definiciones/Anexo "G"

Modificar

40- Bg

Ver comentario a Cldusula 1 "Definiciones/Contrato SIEMC".
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Anexo G 1 Definiciones/A2P

Interconexién, genera un grav
otorgado su consentimiento exp

La eliminacién de
telecomunicacion

wTe

eI

Nosotros no () realizamos lamadas
tefetonicas §& ni enviamos mensajes
de texto o multimediag! sobre sarteor,
rifas. wisjes, o concursos.

Te recomandamos no responder

“n

llamadas o mensajes que se hagan
desde nimeros desconotidos.
1Qua na ta engafen! 4

Esta reciente publicacion del Instituto confirma el incremento de actividades fraudulentas en las que
se suplanta su identidad para enviar mensajes tipo smishing a los usuarios. Este incidente ejemplifica
como la proliferacion de trafico A2P a través de la interconexion puede ser explotada por
delincuentes, causando perjuicio tanto a los usuarios como a concesionarios y al propio IFT.

Y no solo el Instituto, sino también otras autoridades a nivel nacional han emitido alertas urgentes a
la_poblacién ante el alarmante incremento de fraudes mediante smishing. La Guardia Nacional?, la

" https://x.com/IFT_MX/status/189488646240903207775=08

2 Pagina oficial de la Guardia Nacional: https://www.gob.mx/gncertmx/
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Policia Cibernética3, la Asociacid
instituciones, han adve
para la seguridad y MoNi te fendmeno ha escalado hasta convertirse en un

efectiva el uso ilegal de la mensajerfa masiva, mantener dicha
bilidad y la prevencion de practicas abusivas. Adicionalmente, dentro del
no existen mecanismos de control eficaces para corroborar que los
eren otorgado su consentimiento expreso para la recepcién de este tipo de
que derivard en un incremento del trafico no deseado y potencialmente

0, todo lo expuesto también se fundamenta en la informacién proporcionada por el propio
el documento denominado: Comportamiento de los indicadores de mercado y la economia

aestructura critica, como es el caso de los sistemas bancarios de un pais, la incidencia de robos de
entidad, comision de delitos como fraude y extorsian, etc. En este documento el Instituto analiza la
importancia de prevenir y evitar estos ataques cibernéticos y hace hincapié en que existe una
tendencia a nivel mundial para que los paises tomen acciones en asegurar un optimo nivel de
ciberseguridad y retoma lo dicho por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en su indice
Global de Ciberseguridad?, sobre las mejores précticas y los compromisos que deben adquirir los
estados en esta materia. Es por esto, que el IFT debe tomar las medidas necesarias para que no se
fomenten estas actividades fraudulentas a través del intercambio de trafico via Interconexion.

La definicion de P2A debe eliminarse del CMI, ya que resulta ociosa y no aborda el problema central
de la recepcion de tréfico no solicitado y fraudulento. Con su inclusién, el IFT originalmente buscaba
Eliminar evidenciar que es técnicamente posible la comunicacion de los usuarios de destino con la aplicacion
emisora de mensajes masivos, sin embargo, esto no sélo no resulta relevante para la problematica
expuesta, sino que incluso a través de la modalidad P2A los usuarios moviles de destino quedan

Anexo G 1 Definiciones/F

* Pagina oficial de la Policia Cibernética: https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-policial subsecretaria-de-inteligencia-e-investigacion-policial
“ Pagina oficial de la Asociacién de Bancos de México (ABM): https://www.abm.org.mx/

® Pagina oficial de la CONDUSEF (Comisi6n Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros): https://www.condusef.gob.mx/

& Pagina oficial de la PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor): https://www.gob.mx/profeco

7 Comportamiento de los indicadores de mercado Y la economia digital 2023. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

https://www.ift.org. mx/srtes{default[ﬁles[contemdogeneral[transgarencua{cmducadoresZozsgdf gd

© Global Cybersecurity Index 2024. International Telecommunication Union (ITU). https:
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http://WWW.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/cindicadores
https://www.itu.int/epublications/publicat.on/global-cvbersecuritv-index-2024

expuestos a interactuar con estas apli
(smishing o phishing), conviviendo ¢
informacion bancaria, lo que subraya la idad de la eliminacion solicitada. Se insiste, el problema

mecanismo eficaz que garantice la legitimidad del trafico
originado, y consi temas de control aceptados por la Autoridad en el CMI, se

solicita la eli

Anexo G

Definiciones/P2P

Se solicita mod inicion a identificar plenamente aquellos mensajes cortos originados
e a la definicién de Interconexidn prevista en la Ley.

Modificar - ’ - -
afo se justifica por la necesidad de clarificar la naturaleza del servicio P2P,

usos, alinear el contrato con la naturaleza de la comunicacion personal y

Anexo G

Definiciones/Préctica
Prohibida

Anexo G

Definiciones/Proveedor d
Contenido ’

Anexo G

Anexo G

Ctual de esta definicion sugiere erréneamente que los usuarios del otro concesionario
'@n acceder a los contenidos o informacion de un proveedor externo, lo cual no es factible, por lo

as, Unicamente los Concesionarios pueden aplicar de manera eficiente a los Proveedores de
Contenidos (Agregadores) que usen su red, los controles necesarios para evitar Practicas Prohibidas y
Fafectacion a sus usuarios finales.

Se solicita este cambio debido a que, dada la naturaleza del servicio de intercambio electrénico de
r mensajes cortos, no son necesarios mdiltiples puntos de intercambio de mensajes cortos, como sucede
en el caso del servicio de interconexién de voz.

Se solicita modificar esta definicion debido a que, como se ha hecho notar en multiples ocasiones, el
SIEMC o servicio de intercambio electrénico de mensajes cortos que se reputa como servicio de
Interconexion, debe ser exclusivamente Persona a Persona.

Modificar En ese sentido, los servicios de interconexién deben garantizar la comunicacién efectiva entre
usuarios finales. Por lo tanto, el SIEMC, al ser un servicio de interconexién, debe configurarse
exclusivamente como comunicacién Persona a Persona (P2P), excluyendo cualquier otra modalidad
que desvirtde su naturaleza y el propésito constitucional de la interconexion.

Anexo G

Definiciones/SPAM

La modificacién de la definicion de SPAM se justifica por la necesidad de proteger a los usuarios final
garantizar la integridad de las redes de telecomunicaciones y proporcionar claridad y s
juridica al contrato.

Modificar




Ver también comentario a Clausula 20,9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.

La frase "imputable a la Parte responsabie del dafio" clarifica que la responsabilidad por los dafios y
perjuicios recae Unicamente sobre la pa ya acciéon u omision haya sido la causa directa del dafio.

imitar el alcance del servicio P2P, proteger la
los usuarios y alinear el contrato con el marco

Se solicita a fel presente numeral debido a que presentan casos en que los

der estas quejas de los Usuarios y de la propia PROFECO sin ninguna

. de Telcel, y sin que el Concesionario ni la Parte Remitente se hagan
Nos demuestren fehacientemente el Opt-in del Usuario Destinatario.

ropone para hacer una referencia mas precisa respecto a las disposiciones que

i£omo por la necesidad de garantizar la autonomia de la clausula, evitar redundancias
centrar |a atencion en la prevencion de practicas prohibidas y desleales.

ién comentario a Cldusula 1 "Definiciones/Contrato SIEMC".

Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Contrato SIEMC".

Esta modificacion se justifica por la necesidad de proteger a los usuarios finales, garantizar el uso
adecuado y la naturaleza constitucional de la interconexién, proporcionar claridad y seguridad juridica

Ver también comentario a Clausula 20.9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.

Se solicita reincorporar esta seccion que se encuentra prevista desde hace varios afios en los contratos
para el intercambio de mensajes cortos que Telcel tiene celebrados con diversos concesionarios. Esta
obligacion fue establecida para contener dafios que pudieren ocasionarse con motivo de la saturacion
de equipos, sistemas o elementos de red ocasionados por virtud del incremento excesivo y

Anexo G 5 Dafios a las redes Modificar . )
Esto es esencial para garantiza
con los principios legales aplicab
Esta modificacién se ju

7, Numeral 4 Ohligacioneside lxRarte Modifica Irnteglj‘;nl':jm'i C::‘ Ia: ‘
Anexo G ! Remitente r epiRtanbvige
Ver tambié
Obligaciones de la Parte G
Anexo G 7, Numeral 6 ; Agregar
Remitente
Medidas para la
Anexo G 14, Numeral 3 R de pr’ac‘tlcas
prohibidas y précticas
comerciales desleales
Medidas para la
Anexo G 14, Numeral 4 preve-nc'lon i pl:aC.
prohibidas y practica
comerciales desl
Anexo G 14, Numeral 5 al contrato, y cumplir con el marco regulatorio vigente.
Anexo G 16 Modificar

excepcional de mensajes cortos. Entonces, ¢cual fue la razén de su eliminacion por parte del Instituto?
Se requiere su reincorporacion, o en su defecto, que ese Instituto funde y motive las causas por las
que deba ser eliminada.
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Adhesion de filiales,
afiliadas y subsidiarias/
Prestacion del SIEMC a

través de afiliadas, filiales o
subsidiarias/ Carta de

que solicitan la firma unf
Se solicita esta elimi
debe recaer ex
Interconexion, y

arias no son partes del contrato y, por lo tanto, no pueden ser
icio de interconexién. En consecuencia, entidades que no son signatarias

20/21/ Apéndice Ill | Cesién/ Carta de Adhesidn ; 1 S . ) .
— A/ Apéndice IV A/ |y Condiciones del Anexo G/ Eliminar ; pelidas a.c'umphr con las obligaciones derivadas del mismo, incluyendo la
Apéndice IV B Carta de Notificacion de il interaoirexio,
I::::z::r:cl;ri‘od:lleii:;:fod;e 'sulta crucial considerar que las filiales, afiliadas o subsidiarias de las Partes, podrian
Mensajes Cortos a través ’ n titulo de concesion propio para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. La
deHillales, afifladasi exién es un servicio intrinsecamente ligado a la operacion de redes de telecomunicaciones
. a concesion otorgada por la autoridad competente, por lo tanto, desde una perspectiva del
o administrativo y regulatorio de las telecomunicaciones, extender la obligacion de
interconexion a empresas sin la concesién pertinente carece de sustento legal y podria generar
nseguridad juridica en el sector.
Sub Anexo A 31 Ver comentarios a Clausula 1 "Definiciones/Punto de entrega-recepcion” del Anexo G.
Se propone la actualizacién del diagrama con la inclusién de un parrafo que establece la observancia
de la normativa ETSl en la prestacion del SIEMC por parte de redes fijas. Esta propuesta se fundamenta
en el reconocimiento previo que el Instituto ha otorgado a los estindares ETSI en diversos
procedimientos regulatorios. Especificamente, el IFT ha incorporado y referenciado normativas ETS|
Sub Anexo A 32 Modificar en la regulacion de aspectos técnicos de telecomunicaciones, tales como la calidad de servicio y la
interoperabilidad de redes. Este reconocimiento previo establece un precedente que justifica la
necesidad de garantizar la observancia de la normativa ETSI en la prestacién del SIEMC, asegurando
asi la armonizacién con las mejores practicas internacionales y la continuidad en la aplicacién de
estdndares reconocidos por el regulador.
Comunicacién entre los
Sub Anexo A 4 Puntos de Entrega- Modificar Ver comentarios a Clausula 1 "Definiciones/Punto de entrega-recepcion" del Anexo G.

Recepcion

Jo-
£




Enlace dedicado (Clear

Sub Anexo A 4 Channel) / Cuarto Pérrafo
Sub Anexo C 2
Sub Anexo E 2/Inciso a

Modificar

Se solicita la modificacion de la claysula, considerando la naturaleza inherente del servicio de
intercambio de mensajes cortos (SMS):& diferencia de otros servicios de interconexion, el trafico de

de tréafico A2P con fines §
saturan la capacida
observa el enlace
capacidad confor

considerables réfagas de trafico masivo que
imento determinado, pero al siguiente instante se
mente baja, evidenciando lo innecesario de incrementar la
ecidos en la cldusula actual. Por lo tanto, se propone una

i6n de los enlaces dedicados que se utilizan en |a interconexion

gados, es decir, en condiciones habituales, la ocupacién de dichos

a con evidencia que demuestra que incluso alglin concesionario ha reconocido el
nes inusualmente altos de mensajes cortos, conocidos como "rafagas", a los usuarios

e solicita la modificacion propuesta, en aras de garantizar la coherencia normativa y evitar
duplicidades innecesarias entre el Convenio Marco de Interconexion y el presente Anexo (Contrato),
debido a que el CMI ya estipula el mismo plazo como estimado de reparacidn.

Modificar

Se insiste en realizar este cambio debido a que se ha detectado que un mismo Usuario Origen, atin sin
cumplir el envio de 10 0 mas mensajes spam en el transcurso de 1 minuto, envia 200 o mas mensajes
spam en el transcurso de una hora, 1,500 0 mas mensajes spam en el transcurso de un dia, 0 5,000 o
mads mensajes spam en el transcurso de una semana. Lo anterior debido a que los clientes corporativos
de las redes de origen calibran sus equipos o cajas de mensajes para que desde un mismo Codigo de
Identificacién de Usuario Origen (nimero de origen) se envien hasta 9 mensajes spam en el transcurso
de 1 minuto, inclusive usando para el envio de mensajes niimeros no asignados a sus usuarios, lo cual
deja abierta la posibilidad de que un mismo Usuario Origen envie hasta 540 mensajes spam en el
transcurso de una hora (9 mensajes spam en cada uno de los 60 minutos de la hora), o hasta 12,960
mensajes spam en 1 dia, o hasta 90,720 mensajes spam en una semana.

Dicho cambio pretende reforzar los mecanismos de proteccién en beneficio de los usuarios %ﬂegr

€

TBs.

que reciben dichos mensajes cortos, en plena armonia con lo establecido por el propio Institu

e 3
DPSA S C e )

5,
i

/
/
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la Ciberseguridad en Equipos Terminales Moviles"

Cédigo de Mejores Practicas para
fias v estudios/codigos ciberseguridad etm.pdf

https://ciberseguridad.ift.org.mx/files,

Sub Anexo E

2/Inciso b

Sin titulo

Modificar

e un mismo Usuario Origen, aun sin cumplir
e 1 minuto a un mismo Usuario Destino, 0 100
200 o mas mensajes cortos en el transcurso de
una hora, 1,500 0 # Jfes. el transcurso de 1 dia 0 5,000 o mas mensajés cortos en el
transcurso de una i i las mismas consideraciones expuestas en el numeral que

Se solicita este cambio debido
el envio de 10 o mas mensaj

Sub Anexo E

2/Inciso d

Sin titulo

Sub Anexo E

2/Inciso e

Modificar

Se solicita a e ; i gractén de este literal d), debido a que desde las redes de algunos
} tidad de mensajes cortos (Aplicacién a Persona o A2P) alternando
red que inclusive ni siquiera estan asignados a un usuario. Dichos
equipos generadores de mensajes, los cuales son programados para no
gventos (mensajes) que configuran spamming o flooding, es decir, envian
de un mismo nidmero origen en el transcurso de 1 minuto. Esta propuesta de
bién atiende a lo establecido por el propio Instituto en el Cédigo de Mejores

la Clbersegundad en Equipos Terminales Moviles"

: estudios/codigos ciberseguridad etm.pdf

ta a ese Instituto agregar como Practlca Prohibida el envio de rafagas de Mensajes Cortos,
que algunos concesionarios fijos hacen un uso anormal (abuso) de la interconexidn de SMS.

so es que, durante gran parte del dia, el medio de transmisién utilizado para el envio de SMS-A2P
resenta muy poco uso (trafico), y de pronto, en un instante se envia una gran cantidad de mensajes
cortos (rafaga), poniendo en riesgo la integridad y procesamiento del equipo o centro de mensajes
cortos (SMS Center o SMS-C) asi como la prestacién del servicio, no sélo respecto del operador que
realiza esta préctica, sino de todos los operadores que el SMS Center atiende. La practica descrita
puede equipararse a un Ataque de Denegacion de Servicio (por sus siglas en inglés "DoS") el cual es
un intento malicioso de sobrecargar o inundar una maquina objetivo con solicitudes hasta que el
trafico normal es incapaz de ser procesado, lo que provoca la denegacion del servicio. Este cambio es
concordante con los objetivos del propio Instituto en el Cédigo de Mejores Précticas para la
Ciberseguridad en Equipos Terminales Moviles"
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias y estudios/codigos ciberseguridad etm.pdf

La prohibicién del envio de rafagas de mensajes se basa en la necesidad de proteger los derechos de
los usuarios, garantizar la eficiencia de los sistemas de comunicacion y prevenir fraudes y engafios.

Sub Anexo E

2/inciso h

Sin titulo

Agregar

Se solicita esta adicion ya que se ha detectado que algunos concesionarios pretenden enviar mensajésy . BG-
cortos a través de interconexién con Cédigos de Identificacion del Usuario Origen (nimeros de ofigen)

g

i

W0 !
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https://cibersegur%25c3%25addad,ift.org,mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files

distintos de los permitidos por el Plan Técnico Fundamental de Numeracion vigente, es decir, distintos

al nimero nacional a 10 digitos.

sta en concordancia con los esfuerzos realizados por diversas instituciones
aude y proteger a los usuarios, como las siguientes:

Asociacién de Bancos de México (ABM): https://www.abm.org.mx/
CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros): https://www.condusef.gob.mx/

PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor): https://www.gob.mx/profeco

Sub Anexo E 2/Inciso f Sin titulo Agregar
Sub Anexo E 2/Inciso g Sin titulo
Sub Anexo E 2/Inciso m (actual) Modificar

Se solicita dicha modificacién porque, en primer lugar, la redaccién que ahora se propone es la que se
contenia en el CMI autorizado por ese Instituto para el afio 2019 (y anteriores).

En el proceso de revision y autorizacion de los CMI para los afios 2020 y 2021, sorprendentemente
ese Instituto, sin fundamentacion ni motivacién alguna, simplemente modifico la redaccion de dicha
fraccién, "suavizando" inexplicablemente el alcance de esa préctica prohibida que promueve de facto
el envio de Spam en perjuicio de los usuarios de Telcel.

Ademas, lo que se busca con esta modificacion es proteger la integridad y la estabilidad de la red al
impedir el uso de cualquier equipo o sistema que pueda comprometer la red. La inclusién de S

términos garantiza que la prohibicién siga siendo efectiva a medida que surjan nuevas tecnol
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https://www.gob.mx/gncertmx/
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/organizacion-policial/subsecretaria-de-inteligencia-e-investigacion-policial/policia-cibernetica
https://www.abm.org.mx/
https://www.condusef.gob.mx/
https://www.gob.mx/profeco

Una vez mas, este cambio es concorda
Mejores Practicas para la Ciberseguridad

| https://ciberseguridad.ift.org.rf

e con lo establecido por el propio Instituto en el Cédigo de
quipos Terminales Moviles"
estudios/codigos _ciberseguridad etm.pdf



httPs://cibersegur%25c2%25a1dad.ift.org.r%255e%25c3%2589%255e%255euia%255e%255el%25c2%25a3studios/codigos



