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Convenio
Marco

Definiciones/Caso Fortuito 
o Fuerza Mayor

Se agregan epidemias y pandemias como even^^era del control de las Partes, considerando lo acontecido a 
raíz de la más reciente contingencia sanj^gria (CovSm9).

1 Modificar

Se modifica esta definición porque se ha 
Contrato independiente, cuya nafi||¿ezí 
interconexión de voz. Tal e 
administración. Asimismo,!
Persona a Persona y bidireí 
concesionarios a corfw 
de molestia a los usuari 
Registro Públi 
Telcel, lo^fe

pfituto que el SIEMC debe corresponder a un
:omplet3mente distintas de las del servicio de 

y co?^iones relativos a su implementación, operación y 
^o sl^cio de Interconexión, debe ser, sin excepción, un servicio

inocerlo así, esa Autoridad estaría de facto alentando a los

tien'
Si

10

1EMC, er^ 
nal, ya que,

T Prohibidáli^mo el spamming o el flooding, lo que ocasiona no sólo actos
J (los quBeciben mensajes no solicitados aun estando inscritos en el

lO

Le
vitái^PulS^te^^EPEP de la PROFECO), sino también saturación en los equipos de 

letrimento en la calidad o incluso fallas no imputables a mi representada.pu

Lo antefmes di 
mfiMLcaciSNjÉl

spec^^levan® porque en los últimos años la Autoridad ha venido realizando 
:MI de 1 y a su Anexo "G" (SIEMC), las cuales pretenden "normalizar" el envío masivo e 
tráfic^ApíTcación a Persona o A2P, lo que ha ocasionado diversas afectaciones y actos de 

^s usuarios de Telcel. Se ha introducido al CMI, por ejemplo, la definición de "A2P" 
de "Mensajes enviados desde una aplicación a un dispositivo para que una persona ios

13'

jmolestia ^^^rjCM 
^^lando qS|se t
lea^úi reparSen que el elemento clave que debió considerar el regulador-y no lo hizo-es la solicitud 
^reSa^l^lsentimiento de los usuarios para recibir dichos mensajes, especialmente cuando ciertos 
owado^^lin manifestado abiertamente su intención de enviar tráfico masivo y no solicitado a los usuarios 
final*de Telcel y de otros operadores móviles.

Convenio
Marco

Definiciones/Contrato
SIEMC1 idificai

También se modificó la definición de "Spam" para establecer que se trata de "Mensajes Cortos no solicitados, 
^ deseados, usualmente perjudiciales para los Usuarios Destino, originados mediante terminales tales como 
computadoras, teléfonos móviles, teléfonos, etc.; sin importar la naturaleza de su contenido".

Y resulta que, contrario a lo que establece esta nueva definición de Spam, la naturaleza del contenido de ios 
mensajes cortos (comercial, publicitaria) SÍ importa, como también importa si dichos mensajes se originan en 
cualquier sistema, dispositivo o equipo distinto de un Equipo Terminal. Estos 2 ingredientes (la naturaleza 
comercial y/o publicitaria de los mensajes cortos, y que puedan originarse mediante dispositivos distintos a un 
Equipo Terminal) ocasionan precisamente y hasta incentivan la comisión de prácticas prohibidas como lo es el 
envío de Spam. Y si la propia definición de Spam refiere que se trata del envío de mensajes cortos 
solicitados o no deseados, es claro que la Autoridad todavía no ha previsto mecanismo alguno para asegurar 
que los mensajes cortos enviados a través de la "modalidad" A2P no alcancen a usuarios finales que no los 
hayan solicitado o consentido. Debe establecerse de qué manera el concesionario de la red de origen - y 
claramente no el concesionario de la red de destino - se cerciorará y garantizará que se obtengan en cada caso 
las autorizaciones de los usuarios finales para recibir los mensajes cortos. Lo anterior sigue sin resolverse, a 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relathídfvB^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información ^
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lincamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accfs 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
para la elaboración de versiones públicas".
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pesar de constituir la parte más importante pata evitar afectaciones y actos de molestia a los usuarios finales.

Telcel no permite el envío masivo e indiscrimina' 
sus usuarios finales {tráfico On-Net o dg 
finales de otros operadores (tráfico Off-I

mensajes cortos de contenido comercial o publicitario a 
Ba red), ni tampoco permite su envío a los usuariosle la mT

disti rj

Y por el contrario, si la Autoá^^p?%jte qui 
manera indiscriminada me^^^sde ti|^&2P, 
no de que los usuarios se cSnuniquen vi^ttd 
a través de la interco^xiór^n importar quS 
spamming, flooding, s^^nc^Kados aun Éa 
mensajes o €S^te||gla li^^e 
códigos malicioa^^gNa 
venido iB^^enta^^^

terconexión cualquier concesionario envíe de 
^^menta e incentivan las prácticas prohibidas, con la finalidad, 

S ewK ellos, sino meramente con el interés de hacer un negocio 
(Guarios finales se vean afectados con prácticas como 

ueno hayan dado su consentimiento para recibir este tipo de 
nás grave, que reciban mensajes fraudulentos, engañosos o con 

üJPMHLjarles su identidad, o información bancaria, prácticas que se han 
xponencial en los últimos años.

'uei

Convenio
Marco

Definiciones/Concesionario 
Mayorista Móvil

Se adiciOBL es^^efinm 
sÍIuIp quienes

ya que dicho término se utiliza en el Convenio Marco de Interconexión, y es 
^los Concesionarios que ofrecen Servicios Mayoristas Móviles.

1 Agregar

h toda vez que son las empresas mayoristas, RNUM/RUMN, las que cuentan con una 
resl^pFi del servicio de Enlaces de Interconexión, en tanto obligadas a ello por virtud del 
laración Funcional. Lo anterior incluye los enlaces entre coubicaciones, gestionados y no

3e propóW 
Verta par^ 
rn^^to de

Definiciones/Enlace de 
Transmisión de 
Interconexión

Convenio
Marco 1 Modii

sestil los.

Convenio
Marco

Sé* lohe^ modificación para hacer referencia también a los Lineamientos de Homologación que el Instituto 
B 29 de diciembre de 2021.

1 Definiciones/Homologacil
emitii

3e propone eliminar de la definición la palabra "virtual". Dado que en ninguna de las versiones anteriores del 
1^1 de Telcel ese Instituto ha accedido a eliminar la palabra "virtual" de la definición de Interconexión, por 
este conducto se requiere formalmente a esa Autoridad que explique técnicamente cómo se establece una 
"interconexión virtual".

Convenio
Marco Definicione:1 ine;

Se propone la modificación para establecer que son las empresas mayoristas, RNUM/RUMN, las que cuentan 
con una Oferta para la prestación del servicio de Enlaces de Interconexión, en tanto obligadas a ello por virtud 
del mandato de Separación Funcional, lo que definitivamente debe incluir a los enlaces entre coubicaciones, 
gestionados y no gestionados, por tratarse de enlaces de interconexión.

Convenio
Marco

Di lones^^terconexiól
CruzalSit^1 Modificar

Convenio
Marco

Deffl^^nes/MSidas1 Modificar Se propone la modificación únicamente para hacer mención a la Primera y Segunda Resolución Bienal.

Se adiciona esta definición ya que dicho término se utiliza en el Convenio Marco de Interconexión, y es 
necesario señalar ya que existen tanto operadores como autorizados como Operadores Móviles Virtuales que 
solicitan celebrar el Convenio Marco de Interconexión.

Convenio
Marco

Definiciones/Operador 
Móvil Virtual

1 Agregar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relatN^yB© 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información P^^-•• - ' 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, *rr/it.iiiiiij^ 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, oL' 
para la elaboración de versiones públicas". \
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Convenio
Marco

Definiciones/Punto de 
Interconexión1 Modificar Ver comentario a Cláusula 1 ''Definicionas/Intercoi ión".

Se solicita cambio debido a que a 
ser un Concesionario deja 
técnico-económicas Telce@eberá per 
proporcionados

T^||erirse1Btó 
I emoLevidS

pueda tener acceso a los Servicios Auxiliares sin 
estadó*tle indefensión, pues ¿bajo qué criterios o directrices 
gs usuarios de otro concesionario accedan a qué servicios 

tercero
Definiciones/Servicios

Auxiliares
Conexos

qu<Convenio
Marco 1 Modificar (proveedor)?por un

Por lo anterior^ifijkita 
de la obligació^BS|B>i 
Se prop^^^iimiril^ 
entre (af^síonarios^y-eali?

jdtuto^e, de mantener esta definición, cuando menos explique el alcancee;

^ón el término "señalización", toda vez que actualmente la Interconexión 
^)rma exclusiva bajo tecnología IP, por lo que el servicio de señaiización no 

te n^Aíra irílfecendiente (a diferencia de la señalización PAUSI-MX, en la que la señalización se 
^^pdamenteT^ un canal común). En el protocolo SIP, tanto la voz como la señalización utilizan 
Ledi^tte transmisión, es decir, el mismo Puerto de Interconexión.

Convenio
Marco

Definiciones/Servicios 
de Interconexión

1 Modificar se presté
agSÉá^a

Convenio
Marco

Definiciones/Servicios 
de Señalización

1 Eliffiin; Vi Cláusula 1 "Definiciones/Servicios de Interconexión"mental

Lüipdifh in propuesta simplemente pretende armonizar la definición con lo dispuesto en la Condición 
Octá^^Wel Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión. Cabe señalar que el Instituto, en las 
Condit^nes Técnicas Mínimas de Interconexión para el año 2022, eliminó inexplicablemente el segundo 
párrafo de la Condición Octava, que establecía que el Agente Económico Preponderante deberá garantizar el 
Ifervicio de Tránsito a través de alguna de sus redes.

Convenio
Marco

Definiciones/Servicios de 
Tránsito

1 lodii

DefinicijpWTHBB
ElectrónicSe Solici^ltes 

jj£ln®conexión

laConvenio
Marco 1 Se propone añadir esta definición al CMI.iregar

g^niciStes/Uso
Compa^l|^^ 

Le InfraestrucWe

Convenio
Marco

La modificación propuesta simplemente busca precisar que la compartición de infraestructura en el servicio de 
Interconexión, como en cualquier otro servicio mayorista, deberá estar sujeta a "factibilidad técnica".

1 Modificar

Convenio
Marco

liciones, úttmo 
Éteirafos

Se propone adicionar la frase "las Medidas", como un instrumento adicional a considerar para efectos del 
Convenio.

1 Agregar

Se las siguientes
- Debe reconocerse como obligación de ambas Partes y no solamente de Telcel, la suscripción del CMI dentro 
del plazo establecido en dicho párrafo (sin perjuicio de que dicho plazo es contradictorio con el establecido en 
el artículo 129 de la LFTR). Lo anterior debido a que la suscripción de cualquier convenio requiere del

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relati' 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pii ‘ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accas 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, o! 
para la elaboración de versiones públicas".

modificaciones:proponen
Convenio

Marco
Objeto y Generalidades del 
Convenio/Segundo párrafo

2.1 Modificar

Vregüiatori^
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involucramiento y la voluntad de ami:
- Se modifica el término de 10 días hábiles a { 
ia Medida Undécima del Anexo
- Se sustituye la frase "sistema electróS 
tratarse ahora de un término definido en

s partes contratantes y no sólo de una de ellas. 
Ilías naturales, para hacerlo concordante con lo establecido en 

te las Medidas {Segunda Resolución Bienal), 
difiere el articulo 129 de la referida ley" por "SESI", por

La adición ofrece mayor claridad 
una Concesión para la prest^^ 
red móvil de Telcel y la rec^^^

pncel y cualquier OMV que a la vez sea titular de 
s la interconexión se verificará obviamente entre la 

ue los OMVs, por definición, carecen de red de acceso móvil.

Convenio
Marco

Objeto y Generalidades del 
Convenio/Cuarto párrafo

2.1 Agregar

Objeto y Generalidades del 
Convenio/Modalidades de 

Interconexión/ Tercer 
párrafo

Convenio
Marco

La adición propuesta^fin^el párrafo of^^n^yor claridad respecto de la facultad de cada concesionario 
para elegir la modalidaSle ¡m^onexión ^r^a o indirecta) para el envío de su tráfico hacia otras redes.

2.1 Modificar

Objeto y Generalidades del 
Convenio/Prestación de 

Servicios de Interconexión 
a través de filiales, afiliadas 

o subsidiarias

Convenio
Marco

Se pro^^ eliminar^^ 
contrataos. jÁ

'a que los únicos responsables de la Interconexión deben ser las Partes2.1 Eliminar

Convenio
Marco 2.2 Lista de Anexos Modificar 1 "Definiciones/Contrato SIÉMC".rcomenOio

Convenio
Marco

Se ^a est^odificación para especificar que el servicio de Terminación de Tráfico considera tanto llamadas 
Qrno^&tercambio electrónico de mensajes cortos.____________________________

2.3.1 Conducción de Tráfico ifica
vo:

Convenio
Marco 2.3.3. Servicio de Señallzaciói linaj lo a Cláusula 1 "Definiciones/Servicios de Interconexión"Vi imei

Isistido a ese Instituto en diversas ocasiones que si una solicitud no pudo atenderse por falta de 
capacidad atribuible a Telcel, la alternativa de interconexión viable que se proponga deberá atenderse en los 

%empos estipulados para prestar los servicios de interconexión, esto es, conforme a los plazos de entrega 
establecidos en el Anexo "E" Calidad del propio CMI._________________________________
Se propone la modificación a efecto de clarificar, primeramente, que la Redundancia y Balanceo de tráfico es 
necesaria en interconexión directa para los Servicios de Voz, lo anterior debido a su naturaleza tecnológica, es 
decir, puesto que al establecerse una llamada de voz, se mantiene un canal de comunicación constante 
durante la llamada, se justifica que la Parte que origina y envía el tráfico de manera directa requiera, según sus 
necesidades, establecer redundancia y balanceo de tráfico.__________
Se propone dicho cambio ya que la Cancelación de un Servicio de Interconexión no puede simplemente ser 
notificada a través de un correo electrónico, pues la Parte que cancela el servicio previamente solicitado debe 
realizar una notificación formal a su contraparte, considerando que después de dicha notificación aun debe 
revisarse el cumplimiento de algunas obligaciones por parte del solicitante, como el pago de saldos pendientes, 
retiro de sus equipos y de otros elementos de las coubicaciones, etc.

Se ha
Convenio

Marco
Falta de capacH 
atribuible a Telc&

2.4.1 yfícar

Convenio
Marco

Reí ic^í Balanceo2.4.2 ModificarTrí

CancerSán de SjSitudesConvenio
Marco 2.4.4 de Modificarle

Interconexión.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relapi^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, A( 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en 
para la elaboración de versiones públicas".
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Se solicita este cambio porque es necesari(& 
seguridad de la información intercambiada y ^ 
que "sí envió" o "no recibió" determina]

we las objeciones se realicen por escrito, para proteger la 
Aevitar que cualquier concesionario incluso pudiera alegar 

rchivos o^ibjeciones por medios electrónicos.

Convenio
Marco

4.4.1 Facturas Modificar

Convenio
Marco

4.4.3 Facturas Objetadas Modificar Ver comentario anterior (4.4.1 F^ajfas).

Se solicita eliminar el últiwpárrafo pB 
proceso de revisión de fadvas objetada^^ di 
además de un pro(^|^ie^£ de "consum 
concesionarios de la Ir^Kria^Mipre ha 
presentado cc^ 
debido cojjgp d< 
otra pas 
¿con qoB 
cobranza.

íagrega tanto un plazo como un procedimiento adicional al
^ 30 días naturales adicionales a los 60 días ya estipulados, 
luuia" que incluye consultas a expertos o autoridades. Los 

^visado las objeciones bajo el procedimiento existente y no se han 
Pal respecto. Alargar y modificar el procedimiento sólo retrasa el 
en beneficio de cualquier concesionario que actúe de mala fe. Por 

a expertos o autoridades para dirimir la procedencia o no de objeciones, 
iropio^oncesionarios los verdaderos expertos en sus procesos de facturación y

lue

Revisión de Facturas 
Objetadas

Convenio
Marco

4.4.3.1 Modificar sias icol
xonéi

mo se r^ 
■in?, sLson

re

Convenio
Marco

5.2 PDIC y Coubicaciones Modifican irí^Kefinifil^ Servicios de Tránsito.'er COI

lodific^ lesta precisa que la Interconexión Cruzada se verifica cuando los concesionarios 
jados qS| requieren interconectarse están coubicados en un mismo Punto de Interconexión de Telcel.

PiInterconexión Directa 
(Cruzada) entre otros 

Concesionarios

Convenio
Marco

inti5.3 ^ficai
■imi: ¡talla en qué consiste cada tipo de Interconexión Cruzada y las empresas obligadas a su$1

üsióf^

Provisión de Enlaces po¡ 
parte del Agente 

Económico^^B 
Prepondera nle/PrimBfc

Se sollma el cambio para indicar simplemente que lo dispuesto es en cumplimiento a las medidas Séptima y 
Novena Bis de las Medidas, y en el párrafo siguiente se pretende detallar lo relativo a la utilización de los 
gnlaces de Transmisión de Interconexión.

Convenio
Marco

5.5.1 lific,

PJ

ProvisiórSb Enlacesln 
^¡^ggte Ig^Agente ' 

Econ^Htfo

& p o n d e ra n^»íima 
Párrafo

En referencia al Tráfico que se puede cursar mediante el uso de los Enlaces de Transmisión de Interconexión, 
se propone la modificación para precisar el destino del Trafico, debido a que éste puede terminar no sólo en la 
red móvil de Telcel sino en la red de cualquier otro concesionario.

Convenio
Marco

5.5.1 Modificar

Convenio
Marco

Responsabilidad de los 
Enlaces

5.5.2 Modificar Para mayor claridad, se propone agregar el título "Responsabilidad de los Enlaces" a dicho numeral.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativos, y-^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción 111 del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pytíío-^o. 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Aci 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
para la elaboración de versiones públicas".
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Se precisa que las diferentes opciones de ffeo/^^tón Física (uso de Enlaces de Transmisión de Interconexión) 
resultan aplicables tanto para servicios^^oz coi^Byra el servicio de intercambio de mensajes cortos, según 
convengan las Partes.

Convenio
Marco 5.5.3 Realización Física Modificar

Realización Física/Opción 2 
Servicios de Enlaces de 

Transmisión de 
Interconexión entre las 

Partes.

Convenio
Marco

Se solicita la modificaciónSra aclarar 
Partes, incluyen a io^nlacSde Intercone^

¡os lanicios de Enlaces de Transmisión de Interconexión entre las 
■If r^da en sus dos modalidades.

5.5.3/ii Modificar

Convenio
Marco

Realización Física/Opción 3 
Instalación Conjunta

Se soN 
dimensii

la modlKCíón 
nieofts de

^ clarificar que las partes no determinarán, sino que realizarán los 
places en el caso de Instalación Conjunta de los mismos.

5.5.3/iii Modificar

Convenio
Marco

li lodificación para hacer énfasis en que "Todas y cada una" de las opciones del numeral 5.5.3 
ibles, siempre y cuando así lo convengan las Partes de manera expresa.

5.5.3 (Último Párrafo) •r

Especificaciones T^^^s 
de los Enlaces 
TransrQj^^e 

Intercoi

1^ propone la modificación para clarificar que la referencia a enlaces y puertos de acceso Ethernet 1 Gbps, es 
“xclusiva para servicios de voz, conforme a lo estipulado en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas de 
Interconexión en vigor.

Convenio
Marco 5.5.4

n, T

Tafo

Convenio
Marco 5.6 Tránsito Modificar Ver comentario a definición Servicios de Tránsito.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás reí 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciór^ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Ai cl_ 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la informaciór\(0c 
para la elaboración de versiones públicas".
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Convenio
Marco

Nuevas Interconexiones o 
incrementos de capacidad

5.7.3 Modificar Se propone la modificación agregando ^^ulo sei lo, para efectos de claridad.

Nuevas Interconexiones o 
incrementos de capacidad 
/ Puntos de Interconexión/ 

Primer Bullet/Primer 
Párrafo

Se propone la modíficació^p^ra precisé 
de Interconexión correspc®e a servicio? 
manera directa en la^d de^utra Parte.

itablecimiento de interconexión directa en al menos 2 Puntos 
^ lo realizará la Parte interesada en terminar su Tráfico de

le elConvenio
Marco 5.7.3 Modificar vo!

Nuevas Interconexiones o 
incrementos de capacidad 
/ Puntos de Interconexión / 

Primer Bullet / Segundo 
Párrafo

Se propa 
de un S 
requieren

^a modn|||cioTNlB 
^venío Mar^|áp Intel 

ictarsi

a que la mayoría de los concesionarios que solicitan a Telcel la celebración 
Texión no señalan desde un inicio los Puntos de Interconexión en los que 

forma directa (ni los puntos de Telcel ni los del concesionario solicitante).

Convenio
Marco 5.7.3 Modificar

Nuevas Interconexiones o 
incrementos de capacidad 
/ Puntos de Interconexión / 

Cuarto Bullet

Convenio
Marco

Ve^Mmentag a Cláusula 5.7.3 Nuevas Interconexiones o incrementos de capacidad / Puntos de 
Kerc^BxiM»>rimer Bullet / Primer Párrafo

5.7.3 ilficar

Nuevas Interconew 
incrementos de cap? 
/ Puntos deJS^^

Convenio
Marco

|fer comentario a Cláusula 5.7.3 Nuevas Interconexiones o incrementos de capacidad / Puntos de 
Interconexión / Primer Bullet / Primer Párrafo

5.7.3 j

QuíSd Bulle?

llevas Inter^Agxiones (J 
in^bmentos de^o^kbS 
/ Pi^^ de IntercQtT^^^ 

^|tg:avo BulB

Se solicita
ambas

eliminar las siguientes 
frase

- Recomendación "E.411", debido a que esta recomendación se refiere a conmutación por circuitos- 
interconexión TDM, la cual desde el mes de febrero de 2022 ya no se permite.

porciones:
redundante.Convenio

Marco
"de Partes", dichaya que es5.7.3 Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relati/ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información P/S 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del llneamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, AccffiaBMjKsrrrñírt 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, oX 
para la elaboración de versiones públicas".

I.Bo



■^UiyiENTO
irJ CLAUSULA/

NUMERAL/ TITULO = ; JUSTIFICACIÓNCAMBIO

Nuevas Interconexiones o 
incrementos de capacidad 
/ Puntos de Interconexión / 

Último Bullet

Convenio
Marco 5.7.3 Modificar Se solicita eliminar "Público Conmutado^da vez "Tráfico” es un término ya definido en el Convenio.

Se solicita la modificaciónBra prever^^ 
características técnicas de® Interconexi^® 
certeza sobre las act%|ade^^e deberán reí

cundo cualquier concesionario solicite un cambio que afecte las 
É|Jlomba ser notificado de manera formal y detallada, brindando

Convenio
Marco Cambios a la Interconexión5.8 Modificar

irse.

Convenio
Marco

Se solí^^sta modifíSB^ón 
respons^^ad^

lindar certidumbre a las Partes en relación con el alcance de sus respectivas6.1 Generales Modificar

|ia modificación puesto que la obligación de contar con capacidad suficiente para la 
So debe ser únicamente a cargo de Tetcel sino también a cargo del concesionario solicitante, 
ite el intercambio de Tráfico se realiza entre ambas Partes.

Convenio
Marco

Calidad de los Servicios de 
Interconexión

6.2

Infracción a Derecl 
Propieda>

Convenio
Marco 7 ■tria .e solicita modificar esta cláusula para otorgar mayor claridad y certidumbre a las Partes.T

lni ;u;

Convenio
Marco

S&ensión y C(^ 
^^de Servicio:

Se solicita agregar título a la presente cláusula, y aclarar que el plazo de restablecimiento de una hora es un 
plazo límite, por lo que debe decir "no mayor'', en lugar de "inferior".

8 Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relati)í0S’V^''>s. 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lincamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accpj^^^^^^S 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
para la elaboración de versiones públicas".
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Convenio
Marco 9 Cesión y Adhesión Modificar Se realizan algunos cambios de forma p^mayorOBidad.

Se propone esta modificao 
interconexión de voz. Ad^ 
prácticas fraudulenta Y fil 
en servicios de voz coi

a e^li^ar a^Bras prácticas fraudulentas que se presentan comúnmente en 
lísi^^lr el plazo para la entrega de información relacionada con 

q« la manipulación de señalización podría presentarse tanto 
rvicio de naei^es cortos.

Convenio
Marco

as, se requin 
límente se pn

12 Conductas Fraudulentas Modificar

n

Acceso Irrestricto y Uso 
Compartido de 
Infraestructura

Convenio
Marco 14 Modificar Se soli fsula para efectos de mayor claridad.

Convenio
Marco 17.1 Domicilio de las partes fificar ¡ntarjBa Cláusula 4.4.1. "Facturas"'er

Se pro™ne esta modificación ya que el SIEMC, en tanto servicio de Interconexión, debe ser, sin excepción, un 
servicio Persona a Persona y bidireccionat, ya que, de no reconocerlo así, esa Autoridad estaría de facto 
Rentando a los concesionarios a cometer Prácticas Prohibidas, como el spamming o el flooding, lo que 
ocasiona no sólo actos de molestia a los usuarios de Telcel (los que reciben mensajes no solicitados aún 
estando inscritos en el Registro Público para evitar Publicidad o REPEP de la PROFECO), sino también 
saturación en los equipos de Telcel, lo que pudiera ocasionar detrimento en la calidad o incluso fallas no 
imputables a mi representada.

Convenio
Marco

Del servicíi nsa19.9

Convenio 
Marco, Anexos 
y Sub-Anexos 
que apliquen

Se solicita esta modificación para disminuir el número de ejemplares que las Partes suscriban (de 3 a 2) debido 
a que el registro del CMI ante el Instituto se realiza a través de la Ventanilla Electrónica del Instituto.

Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativos^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Públi^^ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso/^^B! 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, osí'p 
para la elaboración de versiones públicos".
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Se solicita agregar esta nota para dejar abiertaT»psibilidad de agregar alguna modificación técnica que el 
Instituto pudiera incluir en el Acuerdo c^todiciongBécnicas Mínimas de Interconexión para el año 2024.

Anexo A Inicio Nota Agregar

Diagramas de 
Interconexión

Anexo A A.l Modificar Se actualizan los díagrama^K lnterconexn|^óní|teemplazando el logotipo de Telcel.

A.2/Tema 2/lnciso Pruebas previas del 
protocolo de señalización.

Anexo A Modificar Se pro| este^mbH^razóri aPque el único protocolo de señalización en IP autorizado es el protocolo SIP.2.2

A.2/Tem3 3/lnciso Realización física / Segundo 
Párrafo

Anexo A íificar^l&e pn le eág cambio para dar mayor claridad al texto.3.1

£e propone esta modificación a razón de que la Parte que puede balancear el tráfico es la Parte que lo origina, 
puesto que es esta Parte la única que tiene decisión de la ruta por la que enviará su tráfico, y por ende es la 
responsable de administrar el correcto balanceo del tráfico que origina.

A.2/rema 3/lnciso Realización física / T«Anexo A 3.1 Pi

Se propone eliminar del título el término "Señalización" y dejar de contemplar la recepción de puertos de 
señalización ya que esto aplicaba en Interconexión con señalización PAUSI-MX, en donde la señalización 
por canal común, ahora, en protocolo SIP, la señalización se transmite en el mismo puerto de voz.

A.2/Tema 4/inciso :epción de 
jgrtos de Acceso,

Anexo A Modificar era4.1

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativos y 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Públi^^ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acces^i^^ 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
para la elaboración de versiones públicas". \
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Se propone esta modificación porque (i) las ci 
Interconexión de Telcel consideran una, 
disponibilidad de energía eléctrica en la

¿caciones dimensionadas desde un inicio en los Puntos de 
¡a máxinfe^e 4 Amperios y (ii) Telcel no tiene forma de garantizar la 
Bgi que ^Btende Autoridad.

A.2/Tema6/lnciso 
6.1/inciso "e"

Anexo A Coubicación/Energía CD Modificar

Servicios de enlaces de 
transmisión de 
interconexión

Anexo B 2 Modificar Ver comentario a Cláusula®.! "Provisiói Cn®ps por parte del Agente Económico Preponderante".

Se bh el formato lasproDoni siguientespor razones:
DATOS
- Se caKa el nomra^el a 
claridad^^

EL SERVICIO
"Tipo de Servicio" por "Tipo de Servicio de Interconexión" para mayor

REQUERIDO

ibia imbre del^npo "Interconexión" por "Puerto de Voz" señalando que la señalización es SIP ya
autorizado

ó)^^^^Puerto SMS" señalando la señalización SMPP v3.4 ya que es el único protocolo 
el IFT para el intercambio de SMS por interconexión, 

mpo "Tipo de Señalización" puesto que el único protocolo de señalización autorizado por el

el únicoist< protocolo elíue IFT.por
^^e agregB 
aM^zado 1 
¿ Se^^ina ei

lor

SIP.es
is de Voz se indica por default la capacidad de 1 Gbps conforme los establecido por el IFT en las

mínimas
- Para el Puerto de SMS se indica por default la capacidad de 2 Mbps indicado en la clausula séptima del 
¿ubanexo

Puff
Formato de solicitudes 

servicios
técnicas deconi íes ITX.Anexo C lOi

"a"
Se señalan los campos que aplican para ALTA y BAJA tanto de servicios de Puerto como de Coubicación.

- Se cambia el campo "Localidad de Servicio/AyB" a "Localidad del Servicio / Ciudad de Punto de ITX Telcel"
- Se eliminan los campos de "Cuenta Maestra", 

elimina
y "CIC Asignado" ya que no aplican.

N/ASe el "DPC OPER" debidocampo
- Se cambia el campo " Clave del Operador / CTL o PTS" por "Código de Operador/ IDD/IDO" debido a que este

requiere

a que ya

el dato el trámite servicio"es delque se para
- Se elimina el campo "Enlace Requerido" ya que Telcel no provee enlaces de ITX.
- Se adiciona el campo "BAJA" con los campos necesarios para solicitar el trámite de baja"
- Se reordenan los campos de la parte de "Coubicación" indicando los datos necesarios para el ALTA y BAJA de 
os servicios de coubicación

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relati^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información PúKÍiS 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accew^^ 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, oA 
para la elaboración de versiones públicas". \ »
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Se solicita cambiar todo lo referido a "NIR" por y eliminar las referencias del término "ASL" debido a la
entrada en vigor de la normativa refere^fedel Planifeecnico Fundamental de Numeración.

Anexo D Formato de Facturación Modificar

Suministro de 
Servicios/segundo Párrafo

Se solicita la modificacíónB que las sol^^de: 
asignado.

servicio señaladas son atendidas por el personal de TelcelAnexo E 1 Modificar

Se solicíta^mii 
señalizas
Tambi^K 
queTelce

la eflroga de Puertos de Señalización IP ya que estos no existen, en IP la 
¡ajo SIP se transmite en el mismo Puerto de Acceso, 

solicjig eli^^tór el pí^B del servicio "Enlace de transmisión entre coubicaciones no gestionado" ya 
^ovee est^tenlaces de transmisión entre coubicaciónes no gestionado, sino que las empresas 
^®el Institi^ ^ra la prestación de dicho servicio son RNUM y RUMN.

IconPlazos máximos para la 
entrega de servicios.

Anexo E 1.1 Modificar

is

íambio para aclarar que, en caso de contingencia, la bidireccionalidad en las rutas de 
prán temporales mientras se encuentre el estado de contingencia, una vez terminado dicho 
is volverán a operación unidireccional.

Contingencias/ Segundo 
párrafo

Anexo E 4.2

Se solicita eliminar esta definición debido a que el término A2P no cumple con la naturaleza recíproca de la 
toterconexión, además de que el permitir el intercambio de mensajes A2P a través de la interconexión, genera 
un grave riesgo a los usuarios finales de que reciban mensajes sin su haber dado su consentimiento expreso, o 
aún y que su número este en la lista de REPEP, o mensajes de tipo fraudulento o de phishing (para robo de 
identidad o de información bancaria).

Anexo G DefinicL1 P

Nniciones/Coa
adentificaciá

Se solicita esta modificación para aclararen qué consiste el Código de Identificación, lo cual es consistente con 
el Plan Técnico Fundamental de Numeración.

Anexo G 1 Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativQ>-y— 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pú^fiSfV 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acc ^:e/r.íJL
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 01/ feawft 
para la elaboración de versiones públicas". \
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Se solicita esta modificación debido a que se l^j 
visibles para los Usuarios Finales, los cuales cono! 
en los equipos terminales de forma 
identidad, fraude o robo de información

‘tectado el envío de mensajes de código binarios que no son 
^ Códigos Maliciosos con comandos que realizan acciones 
^^^a finalidad de instalación de software para robo de 

(, entre otros).

Definiciones/Mensaje
Corto

Anexo G 1 Modificar
¡ática,

!dato: ICi

Se solicita eliminar esta di 
decir, son mensajes que ' 
riesgo el servicio d^ 
fraudulento o de phi^

de^^a qc^o cum^ con la naturaleza recíproca de la Interconexión, es 
6 comunicación con plataformas comerciales que ponen en 
wnsaje, o también riesgo de responder mensajes de tipo 
o de información bancaria).

lAen como ffS^a 
que responl^ 

(pa^obo de idMtic

Anexo G 1 Definiciones/P2A Eliminar
usu

Se soll^R modifical^fita 
enviada

^^^n para identificar plenamente aquellos mensajes cortos originados y 
pnforme a la definición de Interconexión prevista en la Ley.

Anexo G 1 Definiciones/P2P Modificar
TSOi

Definiciones/Práctica
Prohibida

Anexo G 1 Cláusula 19.9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.

HP solicita este cambio debido a que únicamente los Concesionarios pueden aplicar de manera eficiente a los 
Proveedores de Contenidos (Agregadores) que usen su red, los controles necesarios para evitar las prácticas 
prohibidas y afectación a sus usuarios finales.

Definiciones/ProveeiAnexo G 1
Coj

Se solicita este cambio debido a que dada la naturaleza del servicio de intercambio electrónico de mensajes 
cortos, no son necesarios múltiples puntos de intercambio de mensajes cortos, como lo es el servicio de 
interconexión de voz.

jnicíones/Püiflb
¡írega-receDdón

Anexo G 1 Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás retativ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción 111 del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pl^ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acce^' 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, os\como^ 
para la elaboración de versiones públicas".
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Anexo G Definiciones/REPEP1 Se solicita agregar esta definición debíd^oue enAgregar icumento se hace mención a este acrónimo.

Definiciones/SIEMC o 
Servicio de Intercambio 
Electrónico de Mensajes 

Cortos

Se solicita eliminar esta di 
Interconexión, además de Se los esque^fede' 
reciban mensajes sifcgu h^br dado su c^B|¡:
REPEP, o mensajes d^^w frM^lento o d^^hing (para robo de identidad o de información bancaria).

in di término A2P no cumple con la naturaleza recíproca de la 
y P2A, genera un grave riesgo a los usuarios finales de que 

itiWiento expreso, o aún y que su número este en la lista de

a

Anexo G 1 Eliminar

Anexo G Definiciones/SPAM1 Modificar Ver coiSatarío ^láu^fe 19.9 servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.

Jta el nbio de todo lo referente a las tarifas, ya que actualmente se señala en modo singular, siendo 
en modo plural.

SeAnexo G 4 Contraprestaciones íificar
le dff

Obligaciones de la P;Anexo G 7, Numeral 4 'er comentario a Cláusula 19.9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.R(

paciones de 
^ Remitenti

Anexo G 7, Numeral 5 Modificar Ver comentario a Cláusula 1 "Definiciones/Contrato SIEMC".

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativí^¿"B^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pyél^^^ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lincamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accí 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, a 
para la elaboración de versiones públicas".
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Medidas para la 
prevención de prácticas 
prohibidas y prácticas 
comerciales desleales

Anexo G 14, Numeral 3 Modificar Ver comentario a Cláusula 1 ''DefinicioraK/ContratoBlEMC".

Medidas para la 
prevención de prácticas 
prohibidas y prácticas 
comerciales desleales

Anexo G 14, Numeral 4 Modificar Ver comentario a Cláusula sDefiniciones7«ritrl&SIEMC".

Medidas para la 
prevención de prácticas 
prohibidas y prácticas 
comerciales desleales

Anexo G 14, Numeral 5 Modificar Ver COI servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.

esta sección que dispone que, ante el incremento excesivo y excepcional de Mensajes 
ginar la saturación de los equipos, sistemas o cualquier otro elemento de la Red, la Parte 

S suspender temporalmente la prestación del SIEMC por un plazo que no excederá de 3 (tres) 
po únicamente dar aviso de dicha situación a la otra Parte en el menor tiempo posible. Ello se 
visto desde hace varios años en los contratos de mensajes cortos que Telcel tiene celebrados con 

concesionarios, por lo que se solicita su reincorporación, o bien, que el Instituto funde y motive las

|e propon 
^^^s que p 
Re^^ra poSuspensión temporal del 

SIEMC
Anexo G 16 idificar •as.

ntríei
divei
causas por las que deba ser eliminada.

Adhesi^P^nfc
afiliadaSsubsidi^

Ver comentario a Cláusula 2.1 "Objeto y Generalidades del Convenio/Prestación de Servicios de Interconexión 
a través de filiales, afiliadas o subsidiarias" del Convenio Marco.

Anexo G 20 Elimire

P^^^ción del SIEMCTr 
travé^l^filiadasJlliales o Ver comentario a Cláusula 2.1 "Objeto y Generalidades del Convenio/Prestación de Servicios de Interconexión 

a través de filiales, afiliadas o subsidiarias" del Convenio Marco.
Anexo G 21 Eliminar

SI

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativos 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lincamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, ^
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así c 
para la elaboración de versiones públicas".

/e/cet
Olglg^í-’-

regulatorio,
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Ver comentario a Cláusula 2.1 "Objeto y GeneralWj^s del Convenio/Prestación de Servicios de Interconexión 
a través de filiales, afiliadas o subsidiari^^áel ConvS|||.Marco.

Anexo G Apéndice III A Carta de Cesión Eliminar

Carta de Adhesión y 
Condiciones del Anexo G

Ver comentario a CláusulaSl "Objeto ^ 
a través de filiales, afatada^teubsidiarias"

ler^Rades del Convenio/Prestación de Servicios de Interconexión 
^or^nio Marco.

Anexo G Apéndice IVA Eliminar

Carta de Notificación de 
Prestación del Servicio de 

Intercambio Electrónico de 
Mensajes Cortos a través 

de filiales, afiliadas o 
subsidiarias

Ver co^Ktario a CllBya 2. 
a través^^ial^afilianl^

^^Npto y Generalidades del Convenio/Prestación de Servicios de Interconexión 
subsidiarias" del Convenio Marco.

Anexo G Apéndice IV B Eliminar

Servicio de Intercambio 
Electrónico de Mensajes 
Cortos/Tercer Párrafo

Se fe modificación para establecer simplemente que en caso de que la Parte Receptora reciba 
jha longitud mayor a 160 caracteres, los dividirá en 2 partes para su entrega y procederá al 
I sajes.

lone
Sub Anexo A 1 lificar lens; COI

íP de

Diagrama de cone: 
entre redesjg^^|7 

de EntrefirRec^
Sub Anexo A 3.1 :pu Ver comentarios a Cláusula 1 "Definiciones/Punto de entrega-recepción" del Anexo G.

Se actualiza el diagrama agregando los numerales dei Diagrama del numeral 3.1.. También Se solicita incluir 
este párrafo que establece la observancia de la normativa ETSI en la prestación del SIEMC por parte de redes 
fijas.

Agrama de cofnqg^p 
entñaedes móvilijS y fijas

Sub Anexo A 3.2 Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativos 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Públ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso 3 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, os/' 
para la elaboración de versiones públicas". —

0te/ce/í:
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Comunicación entre ios 
Puntos de Entrega- 

Recepción
Sub Anexo A 4 Modificar Ver comentarios a Cláusula 1 "Definicioay/Punto itrega-recepción" del Anexo G.

Obligaciones de la Parte 
Remitente/Tercer Bullet

Ver comentarios a Cláusula "Servicio 
Anexo A del Anexo Gfe m.

lerSfcbio Electrónico de Mensajes Cortos/Tercer Párrafo" del SubSub Anexo A 5 Modificar

Obligaciones de la Parte 
Receptora

Se soli^Pa modifici 
Recepto«k

rtivo de clarificar de mejor manera las obligaciones señaladas para la ParteconSub Anexo A 6 Modificar

Enlace dedicado (Clear 
Channel) / Primer, Segundo 

y Tercer Párrafo

ísente modificación para clarificar el modo de operación del enlace dedicado en condiciones 
una condición temporal en caso de falla.

Sub Anexo A 7

^e solicita dicha modificación toda vez que el incremento en la ocupación de los enlaces dedicados que se 
íltilizan en la interconexión SMS, se presenta en periodos prolongados, por lo que resulta improcedente e 
innecesario determinar incrementos de capacidad en la manera en la que se encuentra dispuesto en dicha 
cláusula.

Enlace dedicado ÍCI 
Channel)

Sub Anexo A <
ra'

Se solicita la modificación a razón de clarificar las fuentes de información en donde son tomados los Códigos de 
Identificación {BD de Portabilidad para números Portados y Pian de Numeración Nacional para series 
completas).

Cnb de Series d^^| 
^^eidentificaaipnSub Anexo A 8 Modificar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relativo^^"*^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información PúWfá^_l__^ 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accesc 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
para la elaboración de versiones públicas". \ tí —
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Sub Anexo A 10

zona deSub Anexo B 3

Sub Anexo C 1

Interconexión ya estipula el mismo plazo paraSub Anexo C 2

Sub Anexo C 4

Sub Anexo D

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en ios artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás rela^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información RuU 
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Ac(e^^ 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, asi cont^^ 
para la elaboración de versiones públicos".

•y^o.
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Se solicita este cambio debido a que se ha det^tado que un mismo Usuario Origen, aún sin cumplir el envío de 
10 mensajes spam en el transcurso de 1 min« 
hora o 5,000 mensajes o más en el transcurso 
actualmente cuidan de que un mismo 
en 1 minuto, lo cual deja abierta la po^ 
spam en el transcurso de una ho 
mensajes spam en 1 día, 
propuesto coadyuva a lo^Kableci 
Cíberseguridad s
https://cibersegurid3||.ift- 
Se solicita este cambia^^id^^iue se ha 

en e^uns^BÉLdeJ

si envía 200 o más mensajes spam en el transcurso de una 
S^a semana. Lo anterior debido a que los concesionarios 

ilación de Usuario Origen envíe hasta 9 mensajes Spam 
^00 Usuario Origen envíe hasta 540 mensajes 
Pno de los 60 minutos de la hora), o hasta 12,960 
en una semana. Asimismo, el presente cambio 

^opio Instituto en el Código de Mejores Prácticas para la 
Terminales

de Ide
le qu<Sub Anexo E 2/lnciso a Sin título Modificar

mensws S| 
¡fi,720^teQ

Ci

;t, !S

ir el
Iquipos

ix/files/guía^fejesMdios/codigos_cibersegurídad_etm.pdf
Móviles"en

fetéctado que un mismo Usuario Origen, aún sin cumplir el envío de
phinuto a un mismo Usuario Destino, o 100 mensajes cortos en 1 
Ttos en el transcurso de una hora o 5,000 mensajes o más en el 

rior debido a que los concesionarios actualmente cuidan de que un mismo

10 mensajes 
minuto, si^vi 
transci^ 
Códigd^ 
Destino,

'nsaj
me una SBuana?
Identihcacml^e UslS^ Origen envíe hasta 9 mensajes cortos en 1 minuto a un mismo Usuario 

^ cortos a distintos Usuarios Destino en el transcurso de 1 minuto, lo cual deja 
ló^B^ad de que^n mismo Usuario Origen envíe hasta 540 mensajes cortos en el transcurso de una 

^ora (9'^^||saj^^^r^^^n cada 60 minutos de la hora), o hasta 12,960 mensajes cortos en 1 día, o hasta 
®J20 medites s|i|ppen una semana, esto a un mismo usuario destino, así como también puede enviar hasta 
S^g^en el tWiscurso de 1 hora (99 mensajes cortos en cada uno de los 60 minutos de la hora), o hasta 

jmenSes cortos en 1 día, o hasta 997,920 mensajes cortos en 1 semana, Asimismo, el presente 
Insisto coadyuva a lo establecido por el propio Instituto en el Código de Mejores Prácticas para la

mei

Sub Anexo E 2/lnciso b Sin título Modificar

.42,;
ibio

Cibi [uriüad Terminales
https!^berseguridad.íft.org.mx/files/guias y estudios/cod¡gos ciberseguridad etm.pdf

Equipos Móviles"en

Se solicita a ese instituto una vez más que autorice dicha modificación/adición, debido a que, desde las redes 
algunos concesionarios, se envían una gran cantidad de mensajes cortos (aplicación a persona o A2P) 

alternando números de origen asignados a su red que inclusive ni siquiera están asignados a un usuario. Dichos 
números origen los usan equipos generadores de mensajes los cuales son programados para cuidar de no 
incurrir en el número de eventos (mensajes) que configuran spamming o flooding, es decir, envían hasta 9 
mensajes de un mismo número origen en 1 minuto. Y evidentemente no se observa que exista una respuesta 
(mensaje de regreso) por parte del destinatario del mensaje. Asimismo, el presente cambio propuesto 
coadyuva a lo establecido por el propio Instituto en el Código de Mejores Prácticas para la Ciberseguridad en

Terminales
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias y estudios/codigQs ciberseguridad etm.pdf

Sub Anexo E 2/lnciso d lificar

Equipos Móviles"

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relatiuafv’^''^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información y mbii
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
para la elaboración de versiones públicas". '

reguutorio,

https://cibersegurid3
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias
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IM

Se solicita a ese Instituto agregar como práctig prohibida las ráfagas del envío de Mensajes Cortos, ya que se 
ha detectado que algunos concesionarios fijd^igcen un uso anormal de la interconexión SMS, esto es que

o uso y en un instante de tiempo envían al mismo tiempo 
uede cSagr afectaciones en el SMSC que recibe el tráfico por el 
Sfe&.corto^fts¡n^9o, el presente cambio propuesto coadyuva a 

^^s Prácticas para la Ciberseguridad en Equipos 
guias y estudios/codigos ciberseguridad etm.pdf

durante el día el medio de transmisión tiene muy 
una gran cantidad de mensajes, lo antí 
incremento en el procesamiento de los 
lo establecido por el propio Insisto en '^yió 
Terminales Móviles" https:/A¡^,rs^Widad.n^

Sub Anexo E 2/inciso h Sin título Agregar

IX,

Se solicita esta adición ya Se se ha det^B 
través de interconeii^ cJBCódigo de
Técnico Fundamental^^NiS^ción vitení^ es decir, distinto ai numero nacional a 10 dígitos o con 
caracteres alfadAg^icos^^

concesionarios envían gran cantidad de mensajes cortos a 
j^cSión del Usuario Origen distinto a lo señalado en el Plan

lo

Sub Anexo E 2/lnciso g Sin título Agregar

Se solicij ha m^£c^ le, en primer lugar, la redacción que ahora se propone es la que se contenía 
Instituto para el año 2019 (y anteriores).izadoCMIen 3' íor ese

le revisión^pautorización de los CMI para los años 2020 y 2021, sorprendentemente ese 
pleral y sin fundamentación ni motivación alguna, simplemente modificó la redacción 
'izando" inexplicablemente el alcance de esa práctica prohibida que promueve "de 

lasivo y unilateral de mensajes cortos (aplicación a persona o A2P), así como también genera 
riesSde que los usuarios destino reciban mensajes de tipo fraude, phishing, robo de identidad o

información

tce^
|fhstitutd*|||^m^|||ra u 

dicha fA^íór^^^ 
fraB¿' el envii
in gl

de bancaría.
Sub Anexo E 2/lnciso m (actual) Sin título Mi

;o ha permanecido en los contratos de mensajes cortos desde el año 2003 y resulta francamenteEste n
inexplicable que la propia autoridad, sin la menor justificación, la modifique para, al parecer, tolerar el envío de 
giensajes masivos no solicitados, que son los que se envían desde esa clase de dispositivos.

De no aceptar la modificación que se solicita, se requiere a ese Instituto que, al menos, funde y motive las
negativa.decausas su

Asimismo, el presente cambio propuesto coadyuva a lo establecido por el propio Instituto en el Código de 
Mejores
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf

Prácticas la Ciberseguridad Equipos Terminales Móviles"para en

Se solicita eliminar este párrafo ya que deja abierta la posibilidad a los operadores de los Usuarios Origen que 
usen numeración origen aleatoria y que la primera vez que incurran en esta práctica no se les considere 
práctica prohibida, alentando y permitiendo con ello dichas prácticas en perjuicio de los usuarios destino.

Sub Anexo E 2/Penúltimo párrafo Sin título Eliminar

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relaji^^vQ^ 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información - *
demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Ac/el 
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, «sr 
para la elaboración de versiones públicas". \ JÍEGÍIUTORIO/

https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
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Detección, Prevención y 
Control de Prácticas 

Prohibidas

Se solicita cambio para indicar de una mejor maií 
ias Prácticas Prohibidas.

[ue cada parte esta obligada a controlar su red para evitarSub Anexo E 3 Modificar

Detección, Prevención y 
Control de Prácticas 

Prohibidas/Detección y 
Prevención/Cuarto bulíet

Sub Anexo E 3 Agregar Ver comentario a Sub AneSE, Cláusula

Detección, Prevención y 
Control de Prácticas 

Prohibidas/Control/Quinto 
bullet

Se soli^g cambio 
alguna ^ndesa^díte

los casos que se presenten Prácticas Prohibidas, no existe justificación 
ber incurrido en dichas Prácticas.

o 3Sub Anexo E 3 Modificar

Detección, Prevención y 
Controi de Prácticas 

Prohibidas/Control/Sexto 
bullet ^

S^a^cita c^uio debido a que únicamente la parte receptora tiene permitido bloquear el Código de 
lificar^^entn^cióiT* un Usuario Origen si este comete una Práctica Prohibida, es decir, no puede darse el caso de 

10 se comete una Práctica Prohibida.
Sub Anexo E 3

Joqi

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demás relati> 
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción MI del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Púfi

Bo.

demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acc9s<^3^^^^?i.
Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los "Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, -------
para la elaboración de versiones públicas".


