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DOF: 23/11/2023

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la sustanciacion de
los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS "LINEAMIENTOS
PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA".

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (en
lo sucesivo, el "DOF") el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,
78, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones".

Segundo.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el "Decreto
por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
mediante el cual se expidi6 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la "LFTR"), ordenamiento que
entré en vigor treinta dias naturales siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014.

Tercero.- Estatuto Organico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014.

Cuarto.- Lineamientos de Consulta Publica. El 8 de noviembre de 2017, se publicd en el DOF el "Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, los "Lineamientos de Consulta Publica"), mismos que
entraron en vigor el 1 de enero de 2018.

Quinto.- Ley General de Mejora Regulatoria. El 18 de mayo de 2018, se publicé en el DOF el "Decreto por el que se expide
la Ley General de Mejora Regulatoria y se derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo",
ordenamiento juridico que entré en vigor el 19 de mayo de 2018.

Sexto.- Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. El 30 de agosto de 2019, se publicoé en el DOF el "Acuerdo por el que
se da a conocer la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria”, el cual fue aprobado por el Consejo Nacional de Mejora
Regulatoria y entrd en vigor el 31 de agosto de 2019.

Séptimo.- Lineamientos de Ventanilla Electrénica. ElI 5 de noviembre de 2019, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los
tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica" (en lo
sucesivo, los "Lineamientos de Ventanilla Electronica"), los cuales entraron en vigor el 6 de noviembre de 2019.

Octavo.- Modificacion a los Lineamientos de Ventanilla Electronica. El 16 de noviembre de 2021, se publicd en el DOF el
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la sustanciacion
de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica".

Noveno.- Modificacion al articulo Cuarto Transitorio de los Lineamientos de Ventanilla Electrénica. El 23 de enero de
2023, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el articulo
Cuarto Transitorio de los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica, con el objeto de establecer medidas de simplificacién administrativa en
materia de gobierno electrénico, en los tramites que se indican".

Décimo.- Consulta Publica. Mediante Acuerdo P/IFT/210623/267, aprobado en la XVI Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 21 de junio de 2023, el Pleno determind someter a Consulta Publica el
"Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la
sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electronica, con el proposito de ampliar y mejorar el proceso de acreditacion de la Ventanilla Electronica para sus promoventes",
el cual fue presentado por la Coordinacion General de Mejora Regulatoria.

La Consulta Publica se llevd a cabo del 26 de junio de 2023 al 04 de agosto de 2023, recibiéndose en ese periodo
comentarios de 12 participantes. Una vez concluida la Consulta Publica del anteproyecto de regulacién en comento y su
respectivo Analisis de Nulo Impacto Regulatorio, el Instituto analizé los comentarios, opiniones y propuestas recibidas a propdésito
de dicho proceso, para determinar, en su caso, los ajustes y adecuaciones que seria recomendable realizarle a dicha propuesta
normativa.

En seguimiento de lo anterior, el Instituto dio a conocer en su portal de Internet en el apartado referido a dicha Consulta
Publica, un informe de consideraciones relacionado con las aportaciones recibidas en el proceso en comento.

En virtud de los Antecedentes sefalados v,

Considerando
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Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") es un érgano auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado, asi como de los articulos 1y 7 de la LFTR, el Instituto tiene a
su cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, los recursos
orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y de
telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Adicionalmente, el parrafo vigésimo, fraccion IV, del articulo 28 Constitucional sefala que el Instituto podra emitir disposiciones
administrativas de caracter general exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia.

En este sentido, en términos de lo sefialado por el articulo 15, fracciones | y LVI de la LFTR, el Instituto se encuentra facultado
para aprobar y expedir disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos
de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos
técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas disposiciones para el debido ejercicio de las
facultades y atribuciones del Instituto.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 15, fracciones XLI y LI, de la LFTR corresponde al Instituto
establecer disposiciones para sus procesos de mejora regulatoria y, a su vez, los mecanismos para que los procedimientos de su
competencia se puedan sustanciar por medio de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Segundo.- Disposicion General Vigente. Los Lineamientos de Ventanilla Electrénica tienen por objeto establecer las
disposiciones aplicables a la sustanciacion de los tramites y servicios del Instituto, por medios electronicos, a través de:

a) La creacion de la Ventanilla Electrénica del Instituto y el procedimiento de acceso por parte de los Promoventes a ésta;
b) Elusoy las caracteristicas de los formatos electrénicos para presentar un tramite o solicitar un servicio;

c) Laimplementacion de las Actuaciones Electrénicas y de los Actos Administrativos Electronicos;

d) Eluso de la Firma Electrénica Avanzada, y

e) Eldesarrollo e implementacion del Expediente de Seguimiento.

Con la entrada en vigor de los Lineamientos de Ventanilla Electronica, el Instituto comenzé la implementacion y la aplicacion
cierta y homologada de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en su funcionamiento, como institucién publica,
para la sustanciacion de los tramites y servicios a su cargo, con el claro objetivo de incrementar la eficacia, eficiencia, seguridad
juridica y transparencia, en la resolucion y prestacion de éstos.

La operacion de la Ventanilla Electronica ha permitido la incorporacion de diversos tramites y servicios a un medio remoto y
digital, tal como es el caso de las diversas solicitudes de inscripcion en el Registro Publico de Concesiones, las solicitudes de
resolucion de desacuerdos de Interconexién, asi como la solicitud de autorizacion de tarifas de los servicios de
telecomunicaciones para usuarios finales, aplicable al agente econémico preponderante y a los agentes econdmicos con poder
sustancial de mercado en el sector de las telecomunicaciones, entre otros. Lo anterior, en su conjunto, ha representado atender a
través de dicho repositorio electronico el 82.1% del volumen total de los tramites y servicios que este érgano constitucional
autonomo recibié durante el afio 2022, permitiendo que el Instituto avance en el fortalecimiento de su politica de mejora
regulatoria y gobierno electrénico para el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Tercero.- Contenido y Objeto del Proyecto. Durante el mes de diciembre de 2020, el Instituto dio a conocer su Estrategia
IFT 2021 - 2025, Hoja de Ruta(1) (en lo sucesivo, "Hoja de Ruta"), en la cual establece su estrategia institucional, con un
horizonte de cinco afos, que le permita definir y organizar las acciones necesarias para enfrentar los desafios que lleva consigo la
era de la transformacion digital en apego a las
mejores practicas internacionales.

En tal sentido, a efecto de fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las telecomunicaciones y
radiodifusion, el Instituto establecio, como parte de la Hoja de Ruta, el compromiso de implementar un gobierno digital y abierto
que lleve a la sistematizacion y digitalizacion de los procesos de trabajo internos y externos para minimizar el impacto
administrativo y facilitar la gestion de los tramites y servicios a su cargo.

De esta forma, con la finalidad de continuar con la implementacion de la estrategia de gobierno electrénico, el Instituto
establecid a partir de su Programa Anual de Trabajo 2021(2) el proyecto de "Fortalecimiento de la Ventanilla Electréonica", a cargo
de la Coordinacién General de Mejora Regulatoria, el cual tiene por objeto permitir la sustanciacion de mas tramites y servicios, a
través de medios electronicos, de forma eficiente, accesible, econémica y sencilla.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2021 y 2022, el Instituto llevd a cabo diversas adecuaciones tecnolégicas a la Ventanilla
Electrénica, lo que le permitié integrar a dicho repositorio el 100% de los tramites y servicios relacionados con el Registro Publico
de Concesiones; con lo cual, el Instituto reafirma su interés de continuar fortaleciendo y mejorando su Ventanilla Electronica en
beneficio de los participantes de los sectores de las telecomunicaciones y radiodifusion.

Por otra parte, el 19 de diciembre de 2022, el Pleno del Instituto aprobd la modificaciéon a los Lineamientos de Ventanilla
Electronica, con el objeto de poner en marcha la funcionalidad "Mas Tramites y Servicios", lo que le permitié que el 73% del total
de los tramites y servicios contenidos en su Registro puedan ser sustanciados a través de un medio electrénico. Dicha
modificacién, como se sefialé con antelacion fue publicada en el DOF el dia 23 de enero de 2023.

En el mismo orden de ideas, en su Programa Anual de Trabajo 2023(3), el Instituto reitera su compromiso de facilitar, agilizar y
optimizar la sustanciacion de los tramites y servicios a su cargo, a través de medios electronicos, retomando en dicho instrumento
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de planeacion, la necesidad de continuar con la evaluacion regulatoria y procedimental de éstos para aprovechar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones para su digitalizacién y con ello, minimizar su
impacto administrativo, fomentar mayor confianza en los procesos de gestion y fortalecer la interaccion del Instituto con la
ciudadania.

El Instituto ve en la Ventanilla Electronica, aquel sistema electronico para la presentacion de tramites y servicios, interoperable
entre las unidades administrativas de este 6érgano constitucional auténomo, que facilite el analisis y procesamiento de la
informacién para una mejor toma de decisiones. Por ello, un reto a solventar consiste en incorporar un mayor nimero de tramites
y servicios, asi como de funcionalidades a la Ventanilla Electrénica, para permitir que toda la informacion que se reciba a través
de dicho medio se pueda integrar en bases de datos interoperables a través de las cuales el Instituto ejerza sus atribuciones
regulatorias para el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, asi como para emprender un proceso de
desregulacion mediante el cual, se puedan eliminar las disposiciones normativas o algunos de los apartados que les dan origen y
reducir la carga administrativa.

Derivado de lo expuesto y de la revision realizada a los Lineamientos de Ventanilla Electronica, resulta necesario su
modificaciéon para permitir que cualquier persona, independientemente de que cuente o no con el caracter de concesionario o
autorizado, tenga la posibilidad de presentar y sustanciar los tramites y servicios habilitados en dicho repositorio electrénico, de
manera optativa a realizarlo por la Oficialia de Partes Comun, ademas de permitir que el proceso de acreditacion a la Ventanilla
Electronica se lleve a cabo de forma remota y digital, eliminando la necesidad de presentar fisicamente en las instalaciones del
Instituto documentacion alguna.

Adicionalmente, con el fin de dotar de mayor claridad y certeza juridica a las personas usuarias de la Ventanilla Electrénica, se
deroga el listado de tramites y servicios que se pueden promover a través de la funcionalidad "Mas Tramites y Servicios", a efecto
de establecer que seran las Unidades o Coordinaciones Generales del Instituto las que den a conocer los tramites y servicios que
se encontraran disponibles para su presentacién y sustanciacion en la funcionalidad de "Mas Tramites y Servicios" mediante
avisos publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

En ese sentido, la modificacion a los Lineamientos de Ventanilla Electrénica resulta necesaria para aprovechar las ventajas
ofrecidas por la Ventanilla Electrénica en los tramites y servicios a cargo del Instituto y, a efecto de simplificar los tramites y
servicios a su cargo, minimizando el impacto administrativo de éstos a la industria, promoviendo un gobierno digital y abierto.

Cuarto.- Gobierno Sostenible. La creciente preocupaciéon por el cambio climatico y la necesidad de proteger el medio
ambiente ha llevado a la adopcidon de politicas y regulaciones ambientales por parte de los gobiernos y organizaciones
internacionales. En este contexto, el uso de tecnologias digitales en la presentacién y sustanciacion de tramites y servicios se ha
convertido en una de las herramientas mas utilizadas para tratar de reducir la huella ambiental de la actividad humana, promover
la eficiencia energética y fomentar el uso de tecnologias limpias.

En este sentido, el presente proyecto de regulacion tiene, entre otros objetivos, promover el desarrollo sostenible y la
proteccion del medio ambiente, facilitando el uso de tecnologias digitales en la presentacion de tramites y servicios, al fomentar el
uso de éstas, con ello se reducira la necesidad de utilizar papel y otros materiales fisicos, lo que a su vez disminuira la cantidad
de residuos generados y la huella de carbono que deriva de la presentacion de un tramite o servicio por medios tradicionales.

Ademas, la regulacién verde también busca fomentar la innovacion y la adopcidon de practicas sostenibles y estandares
ambientales por parte del regulador, la industria y la ciudadania en general. Esto a su vez podra promover la eficiencia energética
y la adopcién de tecnologias limpias, lo que resultara en una mejora continua y sustentable de los tramites y servicios digitales
que se ofrecen.

Quinto.- Consulta Publica. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 51 de la LFTR, bajo los principios de transparencia y
participacion ciudadana, del 26 de junio al 04 de agosto de 2023, el Instituto llevé a cabo la Consulta Publica del "Anteproyecto de
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la sustanciacion de
los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica’, con
el propdsito de ampliar y mejorar el proceso de acreditacion de la Ventanilla Electrénica para sus promoventes".

Dicho periodo se estimé conveniente al considerar que los efectos de las propuestas consistentes en permitir que cualquier
persona, independientemente de que cuente o no con el caracter de concesionario o autorizado, tenga la posibilidad de presentar
y sustanciar los tramites y servicios habilitados en dicho repositorio electronico, de manera optativa a realizarlo por la Oficialia de
Partes Comun y, que el proceso de acreditacion a la Ventanilla Electronica del Instituto se lleve a cabo de forma remota y digital,
eliminando la necesidad de presentar fisicamente documentacion alguna en las instalaciones del Instituto, inicamente generan un
impacto al interior del Instituto y no existe afectacion alguna hacia los particulares, por lo que, dicho plazo se estimo suficiente
para transparentar y promover la participacion ciudadana para el asunto de mérito.

Derivado de la Consulta Publica referida se recibieron en total 37 comentarios provenientes de 12 personas participantes y su
respuesta se encuentra publicada en el Informe de Consideraciones correspondiente, ubicado en el apartado de Consultas
Publicas del portal de Internet del Instituto, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 51, tercer parrafo de la LFTR asi como en
los numerales Segundo, fraccion VI y Noveno de los Lineamientos de Consulta Publica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Sexto.- Analisis de Nulo Impacto Regulatorio. Que el segundo parrafo del articulo 51 de la LFTR establece que
previamente a la emisién de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general, el Instituto debera realizar y
hacer publico un Analisis de Impacto Regulatorio.

Asimismo, el Lineamiento Vigésimo Primero, ultimo parrafo de los Lineamientos de Consulta Publica refiere que, si a la
entrada en vigor de un Proyecto regulatorio no se generaran nuevos costos de cumplimiento, éste debera ir acompafiado de un
Analisis de Nulo Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el "ANIR"), siempre y cuando a la entrada en vigor de éste, no:

. Se crean nuevas obligaciones o se hagan mas estrictas las obligaciones existentes;

Il.  Se crean o modifiquen tramites (excepto cuando la modificacion simplifique y facilite su cumplimiento);
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lll.  Se reduzcan o restrinjan derechos o prestaciones, o

IV. Se establezcan definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia, que conjuntamente
con otra disposicion en vigor, o con una disposicién futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones,
prestaciones o tramites.

En este sentido, el Instituto puso a disposicion de los agentes regulados y la ciudadania en general, un ANIR, mismo que no
sufrié modificaciones sustanciales derivadas de la Consulta Publica referida en el numeral anterior.

Por lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6°, apartado B, fracciones Il y lll, 28, parrafos décimo quinto,
décimo sexto y vigésimo, fraccion 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fracciones I, XLI, LII
y LVI, 16, 17, fraccion | y XV, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4, fraccién |, y 6, fracciones |, XX 'y
XXXVIII, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Unico.- Se MODIFICAN las fracciones IX, X, XI, XIX, XXI, XXVIII del lineamiento SEGUNDO; la fraccion Ill del lineamiento
QUINTO; la fraccién | del lineamiento SEXTO; los lineamientos SEPTIMO; NOVENO, pérrafo primero y fraccién Ill; DECIMO,
parrafo tercero; DECIMO TERCERO; DECIMO QUINTO, pérrafo primero y fraccién V; DECIMO SEPTIMO, parrafo segundo;
VIGESIMO SEGUNDO, parrafo primero; VIGESIMO CUARTO; VIGESIMO SEXTO; VIGESIMO OCTAVO, fracciones | y II; los
parrafos primero y ultimo de la fraccion VI del articulo Transitorio CUARTO; asi como el Anexo A "Formato para Acceder a la
Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones"; se ADICIONAN la fraccion XXVI Bis del lineamiento
SEGUNDO, el lineamiento DECIMO QUINTO Bis; un ultimo pérrafo al lineamiento DECIMO SEPTIMO; y se DEROGAN del
lineamiento DECIMO QUINTO los parrafos segundo, tercero y ultimo; asi como los incisos a), b), c), d), e), f) y g) de la fraccién VI
del articulo Transitorio CUARTO; para quedar como sigue:

"LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA
PRIMERO. - ...

SEGUNDO. - ...
l.aViil. ...

IX. Documento Generado Electronicamente: el documento que fue generado o procesado por el Instituto o los
Promoventes, a través de un Medio Electronico y que, permite ser enviado, recibido y consultado por el mismo medio, el cual
tendra la misma validez que un Documento Original;

X. Documento Original: el documento escrito o impreso que obre en soportes fisicos y/o registros de los procesos
sustantivos del Instituto, asi como los generados, recibidos o usados, a través de Medios Tradicionales que cuenten con firma
autografa y/o sellos de recibo en original, incluyendo aquellos que son emitidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
atribuciones, asi como aquellas copias certificadas expedidas por fedatario publico o por autoridad competente;

Xl. Expediente de Seguimiento: el conjunto de Documentos Generados Electréonicamente y/o Documentos Digitalizados,
ordenados y correspondientes a la sustanciacion de un Tramite o Servicio determinado, resguardados electrénicamente por el
Instituto, y cuya identificacion inequivoca se hara a través de la asignacion de un nimero de expediente electrénico de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley General de Archivo y demas disposiciones juridicas aplicables;

Xil. a XVIIL. ...

XIX. Oficialia de Partes Comun: la oficina responsable de la recepcion, registro, seguimiento; clasificacion, digitalizacion,
turno y distribucion de la documentacion que se recibe en el Instituto a las areas competentes para su atencién y trazabilidad;

XX. ...

XXI. Promovente: toda persona que; por su propio derecho o en representacion de ésta inicie, intervenga, participe, consulte
o sea parte de la sustanciacion de un Tramite o Servicio ante el Instituto, a través de la Ventanilla Electrénica;

XXIl. a XXVLI. ...

XXVI Bis. Software malicioso o Malware: programa informatico disefiado para obtener acceso de forma intencional a un
sistema electrénico o equipo de computo, y/o dafarlo sin que medie consentimiento del responsable del sistema o equipo,
incluyendo los denominados virus informaticos;

XXVII. ...

XXVIII. Tramite: cualquier solicitud o entrega de informacion que los Promoventes realicen ante el Instituto, ya sea para
cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion;

XXIX. a XXXL. ...

TERCERO a CUARTO. -...

QUINTO. - ...

l.all ..

IIl. Homogeneizar los diversos canales de atencion para la presentacién y sustanciacion de Tramites y Servicios;
IV.a V...

SEXTO. - ...
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l. Los mecanismos para acreditar la personalidad y autorizaciones respectivas para los Tramites y Servicios, asi como su alta
o baja;
Il.aV...

SEPTIMO. - Los Tramites o Servicios que, a la fecha de su presentacion, deban constar en una Actuacién Electrénica no
podran ser presentados ante la Oficialia de Partes Comun, por lo que, en caso de que no fuesen presentados a través de la
Ventanilla Electronica dentro del plazo respectivo, se tendran por no presentados y seran desechados, salvo aquellas
excepciones que el Instituto establezca en las disposiciones de caracter general que corresponda al Tramite o Servicio de que se
trate.

OCTAVO. - ...

NOVENO. - Los eFormatos deberan estar redactados en lenguaje claro, apegados a los requerimientos juridicos,
administrativos y técnicos aplicables para cada Tramite o Servicio del que se trate, ademas de ser accesibles y sencillos para su
llenado por los Promoventes, para lo cual cada eFormato incluira el instructivo de llenado respectivo que habréa de contener,
cuando menos, lo siguiente:

l.all. ...

l1l. Cualquier otra informacion que se considere de utilidad para los Promoventes para la presentacion del Tramite o Servicio, a
través de la Ventanilla Electronica.

DECIMO. - ...

En caso de que dicha comprobacién no sea exitosa, la Ventanilla Electrénica mostrara al Promovente un mensaje indicando el
motivo por el cual no fue posible la presentacion de la Actuacion Electronica relacionada con un Tramite o Servicio. En
consecuencia, la Ventanilla Electrénica no emitira ningiin Acuse de Recibo Electrénico.

DECIMO PRIMERO a DECIMO SEGUNDO. - ...

DECIMO TERCERO. - El Instituto podra requerir en cualquier momento la exhibicién fisica por Medios Tradicionales de los
Documentos Originales que respalden los Documentos Digitalizados anexos a una Actuacién Electrénica, para su cotejo y
verificacion, siempre y cuando no hayan sido cotejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, o cuando se considere
necesario para la sustanciacion del Tramite o Servicio.

DECIMO CUARTO. - ...

DECIMO QUINTO. - Para tener acceso a la Ventanilla Electrénica, el Promovente debera presentar debidamente requisitado
el formato denominado "Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones", el
cual forma parte integral de los presentes Lineamientos como Anexo A, mediante el cual debera proporcionar la siguiente
informacioén:

l.alv....

V. En caso de contar con ello, el(los) Folio(s) Electronico(s) del (de los) titulo(s) de concesion, autorizacion, permiso o
asignacion que le ha(n) sido otorgado(s). Aquellos Promoventes que no cuenten con un Folio Electrénico, podran tener acceso a
la Ventanilla Electronica para realizar todos aquellos Tramites o Servicios para los cuales no sea indispensable contar con dicho
identificador.

(Se deroga)
(Se deroga)
(Se deroga)

DECIMO QUINTO Bis. - Los Promoventes podran presentar el formato sefialado en el Lineamiento anterior, a través de los
siguientes medios:

I. Por Medios Electronicos, a través de la Ventanilla Electrénica, para lo cual el Promovente debera:

a) Acceder a la Ventanilla Electronica en el Portal de Internet del Instituto;

Cc

)

b) Ingresar al apartado denominado "Registrarme”;
)  Seleccionar la accién a realizar (alta o baja);
)

d Llenar en linea la informacion del "Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de

Telecomunicaciones”;
e) En su caso, adjuntar el instrumento publico en original o copia certificada que acredite su personalidad, en formato PDF, y

f) Suscribir el "Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones", con su
Firma Electrénica Avanzada, con lo cual se entendera que el Promovente acepta que la documentacion adjunta consta
en original y se encuentra vigente para todos los efectos juridicos a los que haya lugar y manifiesta aceptar todos los
términos y condiciones sefialados en el mismo, o

Il. Por Medios Tradicionales, a través de la Oficialia de Partes Comun, para lo cual el Promovente debera:

a) Acceder a la Ventanilla Electrénica en el Portal de Internet del Instituto;

b) Ingresar al apartado denominado "Registrarme”;
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c) Seleccionar la accién a realizar (alta o baja);

d) Llenar en linea la informaciéon del "Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”;

e) Previsualizar la informaciéon del "Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones" y, en caso de que ésta sea correcta, imprimir dicho documento, caso contrario se deberan hacer los
ajustes y adecuaciones que correspondan;

f)  Una vez que se encuentre impreso dicho documento, se debera suscribir autdgrafamente para presentarlo fisicamente en
la Oficialia de Partes Comun, anexando, en su caso, copia certificada del instrumento publico que acredite su
personalidad.

Para efecto de lo previsto en las fracciones | y Il, en el caso de representantes legales, debera presentarse o adjuntarse
ademas de lo anterior, copia certificada del instrumento publico que acredite su personalidad o, en caso de que este documento
ya obre en los archivos del Instituto, sefialar el expediente, la fecha en que fue presentado, asi como la manifestaciéon bajo
protesta de decir verdad que la misma no le ha sido revocada; para tales efectos, seran admisibles los poderes generales para
actos de dominio, para actos de administraciéon, para pleitos y cobranzas, asi como los especiales, sin perjuicio que las
disposiciones de caracter general que establezcan los Tramites o Servicios del Instituto, prevean el poder que corresponda.

A través de dicho formato, se entiende que los Promoventes otorgan su consentimiento expreso para la utilizacion de su Firma
Electrénica Avanzada como medio de autenticacion para la presentacion de Actuaciones Electronicas ante el Instituto, a través de
la Ventanilla Electronica, cuando asi se requiera en la disposicion de caracter general que corresponda al Tramite o Servicio de
que se trate, asi como para recibir Actos Administrativos Electronicos mediante ésta y, en consecuencia, darse por notificados
conforme a los presentes Lineamientos.

La Firma Electronica Avanzada que utilice el Promovente, en todos los casos, debera corresponder con los datos declarados
en el "Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones", contenido en el Anexo
A de los presentes Lineamientos, en caso contrario, la solicitud sera desechada de plano.

DECIMO SEXTO. - ...
DECIMO SEPTIMO. -...
El Correo Electrénico que sea presentado por los Promoventes, se dispondra como la cuenta de usuario que dara acceso a la

Ventanilla Electronica. Un representante legal podra utilizar la misma cuenta de usuario para representar a mas de un
Promovente.

El acceso a la Ventanilla Electronica, asi como el uso de la Firma Electronica Avanzada como medio de autenticacion para la
presentacion de Actuaciones Electronicas ante el Instituto, garantiza la integridad, no repudio y confidencialidad de la
documentacion o informacion presentada y producira los mismos efectos que las disposiciones juridicas aplicables otorgan a los
documentos con firma autdgrafa, teniendo el mismo valor probatorio.

DECIMO OCTAVO a VIGESIMO PRIMERO. -...

VIGESIMO SEGUNDO. - En la presentacién de Actuaciones Electrénicas o en la emisién de Actos Administrativos
Electronicos, se debera utilizar la Firma Electronica Avanzada en sustitucion de la firma autdgrafa, la cual surtira los mismos
efectos juridicos, salvo aquellas excepciones que el Instituto establezca en las disposiciones de caracter general que corresponda
al Tramite o Servicio de que se trate.

VIGESIMO TERCERO. - ...

VIGESIMO CUARTO. - El Expediente de Seguimiento debera contener los Documentos Generados Electrénicamente, y/o
Documentos Digitalizados, ordenados y correspondientes a un mismo Tramite o Servicio, resguardados electrénicamente por el
Instituto, y cuya identificacion inequivoca se hara a través de la asignacion de un nimero de expediente electronico de acuerdo
con lo dispuesto por la Ley General de Archivo y demas disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMO QUINTO. -...

VIGESIMO SEXTO. - El Expediente de Seguimiento mantiene una equivalencia funcional en relacién con el expediente fisico.
Para lo anterior, una vez finalizado el Tramite o Servicio o durante la sustanciacion del mismo, el Instituto generara las
condiciones que permitan su administracion durante todo su ciclo de vida conforme a las disposiciones legales, administrativas y
reglamentarias aplicables.

VIGESIMO SEPTIMO. - ...
VIGESIMO OCTAVO. - ...

I. Garantizar la trazabilidad, resguardo y seguridad de la informacién contenida en el Expediente de Seguimiento, para que se
conserve de manera ordenada, sistematica y segura, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables, y

Il. Implementar las politicas de respaldo, conservacion y depuracion, asegurando la identidad, integridad y disponibilidad de la
informacién contenida en el Expediente de Seguimiento.

VIGESIMO NOVENO a TRIGESIMO PRIMERO. - ...
TRANSITORIOS
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PRIMERO a TERCERO. - ...

CUARTO. ...

l.LaV...

VI. Lo establecido en la presente disposicion transitoria sera aplicable a los Tramites y Servicios de las Unidades y
Coordinaciones Generales, una vez que éstas den los avisos respectivos publicados en el Diario Oficial de la Federacion, que
hagan del conocimiento general que estos ya se encuentran disponibles en la funcionalidad Mas Tramites y Servicios.

a) (Se deroga)
b) (Se deroga)
c) (Se deroga)
d) (Se deroga)
e) (Se deroga)
f) (Se deroga)
g) (Se deroga)

No seran admisibles en la funcionalidad "Mas Tramites y Servicios" aquellas formalidades distintas a las previstas en la
presente fraccion. En caso de que un Promovente presente algun Tramite o Servicio distinto a los sefialados en los avisos
respectivos publicados en el Diario Oficial de la Federacion se tendran por no presentados y seran desechados.

QUINTO a SEXTO. -..."
ANEXO A

LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA

L]
FORMATO PARA ACCEDER A LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL @ lft
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

HSTITUTG FEGERAL DF
TELEC OMUMICACIOMES

Consideraciones Generales para el llenado del presente formato.
1. Completar la informacion requerida en cada uno de sus rubros, conforme al tipo de solicitud.

2. Los campos de informacion que contengan un asterisco (*) como identificador son de caracter obligatorio.
No obstante lo anterior, se recomienda el llenado de todos los campos contenidos en este formato, para
una mejor evaluacion de su solicitud.

3. Para el llenado del presente formato desde el portal de la Ventanilla Electrénica, debera imprimirlo para
su suscripcion y posterior presentacion ante la Oficialia de Partes Comun del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Cuando el Promovente opte por realizar la solicitud de acceso a la Ventanilla Electronica por medios

electronicos debera suscribir el presente con Firma Electronica Avanzada, en términos de los
Lineamientos.

4. Para cualquier duda respecto a la informaciéon que habra que proporcionar en cada uno de los rubros,
consultar el instructivo del presente formato .

5. El formato no sera valido si presenta tachaduras o enmendaduras en su informacion.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (IFT)

Unidad de Concesiones y Servicios

Av. Insurgentes Sur No. 1143, Col.
Nochebuena,

Demarcacion Territorial Benito Juarez,
C.P. 03720, Ciudad de México, México
Tel. 55-5015-4000

www.ift.org.mx
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Fecha:

Lugar vy ‘

SECCION 1. TIFO DE SOLICITUD Y DATOS GENERALES

I PROCEDIMIENTO" (Saio debe saleccionar una opoién)
OALTA 0O BAJA
En gl caso de seleccionar BAJA. no aplica al lenado de las Saccionas 2 ¥ 3 del presants formato
L. DATOS GENERALES DEL PROMOVENTE
Mombre,

denominacion o
razén social™

Registro Federal Hemeoclave®

e | | |
| Contribuyentes”; |
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= Numero
i Exerior:
Niimero interor: Colonia*;
Municipio o )

i Entidad
Temitorial™ Federativa™
Codigo Postal*: Teléfonols):

L. DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES A PROPOSITO DEL PRESENTE TRAMITE
- Mimermno
= Exterior:
Nimero interior: | Colonia®
Municipio o
demarcacion E:::::W-
Tesmitonial®; ’
Codigo Postal*: Teléfonols)
Comeo
Electronico®:

v. AUTORIZADOS PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES A PROPOSITO DEL PRESENTE

TRAMITE: Agregar las filas que considerns necesarnas)
Nombre (s) Primer apeilido Segundo apellido
Nombre (s) Primer apellido Segundo apeilido
Nombre(s)
completols) de la(s)
personais)
autorizadals) para Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido
oir y recibir
notificaciones:
Mombre (s) Primer apellido Segundo apeliido
MNombre (s) Prmer apellido Segundo apellido
V. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA EL CUAL SE SOLICITA EL ALTA O BAJA
DEL ACCESO A LA VENTANILLA ELECTRONICA:
Nomibre del
Representante MNombre (s) Primer apellido Segundo apellico
Legal™:
Reqistro Federal Homociave*
de
Coniribuyentes*;
Comed Electronico®:
SECCION 2. DOCUMENTACION O INFORMACION PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE

LEGAL

INFORMACION PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE
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(Solo aplica este apartado en caso de que la acreditacion del representante legal del Promovente ya obre en
los archivos del Instituto. Al respecto debera seleccionar y llenar los campos de una de las dos opciones: |.A.

olB.)

O |.A. Nomero de inscripcion en el
Reqgistro Publico de Concasionas de
la acreditacion del Represenlanta
Lagal":
016 Datos del Poder Motarial que
obra en el archivo del Instituto

Numer

u _e 0 ‘1’3 Fecha™*:

escritura®:
Notario Publico*:

Numero de Fecha de

expediente*: presentacion*:

Il DOCUMENTACION QUE DEBERA ADJUNTARSE AL PRESENTE FORMATO PARA
ACREDITAR AL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE

(Solo aplica este apartado en caso de que el representante legal no se encuentre acreditado ante el Instituto)

TIPO DE DOCUMENTO

0 Instrumento 1 Mombramisnto (en el O Acta de Asamblea (en &l caso de concasionanios

Notarial caso de entidad pablica) de uso social indigena)

Fecha del documento*:

1 Se manifiesta bajo protesta de decir verdad gue la misma no le ha sido revocada

EN CASO DE HABER SELECCIONADO INSTRUMENTO NOTARIAL

Ndmero de escritura*:

Nombre de Notario
Publico*:

Entidad federativa de

Numero de Notaria*: P,
la Notaria*:

TIPO DE PODER*

O Pleitos v cobranzas O Actos de dominio O Actos de administracicn

itado. Especifique
O Especial. Especifique = LiTAd0: Espacicus

EN CASO DE HABER SELECCIONADO NOMBRAMIENTO

Cargo™:

Facultades™:

SECCION 3. EN SU CASO, DATOS DE LAS CONCESIONES, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y/O ASIGNACIONES
OTORGADAS AL PROMOVENTE

I. Folio(s) Electrénico(s)*

Por medio del presente, atentamente solicito a ese Instituto reconocer y tener por autorizado al Representante Legal que,
conforme a lo sefialado en su respectivo poder, acreditado en el apartado anterior, se encuentra facultado para realizar ante ese
organo constitucional autonomo la presentacion de Actuaciones Electrénicas en la Ventanilla Electrénica, relacionadas con las
concesiones, permisos, autorizaciones o asignaciones, cuyos folios electronicos del Registro Publico de Concesiones, se
enlistan a continuacion(4):
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SECCION 4. IHFDRMA]:I@H ¥ DOCUMENTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE
QUE SOLICITA EL TRAMITE DE BAJA

l. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROMOVENTE QUE PRESENTA EL FORMATO

Mombre del

Representante Legal™: Hombre () Primer apellido Segundo apellido
Registro Federal de Homoclave®

Contribuyentes®: | | | | | | | | |

Comeo Electronico®:
. INFORMACION DEL REPRESENTA

NTE LEGAL QUE PRESENTA EL FORMATO

e g inform

180 CaSD [ e

L] 1.4 Midmero de inscripeidon en el Registro Piblico de
Concesiones de la acreditacion del Representante Legal®

1 11.B. Datos del Poder Motanal que obra en el archivo del

Instituto:

Mimero de

escritura®; Feiie s
Motario Publico®:

Mimero de Fecha de
expediente®: presentacian®:

. DOCUMENTACION QUE DEBERA ADJUNTARSE PARA ACREDITAR AL REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROMOVENTE QUE PRESENTA EL FORMATO

TIPO DE DOCUMENTO

Mombramiento (en
[1 Instrumento el caso de [1 Acta de Azambiea (en el caso de concesionarios de uso
Motarnal concesionanos de social indigena)
uso pablico)

Fecha del documento®:
EN CASO DE HABER SELECCIONADO INSTRUMENTO HOTARIAL
Mimero de escritura*;

MNombre de Motario Piblico®:

Entidad federativa de la

i =
Numero de Motania®: Notaria®:

TIPO DE PODER”

O Actos de
dominio
O Limitado. Especifique

O Pleitos y cobranzas O Actos de administracion

[ Especial. Especifique
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EN CASO DE HABER SELECCIONADO NOMBRAMIENTO

Cargo™:

Facultades™:

SECCIE'JI\! 5. USO DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA Y AVISOS DE NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

I. Firma Electronica Avanzada®

Acepto hacer uso de la Firma Electronica Avanzada
como medio de autenticacion para la presentacion
de Actuaciones Electronicas ante el Instituto a
traves de su Ventanilla Electronica.

'l 51, acepto

Il. Avisos de Notificaciones electronicas®

Acepto recibir avisos de notificaciones de forma
electronica al comeo electronico sefalado en la
Seccion 1 de este formato, para todoes los tramites y | [ Si, acepto
=EMVicios que s presenten a traves de la Ventanilia
Electronica del Instituto.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que la informacion contenida en el presente formato es comecta v
concuerda con los documentos que se anexan al mismo, gquedando apercibido de las penas en gue incurren
las personas gue declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la judicial, en los términos de lo
dispuesto por el articulo 247, fraccion |, del Codigo Penal Federal. Asimismo, quedo enterado de los términos,
condicicnes y plazos de este procedimiento por ko gque no tengo duda alguna y estoy conforme con ello.

Aviso de Privacidad Simplificado

I Denominacion del responsable

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”), con domicilioc en Insurgentes Sur
#1143, Colonia Mochebusna, Demarcacion Temitorial Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México.

Il Finalidades del tratamienio

Los datos perscnales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados v resguardados especificamente
en los archivos de la Unidad de Concesiones y Servicios, v seran fratados conforme a las finalidades
concretas, licitas, explicitas v legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

Datos de identificacion Identificar a las personas fisicas o morales que con
motivo de su interés particular presenten informacion
para llevar & cabo un framite de la competencia de la
Datos laborales Lnidad de Concesiones y Servicios de conformidad
Datos patrimoniales o financieros con los articulos 32, 33. 34, 35 y 36 del Estatuto
— —= - Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Datos sobre procedimientos administrativos | stender y efectuar el analisis a todo aquel tramite
sequidos en forma de juicio o jurisdiccionales presentado ante el Instifuto v cuva competencia sea
Datos academicos de la Unidad de Concesicnes y Servicios. Elaborar los
proyectos gue seran decididos por el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones respecto a
las s=oliciiudes de concesionss en matena de
telecomunicaciones vy radiodifusion, modificaciones a
titulos de concesion, promogas de vigencia, solicitudes
de servicics adicionales, cambios de conirol
accionario, cesiones de derechos, entre ofros.
Tramitar las  solicitudes para  oblener  las

Datos de contacto

Ciatos académicos
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atorizaciones a que se refiers el articule Datos de
contacte  Datos  laborales Datos  patrimoniales o
financieros Datos sobra procedimientos
administrativas  seguidos en forma de juicio o
jurisdiccionales Datos academicos Datos acadamicos
2 170 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusicon, Autorizar a ferceros a establecer y
operar  laboratorios de  pruebas,  emision  de
cefificades de  evaluacion de la  conformidad,
acreditacidn de peritos v unidades de verificacidn en
materia de telecomunicaciones v radiodifusion Aplicar
procedimientos para @ homologacion v cerfificacion
de los productos, equipos dispositivos o aparatos
destinados & telecomunicaciones vy radiodifusian.
Administrar los planes de numeracion y sefializacién,
y comprobar y certificar gue los productos, procesos,
metodos, instalaciones, servicios o achvidades de
telecomunicaciones cumplan con las normas oficiales
mexicanas, ademas de aplicar procedimientos de
homologacicn  de  sistemas vy equipos  de
telecomunmicaciones. Para realizar las notificaciones v
contactar a los interesados en su caso. Elaborar los
proyecios que seran decididos por el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones respeclo a
las soliciludes de concesiones en maleria  de
telecomunicacionas v radiodifusidn, con excepoién de
anuellas gue deban olorgarse a lraves de un
procedimiento  de  licitacidn  poblica, prormogas de
Vigensia.

. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que reguieran consentimisnto

La Unidad de Concesiones y Servicios no llevara a cabo trafamiento de datos personales para finalidades
distintas a las expresaments sefialadas en este aviso de privacidad, ni reafizara transferencias de datos
persondles a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aqueéllas gue sean estrictaments
necesarias para atender requenmientos de informacion de una autoridad competente, gue esten debidaments
fundados y motivados. o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 v 70
de la Ley General de Proteccion de Oatos 2 Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dichas
transterencias no requeriran €l consentimiento del titular para llevarse a cabo.

V. Mecamsmos y medios disponibles para que el itular, en su caso, pusda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades vy transferencias de datos personales gue
requigren el consentimiento def titutar,

En concordancia con o sefalado en el apartado 11, del presente aviso de privacidad. s& informa que los datos
personales recabados no seran objeto de transferencias que requieran el consentimiento del tilular. Mo
abstante, en caso de gue el titular tenga alguna duda respecte al fratamiento de sus datos personales asi
como a los mecanismos para ejercer sus derechos puede acudic 8 la Unidad de Transparencia del |FT,
ubicada en Av Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Mochebuena, Demarcacian
Territorial Benito Juarez, Cadigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un comreo electrdnico a la siguiente
direccién unidad transparencia@ift.org.mx, o bien, comunicarse al telefono 55 5015 4000 extension 4838,
2321 y 2205

V.o Aviso de privacidad Integral

E! aviso de privacidad integral podra consultarse en la seccion de “Aviscs de Privacidad del Instituto Federal
de Telecomunicaciones” del Apartado Virtual de Proteccian de Datos Personales d del IFT. ingresando al
micro sitio: https:fwww ift.org medproteccion_de_datos _personalesfavisos_de_privacidad.

Firma:
Mombre:
(Mombre v firma del Promovente o de su Bepresentante Legal)
INSTRUCTIVO DE LLENADO
Unidad
Nombre del campo Descripcion del campo de
medida
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Seccioén 1. Tipo de Solicitud y Datos generales

Seleccione una opcién y marque con una "X" Unicamente el

tipo de tramite referente a su solicitud: N
- o}
I. Procedimiento .
e Alta aplica
e Baja
Debera proporcionar los datos de referencia de la persona No
Il. Datos del Interesado - . Iy )
fisica 0 moral correspondiente a la solicitud. aplica
L . Es el nombre o denominacién de la persona fisica o moral No
Nombre o denominacion social . . .
correspondiente a la solicitud. aplica
Es el Registro Federal de Contribuyentes de la persona
. . fisica o moral correspondiente a la solicitud. En caso de No
Registro Federal de Contribuyentes . o )
tratarse de una persona moral, debera colocarse al inicio un aplica
CERO.
Nombre completo, sin abreviaturas, del tipo de vialidad que No
Calle - . .
corresponda al domicilio del interesado. aplica
. . Numero exterior con el que se identifica el domicilio del No
Numero exterior . .
interesado. aplica
. N Numero interior con el que se identifica el domicilio del No
Numero interior . )
interesado. aplica
Nombre completo sin abreviaturas de la colonia o N
. . L o}
Colonia asentamiento humano que corresponda al domicilio del avlica
interesado. P
Nombre completo sin abreviaturas del municipio o de la N
- L . > L o o
Municipio o demarcacion territorial demarcacién territorial que corresponda al domicilio del avlica
interesado. P
Entidad federativa en donde se encuentra el domicilio del No
Entidad Federativa interesado. Por ejemplo: Ciudad de México, Baja California, .
e aplica
Estado de México.
Cédigo Postal Nume_rt_: completo del cédigo postal que corresponda al Np
domicilio del interesado. aplica
Teléfono Numero(s) telefénico(s) fijo a 10 digitos del interesado, No
ejemplo: Teléfono local: 55 57 31 49 52. aplica

Unicamente para los efectos del presente tramite, debera
proporcionarse el domicilio completo en el que el Instituto No

podra prevenir al Promovente en caso de informacion aplica
faltante o errénea.

11l. Domicilio para recibir notificaciones

Calle Nombre completo, sin abreviaturas, del tipo de vialidad que No
corresponda al domicilio para recibir notificaciones. aplica
. . Numero exterior con el que se identifica el domicilio para No
Numero exterior - e .
recibir notificaciones. aplica
. s Numero interior con el que se identifica el domicilio para No
Nudmero interior - P .
recibir notificaciones. aplica
Nombre completo sin abreviaturas de la colonia o No
Colonia asentamiento humano que corresponda al domicilio para avlica
recibir notificaciones. P
Nombre completo sin abreviaturas del municipio o de la No
Municipio o demarcacioén territorial demarcacién territorial que corresponda al domicilio para avlica
recibir notificaciones. P
Entidad federativa en donde se encuentra el domicilio para No
Entidad Federativa recibir notificaciones. Por ejemplo: Ciudad de México, Baja .
. s aplica
California, Estado de México.
Cadigo Postal Num_erg completc.).del .C'Odlg.O postal que corresponda al Np
domicilio para recibir notificaciones. aplica
Numero(s) telefénico(s) fijo a 10 digitos del domicilio para No
Teléfono recibir notificaciones, ejemplo: Teléfono local: 55 57 31 49 .
52, aplica
Correo electronico Direccion en Internet sefialada para enviar y recibir mensajes No

de datos y documentos electrénicos relacionados, a través aplica
de los dispositivos tecnolégicos que permiten efectuar la
transmisién y recepcion de mensajes de datos y documentos
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electronicos, la cual podra ser utilizada por el Instituto a
efecto de prevenir al interesado por informacion faltante.

Deberan sefialarse los nombres de las personas autorizadas

IV. Autorizados para oir y recibir . o o No
e por el interesado para darle seguimiento al tramite de .
notificaciones L aplica

solicitud.
V. Datos del Representante Legal que | Debera proporcionarse la informacién de quien hara uso de No
tendr@ acceso a la Ventanilla|la Ventanilla Electrénica para la realizacion de Actuaciones aplica
Electrénica del Instituto Electrénicas.
Debera proporcionarse el nombre completo del actual
Nombre del Representante Legal o de prop . P : No
- . representante legal que tendra acceso a la Ventanilla .
la persona fisica por derecho propio - aplica
Electrénica.
. . Debera sefalarse el Registro Federal de Contribuyentes del No
Registro Federal de Contribuyentes 9 Y )
Representante Legal. aplica
Direccion en Internet sefialada para enviar y recibir mensajes
de datos y documentos electrénicos relacionados, a través
-~ de los dispositivos tecnoldgicos que permiten efectuar la No
Correo electrénico . L . )
transmision y recepcion de mensajes de datos y documentos aplica
electronicos, el cual sera utilizado como usuario para
acceder a la Ventanilla Electrénica.
Seccion 2. Documentacion o informacion para acreditar al representante legal*
L . En caso de que el testimonio o copia certificada del
I. Informacién para acreditar al|. S ) . No
instrumento publico ya obre en los archivos del Instituto, .
representante legal . . wom . aplica
debera seleccionarse con una "X" alguna de esas opciones.
I.LA. Numero de inscripcion en Registro | Debera senalarse el folio con el que se inscribié previamente No
Publico de Concesiones de la|al representante legal en el Registro Publico de avlica
acreditacion del Representante Legal Concesiones. P
Solo aplica para representantes legales que hayan
acreditado previamente su personalidad ante el Instituto.
Para ello deberan indicar:
1. Numero de la escritura publica;
|.B. Datos de poder notarial que obra 2 Fecha de emision de la escritura publica; No
en el archivo del Instituto 3. Notario publico que emiti6 la escritura publica; aplica
4 Numero de expediente del Instituto en el que se
presento la escritura publica, y
5. Fecha de presentacidon de la escritura publica ante el
Instituto.
Seleccione con una "X" si presenta adjunta a la solicitud el
testimonio o copia certificada del instrumento publico que
acredite la representacion legal, o bien el nombramiento en
Il. Documentacién para acreditar al | €l caso de concesionarios de uso publico, o bien el acta de No
representante legal asamblea en el caso de concesionarios de uso social aplica
indigena.
Asimismo, debera precisar la referencia de éste, a efecto de
hacer posible su identificacion.
Seccion 3. Datos de las concesiones, permisos, autorizaciones y/o asignaciones otorgadas al
Promovente
. - . Debera sefialar los Folios Electronicos que le correspondan No
1. Folio(s) Electrénico(s): ) . ; .
al concesionario/autorizado. aplica

Seccion 4. Informaciéon y documentacién del representante legal del Promovente que solicita el tramite

de baja

I. Documentacion para acreditar al
representante legal solicitante de la
opcién Baja

Seleccione con una "X" si presenta adjunta a la solicitud el
testimonio o copia certificada del instrumento publico que
acredite la representacion legal, o bien el nombramiento del
funcionario que conforme a las facultades expresamente
otorgadas representa legalmente a la Institucion.

Asimismo, debera precisar la referencia de éste, a efecto de
hacer posible su identificacion.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5709286&fecha=23/11/2023&print=true

No
aplica

15/17



23/11/23, 09:43 DOF - Diario Oficial de la Federacion

Seccion 5. Uso de la Firma Electréonica Avanzada y Avisos de notificaciones electrénicas

Debera sefalarse de manera expresa que acepta hacer uso
de la Firma Electrénica Avanzada como medio de

. - L 9 . No
I. Firma Electrénica Avanzada autenticacion para la presentacion de Actuaciones .
L . . . aplica
Electronicas ante el Instituto, a través de su Ventanilla
Electronica.

Debera sefalarse de manera expresa que acepta recibir
avisos de notificaciones de forma electronica en todos los No

tramites que se presenten a través de la Ventanilla aplica
Electrénica del Instituto.

Il. Avisos de Notificaciones electrénicas

PLAZOS A LOS QUE ESTARA SUJETO EL TRAMITE

El plazo maximo de resolucion del tramite por parte del Instituto, a partir de la recepcion de la presente solicitud,
sera de 10 (diez) dias habiles.

El plazo con que cuenta el Instituto para efectuar a los interesados la prevencién ante la falta de informacion o
requisitos del tramite es de 5 (cinco) dias habiles.

En caso de prevencion, el plazo con que cuenta el interesado para subsanar la informacién o documentacion
faltante o errénea sera de 10 (diez) dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el interesado haya
desahogado la prevencion el Instituto desechara el tramite.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE

- Articulos Décimo Quinto a Décimo Séptimo de los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electrénica.

INFORMACION ADICIONAL QUE PUEDA SER DE UTILIDAD A LOS PROMOVENTES

Para los concesionarios sociales indigenas, los representantes deberan acreditar su identidad conforme a los
mecanismos de decision colectiva que hayan establecido en su solicitud de concesion.

En el supuesto de haber seleccionado la modalidad del tramite "BAJA", el formato debera ser firmado por algun
otro representante legal que se encuentre acreditado, distinto al que se identifique con el usuario que se dara de
baja.

Transitorios

Primero. - Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y en el Portal de Internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Segundo. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Tercero. - Los Promoventes que, a la entrada en vigor del presente Acuerdo, cuenten con acceso a la Ventanilla Electrénica,
en términos de lo dispuesto en el Capitulo V de los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electréonica, no tendran la necesidad de volver a
solicitarlo.

Cuarto. - Los Tramites y Servicios que se encontraban enlistados en la fraccidon VI del transitorio Cuarto de los "Lineamientos
para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electrénica" y que fueron presentados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo, continuaran su
curso hasta su conclusion conforme a lo previsto en el marco juridico vigente al momento de su presentacion.

Quinto. - Se instruye a la Coordinacion General de Mejora Regulatoria para que a la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del presente Acuerdo, en dicho medio oficial de aviso por el que se haga del conocimiento general, los Tramites y
Servicios que se encontraran disponibles para ser presentados y sustanciados optativamente en la funcionalidad "Mas Tramites y
Servicios", prevista en el transitorio Cuarto de los "Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen
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ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica", a efecto de que el mismo entre en vigor al
dia habil siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente*, Javier Juarez Mojica.- Firmado electronicamente.- Comisionados: Arturo Robles Rovalo,
Sostenes Diaz Gonzalez, Ramiro Camacho Castillo.- Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/081123/500, aprobado por unanimidad en la XXVIIlI Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 08 de noviembre de 2023.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado por escrito en términos de los articulos 45,
parrafo tercero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y 8, parrafo segundo del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Los Comisionados Séstenes Diaz Gonzalez y Ramiro Camacho Castillo, previendo su ausencia justificada, asistieron, participaron y emitieron
su voto razonado en la sesion utilizando medios de comunicacion electronica a distancia, en términos de los articulos 45, parrafo cuarto de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 8, parrafo tercero del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez
Mojica, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,
con fundamento en los articulos 25 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer parrafo, fraccion XIX
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del "Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electrénica Avanzada para los
actos que emitan los servidores publicos que se indican", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de
2020, CERTIFICA: Que el presente documento, constante de veintidos fojas utiles, es una representacion impresa que
corresponde fielmente con el documento electrénico original suscrito con Firma Electronica Avanzada emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
"Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica.", aprobado por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su XXVIIl Sesion Ordinaria, celebrada el 08 de noviembre de dos mil veintitrés, identificado con el nimero
P/IFT/081123/500.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 14 de noviembre de dos mil veintitrés.- Rubrica.

1 Consultable en la siguiente direccion electronica:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

2  Consultable en la siguiente direccién electronica: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
3  Consultable en la siguiente direccion electrénica: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf

4  Sidesconoce los folios electrénicos se le sugiere visitar y consultar el Registro Publico de Concesiones.
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