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Unidad Administrativa o | Titulo de la propuesta de regulacion:
Coordinacién General del
Instituto: “Anteproyecto del Acuerdo por el que se modifican los
Unidad de Politica | Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que
Regulatoria deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil y se modifican

los formatos para la presentacion de los framites “Entrega de mapas
de cobertura del servicio mévil” y “Entrega del reporte de fallas en
parte o en la totalidad de la red que hagan imposible la prestacion
del servicio movil”.

Responsable de la
propuesta de regulacion: Fecha de elaboracion del andlisis 24/11/2023
de impacto regulatorio:
Nombre: Horacio Villalobos
Tlatempa
Teléfono: 5015-4042 En su caso, fecha de inicio y
Correo electrénico: | conclusion de la consulta 18/12/2023 a 30/01/2024

horacio.villalobos@ift.org.mx | pdblica:

DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢ Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacién?
Detalle: i) el o (los) mercado(s) a regular; ii) sus condiciones actuales y sus principales fallas; vy, i) la
afectacion ocurrida a los consumidores, usuarios, audiencias, poblacién indigena y/o industria del
sector de telecomunicaciones y radiodifusidn. Proporcione evidencia empirica que permita
dimensionar la problemdatica, asi como sus fuentes para ser verificadas.

El 17 de enero de 2018 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion los "Lineamientos
que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio
movil” (en lo sucesivo, los “Lineamientos”). Con estos Lineamientos el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) dio cumplimiento a lo establecido en la fracciéon
XLVII, del articulo 15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
“Ley”), al fijar los indices de calidad por servicio a que deberdn sujetarse los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones, en especifico los del servicio movil.

Gracias a esta regulacion, el Instituto ha vigilado y supervisado a lo largo de los cinco anos
anteriores que los servicios contratados por los usuarios finales se presten sobre bases de calidad y
preserven los niveles minimos de calidad establecidos en los Lineamientos.

Ahora bien, a lo largo de los cinco anos precedentes, debido a la transformacion digital, los
prestadores del servicio movil realizaron mejoras en sus redes y adoptaron nuevas tecnologias de
acceso tanto para brindar un mejor servicio a sus usuarios como para poder soportar la creciente
demanda de trafico. Por esta razén, a nivel mundial se ha observado el apagado de redes de
segunda (2G) y tercera generacion (3G) para abrir paso a nuevas tecnologias de acceso como
son las redes 4G y 5G.

El mundo ha girado hacia las tecnologias digitales para permitir comunicaciones, conexiones,
comercio y servicios y soluciones habilitados en Internet sin intferrupciones. Estas fecnologias han
cambiado de forma indeleble la forma en que operan las empresas y la forma en que las personas
viven, tfrabajan y se divierten. Las redes moviles est@n en el centro de esta fransformacion digital.
Son el canal principal a través del cual las personas se comunican y acceden a aplicaciones en
linea e Internet. Sin embargo, la propia industria estd atravesando una transformacién de cara al
futuro abierto por las redes méviles de quinta generaciéon o 5G.
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Muchos paises ya han avanzado en sus primeros despliegues de redes comerciales 5G. Esto es
importante porque la economia digital necesita 5G para responder a la creciente demanda de
datos mdviles, permitir una Internet de las cosas (o) y respaldar una variedad de servicios que
requieren una conectividad répida, confiable y de baja latencia. Las redes 5G serdn el ndcleo de
esta economia y sociedad digitales de proxima generacion, y se necesitan politicas y regulaciones
de apoyo para hacerlas realidad.

Por lo que resulta pertinente realizar la actualizacién de la regulacién en materia de calidad del
servicio mévil no solo por los cambios producidos en el entorno del mercado sino también para
considerar lo aprendido durante el periodo de la ejecucion de la actual regulacion. De modo que
se identifiquen dreas de oportunidad como pueden ser descartar pardmetros que ya no son
relevantes, realizar algunas exenciones para los pequenos operadores, ampliar plazos para el
cumplimiento de ciertas obligaciones, eliminar cargas regulatorias, entre ofros.

Por esta razén, a partir de la retroalimentacion recibida por todas las dreas del Instituto involucradas
en la ejecucion de la regulacion en materia de la calidad del servicio mévil (Coordinacion General
de Politica del Usuario, la Unidad de Cumplimiento y sus respectivas Direcciones Generales de
Supervision y la Direccion General Adjunta de Verificacion) es que se ha elaborado la propuesta
de modificacion reflejada en el Anteproyecto.

Asi fambién considerando las mejores practicas en materia de calidad del servicio mévil que se
estan implementando en América Latina y por supuesto, teniendo en cuenta las recomendaciones
de estandares internacionales emitidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

En suma, es imprescindible el actualizar el instrumento regulatorio conforme a las nuevas
tendencias en el servicio mévil en México, considerando los cambios en el entorno digital y los
estandares y recomendaciones infernacionales en la materia. Ademas de que la evaluacion de la
regulacion después de su implementacién es esencial para asegurar que sed relevante y
adecuada para el objetivo planteado. La regulacion puede quedar obsoleta como resultado de
los cambios en las preferencias sociales o en los avances tecnoldgicos. Sin un proceso de revision,
el costo regulatorio tenderd a crecer a lo largo del tiempo, lo que complicaria el ideal
funcionamiento de las telecomunicaciones. La renovacidn del marco regulatorio promoverad la
competencia y la innovacién fomentando la inversidn en el ecosistema digital.

2.- Segln sea el caso, conforme a lo senalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fraccién XXI, de la Ley Federal de Competencia
Econdémica, ¢considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
Si () No (X)

En caso de que la respuesta sea dfirmativa, justifigue y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:
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3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indiqgue cémo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distinfos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién, antes identificados?

Describa los objetivos de la propuesta de regulacion y detalle los efectos inmediatos y posteriores
que se esperan a su entrada en vigor.

La propuesta de modificacion regulacion consiste en la modificacion de varios elementos, los
principales cambios se enlistan a continuacion:

1.- Se modifican los sujetos obligados, anteriormente se consideraban a todos los operadores
moviles virtuales para la entrega de mapas, para ser considerados en las mediciones y para cumplir
con lo referente a la atencién al usuario. Asi también, para los OMV se precisa que estos solo
deberdn cumplir con las obligaciones de informacioén y de sistemas de atencidn al usuario final. En
cuanto a las mediciones, se especifica que seran los OMV que cuenten con mds de doscientos mil
usuarios.

2.- Se modifican los pardmetros e indices de VOZ y SMS. En la actual regulacion se tiene;
e Elindice del pardmetro del “Proporcién de Mensajes Cortos fallidos” de 2%.
e Elpardmetro “Tiempo mdaximo de entrega del Mensaje Corto” de 20 segundos
e Se cuenta con el parédmetro de “Integridad del Mensaje Corto”.

En la modificacion
e Elindice del pardmetro del “Proporcién de Mensajes Cortos fallidos” de 1%.
e Elpardmetro “Tiempo maximo de entfrega del Mensaje Corto” de 5 segundos
e Se elimina el pardmetro de “Integridad del Mensaje Corto”.

3.- Se sustituye el protocolo FTP por HTTPS para la evaluaciéon de los pardmetros de datos. Y se hacen
los ajustes perfinentes para que la medicidn de los pardmetros de datos se lleve a cabo
considerando las caracteristicas de este protocolo.

4.- Se modifican las tecnologias de acceso que se considerardn en las mediciones. En la regulacion
actual para la medicion de los parédmetros de voz y SMS se consideran las tecnologias 2G, 3G y 4G;
y para la parte de datos, Unicamente la 3G y 4G.

En la nueva modificacion para la medicidén de los pardmetros de voz y SMS, se omite 2G y se
consideran las tecnologias 3G, 4G y 5G; y para la parte de datos, Unicamente la 3G, 4G y 5G.

5.- En laregulacion actual, las mediciones del servicio de datos se realizan dentro de la interseccion
de las coberturas garantizadas por tecnologia de acceso de los prestadores del servicio. En la
nueva modificacion la interseccidn sera considerando los mapas de cobertura diferenciada.

6.- Se modifica el nimero de dias para considerar medir en alguna localidad que presenté una
falla dependiendo si es atribuible o no del prestador. En la regulaciéon actual se indica no considerar
localidades donde en un plazo de 30 dias naturales antes del Ejercicio de Medicidon se presentd
una falla. En la nueva modificaciéon se indica no considerar localidades donde en un plazo de 15
dias naturales antes de ejercicio de medicién se presentd una falla atribuible al prestador. Y un
plazo de 30 dias si No es atribuible al prestador.

7.- Se incluye la definicién de VONR correspondiente a 5G.
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8.- Se aumenta el nimero de dias para la entrega del reporte auditado, ya que en la actual
regulacién se consideraban 5 dias hdbiles posteriores a cada trimestre calendario para la entrega
del reporte. En la nueva modificacién se consideran 10 dias hdbiles.

Existen otros cambios minimos, por ejemplo, agregando algunas precisiones para los sistemas de
atenciéon a usuarios finales, eliminando algunos campos del reporte de fallas. Y algunos mds que
mejoran la redaccién para un mayor entendimiento.

Con este cambio, la nueva modificacion de regulacion se alineard a las nuevas fecnologias y
arquitecturas de las redes del servicio mévil en México, considerando los cambios en el entorno
digital y los estndares y recomendaciones infernacionales.

Asi también, esta modificacion alentard la infroduccion de acciones que contribuyan a la mejora
de la calidad de los servicios méviles por parte de los prestadores del servicio. De esta manerq, se
fomentard el despliegue de las redes 4G y 5G al considerar que son redes cuyas caracteristicas
pueden satisfacer las actuales necesidades digitales, especialmente después de la experiencia de
la pandemia.

Ademds, se seguird proveyendo a los usuarios finales de informacion comparativa de los
prestadores como son los resultados de las mediciones en campo, lo cual hace de la competencia
una iniciativa para la mejora, especialmente si el proceso de cambio de prestador de servicio o
portabilidad es sencillo.

4.- Identifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacién.

Describa el perfil y la porcidn de la poblacién que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacion de algin Agente Econémico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione los subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.

Poblacién Cantidad
Lineas totales del servicio moévil de acceso a | 119,862,425!
Internet
Operadores del servicio movil 57

Subsector 0 mercado impactado por la propuesta de regulacién
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inalédmbricas
517910 Otros servicios de felecomunicaciones

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulacién y
argumente si sustituye, complementa o elimina algin otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

El 17 de enero de 2018, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que fijan los indices y par@metros

! Dato obtenido del Banco de Informacién de Telecomunicaciones, consulta noviembre 2023.
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de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la
metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
publicada el 27 de junio de 2012”, mismo que entrd en vigor el 17 de marzo de 2018.

Posteriormente, el 16 de enero de 2023, se publicd en el DOF el *"ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos que fijan los indices y
parédmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio mdvil”, mismo que entrd
en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el DOF.

Aunque se trata de una modificacién a una regulacion ya emitida, se sigue dando cumplimiento
a lo establecido en la fraccidn XLVII del articulo 15 de la Ley que establece como atribucién del
Instituto:

“Fijar los indices de calidad por servicio a que deberan sujetarse los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como publicar tfrimestralmente los resultados de las
verificaciones relativas a dichos indices,”

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y seiale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventagjas
asociadas a cada una de ellas.

Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
fres opciones entre las cuales se encuentre la opcidén de no intervenciéon. Agregue las filas que
considere necesarias.

Alternativa Descripcién Ventqgjas Desventajas
evaluada
No emitir No actualizar la La regulacién se
regulacion regulacion para que Ninguna mantendria obsoleta y
alguna se consideren las no serviria para verificar
actuales que la prestacion del
caracteristicas de servicio se brinda a los
las redes en México, usuarios finales bagjo los
conforme a los parametros
avances establecidos. Asimismo,
tecnoldgicosy la Nno se reconocerian los
fransicion a nuevas impactos derivados de
generaciones de la infroduccion de
redes. Asi como nuevas tecnologias de
tampoco realizar el QACCEeso Yy NUeVOSs
andlisis expost de servicios como VoLTE y
una regulacion, un VoNR que han sido
elemento reconocidos en
importante para estGndares y
saber el impacto de recomendaciones
la regulacion infernacionales.
emitida y realizar
modificaciones en
caso de ser
necesario
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donde la industria o
los propios
regulados son
quienes, a fravés de
diversos
mMecanismos
(mejores practicas,
codigos de
principios, entre
otros), establecen
SUS propios
pardmetros
técnicos.

Eliminar Abrogar por El Instituto no contaria
regulacion completo los Ninguna con herramientas para
lineamientos para poder monitorear la
que las obligaciones calidad enla
no estén fijas ala prestacion de los
evolucion servicios. Sin un marco
tecnoldgica de las regulatorio, el regulador
redes moviles. no podria intervenir
para informar a los
usuarios o para imponer
sanciones a los
prestadores con una
fuerte posicion
competitiva cuando no
existe una madurez del
mercado.
Ofro tipo de Permitir esquemas Un modelo de En caso de que la
regulacion de autorregulacion, | autorregulacion permite al industria no se regule a

regulador descargar gran
parte de su responsabilidad
regulatoria en los actores
mads afectados por la
reglamentacion.

Asi también, el gobierno
puede contar con cierto
control, al mismo tiempo
que la industria preserva su
autonomia

si misma de manera
satisfactoria, no se
alcanzarian los niveles
minimos de calidad que
se establecen en los
lineamientos.
Adicionalmente, no se
contaria con
informacién sobre la
calidad ofrecida por los
distintos prestadores del
servicio movil.

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacion y agregue 1os que sean necesarios:

Caso 1

Pais o regién analizado:

Colombia

Nombre de la regulacion:

“Por la cual se modifican algunas disposiciones del
régimen de calidad para los servicios de

telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1
y 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016
y se dictan otras disposiciones”

Principales resultados:

Establecen los pardmetros de Liamadas Fallidas y
Liamadas Interrumpidas Unicamente para redes
de acceso moéviles de tercera generacion o 3G
(UTRAN) y de cuarta generacion o 4G (EUTRAN).
Omitieron de su regulacion las redes de segunda
generacion (2G).
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Los resultados de las mediciones en 3G son
informativos y en 4G son sancionables, sin
embargo, para el caso de 4G esta serd
sancionable una vez se defina su valor de
cumplimiento. El valor se definird en el segundo
semestre de 2024 luego de construccion de la
linea base entre julio de 2023 y junio de 2024.

Todos los pardmetros relacionados con la
mensagjeria han sido refirados de su regulacion,
estos son SMS Exitosos, SMS Fallidos y el Tiempo
Enftrega SMS.

Para la Tasa de fransmision de Datos promedio de
descarga y la Tasa de ftransmision de Datos
promedio de carga, estos pardmetros se miden
para en 3G y 4G. En 3G los resultados son
informativos y en 4G la descarga es sancionable y
debe ser = 5 Mbps. Mientras que para la descarga
que también es sancionable, esta debe ser = 2.6
Mbps. En cuanto a la latencia, es un pardmetro
vigente e informativo en 3G, pero sancionable en
4G donde esta debe ser < 100 ms. Los valores para
el pardmetro de Proporcién de paquetes perdidos
se definirdn en el segundo semestre de 2024, luego
de constfrucciéon de la linea base entfre abril de
2023 y marzo de 2024.

Referencia juridica de emision oficial:

Resolucion No. 6890 De 2022

Comisién De Comunicaciones

De La Comision De  Regulacidn  De
Comunicaciones

COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-1

Informacidn adicional: Ninguna
Caso 2
Pais o regién analizado: Costa Rica

Nombre de la regulacion:

“Reglamento de prestacion y calidad de servicios”

“RESOLUCION  SOBRE  METODOLOGIAS  DE
MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS”

Principales resultados:

Establecen el parédmetro de Llamadas Fallidas
<=3%, el de Llamadas Interrumpidas <=2%. Ambos
siendo sancionable. En cuanto al Tiempo de
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establecimiento de la llamada este debe ser < 8
segundos para el 95% o mds de las llamadas. Y en
cuanto a la Calidad de Voz, el MOS debe ser =
3.50 para el 95% o madas de las mediciones
realizadas.

En cuanto a la mensgjeria, solo cuentan con el
pardmetro Tiempo Entrega SMS, no fienen SMS
Exitosos o Fallidos. Para el Tiempo este debe ser <
20 segundos para el 95% de los SMS entregados.

No establecen los pardmetros de la Tasa de
fransmisién de Datos promedio de descarga y de
la Tasa de transmision de Datos promedio de
carga. Solo establecen la Latencia que es
sancionable y debe cumplir ser < 200 ms para el
95% o mdas de las mediciones. Tampoco cuentan
con la Proporciéon de paquetes perdidos.

Por ofro lado, tienen un parédmetro que se llama
“Relacion entfre velocidad de transferencia de
datos local o internacional respecto a la
velocidad aprovisionada” donde establecen que
en 3G la relacion velocidades debe ser = 60%,
mientras que en 4G la relacion velocidades = 70%.
Este par@dmetro es sancionable.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios
(RPCS), Aprobado por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) mediante acuerdo 06-04-2017 del acta
de la sesion 04-2017, celebrada el 24 de enero de
2017, el cual fue publicado en el Alcance N°36 del
diario oficial La Gaceta N°35 del 17 de febrero de
2017.

Resolucion RCS-019-2018 sobre metodologias de
medicién aplicables al Reglamento de prestacion
y calidad de servicios, aprobada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 029-006-2018 de la sesidn
ordinaria 006-2018 celebrada el 31 de enero del
2018, la cual fue publicada en el Alcance N°42 del
diario oficial La Gaceta N°37 del 27 de febrero de
2018.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/normati
vas/reglamento_prestacion_y_calidad_de_servici

0s.pdf
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https.//www.sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-019-
2018 sobre_metodologia_reglamento_prestacion
y_cadlidad_de_los_servicios_.pdf

Informacién adicional; Ninguna
Caso 3
Pais o regién analizado: Honduras

Nombre de la regulacion:

Reglamento para la Verificacion del
Cumplimiento de las Metas de Calidad de Servicio
de Telefonia Mévil

Principales resultados:

Cuentan con el pardmetro de Llamadas Exitosas
que deben cumplir con un =95%, el de Llamadas
Interrumpidas con un =97% y el del Tiempo de
establecimiento de la llamada < 8 segundos para
el 95% o mdas de las llamadas. Asi fambién tienen
para la Calidad de Voz valores objetivos por ano
que son. =3.25 (ano 1), =3.5(ano 2) y =3.75 (ano
3).

Finalmente consideran otro pardmetro enfocado
en la cobertura Area de Cobertura = 90%

Todos sus pardmetros de voz son sancionables
excepto el de la Calidad de Voz.

En cuanto a mensajeria cuentan con el parédmetro
de SMS Fallidos < 5%, de Tiempo Entrega SMS el
cual debe ser < 30 segundos para el =95% de los
SMS entregados y finalmente el de Integridad del
SMS la cual debe cumplir el 100%. Solo el primero
es sancionable.

En la parte de medicién de datos, se cuenta con
el parédmetro de Proporcién de Sesiones Fallidas de
FTP / HTIP, incluyen ambos protocolos. Y para
medir la Tasa de transmision de Datos promedio de
descarga y La Tasa de fransmision de Datos
promedio de carga, utilizan los pardmetros que les
lloman Caudal de Bajada (Throughput DL) vy
Caudal de Subida (Throughput uL),
respectivamente. Para ambos se consideran las
mediciones en cuanto a velocidad promedio y
maxima velocidad alcanzada, dichos valores se
publican por cada Operador.

Para la Latencia se establecen objetivos diferentes
por tecnologiac de acceso que son: 3G:
<180milisegundos. (nacional) y 4G:
<100milisegundos. (nacional).

Asi fambién se evalla la Proporcion de paquetes
perdidos.

De todos los parédmetros para datos solo el de la
Latencia es sancionable.
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ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Referencia juridica de emisién oficial:

Resolucion Normativa NR0O09/22

Comisidn Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.conatel.gob.hn/doc/Regulacion/res
oluciones/2022/NR0O09-22.pdf

Informacién adicional; Ninguna
Caso 4
Pais o regién analizado: Paraguay

Nombre de la regulacion:

Reglamento de Calidad de Servicio para los
Servicios de Telecomunicaciones

Principales resultados:

Cuentan con el pardmetro de Llamadas Exitosas
que lo denominan Indicador de Accssibilidad y
que tiene un objetivo = 95%. Para las Llamadas
Inferrumpidas el pardmetro se denomina
Indicador de Retenibilidad y tiene un objefivo =
98%.

También se mide el Tiempo de establecimiento de
la llamada, la Calidad de Voz y tienen ofro
parédmetro que se llama Area de Cobertura. Este
altimo es un indicador de la coberftura
radioeléctrica. Se define como el porcentaje de
casos en los que la intfensidad de senal es mayor o
igual a la minima aceptable (umbral) recibida en
un ferminal mévil, que garantiza el cumplimiento
de los demds indicadores de calidad de servicio
dentro del drea de medicion.

En mensagjeria el Unico pardmetro es el de SMS
Exitosos que o denominan Indicador de eficiencia
de envio de mensajes cortos el cual es informativo.

El primero pardmetro que cuentan es el Indicador
de Accesibilidad para la carga y descarga de
datos que tiene un objetivo del 95% tanto para 3G
como para 4G. Para medir la Tasa de transmision
de Datos promedio de descarga tienen el
Indicador de velocidad promedio de descarga de
datos, asi como para la Tasa de transmision de
Datos promedio de carga el Indicador de
velocidad promedio de carga de datos.
Consideran también la latencia y un Indicador de
Velocidad Mdéxima de carga de datos via FTP.
Para medir las transferencias exitosas se tiene el
Indicador de fransferencia de datos realizados
con éxito en uplink y downlink que tiene un
objetivo del 95%, igual solo para 3G vy 4G.
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Tanto el Indicador de Accesibilidad para la carga
y descarga de datos como el Indicador de
fransferencia de datos realizados con éxito en
uplink y downlink son sancionables, el resto son
informativos.

Referencia juridica de emisién oficial:

Resolucion Directorio N° 1662/2021
Comision Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.conatel.gov.py/conatel/resolucion-
directorio-n-1662-2021/

Informacién adicional; Ninguna
Caso 5
Pais o regién analizado: Perd

Nombre de la regulacion:

Reglamento General de Calidad de los Servicios
Pdblicos de Telecomunicaciones

Principales resultados:

Su pardmetro de Liamadas Fallidas se denomina
Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y tiene un
objetivo< 3%. Las llamadas Interrumpidas se
miden con el pardmetro Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) que tiene un objetivo del < 2%.
Estos dos pardmetros son los Unicos de voz que son
sancionables.

Los ofros que consideran es el de la Calidad de
Voz con un objetivo = 3.00 y ofro que denominan
Area de Cobertura = 95%.

SMS Exitosos tiene
un objetivo >= 95% y es sancionable. El otro que se
mide es el Tiempo Enfrega SMS con un objetivo
<20 segundos que es informativo.

En el servicio de datos establecen el parédmetro de
Tasa de Transferencia de Datos  (TTD)
que definen como la velocidad media de
fransferencia de datos desde el usuario a un
servidor de prueba (ISP, NAP, Tramo internacional),
en un periodo determinado, medido en bifs por
segundo. Es el par&dmetro unitario de base para
definir estadisticamente los indicadores
cumplimiento de velocidad minima (CVM) vy
velocidad promedio (VP).

El CVM es un pardmetfro sancionable vy
corresponde al porcentaje de mediciones (TTD) de
las velocidades de bajada y subida que cumplen
con la velocidad minima.
Las empresas operadoras estan obligadas a
prestar el servicio acorde con las velocidades
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contratadas por el abonado; sea prepago,
confrol o post pago. Para tal efecto, la velocidad
minima se calculard como una proporcién de la
velocidad madxima contratada de subida vy
bajada, correspondiendo el 40% para el servicio
brindado a través de redes fijas y mdoviles.
Estos requerimientos son aplicables para los
servicios de acceso a Internet fijo o mouvil;
exceptuando de esta obligacion las tecnologias
dial up y GPRS/EDGE = 90%.

En cuanto al VP este es de caracter informativo.

Asi mismo, se mide la Latenciaq, la Tasa de Pérdida
de Paquetes y el Jitter o Variacion de la Latencia
(VL) como lo llaman.

Referencia juridica de emisidn oficial: Resolucion de Consejo Directivo N°123-2014-
CD/OSIPTEL

Vinculos electrdnicos de identificacion: https://www.osiptel.gob.pe/n%C2%BA-123-2014-
cd-osiptel/

Informacidn adicional; Ninguna

lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los tradmites que la regulacién propuesta creq, modifica o elimina?,

Este apartado serd llenado para cada uno de los frdmites que la regulacién propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un instrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Trdmite 1.

Accién Tipo
Modificacién Trdmite

Descripcidén del trémite

Nombre: Informar Ias Fallas de red

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite: Lineamientos
VIGESIMO TERCERO y Anexo |l - REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO-

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede realizar el frédmite: Los Prestadores del Servicio

Movil que operen sus propios Sistfemas de Gestion que generen archivos de Contadores de

Desempeno deberdn reportar al Instituto aquellas Fallas en parte o en la totalidad de la red que

hagan imposible la prestacion del servicio ofrecido, en una zona geogrdfica por un lapso de

freinta (30) minutos © Mmas, a un ndmero estimado de mdas de diez mil (10 000) usuarios finales

presentes en dicha zona al inicio de la Falla. El reporte deberd ser enviado al Instituto dentro de

los siguientes treinta minutos contados a partir del momento en que se inicié dicha Falla.

2 Se entenderd por trédmite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas © morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.
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Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
Formato del Anexo Il - REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO -

Plazo méaximo para resolver el frdmite: No aplica

Tipo de ficta:

Negativa

|

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para nofificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias habiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y

fundamento legal que da origen a estos: $0. Este trdmite es gratuito.

Tipo de respuesta, resoluciéon o decision que se obtendrd: El Instituto emitird el acuse electrénico
correspondiente durante las siguientes veinticuatro horas, contados a partir de la recepcion de

dicho reporte.

Vigencia de la respuesta, resolucién o decision que se obtendrd: No aplica.

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tradmite, asi como su
fundamentacién juridica: Informaciéon proporcionada se alinee a lo solicitado en el Anexo I,

"REPORTE DE FALLAS EN EL SERVICIO”

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulaciéon contiene, el proceso

interno que generard en el Instituto

Plazo
maximo
Descripcion de Unidad Servidor Publico de. . " ‘2
o~ - . atencion Justificacion
la actividad Administrativa Responsable .
estimado
por
actividad
La direcciéon de
supervision de las
telecomunicaciones
la encar
Recepcion de DIRECCION DE e\ieifi:ocr?o?srﬁ\?ocr{e
documentacion uc SUPERVISION DE 12 horas llevar el monitoreo y
TELECOMUNICACIONES
control de las
obligaciones de
enfrega de informes
y reportes.
Cerciorarse que la
informacion
. L DIRECCION DE . proporcionada por
valdocion de uc SUPERVISONDE LAS | 2.9 | jos reguiados seala
TELECOMUNICACIONES correcta y valida
para fines de
verificacién y control
Cerciorarse que la
DIRECCION DE 10 dias proggroczgsgljog por
Seguimiento uc SUPERVISION DE habiles los regulados sea Ia
TELECOMUNICACIONES

correcta y vdlida
para fines de

13



[ 4 /A“M‘A}"Za @
\ & 4 'I ft ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES

verificacion y
control.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

=
(@)

ERIOOMEVL

A #cuse derecepcitn
r"_ R =\
. Informacion '-\\j N
P —— Carga Exitasa Trimie sarinics
FRed .

precentads

PRESTADOR DAL S

- I

s ~

Infome FaLLe ) )
enmneD L =
I'/',"\.\ e 1 Geners sse de 2 Envisintorme e
Y iy recmcién Falisen nRED
J

Acuse cerecepcion
con facha y har

VENTANILLA ILE CTRONICA

oL ARTA

.

. . A,
iy ot @
. A y

SURDRICTOR

Froguests cerangn

Trdmite 2.

Accién Tipo
Modificacion Trdmite

Descripcién del frdmite
Nombre: Entrega Mapas de Cobertura del Servicio Movil

3 Deberd redalizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Apor‘rgdo de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite: Lineamiento
VIGESIMO

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frdmite: Los Prestadores del Servicio
Movil que operen sus propios Sistemas de Gestion que generen archivos de Contadores de
Desempeno deberdn entregar obligatoriamente al Instituto fanto los Mapas de Cobertura
Garantizada como los Mapas de Cobertura Diferenciada, por separado, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la conclusion de cada trimestre calendario.

Medio de presentacion:

Medios magnéticos

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Un disco grabable -CD- que
confenga los archivos de los Mapas de Cobertura Garantizada y Diferenciada, acompanados
de un escrito libre que especifique a detalle qué informacién contiene el CD para un mayor
entendimiento.

Plazo mdaximo para resolver el tramite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevencidon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacion: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No Aplica

Vigencia de la respuesta, resolucién o decisidon que se obtendrd: No Aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacién juridica: Los mapas deben cumplir con caracteristicas definidas en el
lineamiento Vigésimo, Capitulo Xlll “De la entrega de Informacion”.

Detalle, para cada uno de los trdmites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
mAaximo
Descripcion de Unidad Servidor Plblico de. . " ‘e
o~ - . atencion Justificacion
la actividad Administrativa Responsable .
estimado
por
actividad
La direccién de
supervision es la
encargada de
verificar, archivar,
Recepcién de DIRECCION DE 15 dias llevar el monitoreo y
documentacion ucC SUPERVISION DE LAS habiles conl’rrol Qe las
TELECOMUNICACIONES obligaciones
establecidas en la
regulacion, asi como
de la enfrega de
informes y reportes.
Cerciorarse que la
Validacion de DIRECCJON DE 15 dias informocién
informacion uc SUPERVISION DE LAS habiles proporcionada por
TELECOMUNICACIONES los regulados sea la
correcta y valida
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para fines de
verificacion y control

Andlisis de
documentacion

UPR

DIRECCION GENERAL
DE REGULACION
TECNICA

30 dios
hdbiles

Llevar a cabo los
andlisis de la
evolucién y mejora
de la prestacion del
servicio moévil.

Andlisis de
documentacion

CGPU

DIRECCION EN
REGULACION EN
MATERIA DE USUARIOS

30 dios
hdbiles

Llevar a cabo la
publicaciéon de los
mapas de cobertura
de los diferentes
servicios de
telecomunicaciones
con fines
informativos para el
usuario.

*Agregue las filas que considere necesarias.

de los tramites identificados

Proporcione un diagrama de flujo* del proceso interno que generard en el Instituto cada uno

PRESTADOR DEL SERVICIO MOVIL

WENTANILLA ELECTRONICA

UNIDAD DE CUMPLMIEKTO
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION

SUBDIRECTOR DE 4REA

4 lbidem.
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9.- Identifique las posibles afectaciones a la competencia® que la propuesta de regulacion pudiera
generar a su entrada en vigor.

¢Limita el nimero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?
¢Otorga derechos exclusivos a algdn(os) Si¢C ) No X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o
servicios?
¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si¢ )YNo X
autorizacién como requisito de
funcionamiento o actividades adicionales?
(lmita la  caopacidad de  algdn(os) Si( )No (X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o
servicio?
¢Eleva significativamente el costo de entrada Si( )No (X)
o salida de un proveedor?
¢ Crea una barrera geogrdfica ala capacidad Si( )No (X
de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

JUmita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?
¢Confrola o influye sustancialmente en los Si¢ )YNo X
precios de algdn bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios maximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso Si( )No X)
de alguna tecnologia en particular?

Jlimita la libertad de los proveedores para Si( )No X)
comercializar o publicitar algdn bien o

servicio?

(Establece normas de  calidad  que Si( )No X)

proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estan por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

¢(Eleva  significativamente los costos de Si( )No X)
produccién de algunos proveedores en
relacion con otros? (especialmente si da un
fratamiento distinfo a los entrantes sobre los
establecidos)

> La Unidad de Competencia Econémica en su cardcter de érgano encargado de la instruccién a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econdmica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicibn de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su enfrada en
vigor.
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LReduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?

¢(Requiere o promueve la publicacién o
infercambio entre competidores de
informacién detallada sobre cantidades

provistas, ventas, inversiones, precios o0 costos?

Si( )No (0

¢(Reduce la moviidad de clientes entre
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?

Si( )No (0

“¢La regulacion propuesta afecta
negativamente la competencia de alguna
ofra manera?

Si( )No (X

En caso de responder afimativamente la
pregunta anterior, describa la afectacion:

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la enfrada en vigor
de la propuesta de regulacién (accién regulatoria), incluyendo una justificacion sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accidn regulatoria, describa el o lo(s) sujeto(s) obligado(s), arficulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacién, incluyendo, segln sea el caso, la justificacion técnica, econémica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacién. Seleccione todas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Sujeto(s) Articulo(s) | Afectacién en Sujeto(s) Justificacién y
Obligado(s) | aplicable(s) | Competencia® | Afectados(s) razones para su
aplicacién
Prestadores Unico, Establece Prestadores
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio El férmino de
Movil Cuarto, técnicos o Movil BitGcora de Pruebas
fraccion | normas de se limita sdlo al
Definicion calidad para término Bitdcora
productos y para no confundir
servicios con las pruebas
que se hacen del
equipo
Prestadores Unico, Establece Prestadores Se robustece la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio definicion y se
Movil Cuarto, técnicos o Movil precisa “los servicios
Definicion fraccion I normas de materia de los
calidad para presentes
productos y lineamientos”.
servicios
Prestadores Unico, Establece Prestadores Se precisaenla
Definicié del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio | definicién con qué
efinicion " . . o L
Movil Cuarto, técnicos o Movil actividad terminaria
fraccion VI normas de
® loidem.
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calidad para

el Ejercicio de

productos y Medicion.
servicios
Prestadores Unico, Establece Prestadores Debido al cambio
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio del férmino de
Movil Cuarto, técnicos o Movil BitGcora, se omite
Definicion fraccion IX normas de “de pruebas” al
calidad para final de la definiciéon
productos y del término Equipo
servicios de Medicioén.
Prestadores Unico, Establece Prestadores Se incluye la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio definicién de HTTPS
Movil Cuarto, técnicos o Movil que es el nuevo
fraccion I normas de protocolo que
Definicion calidad para sustituye FTP y con
productos y el que se medird el
servicios servicio de
fransferencia de
datos.
Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio definicion para
Movil Cuarto, técnicos o Movil cambiar la palabra
Definicion fraccion XIV normas de “entidad de red”
calidad para por “elemento de
productos y red”.
servicios
Prestadores Unico, Establece Prestadores Se redefine el
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio término de
Movil Cuarto, técnicos o Movil Medicién, para
Definicion fraccion normas de dejar claro cudles
XXV calidad para son las etapas que
productos y cubre.
servicios
Prestadores Unico, Establece Prestadores | Se complementa la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio definicion de
Movil Cuarto, técnicos o Movil Servicio de Voz
Definicion fraccion normas de para incorporar al
XXXIX calidad para final la mencién de
productos y las llamadas VoNR
servicios que corresponden
a la generacion 5G.
Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica el
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio tfiempo de entrega
. Movil Sexto, técnicos o Movil del mensaje corto
Estandar -
- fraccion | normas de para establecer un
técnico . .
calidad para tiempo de 5
productos y segundos.
servicios
Estandar Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica el
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio tfiempo de entrega
Movil Sexto, técnicos o Movil del mensaje corto
fraccion I normas de para establecer un
calidad para tiempo de 5
segundos.
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productos y

Servicios
Estandar Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica el
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio protocolo FTP por
Movil Séptimo, técnicos o Movil HTTPS para la
fraccion | normas de medicién de la
calidad para calidad del servicio
productos y de transferencia de
Servicios datos
Estandar Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica el
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio protocolo FTP por
Movil Séptimo, técnicos o Movil HTTPS para la
fraccion I normas de medicién de la
calidad para calidad del servicio
productos y de transferencia de
servicios datos
Estandar Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica el
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio protocolo FTP por
Movil Séptimo, técnicos o Movil HTTPS para la
fraccion lll normas de medicién de la
calidad para calidad del servicio
productos y de transferencia de
servicios datos
EstGndar Prestadores Unico, Establece Prestadores Se adapta el texto
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio a la aplicacién del
Movil Séptimo, técnicos o Movil protocolo HTTPS
fraccion IV normas de para la medicion
calidad para de la calidad del
productos y servicio de
servicios fransferencia de
datos
Estandar Prestadores Unico, Establece Prestadores | Se modifica el valor
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio del indice de
Movil Noveno, técnicos o Movil cumplimiento del
fraccion I normas de pardmetro
calidad para Proporciéon de
productos y Mensajes Cortos
servicios fallidos al pasar de
2% a 1%
Estandar Prestadores Unico, Establece Prestadores Se modifica el
técnico del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio protocolo FTP por
Movil Décimo, técnicos o Movil HTTPS para la
fraccion | normas de medicién de la
calidad para calidad del servicio
productos y de transferencia de
servicios datos
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil Décimo técnicos o Movil mayor claridad
Primero normas de debido a que habia

calidad para
productos y
servicios

confusién en el uso
de los términos
“medicion” y
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“ejercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores | Se complementa el
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio lineamiento
Movil Décimo técnicos o Movil precisando que se
Segundo normas de podrdn realizar
calidad para mediciones para
productos y evaluar la
servicios experiencia del
usuario final.
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil Décimo técnicos o Movil mayor claridad
Tercero normas de debido a que habia
calidad para confusidn en el uso
productos y de los términos
servicios “mediciéon” y
“ejercicio de
medicion”. Asi
COomo precisar a
partir de cuando
cuenta el periodo
para que los
prestadores
presenten sus
manifestaciones.
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se incluye el
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio requerimiento de
Movil Décimo técnicos o Movil que los sistemas de
Octavo, normas de atencidn cuenten
fraccion |l calidad para con personal
productos y capacitado. Asi
servicios como que el primer
menu de opciones
brinde la alternativa
de hablar con un
ejecutivo.
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores | Se elimina el 01 de
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio la marcacion 01
Movil Décimo técnicos o Movil 800, por la
Octavo, normas de modificacién que
fraccion Il calidad para se realiz6 a este tipo
productos y de marcaciones.
servicios
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se precisa que el
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio | envio del folio debe
Movil Décimo técnicos o Movil ser automatico.
Octavo, normas de
fraccién V calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se redefine la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio enfrega de mapas
Movil Vigésimo fécnicos o Movil para utilizar un
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normas de
calidad para
productos y

nuevo formato que
permita mejorar el
manejo de esto con

servicios las herramientas de
sistemas de
informacion
geogrdfica.
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores | Se amplia el plazo,
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio | de 5 a 10 dias, para
Movil Vigésimo técnicos o Movil que los prestadores
Segundo normas de enfreguen el
calidad para reporte auditado.
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio precisiones en la
Movil Vigésimo técnicos o Movil redaccién para
Tercero normas de hacer énfasis en
calidad para que los prestadores
productos y deben seguir las
servicios indicaciones de
cada uno de los
campos del
formato del Anexo
Il.
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores | Se amplia plazo de
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio 2 a 10 dias.
Movil Vigésimo técnicos o Movil
Cuarto normas de
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Unico, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Lineamiento requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil Vigésimo técnicos o Movil mayor claridad
Sexto normas de debido a que habia
calidad para confusidn en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“ejercicio de
medicién”.
Definicion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores | Se define el término
del Servicio | Numeral 1, requisitos del Servicio | VoNR ufilizado para
Movil fraccion Xl técnicos o Movil redes 5G
normas de
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se incluye la
del Servicio Numeral 2 requisitos del Servicio generacion 5G
Movil técnicos o Movil como parte de las
normas de tecnologias de

calidad para

acceso a
considerar para
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productos y realizar las
Servicios mediciones.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 3, requisitos del Servicio modificaciones al
Movil fraccion I técnicos o Movil texto, debido a que
normas de la interseccién para
calidad para medir el servicio de
productos y datos se realizard
servicios ahora a partir de los
mapas de
cobertura
diferenciada. Asi
como precisiones
en cuanto alos
sujetos obligados.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 3, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion lll técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 3, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion VI técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusidn en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“ejercicio de
medicién”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 3, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion VI técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusion en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“egjercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 3, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion IX técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados. Asi

calidad para
productos y
servicios

también se dividen
en dos escenarios
cuando no se
llevarédn a cabo
mediciones en
localidades que
hayan reportado
alguna
interferencia. El
primer caso
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cuando es
atribuible al
prestador y el
segundo cuando

no lo es.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil fraccion | técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusion en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“ejercicio de
medicién”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion il técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados. En el
calidad para nuevo escenario de
productos y mediciones, solo se
servicios medirdn a los OMVs
del Concesionario
Mayorista Mévil de
la Red Compartida.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion IV técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusion en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“ejercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion V técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusion en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“egjercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil fraccion VI técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia

calidad para
productos y
servicios

confusion en el uso
de los términos
“medicion” y
“ejercicio de
medicién”. Asi
también se precisa
que los Eventos
serdn efectuados
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“en la medida de lo
posible” para dar
mayor claridad.

Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion VI técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion IX técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se modifican los
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio horarios en los
Movil fraccidon X técnicos o Movil cudles se redlizardn
normas de las mediciones.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion Xl técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusion en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“ejercicio de
medicién”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion XIlI técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion XIV técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusidn en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“egjercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion XV técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.

calidad para
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productos y
Servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion XVI técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
Servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil fraccion técnicos o Movil mayor claridad
XVII normas de debido a que habia
calidad para confusién en el uso
productos y de los términos
servicios “mediciéon” y
“egjercicio de
medicién”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion XIX técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion XXI técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusidn en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“egjercicio de
medicién”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion XXII técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados. Se
calidad para mejora la
productos y redacciéon para dar
servicios mayor claridad
debido a que habia
confusion en el uso
de los términos
“medicion” y
“ejercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 4, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion técnicos o Movil cuanto a los sujetos
XXII normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
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Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 5, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion | técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
Servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 5, requisitos del Servicio | redaccién para dar
Movil fraccién VI técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusién en el uso
productos y de los términos
servicios “mediciéon” y
“ejercicio de
medicién”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 5, requisitos del Servicio redacciéon para
Movil fraccion IX técnicos o Movil dejar claridad en
normas de cuanto las
calidad para caracteristicas de
productos y los equipos
servicios tferminales moviles.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 5, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion Xl técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se mejora la
del Servicio | Numeral 5, requisitos del Servicio | redacciéon para dar
Movil fraccion XIV técnicos o Movil mayor claridad
normas de debido a que habia
calidad para confusion en el uso
productos y de los términos
servicios “medicion” y
“egjercicio de
mediciéon”.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 6, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion | técnicos o cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores | Se incorpora VoNR
del Servicio | Numeral 6, requisitos del Servicio correspondiente a
Movil fraccion li técnicos o la generacion 5G
normas de que se incluye
calidad para Como nueva
productos y tecnologia de
servicios
27
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acceso a
considerar.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 7, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion | técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
Servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se modifica el
del Servicio | Numeral 7, requisitos del Servicio | tiempo de envio del
Movil fraccion I técnicos o Movil mensaje corto a 5
normas de segundos.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se modifica el
del Servicio | Numeral 7, requisitos del Servicio tiempo total de
Movil fraccion V técnicos o Movil cada evento de
normas de medicién de SMS,
calidad para debido ala
productos y reduccion del
servicios tfiempo de entrega
delSMS a b
segundos.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se modifica el
del Servicio | Numeral 7, requisitos del Servicio diograma de
Movil fraccion VI técnicos o Movil medicién de SMS,
normas de debido a la
calidad para reduccion del
productos y tfiempo de entrega
servicios delSMS a 5
segundos.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio precisiones en
Movil fraccion | técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se gjustala
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redaccioén para
Movil fraccion |l técnicos o Movil adaptar las
normas de mediciones de la
calidad para tasa de transmisién
productos y de datos promedio
servicios de descarga con el
protocolo HTTPS.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se ajusta la
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redacciéon para
Movil fraccion il técnicos o Movil adaptar las
normas de mediciones de la

calidad para

tasa de transmision
de datos promedio
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productos y

de carga con el

servicios protocolo HTTPS.
Obligacién | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se qjustala
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redaccién para
Movil fracciéon IV técnicos o Movil adaptar el
normas de establecimiento de
calidad para sesidon TCP con el
productos y protocolo HTTPS.
Servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se adaptala
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redaccién con el
Movil fracciéon V técnicos o Movil protocolo HTTPS
normas de para aquellos casos
calidad para en que se
productos y inferrumpa la
servicios sesion.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se qjustala
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redacciéon para
Movil fraccion VI técnicos o Movil adaptar las
normas de mediciones con el
calidad para protocolo HTTPS.
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se gjustala
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redacciéon para
Movil fraccion VI técnicos o Movil adaptar las
normas de mediciones con el
calidad para protocolo HTTPS.
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se gjustala
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio redaccién para
Movil fraccion VI técnicos o Movil adaptar las
normas de mediciones con el
calidad para protocolo HTTPS. Y
productos y se reduce a 5
servicios segundo el tiempo
de guarda entre la
evaluacién de la
Tasa de Transmision
de Datos promedio
de descargay la
evaluacion de la
Tasa de Transmision
de Datos promedio
de carga.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se incorpora el
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio | protocolo UDP para
Movil fraccion X técnicos o Movil realizar las
normas de mediciones de la

calidad para
productos y
servicios

Latencia. Ademads,
se redlizan las
precisiones
necesarias para la
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medicién de estq,
asi como de la
Proporciéon de

Paquetes Perdidos.

Se incluye el
diagrama del flujo
de medicion.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se modifica el
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio fiempo total de
Movil fraccion Xl técnicos o Movil cada evento de los
normas de Eventos de
calidad para Transferencia de
productos y Datos a 28
servicios segundos debido a
los cambios en los
tiempos.
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se modifica el
del Servicio | Numeral 8, requisitos del Servicio diagrama del flujo
Movil fraccion Xl técnicos o Movil de medicién
normas de debido alos
calidad para cambios en los
productos y tiempos.
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores Se realizan
del Servicio Numeral 9 requisitos del Servicio precisiones en
Movil técnicos o Movil cuanto a los sujetos
normas de obligados.
calidad para
productos y
servicios
Obligacion | Prestadores Anexo |, Establece Prestadores | Seincluye el nuevo
del Servicio | Numeral 10 requisitos del Servicio campo
Movil técnicos o Movil “Operadores
normas de Moviles Virtuales

calidad para
productos y
servicios

afectados” y se
amplia la
descripcion de la
unidad medida del
campo “Tiempo
que permanecio la
Falla de red” para
dar claridad en
codmo debe ser
llenado.
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11.- Sefdle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e
internacional.
Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcion de las posibles incidencias

La modificacién de los Lineamientos no tiene ningun efecto negativo
en el comercio nacional y si permite una alineacién de la regulaciéon a
Comercio nacional la evolucion del entorno digital de los dltimos despliegues comerciales
de nuevas tecnologias.

12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algdn derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industriac de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidn.

El Anteproyecto se centra en los objetivos del Instituto incluyendo la promociéon de la competencia
y la proteccién de los derechos de los usuarios finales. El empoderamiento y la proteccion de los
usuarios finales se han convertido en algunas de las actividades mds importantes, asi que se toman
en cuenta sus experiencias reales con relacion al servicio de la calidad mévil en lugar de limitarse
a determinar si los prestadores del servicio mévil cumplen con la regulacion.

Ahora bien, la infroduccioén las tecnologias 4G y 5G en las redes moviles fiene un impacto en la
calidad de servicio de exiremo a extremo que ha sido reconocido por las recomendaciones
internacionales emitidas por la UIT-T, asi como las especificaciones técnicas del ETSI. Con este
Anteproyecto, se otorga certeza a los usuarios finales y a los prestadores del servicio movil de que
el marco normativo estd alineado a la evolucion tecnolégica, asi como a los estandares y
recomendaciones infernacionales mds actuales.

Por ofro lado, el proyecto no implica ningln tipo de afectacion para los usuarios finales,
considerando lo senalado en el numeral IX del Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones determinan los derechos minimos que
deben incluirse en la carfa a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion’, en la cual se aborda, de manera general, el derecho a la
calidad en el servicio moévil que los usuarios tfienen derecho a recibir.

En suma, las modificaciones en los Lineamientos refuerzan el derecho de los usuarios finales para
recibir un servicio moévil con pardmetros alineados a estdndares y recomendaciones
infernacionales de calidad de servicio.

13.- Indique, por grupo de poblacién, los costos? y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta de regulacioén.

7 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5641266&fecha=25/01/2022#gsc.tab=0

8 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones 0 hace mas estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trédmites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicién futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o fradmites.
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Para la estimacion cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulacién propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacidn propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

Estimacion Cuantitativa

Poblacién Descripcién Costos Beneficios Belgz:gno

Concesionarios | Cambio de formato en | Se considera un | Mapas mds Se considera

los mapas entregados costo de ligeros para la un beneficio
al IFT procesamiento | visualizacion. neto de $
para tener la 248,928.00
informacion de | Reduccién en M.N
coberturaen el | tiempo de
nuevo formato | Procesamiento
de H3. para coberturas
Se considera un | de poblacién
tiempo de de hasta:
conversion de 100 horas por
40 horas por mapa x salario
Mapa x salario minimo de
minimo de 207.44 M.N x 20
207.44 M.N x 20 mapas de
mapas de todos los
todos los concesionarios=
concesionarios= | 414,880.00 M.N
165,952.00 M.N en total.
en total.
Gobierno Cambio de formato FTP Ninguno, ya Se podrd medir | Conocimiento
a HTTPS que el equipo la calidad del del usuario
de medicion servicio de final de la
soporta ambos fransferencia calidad de
protocolos. de datos como servicio de
se da fransferencia
realmente en de datos de
los usuarios la mayoria de
finales los sitios,
paginas o
aplicaciones
de internet
Gobierno Mediciones que Licencia Se podra Conocimiento
reflejen la calidad de adicional al empezar a del usuario
servicios como video costo de los medir la final de la
streaming, gaming equipos de calidaddela | calidad de los
online, social media, medicion experiencia de nuevos
etc. vigentes = § los servicios servicios mas
40,327.00 M.N comunes de los usados.
usuarios finales.

Concesionarios | Sistemas de atencion Costo anual = Los usuarios Se considera
con personal 207.44 M\N de | finales contardn | un beneficio
debidamente salario minimo X siempre con neto de $
capacitado. 365 dias = $ informacion
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75,715.6 M.N
por
concesionario

certera con un
ahorro en
fiempo en

promedio de 2
min X 119.9
millones X
207.44 M.N

salario minimo

por 8 horas = $

425,617,512.00

M.N

425,541,796.00
M.N

Acumulado Acumulado

Total

Estimacion Cudlitativa

Poblacion

Costos

Beneficios

Gobierno

No se tiene

Con el formato hexagonal, la

representacion de mapas se

vuelve mds ligera y accesible
para su comparticiéon.

Usuarios

No se tiene

Ofrece un sistema de
visualizaciéon mas amigable y
réapido.

Usuarios

No se tiene

Tener informacién de la calidad
de los servicios tradicionales
como de l0os Nuevos servicios.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo

Descripcién

Cantidad

Humanos

El Instituto, a fravés de la Direccidn de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico de la Unidad de Cumplimiento, proporcionara
recursos humanos para llevar a cabo los ejercicios de
medicién basados en la metodologia de mediciones del
Anteproyecto, la cual fiene por objeto dar certeza juridica
mediante el establecimiento de un procedimiento de
mediciones claro, preciso y objetivo para evaluar los
paradmetros de calidad a que deben sujetarse los prestadores
del servicio moévil, y que, con la actualizacién propuesta,
incluye la medicidn de las nuevas fecnologias de acceso que
estdan siendo desplegadas en México.

Por ofro lado, también la Direccidén de Supervision de la misma
Unidad destfinard algunos recursos para atender vy revisar el
cumplimiento de los fradmites solicitados como es el reporte de
fallas y la entrega de mapas.

4 a 5 personas
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Se requiere del uso de un equipo de mediciéon especializado 1 equipo de
Equipo que la Unidad de Cumplimiento del Instituto utilizard para medicioén
readlizar las mediciones en campo.

14.1.- Describa

los mecanismos que la propuesta de regulaciéon contfiene para asegurar su

cumplimiento, eficiencia y efectividad.

Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie ofros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que

considere necesarias.

aplicables vy basdndose la
metfodologiac de  mediciones para
verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en los Lineamientos.

en

Tipo Descripcion Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informdaticos

0 algdn otro que se empleardan

para cada tipo
El Anexo | de los Lineamientos confiene | Se estima que se requiera de 4 a 5
una metodologia de mediciones con el | recursos humanos que lleven a
fin de medir los Indices y Pardmetros de | cabo los ejercicios de medicidn tal y
Calidad establecidos en los Lineamientos. | como lo precisa la metodologia de
Por lo tanto, el Instituto, a través de la | medicién del Anexo |, de tal manera
Direccion de Vigilancia del Espectro | que se pueda corroborar el
Radioeléctrico de la Unidad de | cumplimiento.

Cumplimiento, readlizard a lo largo de | Asi también, se requiere del equipo
Verificacién | cada ano, diversos ejercicios de medicion | de medicion con el que se
de conformidad con las disposiciones | realizardn las mediciones.

Finalmente, dado que los ejercicios
deben llevarse a cabo alo largo del
territorio nacional, se debe contar
con equipos de transporte para que
los recursos humanos se puedan
desplazar con el equipo de
medicion.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacién de la propuesta

de regulacion.

Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los ofros mecanismos de evaluacion a

utilizar. Agregue las filas que considere necesarics.

Método Periodo Evaluador Descripcion
Andlisis Quinquenal Instituto Federal de | El andlisis costo beneficio analiza el
costo Telecomunicaciones | impacto de la regulacion, ya que
beneficio describe y cuantifica las ventajas

(ingresos) y desventajas (costes y gastos)
del proyecto de regulacién aplicada
resulfando directamente con la economia
del bienestar. Por lo tanto, es un
instrumento de andlisis econémico que
describe efectos positivos y negativos
cuantificados en términos monetarios.

El objetivo consiste en relacionar los costos
que implicaria a los regulados la nueva
politica regulatoria con los beneficios
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esperados, de tal forma que se busquen
los mayores beneficios y menores costos.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccién de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revisién.’
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable

Indice General de Ano regulacion / Permite medir la percepcidn de satisfacciéon de los
Satisfaccion Ano base servicios de telecomunicaciones a fravés de la
publicado en el siguiente formula 5= LWL W donde 1GS es el
reporte emitido indice General de Satisfaccion, j representa la
por el IFT pregunta analizada, i es la unidad de andlisis, en
“Comportamiento este caso corresponde al usuario encuestado, n es
de los Indicadores el nimero fotal de usuarios encuestados, Ij es la
de los mercados respuesta re-escalada del usuario encuestado i en
regulados” la pregunta jy wies el peso asignado por el factor

de expansién a cada usuario encuestado. El IGS se
integra por los Indices de Satisfaccién: Calidad
percibida, Valor por el dinero, Confianza o Lealtad
y Experiencia.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
Elija un elemento.

V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacién para la elaboracién
de una propuesta de regulacidn, seleccione y detalle.'® Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo de Consulta Pablica
redlizada
Elija un elemento.

? La Coordinacién General de Planeacioén Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluacién de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razdn de la
implementacion de una propuesta de regulacion; ello, para su posterior difusidon en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.

10 Las consultas publicas de integracidon son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emisiéon o realizaciéon, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusion; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluaciéon son realizadas
para recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

VI. BIBLLOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones privadas o
puablicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:

“Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones”, Resolucion No. 6890 De 2022, COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES, https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-1

“"Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES,
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento_prestacion_y_calidad_de_servic
ios.pdf

“Resolucién sobre metodologias de medicion aplicables al reglamento de prestacion y calidad
de los servicios”, SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-019-
2018_sobre_metodologia_reglamento_prestacion_y_calidad_de_los_servicios_.pdf

"Reglamento para la Verificacion del Cumplimiento de las Metas de Calidad de Servicio de

Telefonia Mévil”, Comisién Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL,
https://www.conatel.gob.hn/doc/Regulacion/resoluciones/2022/NR009-22.pdf

"Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de Telecomunicaciones”, Resolucion
Directorio  N°  1662/2021, Comisibn Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL,
https://www.conatel.gov.py/conatel/resolucion-directorio-n-1662-2021

“Reglamento General de Calidad de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones”, Resolucidn
de Consejo Directivo N°123-2014-CD, OSIPTEL, https://www.osiptel.gob.pe/n%C2%BA-123-2014-cd-
osiptel/

ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07) “Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); User
related QoS parameter definitions and measurements; Part 4. Internet  access”,
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.
pdf

ETSI TR 103 219 V1.1.1 (2015-04) “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); Quality of
Service aspects of voice communication in an LTE environment”,
https://www.etsi.org/deliver/etsi_tr/103200_103299/103219/01.01.01_60/1r_103219v010101p.pdf
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ETSITR 103 702 V1.1.1 (2020-11) “Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS parameters
and test scenarios for assessing network capabilities in 5G performance measurements”,
https://www.etsi.org/deliver/etsi tr/103700 103799/103702/01.01.01 60/tr 103702v010101p.pdf

“Kit du régulateur vO3 mis en oeuvre par I’Arcep pour les campagnes de mesures sur le terrain 20
octobre 2022”, ARCEP, https://www.arcep.fr/fleadmin/user upload/grands dossiers/qualite-
services-mobiles/kit-du-regulateur-2022v03.pdf

*Anuario Estadistico 2022, IFT, https://www.ift.org.mx/estadisticas/anuarios-estadisticos

"BEREC Guidelines detailing Quality of Service Parameters”, BEREC,
https://www.berec.europa.eu/sites/default/files/files/document register_store/2020/3/BoR%20%28
20%29%2053%20-9%20Q0S%20Guidelines%20FINAL.pdf

“Manual de Reglamentacidn Digital”, The World Bank and the ITU, https://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/pref/D-PREF-TRH.1-2020-PDF-S.pdf
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