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Anexo del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica el “Anteproyecto
de Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para integrar el Acervo
Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Primero. - Aplicacién de los presentes Lineamientos: Los presentes Lineamientos son de
observancia general y obligatoria para todas las personas fisicas 0 morales que sean titulares de
una o varias concesiones, autorizaciones, permisos o asignaciones, que los habiliten para prestar
servicios de telecomunicaciones. En este sentido los Operadores que presten dichos servicios
deberan entregar informacién para integrar el Acervo estadistico del Instituto como lo prevé el
articulo 292 de la LFTR de acuerdo con la metodologia, formato y periodicidad que establecen
los presentes Lineamientos.

Segundo. - Objeto: Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer lo siguiente,
respecto de la entrega de informacién para integrar el Acervo estadistico del Instituto sobre el
sector de telecomunicaciones:

I.  Lametodologia y periodicidad con la que deberan cumplir ante el Instituto los Operadores
del sector de telecomunicaciones;

II. Los eFormatos mediante los cuales los Operadores del sector de telecomunicaciones
daran cumplimiento, y

[ll.  El Catalogo de Claves de Informacion que se empleara para las desagregaciones que se
determinen en dichos eFormatos.

Tercero. - Definiciones aplicables. En adicion a las definiciones previstas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normativa en la materia, seran aplicables las
contenidas en el Anexo A que es parte integrante de los presentes Lineamientos, las cuales
podran ser utilizadas indistintamente en singular o plural. Aquellos términos no definidos en los
presentes Lineamientos tendran el significado que les dé la LFTR o la normatividad aplicable en
la materia.

Cuarto. - Presentacion de los eFormatos para entrega de informacion. A efecto de integrar
el Acervo estadistico del Instituto para el sector de telecomunicaciones, se establecen los
siguientes eFormatos para entrega de informacion:
Cdédigo
Nombre del eFormato Periodicidad del
eFormato
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Informacion Estadistica General de Servicios de
Telecomunicaciones

Informacion Estadistica General para Operadores que no
superan umbrales

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de
Telefonia

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil de
Telefonia

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil de
Telefonia bajo esquema OMV

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista de
Telefonia Publica

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil
Satelital

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de
Acceso a Internet

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil de
Acceso a Internet

Informacion estadistica sobre el Servicio Minorista Mavil de
Acceso a Internet bajo esquema OMV

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de
Acceso Satelital a Internet

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de
Television y Audio Restringidos

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista de
Enlaces Dedicados

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista de
Provision de Capacidad Satelital

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Provision de Servicios Fijos para Reventa

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Provision de Servicios Moviles para Reventa

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Interconexién

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Intercambio de Trafico de Internet

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Coubicacién

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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R0O01
R002
R003
R0O04
R005
R006
R0O07
R008
R009
RO10
RO11
R0O12
R0O13
R014
R0O15
R0O16
R0O17
R018

R0O19

R020
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Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Uso

: Trimestral R021
Compartido de Infraestructura
Informacion 'Estadlstlca sobre el Servicio Mayorista de Trimestral R022
Enlaces Dedicados
Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Trimestral R023

Provision de Capacidad Satelital

Informacion Estadistica sobre Viviendas pasadas Anual R024
Registro  de Servicios de  Telecomunicaciones :

g - Variable R025
Comercializados

Quinto. - Publicacion de informacion: Este parametro determina la forma de publicacion de la
informacion que entreguen los Operadores mediante los Archivos de Presentacion de los
eFormatos establecidos en el Lineamiento Cuarto de los presentes Lineamientos. Al efecto, ésta
podra ser:

a. Publicable a nivel desagregado: Los valores de los indicadores contenidos en la
informacion entregada por un Operador son susceptibles de publicarse con la misma
desagregacion con la que dicho Operador se la entrega al Instituto.

b. Publicable a nivel agregado por Operador: Los valores de los indicadores contenidos en
la informacién entregada por un Operador son susceptibles de publicarse englobando
todos los valores para cada indicador de dicho Operador.

c. Publicable a nivel agregado por servicio: Los valores de los indicadores contenidos en la
informacién entregada por un Operador son susceptibles de publicarse englobando todos
los valores para cada indicador del conjunto de Operadores que reporten informacién
sobre dicho servicio de telecomunicaciones.

En la siguiente tabla se indica la forma de publicacién para la informacion presentada que
corresponde a los Archivos de Presentacion de los eFormatos establecidos en el Lineamiento
Cuarto de los presentes Lineamientos. La publicacién de la informacion se realizara a través del
BIT, cumpliendo los criterios de poner a disposicion del publico y mantener actualizadas las
estadisticas del sector con la mayor desagregacion posible:

Cdédigo Publicable a Publicable a nivel Publicable a nivel
del nivel agregado por agregado por
eFormato desagregado operador servicio
R001-02
ROOL R001-06 R001-01 R001-03
R001-08 R001-07 R001-04
R001-05
R002 R002-03 R002-01 R002-02
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R0O03

R004

R0O05

R0O06

RO0O7

RO08

R0O09

RO10

RO11

R002-04
R002-06
R003-01
R003-02
R0O03-03
R0O03-04
R0O03-05
R0O03-06
R0O03-07
R004-02
R004-03
R004-04
R004-05
R004-06
R004-09
R005-01
R005-02
R0O05-03
R005-04
R0O05-05
R005-06
R006-01
R006-02
R006-03
R0O07-01
R0O07-02
R0O07-03
R008-01
R008-02
R0O08-03
R0O08-04
R0O08-05
R009-01
R009-02
R009-03
R009-04
R010-01
R010-02
R010-03
R010-04
R011-01
R011-02

R002-05

R003-08
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R004-01
R004-07
R004-08

R0O05-07

R0O09-05
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R011-03
R011-04
R0O12 R012-01 R012-02
R013-01
R0O13 R013-03 R013-02
R014-01
RO14 R014-02
R015-01
RO15 R015-02
R016-01
RO16 R016-02
RO17-01
ROL7 R017-02
R018-01
RO18 R018-02
R019-01
RO19 R019-02
R020 R020-01
R021-01
RO21 R021-02
R022-01
R022 R022-02
R023-01
RO23 R023-02
R024 R024-01

Sexto. - Unificacion de la informacidon para un mismo Operador. La informacion que se
requiere en los eFormatos establecidos en los presentes Lineamientos debera ser proporcionada
a nivel Operador integrando en su caso, mediante un mismo eFormato toda la informacion
estadistica requerida. Esto implica que, independientemente del nimero de concesiones,
permisos y autorizaciones que una misma persona fisica o moral pudiera tener para comercializar
o proveer los servicios de telecomunicaciones que preste, debera entregar, por periodo, y por una
sola vez cada eFormato que le corresponda, integrando en el mismo, la informacién requerida de
todas y cada una de sus concesiones, permisos, autorizaciones y asignaciones.

Séptimo. — Consultas para la entrega de informacion. El Instituto prestara un servicio de
soporte y atenciéon a dudas relativas a los presentes Lineamientos. Cualquier consulta o
interaccion entre el Instituto y los Operadores, podré realizarse via correo electrénico a la
siguiente direccion: estadistica@ift.org.mx.

CAPITULO Il

Pagina 5 de 18


mailto:estadistica@ift.org.mx

J [ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Del Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados

Octavo. - Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados. Los Operadores
deberén realizar el Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados antes de poder
entregar por primera vez la informacion correspondiente en términos de los Lineamientos Décimo
cuarto, Décimo quinto y Décimo séptimo de los presentes Lineamientos, a efecto de determinar
las obligaciones de entrega que le correspondan y los eFormatos que resulten aplicables. Dicho
proceso se realizara a través de la presentacion del eFormato R025 y en términos de lo dispuesto
en el Anexo B que es parte integrante de los presentes Lineamientos.

Noveno. - Actualizacién del Registro de Servicios de Telecomunicaciones
Comercializados. El Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados podréa
actualizarse durante los primeros 20 dias habiles de cada afio calendario si al 31 de diciembre
del afio calendario previo se cumple, al menos, una de las siguientes condiciones:

a. El Operador comercializa nuevos servicios respecto de los servicios que registrd
inicialmente;

El Operador deja de prestar alguno de los servicios que registré inicialmente;

El Operador pasa a poseer una Red Publica de Telecomunicaciones;

El Operador deja de poseer una Red Publica de Telecomunicaciones;

El Operador cuenta con una nueva concesion;

El Operador deja de contar con alguna concesion;

El nivel de comercializacion para alguno o algunos de los servicios de telecomunicaciones
registrados se modifica con respecto del Registro de Servicios de Telecomunicaciones
Comercializados realizado inicialmente y esto a su vez modifica las obligaciones de
entrega de informacién del Operador establecidas en el Lineamiento Décimo Quinto.

@"0oocC

Para realizar la actualizacién del Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados,
el Operador debera contar, al menos, con un Registro de Servicios de Telecomunicaciones
Comercializados inicial y entregara bajo protesta de decir verdad, la informacion requerida en el
eFormato R025 y en términos de lo previsto en el Anexo B de estos Lineamientos.

Décimo. — Actualizacion de informacién de contacto. El Operador debera de asegurarse de
que el Instituto cuente con los datos de contacto actualizados y correctos ya que estos seran
utilizados para dar seguimiento a los tramites que se desprenden de los presentes Lineamientos,
por ello, en el momento en que la informacion de contacto del Operador sufra alguna modificacion,
serd su responsabilidad dar aviso al Instituto mediante el procedimiento establecido en este
Lineamiento.

Para realizar dicha actualizacion, el Operador debera contar con, al menos, un Registro de
Servicios de Telecomunicaciones Comercializados inicial y entregara bajo protesta de decir
verdad, la informacion requerida en el eFormato R025 y en lo dispuesto en el Anexo B
anteriormente mencionado.
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Serd motivo de desechamiento del tramite y no se actualizaran los datos de contacto del
Operador, si éste realiza cualquier modificacién ajena a la Seccién 2. Datos Generales del
Operador establecida en el eFormato R025. Si el tramite es desechado por esta causa, el
Operador podra volver a realizar el tramite bajo las condiciones mencionadas en el presente
Lineamiento.

Décimo primero. — Notificaciones y prevenciones del proceso de Registro. El eFormato
R025 presentado por los Operadores a través de la Ventanilla Electronica a efecto de realizar o
actualizar su Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados, sera revisado por
el Instituto dentro de los 30 dias hébiles siguientes a su presentacion.

Si la informacién presentada contiene inconsistencias o errores, el Instituto realizara una
prevencion al Operador dentro del plazo referido en el parrafo anterior para que presente la
informacién nuevamente y se subsanen las inconsistencias o errores sefialados. Los Operadores
deberan desahogar la prevencion antes sefialada, dentro de un plazo méaximo de 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en el que surta efectos la notificacién de la prevencion.
Dicho plazo podra ser prorrogado, por Unica ocasion, a solicitud del Operador, siempre que se
realice a través de la Ventanilla Electronica y dentro del plazo originalmente otorgado. En ningin
caso la prérroga sefalada en el parrafo anterior excedera de 5 dias habiles. Cuando se amplie el
plazo, la prérroga empezard a contar a partir del dia habil siguiente a aquel en que se realice la
notificacion correspondiente.

Durante el plazo de 30 dias héabiles mencionado previamente, si el Instituto no ha hecho
prevencién de aclaracién alguna a los Operadores, se entendera que el Registro de Servicios de
Telecomunicaciones Comercializados fue resuelto en un sentido favorable y se emitird la
notificacion de registro respectiva; de lo contrario, el Instituto emitird una prevencion y el
desahogo a la misma sera revisado en un plazo de 30 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la presentacion del desahogo.

CAPITULO Il
Del Catalogo de Claves de Informacion

Décimo segundo. — Objeto del Catalogo de Claves de Informacién. El CCl, que forma parte
de los presentes Lineamientos como Anexo C, establecera las Claves que deberan utilizar los
Operadores en los Campos de los Archivos de presentacion de los eFormatos que asi lo
requieran, con el propésito de clasificar y homologar elementos comunes de informacion.

Cuando se solicite una desagregacion en un Archivo de presentacion, el Operador debera
consultar el CCI para determinar la clave correspondiente al valor que requiere reportar en el
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Archivo de presentacion. Los conceptos mostrados en el CCl son de uso comun en el sector de
telecomunicaciones o se encuentran definidos en el Lineamiento Tercero.

Décimo tercero. — Actualizacién del Catalogo de Claves de Informaciéon. El CCl sera
actualizado por el Instituto, en funcion de los siguientes casos:

I.  Por la expedicion, modificaciéon, derogacién o abrogacion de alguna disposicion de
caracter general que modifique su contenido, y

II.  Por las revisiones anuales que el Instituto realice de todos los Grupos de Claves del CCl,
asi como de actualizaciones realizadas por el INEGI para las desagregaciones aplicables.

El Instituto habilitard en la pagina www.ift.org.mx/CClI, la versién electrénica del CCI, el cual
debera ser utilizado por los Operadores para el reporte de informacion del afio en curso.

En caso de ser necesario realizar actualizaciones al CCl, estas se haran de manera anual
conforme al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su Calendario Anual de Sesiones Ordinarias y el Calendario Anual de Labores, y seran
publicadas a través de la pagina mencionada durante los primeros 5 dias habiles de cada afio.

En caso de que dentro de los primeros 5 dias habiles de cada afio el Instituto ain no dé a conocer
el CCI que se usara durante el afio en curso, el Operador debera utilizar el CClI del afio inmediato
anterior.

CAPITULO IV
De las obligaciones de los Operadores del sector de telecomunicaciones

Décimo cuarto. - Obligaciones a Operadores por poseer una Red Publica de
Telecomunicaciones. Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos
habilitantes de o para uso comercial, y que posean una RPT, deberan entregar anualmente el
eFormato R024, durante el periodo establecido para la entrega de informaciéon del cuarto
trimestre de cada afo.

Décimo quinto. - Obligaciones de los Operadores. Los Operadores deberan de entregar
informacion conforme a lo siguiente:

1. Obligaciones para Operadores por actualizar los supuestos determinados con base
en su volumen de comercializacion de servicios:

Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para uso
comercial, y que hayan actualizado los supuestos determinados en el presente numeral que
corresponden con el volumen de comercializaciéon al 31 de diciembre del afio inmediato anterior,
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a. El eFormato ROO1.
b. En los casos donde actualice el supuesto, los Operadores deberan de entregar el
eFormato correspondiente a/al lo/s servicio/s listado/s a continuacion:

Servicio
Minorista

Servicio Minorista
Fijo de Telefonia

Servicio Minorista
Moévil de
Telefonia

Servicio Minorista
Mévil de
Telefonia bajo
esquema OMV

Servicio Minorista
de Telefonia
Publica

Servicio Minorista
Movil Satelital

Servicio Minorista
Fijo de Acceso a
Internet

Servicio Minorista
Movil de Acceso
a Internet

Servicio Minorista
Movil de Acceso

Supuestos determinados para cada
Servicio Minorista

Comercializar un namero igual o mayor de
400,000 lineas de telefonia mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
9,000,000 lineas de telefonia mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
100,000 lineas de telefonia mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
500,000 lineas de telefonia mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
1,000 lineas de telefonia mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
400,000 accesos a Internet mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
9,000,000 accesos a Internet mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
100,000 accesos a Internet mediante este
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para al menos un servicio de telecomunicaciones de los definidos en el Anexo A, numerales 6 y
7 de los presentes Lineamientos, deberan entregar trimestralmente lo siguiente:

Cdédigo del
eFormato/s a
entregar si
actualiza el
supuesto

R0O03

R004

R0O05

RO06

ROO7

R0O0O8

RO09

R0O10
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a Internet bajo
esquema OMV
Servicio Minorista
Fijo de Acceso

servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
del afio calendario previo

Comercializar un namero igual o mayor de
50,000 accesos a Internet mediante este

. . o - RO11
Satelital a servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre
Internet del afio calendario previo
. Comercializar un namero igual o mayor de
Servicio Minorista L .
N .., /250,000 accesos de television y audio
Fijo de Television . . - .
. restringido mediante este servicio a usuarios RO12
y Audio . - ~ .
o finales, al 31 de diciembre del afio calendario
Restringidos .
previo
Comercializar un ndamero igual o mayor a
Servicio Minorista 1,000 enlaces dedicados mediante la
de Enlaces comercializacion de este servicio a usuarios R0O13
Dedicados finales, al 31 de diciembre del afio calendario
previo
Servicio Minorista Haber obtenido una suma anual de ingresos
. facturados igual o mayor de 12,000,000 MXN,
de Provision de . Ny .
: mediante la comercializacion de este servicio R014
Capacidad . . ~
. a usuarios finales, al 31 de diciembre del afo
Satelital : _
calendario previo
Servicio Haber obtenido una suma anual de ingresos
Mayorista de facturados igual o mayor de 10,000,000 MXN,
Provisién de mediante la provision de este servicio a otros RO15
Servicios Fijos Operadores, al 31 de diciembre del afio
para Reventa  calendario previo
Servicio Haber obtenido una suma anual de ingresos
Mayorista de facturados igual o mayor de 2,500,000 MXN,
Provision de mediante la provision de este servicio a otros R016
Servicios Mdviles Operadores, al 31 de diciembre del afio
para Reventa | calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos
Servicio facturados igual o mayor de 3,000,000 MXN,
Mayorista de mediante la provision de este servicio a otros RO17
Interconexion  Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
Servicio Haber obtenido una suma anual de ingresos
Mayorista de | facturados igual o mayor de 10,000,000 MXN,
Intercambio de  mediante la provision de este servicio a otros R018

Tréfico de
Internet

Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
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Haber obtenido una suma anual de ingresos

Servicio facturados igual o mayor de 55,000,000 MXN,
Mayorista de mediante la provision de este servicio a otros R019
Usuario Visitante Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos
Servicio facturados igual o mayor de 25,000,000 MXN,
Mayorista de mediante la provision de este servicio a otros R020
Coubicacion Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
Servicio Haber obtenido una suma anual de ingresos
Mayorista de facturados igual o mayor de 50,000,000 MXN,
Accesoy Uso  mediante la provision de este servicio a otros R021
Compartido de  Operadores, al 31 de diciembre del afo
Infraestructura  calendario previo
. Haber obtenido una suma anual de ingresos
Servicio .
Mayorista de facturados' igual o m.a}/,or de 200,00(?,900
MXN, mediante la provisidon de este servicio a R022
Enlaces . ~
. otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
Dedicados . .
calendario previo
Servicio Haber obtenido una suma anual de ingresos
Mayorista de facturados igual o mayor de 70,000,000 MXN,
Provision de mediante la provision de este servicio a otros R023
Capacidad Operadores, al 31 de diciembre del afo
Satelital calendario previo

Se exceptla de lo anterior el AEPT, el cual no debera entregar en ningun caso los eFormatos
R0O15, R0O16, R017, R019, R020, R021 y R022.

2. Obligaciones para Operadores por no actualizar l10s supuestos determinados, con
base en su volumen de comercializacion de servicios:

Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para uso
comercial, y que no hayan actualizado los supuestos establecidos en el numeral anterior, los
cuales corresponden con el volumen de comercializacion al 31 de diciembre del afio inmediato
anterior, para ninguno de los servicios de telecomunicaciones de los definidos en el Anexo A,
numerales 6 y 7 de los presentes Lineamientos, deberan entregar semestralmente Unicamente el
eFormato R002.

Décimo sexto. - Responsabilidad de los Operadores. Los Operadores deberan entregar los
eFormatos que les correspondan en funcién de los Lineamientos Décimo cuarto, Décimo quinto
y Décimo séptimo de los presentes Lineamientos. Es de su entera responsabilidad la informacion
que entreguen en dichos términos por lo cual, los Operadores deberan responder correctamente
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a los Campos del eFormato R025, y en caso de presentarse cualquiera de las causales del

Lineamiento Noveno, podran realizar el proceso de actualizacién del Registro de Servicios de
Telecomunicaciones comercializados.

CAPITULO V
De los plazos y forma de entrega de la informacidn para integrar el Acervo
estadistico del Instituto

Décimo séptimo. - Plazos de entrega de la informacién. Los eFormatos establecidos en el
Lineamiento Cuarto de los presentes Lineamientos seran entregados por los Operadores de
conformidad a lo determinado en el Lineamiento Décimo cuarto y Décimo quinto de la siguiente
forma:

1. eFormato con periodicidad trimestral: Los Operadores deberan entregar la informacion
correspondiente al trimestre inmediato anterior, de acuerdo con los siguientes plazos:

a. Entrega correspondiente al primer trimestre calendario:

Se deberéa entregar, dentro de los 20 dias habiles posteriores al dia 31 de marzo, la
informacion que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de enero al dia 31 de
marzo de cada afio calendario.

b. Entrega correspondiente al segundo trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 20 dias habiles posteriores al 30 de junio, la
informacion que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de abril al dia 30 de
junio de cada afio calendario.

c. Entrega correspondiente al tercer trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 20 dias habiles posteriores al dia 30 de septiembre,
la informacion que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de julio al dia 30 de
septiembre de cada afio calendario.

d. Entrega correspondiente al cuarto trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 30 dias habiles posteriores al dia 31 de diciembre,
la informacion que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de octubre al dia 31
de diciembre de cada afio calendario.

2. eFormato con periodicidad semestral: Los Operadores deberan entregar la informacion
correspondiente al semestre inmediato anterior.
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a. Entrega correspondiente al primer semestre calendario:

Se deberé entregar dentro de los 20 dias habiles posteriores al 30 de junio, la
informacién que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de enero al dia 30 de
junio de cada afio calendario.

b. Entrega correspondiente al segundo semestre calendario:

Se debera entregar dentro de los 30 dias habiles posteriores al 31 de diciembre, la
informacion que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de julio al dia 31 de
diciembre de cada afio calendario.

3. eFormato con periodicidad anual: Los Operadores deberan entregar la informacion
correspondiente al afio inmediato anterior.

a. Entrega correspondiente al afio calendario:

Se debera entregar dentro de los 30 dias habiles posteriores al 31 de diciembre, la
informacién que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de enero al 31 de
diciembre de cada afio calendario.

Los operadores deberan realizar la entrega de informacion dentro de los plazos establecidos en
el presente Lineamiento en los numerales 1, 2 y 3 atendiendo a sus obligaciones indicadas en el
Lineamiento Décimo cuarto y Décimo quinto. El operador que no realice la entrega de informacion
en los plazos que marca el presente Lineamiento se encontrara en incumplimiento y se sujetara
a lo dispuesto en el Capitulo VII de los presentes Lineamientos.

Décimo octavo. - Tipo de archivo para la entrega de informacion. Para efectos de los
presentes Lineamientos, la informacion que se requiere en los Archivos de Presentacion de los
distintos eFormatos debera cumplir con los criterios previstos en el Anexo B de estos
Lineamientos y deberd4 entregarse mediante archivos electronicos con extension .CSV,
atendiendo a los presentes Lineamientos, y considerando los instructivos y los listados de Claves
autorizados del CCI del Anexo C.

Décimo noveno. - Medio de presentacion. Los eFormatos correspondientes se presentaran al
Instituto exclusivamente a través de la Ventanilla Electronica conforme a lo dispuesto en los
Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto, a
través de la Ventanilla Electrénica.

Vigésimo. — Entrega de informacién. Con el objeto de integrar el Acervo estadistico del Instituto,
los Operadores deberan entregar periédicamente la informacién que les corresponda de acuerdo
con los Lineamientos Décimo cuarto y Décimo quinto, a través de los eFormatos establecidos en
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el Lineamiento Cuarto y considerando los plazos de entrega determinados en el Lineamiento
Décimo séptimo.

Vigésimo primero. - Criterios generales de revision para la entrega de informacién. Para
efectos de los presentes Lineamientos, se establecen los siguientes criterios generales para la
entrega de informacion a través de los correspondientes eFormatos, que seran verificados a partir
de que los Operadores los presenten a través de la Ventanilla Electrénica:

1. Lainformacion que los Operadores entreguen no puede ser contraria a los volumenes de
comercializacién indicados en el Registro de Servicios de Telecomunicaciones
Comercializados definido en el Lineamiento Octavo, o bien en las actualizaciones que
posteriormente se realicen a dicho Registro, las cuales estan definidas en el Lineamiento
Noveno.

2. Lainformacién presentada en un eFormato no puede contradecir 0 ser inconsistente con
respecto de lo presentado en otro eFormato. Esto incluye también la informacién de
contacto y el Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados.

3. Los valores de la informacién que los Operadores entreguen deben cumplir con las Reglas
de Validacion determinadas en los Instructivos de cada eFormato.

4. Los Archivos de Presentacion presentados deben pertenecer a sus correspondientes
eFormatos.

Los Operadores tienen la obligacién de entregar informacion veridica y confiable, cumpliendo con
cada uno de los criterios de validaciéon sefialados en cada eFormato. En caso de no cumplir con
los criterios antes sefalados, o el Instituto considere que la informacién entregada presenta
contradicciones, esté incompleta, sea inconsistente o contenga errores, el Instituto podra prevenir
al Operador de acuerdo con lo dispuesto por el Lineamiento Vigésimo segundo.

CAPITULO VI
Del procedimiento de la prevencion, desahogo y rectificacion de la
informacion presentada por los operadores

Vigésimo segundo. - Periodos de prevenciéon y plazos de desahogo. Una vez que los
Operadores entreguen los correspondientes eFormatos segun los plazos establecidos en el
Lineamiento Décimo séptimo, el Instituto procedera a revisar dicha informacion dentro del plazo
méximo de los 80 dias habiles siguientes a su presentacion. Transcurrido el plazo antes
mencionado, sin que el Instituto efectie alguna prevencion al Operador, se tendrd por cumplida
la obligacion de entrega de la informacion respectiva, de lo contrario, se estara a lo siguiente:
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En caso de que la informacién entregada presente contradicciones, esté incompleta, sea
inconsistente o contenga errores, el Instituto prevendra al Operador dentro del plazo referido en
el parrafo anterior para que presente la informacién respectiva. Los Operadores deberan
desahogar la prevencion y responder a cada uno de los puntos requeridos por el Instituto, dentro
de un plazo maximo de 15 dias hébiles contados a partir del dia siguiente a aquel en el que surta
efectos la notificacion de la prevencion. Dicho plazo podra ser prorrogado, por Unica ocasion, a
solicitud del Operador, siempre que se realice a través de la Ventanilla Electrénica y dentro del
plazo originalmente otorgado. En ningln caso la prérroga excedera de 5 dias habiles. Para lo
relativo a la presentacion de desahogos de las prevenciones se estard a lo dispuesto en el
Lineamiento Vigésimo Tercero de los presente Lineamientos.

En caso de que el Operador no desahogue la prevencién sefialada en el parrafo anterior, no dé
respuesta a todos los puntos en los que se identificaron contradicciones, inconsistencias o errores
en la informacion entregada, o bien, las mismas persisten, el Instituto formulara formal
requerimiento al Operador a efecto de que este Ultimo lo atienda con la finalidad de que se
entregue la informacién relativa a subsanar las inconsistencias, contradicciones o errores
detectados en la informacion entregada. La falta de atencién por parte del Operador a dicho
requerimiento, asi como no subsanar las inconsistencias de lo previamente entregado, conllevara
al incumplimiento de los Lineamientos Décimo Cuarto a Décimo Sexto de los presentes
Lineamientos segln sea el caso, y se procedera de conformidad con el capitulo VIl de los
presentes Lineamientos.

Vigésimo tercero. - Presentacion de desahogos. Los Operadores que desahoguen la
prevencion formulada por el Instituto deberan entregarla dentro de los plazos establecidos en el
Lineamiento Vigésimo segundo.

Para ello, el Operador debera presentar inicamente el o los eFormato/s y el o los Archivo/s de
Presentacion que derivado de la atencién a la prevencién tengan modificaciones para desahogar
la prevencion realizada por el Instituto. Al momento de esta nueva presentacion de informacion,
el Instituto descartara la informacion previa correspondiente al o los eFormato/s y al o los
Archivo/s de Presentacién indicado/s en el parrafo anterior y revisara esta nueva informaciéon
dentro del plazo maximo de 30 dias habiles siguientes a dicha presentacion. En este caso, si la
informacién presenta contradicciones, esta incompleta, es inconsistente o contiene errores, se
procederd conforme al Gltimo parrafo del Lineamiento Vigésimo segundo; de lo contrario,
transcurrido el plazo de 30 dias antes sefialado sin que medie manifestacién alguna del Instituto,
se tendré por cumplida la obligacion de entrega de la informacion respectiva.

Vigésimo cuarto. — Solicitud de rectificaciones. Los Operadores podran solicitar la
rectificacion de la informacion en el momento en que se identifique la existencia de algun error
en la misma. Solo se podra solicitar la rectificacién de informacion, si la fecha de la solicitud se
encuentra dentro del plazo de un afio calendario contado a partir de la fecha de la dltima
presentacion de la informacion a rectificar.

Péagina 15 de 18



l . ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Dicha solicitud procedera siempre y cuando haya concluido el plazo maximo con el que cuenta el

Instituto para la revisién de la informacién previamente presentada y no se tenga en curso alguna
prevencién sobre la informacién que se solicita rectificar.

Para ello, el Operador deberd elaborar un escrito en el que se solicite la rectificacién de la
informacion previamente entregada, indicar el periodo al que corresponde, asi como explicar y
motivar las causas que dieron origen a la necesidad de rectificar la informacion. La solicitud de
rectificacion deberé realizarse mediante Ventanilla Electronica.

Ademas, en términos del Anexo B de los presentes Lineamientos, el Operador debera anexar al
escrito los eFormatos y los Archivos de presentacion cuya informacion se haya identificado como
erronea. En la seccion 4 del eFormato correspondiente deberd sefalar los Archivos de
presentacion que se anexan.

El Instituto contara con un plazo de 50 dias hébiles contados a partir del dia habil siguiente a la
presentacion de la solicitud de rectificaciéon de la informacién para determinar la procedencia del
tramite.

En caso de que el Instituto determine que la solicitud de la rectificacion no es procedente, se
informara al Operador los motivos en que se sustenta dicha determinacion con la finalidad de que
pueda subsanarlos y solicitar nuevamente la rectificacién de informacion.

Si la rectificacion de informacién es procedente, se le informara al Operador sobre dicha
determinacion y el Instituto realizara las correcciones y ajustes correspondientes. Dicha
actualizacion se efectuara en el BIT en la fecha mas cercana a la de la aceptacion de la solicitud
de rectificaciéon, en caso de tratarse de informacién publicable. En caso de tratarse de informacion
gue no se publica en términos del Lineamiento Quinto, el Acervo estadistico del Instituto se
actualizara considerando los datos proporcionados en la rectificacion.

CAPITULO VI
De la supervision, verificacion y régimen sancionatorio

Vigésimo quinto. — Supervisién y verificacién. El Instituto tendrd en todo momento la facultad
de exigir a los Operadores, la presentacion de cualquier medio de prueba a fin de cerciorarse de
la veracidad de los datos contenidos en los eFormatos, asi como para verificar la informacion que
se entregue por medio del desahogo de las prevenciones y requerimientos en su caso. La
integracion del Acervo estadistico del Instituto, asi como la evaluacion y validacion de la
informacion que se entregue a través de los eFormatos, se realizara sin perjuicio de las labores
de supervision y verificacion de conformidad a lo establecido en el Titulo Décimo Cuarto de la
LFTR.
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Vigésimo sexto. — Régimen sancionatorio. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes
Lineamientos seran sancionadas en términos del Titulo Décimo Quinto de la LFTR.

TRANSITORIOS

Primero. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor a los 120 dias naturales siguientes a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. A partir de su entrada en vigor, los Operadores
deberan iniciar con la entrega de la informacién requerida en los diferentes eFormatos para el
periodo que corresponda, de conformidad con lo previsto en los presentes Lineamientos.

Segundo. - A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, se abrogan los
Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de claves de
informacién y los formatos electronicos con los que los operadores del sector de
telecomunicaciones entregaran informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de enero
de 2020, a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Tercero. - Los trdmites que se hayan presentado con anterioridad a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos, continuardn su curso hasta su conclusion conforme a lo previsto en los
Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de claves de
informacién y los formatos electronicos para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Cuarto. - Para efectos de lo establecido en el Lineamiento Octavo, los Operadores que, al
momento de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, deban entregar los eFormatos
que refiere el Lineamiento Décimo quinto y que no hayan realizado anteriormente el Registro de
Servicios de Telecomunicaciones Comercializados, realizaran dicho Registro ante el Instituto
durante los 50 primeros dias habiles a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Quinto. — Los Operadores a los que les resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacién del Lineamiento Décimo cuarto, deberan presentar por primera vez el eFormato R024
el afio inmediato posterior a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, dentro de los
periodos de entrega establecidos en el Lineamiento Décimo séptimo.

Sexto. - Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacion del Lineamiento Décimo quinto, numeral 1, deberan presentar los eFormatos
correspondientes al siguiente trimestre natural completo a partir de la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos, dentro de los periodos de entrega establecidos en el Lineamiento
Décimo séptimo.

Séptimo. — Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacion del Lineamiento Décimo quinto, numeral 2, deberan presentar los eFormatos
correspondientes al siguiente semestre natural completo a partir de la entrada en vigor de los
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presentes Lineamientos, dentro de los periodos de entrega establecidos en el Lineamiento
Décimo séptimo.

Octavo. - La Coordinacion General de Planeacion Estratégica revisard los presentes
Lineamientos al menos cada 3 afios, a partir de su entrada en vigor, a efecto de determinar, en
su caso, cualquier modificacién; o bien, en el momento en que los cambios que se presenten en
el sector de las telecomunicaciones requieran que los presentes Lineamientos se ajusten para
dar un adecuado seguimiento de la evolucion del sector.
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