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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica el “Anteproyecto
del Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justiciay se deroga el articulo Octavo Transitorio del
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracion,
publicado el 21 de junio de 1996.”

Antecedentes

Primero.- El 11 de junio de 2013, se creé el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“Instituto”)
como un érgano autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones. Para tal efecto, tiene a su cargo
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestaciéon de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademas de ser
la autoridad en materia de competencia econémica en los sectores antes aludidos, conforme a lo
dispuesto en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(“DOF”) en la fecha antes sefialada y el cual entr6 en vigor al dia siguiente de su publicacion, es
decir el dia 12 de junio de 2013.

Segundo.- El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién”, ordenamientos que entraron en vigor treinta dias naturales
siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014.

Tercero.- El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (“Estatuto”), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre de
2014.

Cuarto.- El 2 de diciembre de 2015, se publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracion, publicado
el 21 de junio de 1996", mismo que entrd en vigor el 1 de enero de 2016 (“Lineamientos”).

Quinto.- El 27 de abril de 2017, se publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite la metodologia para evaluar el
cumplimiento de los parametros de precision y rendimiento correspondiente a la localizacion
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geografica en tiempo real de llamadas de emergencia al nimero 911 establecidos en los

Lineamientos de colaboracion en materia de Seguridad y Justicia, publicados el 2 de diciembre
de 2015” (“Metodologia”), misma que entr6 en vigor el 2 de junio de 2017.

Sexto.- El 28 de diciembre de 2017, se publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones adiciona dos parrafos al articulo cuarto
transitorio del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan
técnico fundamental de numeracién, publicado el 21 de junio de 1996", publicado el 2 de
diciembre de 2015”, mismo que entrd en vigor el 2 de enero de 2018.

Séptimo.- El 2 de abril de 2018, se publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia”, mismo que entr6 en vigor el 3 de abril de 2018.

En virtud de los antecedentes sefialados v,

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones. De conformidad con lo
establecido en el parrafo décimo quinto del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (“Constitucion”), el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constitucién y en los términos que fijen las
leyes.

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado asi como de los articulos 1y 7
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion ("LFTR"), el Instituto tiene a su cargo
la regulacion, promociéon y supervision del uso, aprovechamiento y explotaciéon del espectro
radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de
telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi
como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucién. Adicionalmente, el vigésimo pérrafo,
fraccion 1V, del articulo 28 de la Constitucion sefiala que el Instituto podra emitir disposiciones
administrativas de caracter general exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria
en los sectores de su competencia.

Por otra parte, el articulo 60. constitucional, en su apartado B, fraccién Il, sefiala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado garantizara
que sean prestados en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Asimismo, el Instituto a través de su érgano de gobierno, en términos del articulo 15, fraccion |
de la LFTR, resulta competente para expedir disposiciones administrativas de caracter general,
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planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion
de la conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en
materia de telecomunicaciones y radiodifusién; asi como demas disposiciones para el
cumplimiento de la LFTR; para ello, segun lo dispuesto en el articulo 51 de la misma ley, debera
realizar consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, en los

términos que determine el Pleno del Instituto.

Segundo.- Obligaciones en materia de seguridad y justicia. El Titulo Octavo "De la
Colaboracién con la Justicia" de la LFTR, establece las obligaciones en materia de seguridad y
de justicia que tienen los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados,
los cuales por mandato legal deben colaborar con las instancias de seguridad, procuracion y
administracién de justicia competentes cuando éstas lo requieran a través de los mecanismos
que para ello se instituyan.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 190, fraccién IX, de la LFTR establece como
obligacién de los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados:

“Implementar un nGmero Unico armonizado a nivel nacional y, en su caso, mundial para
servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine el Instituto en
coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, bajo plataformas
interoperables, debiendo contemplar mecanismos que permitan identificar y ubicar
geograficamente la llamada y, en su caso, mensajes de texto de emergencia;”

Asimismo, con fundamento en el articulo 190, fraccién |, tercer parrafo, de la LFTR, el Instituto
emitio los Lineamientos que establecen, entre otros, la implementacién y puesta en operacién de
un namero Unico de emergencia, 911, por parte de los Concesionarios, y en su caso, Autorizados.

En el lineamiento CUADRAGESIMO se establecieron los parametros de precision y rendimiento
que los Concesionarios y Autorizados deben cumplir, dependiendo de la tecnologia de
localizacién geogréfica empleada. En dicho lineamiento se hizo una distincién entre la precision
que debe observarse para las localidades urbanas, suburbanas y rurales (conforme a la
clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), donde para las zonas urbanas se
requiere una precision mayor, es decir, una geolocalizacibn mas exacta, que para las rurales vy,
de la misma manera, cuando la geolocalizacion se obtiene a través de tecnologias basadas en el
dispositivo movil (GPS), se establecié mayor precision que a través de tecnologias basadas en
la red (triangulacion), por las mismas capacidades de las tecnologias.

Por otro lado, en la Metodologia se estableci6 el procedimiento bajo el cual el Instituto evalla el
cumplimiento por parte de los Concesionarios y, en su caso, Autorizados que prestan el servicio
movil, de los parametros de precision y rendimiento de conformidad con lo establecido en el
lineamiento CUADRAGESIMO de los Lineamientos.

Ahora bien, motivado por la actualizacion tecnoldgica en materia de geolocalizacion de llamadas
de emergencia, durante el periodo del 23 de diciembre de 2019 al 31 de marzo de 2020, se llevé
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a cabo un mecanismo de participacion ciudadana sobre la “Revision a la regulaciéon sobre la
localizacién geografica de llamadas al numero de emergencia 9117, con el objetivo de recabar las
opiniones y, en su caso, las aportaciones de la academia, industria, sociedad civil y cualquier otro
interesado con la finalidad de obtener insumos para robustecer la posible mejora en la
implementaciéon de las tecnologias mas actuales en materia de redes méviles y servicios de
georreferenciacion. Durante el plazo previsto para la participacion, se recibieron 8 participaciones
de personas morales y una vez concluido el proceso, se publicaron en el portal de Internet del
Instituto todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas
respecto de dicha participacion.

En la documentacion de soporte publicada como parte del mecanismo de participacion
ciudadana, se plante6 la implementacion de una nueva tecnologia para lograr mejorar los
tiempos de respuesta y los rangos de precision en las operaciones de blsqueda y rescate
obedeciendo a los avances tecnolégicos en materia de geolocalizacién de llamadas de
emergencia, como lo es la geolocalizacion basada en los dispositivos méviles (Localizacién Movil
Avanzada, AML por sus siglas en inglés), con la cual se pueden alcanzar precisiones de hasta
decenas de metros, como se ha observado en paises que ya operan con esta tecnologia.

De esta manera, en el Anteproyecto se plantean los ajustes necesarios para que pueda
incorporarse la tecnologia AML en el pais complementando a los métodos de geolocalizacion
actuales y, con esto, se mejore la precision de la geolocalizacion; asimismo, se propone
establecer la gratuidad de los servicios de atencion de llamadas de emergencia al 911 a través
de aplicaciones moviles ya que éstas también constituyen comunicaciones de emergencia.

Por otra parte, en el lineamiento DECIMO OCTAVO de los Lineamientos se establecio la entrega
del informe referido en el lineamiento CUADRAGESIMO. Respecto de este informe, se ha
recibido la retroalimentacion por parte de la industria respecto de las mediciones requeridas para
llevar a cabo el cumplimiento de dicha obligacién y la complejidad de trabajo que implica la
coordinacion con los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) para poder
hacer, por ellos mismos, la evaluacion de la precisién obtenida en las llamadas de emergencia.
Por otro lado, se ha considerado que para evaluar la precision y rendimiento de estas llamadas,
se cuenta con la Metodologia, cuya ejecucion esta a cargo del Instituto; por estas razones, se
considera que pudiera existir una duplicidad de mediciones para obtener la informacion (por un
lado se requiere que los Concesionarios y Autorizados midan la precisién y rendimiento de las
llamadas de emergencia y por otro lado, el Instituto lo verifica), razon por la cual, en el presente
Anteproyecto, se propone simplificar la carga administrativa considerando la eliminacion de dicho
informe.

Tercero.- Consulta Pablica. La Consulta Publica tiene por objeto cumplir con los principios de
transparencia y participacion ciudadana por parte del Instituto, con la finalidad de recabar
comentarios de la industria, de especialistas en la materia y del publico en general, para que sean
analizados por este Instituto, y de resultar procedente, con ellos fortalecer sus disposiciones con
el fin de perfeccionar su disefio y operacion.
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En ese sentido, el articulo 51 de la LFTR establece que, para la emision y modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general, asi como en cualquier caso que
determine el Pleno, el Instituto debera realizar consultas publicas bajo los principios de
transparencia y participacion ciudadana, salvo que la publicacién pudiera comprometer los

efectos que se pretenden resolver o prevenir una situacién de emergencia.

En el caso particular del Anteproyecto, se considera que su publicidad no compromete los efectos
gque se pretenden resolver y tampoco es necesario prevenir alguna situacion de emergencia. Se
contempla que con la emision de la Consulta Publica del Anteproyecto se alcanzan los siguientes
objetivos:

a) Observar el principio de transparencia en la emisién del Anteproyecto;

b) Identificar las areas de oportunidad de la regulacion, y;

c) Fortalecer el proyecto de regulacion con los planteamientos expuestos mediante la
participacién ciudadana, a fin de generar un documento mas robusto y eficiente que
busque brindar una cobertura 6ptima a las necesidades y sugerencias en beneficio de
todo el sector y por supuesto del usuario final.

En este sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a Consulta Publica el
‘“ANTEPROYECTO DEL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y SE DEROGA EL ARTICULO
OCTAVO TRANSITORIO DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION
EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL
DE NUMERACION, PUBLICADO EL 21 DE JUNIO DE 1996, el cual se encuentra en el Anexo
Unico; al efecto, una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicaran en el portal de
Internet del Instituto todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas recibidas.

Asimismo, como parte de la Consulta Publica, se publicara en conjunto con el Anteproyecto, su
correspondiente Analisis de Impacto Regulatorio, conforme a lo dispuesto en el parrafo segundo
del articulo 51 de la LFTR.

Ahora bien, considerando la relevancia del proyecto que se somete a Consulta Publica, el Pleno
del Instituto determina que el Anteproyecto propuesto debe estar sujeto a un proceso de Consulta
Publica por un periodo de veinte dias habiles a fin de transparentar y promover la participacion
ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de caracter general que genere el
Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal sefialado.

Por las razones expuestas y con fundamento en los articulos 28, parrafo décimo quinto, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 15, fraccion |, 16, 17, fraccién |, 51,
189 y 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1, 4, fraccion |, 6, fraccion
XXV, y 23, fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y
lineamientos Tercero, fraccion I, Séptimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta
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Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se determina someter a Consulta Publica el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A
CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO DEL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN
LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y SE
DEROGA EL ARTICULO OCTAVO TRANSITORIO DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS
LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y
MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, PUBLICADO EL 21 DE
JUNIO DE 1996.”, acompafiado de su respectivo Analisis de Impacto Regulatorio, incluidos en el
Anexo Unico. Dicha Consulta Publica se realizara durante veinte dias habiles a partir de su
publicacién en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direccion General
de Regulacién Técnica a recibir y dar la atencion que corresponda a las opiniones que sean
vertidas con motivo de la Consulta Publica materia del presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Séstenes Diaz Gonzélez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/231122/677, aprobado por unanimidad en la XXVI Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
23 de noviembre de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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