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Modelo de Costos Evitados para los servicios de reventa
1. Antecedentes

El 11 de diciembre de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”) en su VII Sesion
Extraordinaria aprobd el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE
ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIO DE ACCESQO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES" (en lo
sucesivo, el “Acuerdo Metodoldgico”).

En dicho instrumento se autorizd el denominado “Modelo de Costos Evitados”, en
el cual se fundamentan los pardmetros y se motiva la metodologia empleada para
determinar los niveles tarifarios aplicables a los servicios de desagregacion, en este
Caso, a los servicios de reventa.

A efecto de realizar la estimacion de las tarifas mayoristas aplicables para el ano
2019 y 2020, hasta antes de la implementacion de plan de Separacion Funcional,
el Instituto considerd procedente autorizar las tarifas mayoristas, asi como actualizar
el Modelo de Costos Evitados mediante Ias siguientes resoluciones:

e “Resolucion mediante Ila cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica al Agente Econdomico Preponderante los
términos y condiciones de la propuesta de Oferta de Referencia de
desagregacion efectiva de Ila red local del Agente Econdomico
Preponderante presentada por Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V.,
aplicables del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019" aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/25.

e “Resolucion mediante Ila cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y auforiza al Agente Econdmico
Preponderante los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia de
Desagregacion Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico
Preponderante presentadas por Teléfonos de México, SAB. de C. V. y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/061219/863.

Posteriormente, en concordancia con el Acuerdo de Separacion Funcional
autorizado por el Instituto, el Modelo de Costos Evitados no se modificd de manera

' ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL
PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR
AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
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estructural, ya que los elementos de los costos minoristas asociados a 10s servicios
de reventa correspondientes a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "TELMEX/TELNOR™) mantuvieran su integridad
de la misna manera a como se encontraban previo a la implementacion de la
separacion funcional.

Es por ello que el Instituto resolvid la misma estructura y niveles tarifarios aplicables
a partir del 6 de marzo de 2020, mediante la “Resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza los términos y
condiciones de las Ofertas de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red
Local, para las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de
Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V.” aprobada por el Pleno del Instituto en su V
sesion ordinaria celebrada el 25 de febrero de 2020 a través del Acuerdo
P/IFT/250220/62, mediante la cual se determinaron las tarifas aplicables para el ano
2020 a partir de la separacion funcional.

Por su parte, del 8 de octubre al 6 de noviembre del 2020, el Instituto llevd a cabo
una consulfa publica para actualizar el Modelo de Costos Evitados emitido
mediante el Acuerdo Metodoldgico con el objeto de determinar los niveles
tarifarios aplicables a los servicios de reventa mediante la metodologia de costos
evitados. Adicional a ello, se puso a revision de la industria la metodologia con el
fin de otorgar mayor transparencia y precision en el cdlculo de las tarifas?,

Posterior a dicho procedimiento, los dias 2, 3 y 4 de diciembre de 2020 el Pleno del
Instituto en su XXIV Sesidn Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 la
*Resolucion mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agenfe econdmico
preponderante en el sector de tfelecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo, “Segunda Resolucion
Bienal”).

En dicho instrumento, el Instituto autorizd modificaciones al Anexo 3
correspondiente a las “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE” (en lo sucesivo, “Medidas de Desagregacion”).

EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119.

2 El detfalle y alcance de la consulta publica se localiza en la siguiente liga electrénica:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-actualizaciones-al-modelo-de-
costos-evitados-y-modelo-de-costos-integral.
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A partir de dicha modificacion, el Modelo de Costos Evitados fue actualizado para
la determinacion de los niveles tarifarios aplicables a los anos 2021 y 2022 a partir
de las siguientes resoluciones:

e “Resolucion mediante Ila cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Econdmico
Preponderante los Términos y Condiciones de las Ofertas de Referencia de
los Servicios de Desagregacion presentadas por Telefonos de México, S.A.B.
de C. V. y Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al
31 de diciembre de 2021" autorizada por el Pleno del Instituto mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/091220/46.

e “Resolucion mediante Ila cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las
Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregacion
presentadas por Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022"
aprobada por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/071221/43.

La version mds actualizada publicada por el Instituto del Modelo de Costos Evitados
aplicable para las tarifas del ano 2022 puede ser consultada en la siguiente liga
electréonica:  https://www.iff.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/modelodecostosevitados2022vpublica.zip.

2. Introduccién

El presente documento tiene el objetivo de describir las adecuaciones realizadas
al Acuerdo Metodoldgico, el cual ha sido sujeto de modificaciones vy
actualizaciones como parte del proceso de autorizacidon de las ofertas de
referencia para la Desagregacion del Bucle Local aplicables a los anos 2019, 2020,
2021 y 2022, el cual fue referido en el numeral previo del presente documento
metodoldgico, asi como la esfructura y flujo de cdlculo del Modelo de Costos
Evitados, ademds de presentar los resultados preliminares obtenidos con su
correspondiente actualizacion.

En vista de ello, el Instituto considera conveniente someter el Modelo de Costos
Evitados a consulta publica a efecto de recabar comentarios, opiniones vy
aportaciones de informacidn que ayuden a agjustar su implementacion y
calibracion.

Para este ejercicio se considera de la mayor relevancia dar a conocer |as
principales adecuaciones y actualizaciones respecto alos pardmetros y referencias
de costos evitados ufilizados previamente, a partir del enfoque de precios de
referencia y precios implicitos descrito en el Acuerdo Metodoldgico.
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Para ello, la estructura de la presente consulta publica se ha organizado mediante
diversos capitulos cuyo contenido se resume como sigue:

a. Metodologia. - Describe de manera general los principios metodoldgicos y
de implementacion adoptados en el Acuerdo Metodoldgico para el
desarrollo del Modelo de Costos Evitados, incluyendo las actualizaciones
aplicables respecto a los pardmetros de referencia de costos evitados.

b. Presentacién del modelo Excel. - Contiene una descripciéon de las hojas de
cdlculo gque conforman al Modelo de Costos Evitados.

c. Presentacién de resultados. - Se presentan los resultados obtenidos por el
Modelo de Costos Evitados, en términos de los niveles de costos evitados
estimados para los servicios.

En complemento, se destaca que con el objetivo de preservar la confidencialidad
de la informaciéon aportada por el Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, “AEP™") durante la fase de construccion del modelo se han modificado los
datos de entrada, aplicando un factor aleatorio. Para facilitar la identificacion de
aquellos datos sometidos a dicho proceso, las celdas del archivo Excel al que
corresponde el modelo de costos se han marcado con un fondo en color rosado,
tal como se muestra a continuacion:

Nota: 100.00 << Formato de celdas con valores anonimizados, para proteger datos confidenciales

Figura 1. Esquema con el que se indica en el modelo de costos aquellas celdas cuyos
valores se han modificado para preservar la confidencialidad de los valores aportados.

Finalmente, se destaca que para la implementacién del modelo en cuestion se ha
considerado principalmente la informacion aportada por TELMEX/TELNOR, y que en
aquellos casos en que los datos aportados no fueron debidamente justificados se
redlizaron los ajustes necesarios a partir de estimaciones propias.

3. Metodologia del Modelo de Costos Evitados

El Modelo de Costos Evitados que se describe a continuacion tiene como base el
Acuerdo Metodolbgico, desarrollado a partir de una metodologia de costos
evitados (retail minus), conforme alo establecido en la Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas de Desagregacion, para determinar las tarifas de los servicios de
reventa aplicables para el ano 2023.
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3.1. Contexto regulatorio

Como parte de la regulacion asimétrica impuesta por el Instituto al AEP,
TELMEX/TELNOR se encuentran obligados a presentar a mas tardar el 30 de junio de
cada ano una oferta de referencia de servicios de desagregacion, la cual debe
ser aprobada o modificada por el Pleno del Instituto. Mediante dicha oferta de
referencia se deben plasmar los términos y condiciones bajo los cuales se ofrece el
acceso a su red local a los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, el o los "CS™)
a través de diversos servicios mayoristas de desagregacion.

De manera particular, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion senala lo siguiente:

"TRIGESIMA NOVENA.- Las tarifas aplicables al Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
Local y a los Servicios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle, Sub-bucle
Local, Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares, se determinaran a
partir de un modelo de costos basado en una metfodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el Instituto.

Tratdndose de las tarifas por los Servicios de Reventa, estas se determinardn
mediante una metodologia de costos evitados (retail minus), a partir de los ingresos
o las tarifas minoristas y, eliminando aquellos costos que no sean necesarios para la
comercializacién de los servicios, de tal forma que puedan ser replicadas por un
operador eficiente.

()
(Enfasis afiadido)

Conviene destacar que, de conformidad con la Medida TERCERA de las Medidas
de Desagregacion, el “Servicio de Reventa” estd definido en los siguientes términos:

"TERCERA.- A demas de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entendera por:

(..

14) Servicio de Reventa: Mediante este servicio se permite que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante realice la reventa o comercializacion de la
linea, acceso a Internet o cualquier ofro servicio de la Red publica de
telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante;

()"

De lo anterior se desprende que los CS pueden solicitar dicho servicio con el
propdsito de revender o comercializar servicios de linea telefénica y/o de Internet
que TELMEX/TELNOR ofrezcan o comercialicen en el segmento minorista. En funcion
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de ello, para efectos de este documento, se hard uso de los términos siguientes
para distinguir diferentes modalidades del servicio de reventa:

Denominacién Acrénimo | Tipo de servicio que TELMEX/TELNOR debe revender o
comercializar al CS mediante la modalidad del “servicio
de reventa”

. Servicios de telefonia fija, mediante en los cuales se
Sgrvmo de, I?even‘ro de SRLT provee Unicamente servicios de voz (es decir, sin banda
Linea Telefénica ancha fija),

Servicio de Reventa de SR Servicios de banda ancha fija, en los cuales no proveen
Internet servicios de voz.

Servicio de Reventa de SRP Servicios de felefonia y banda ancha fija, en forma
Paqguetes conjunta.

Cuadro 1. Definicién de los servicios de reventa.

Por ofra parte, a través de la “Resolucidn SRMLT”® el Instituto establecié los
condiciones técnicas y operativas de un servicio de desagregacion que
TELMEX/TELNOR estan obligados a ofrecer y que se denomina “Servicio de Reventa
Mayorista de Linea Telefénica”, indicandose en particular, dentro del Anexo 1 de
dicho documento, la descripcion general que TELMEX/TELNOR deben observar
para ofrecer tal servicio a los CS:

*1. Descripcién General

Servicio mayorista que hace uso de la red telefonica del AEP para la enfrega de
todas las llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario
Solicitante (CS), en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de
enfrega con la red del CS, cuando sea procedente.”

En consideracion de lo anterior, el Instituto desarrolld en 2018 el Modelo de Costos
Evitados descrito en el Acuerdo Metodoldgico, cuyo objeto era determinar las
tarifas del Servicio de Reventa de Linea (en lo sucesivo, el “SRL") y SRMLT*, asi como
la informacion relevante actualizada que permitiera calibrar las estimaciones
correspondientes.

Para su desarrollo se adoptaron fundamentalmente |os siguientes criterios:
e Implementar una metodologia de costos evitados (retail minus).

e Dicho modelo deberia ser capaz de determinar niveles tarifarios para:

3 El 22 de marzo de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/220318/243 el Pleno del Instituto en su Xl Sesion Ordinaria aprobd
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA
DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE".

4 En dicho instrumento fambién se definié el alcance metodolégico aplicable al Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle Local. Sin embargo, a partir de las medidas aplicables en la Segunda Resolucidon Bienal se modificd la
metodologia para determinar las tarifas mayoristas por este servicio, el cual se determina a partir de una
metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo.

Pagina 8 de 38



o SRL a fravés de las modalidades SRLT, SRl y SRP: En especifico,
considerando la relacién de dichas modalidades con los productos
minoristas mediante los cuales TELMEX/TELNOR ofrece y/o
comercializa servicio de telefonia fija y/o banda ancha fija en la
actualidad;

o SRMLT: Considerando el alcance del servicio, y las diferencias
aplicables en el caso de linea de uso residencial y no residencial.

En 2019 el Modelo de Costos Evitados fue sujeto de actualizaciones para el cdlculo
anual de las tarifas de los servicios reventa. Asimismo, se destaca que para las tarifas
aplicables para 2020 este modelo fue sometido nuevamente a consulta publica, a
partir de la revision y actualizacion de diversos componentes derivados de la oferta
minorista de TELMEX/TELNOR®,

Esta estructura se mantuvo en los términos previstos en el Acuerdo de Separacion
Funcional, a partir del cual se emitieron las Ofertas de Referencia de
Desagregacion para las Divisiones Mayoristas ("DM”) de TELMEX/TELNOR, mediante
la resolucion® P/IFT/250220/62, que considerd las tarifas aplicables para 2020 a partir
de la implementacion de la Separaciéon Funcional.

Finalmente, el Modelo de Costos Evitados fue actualizado para determinar tarifas
aplicables para los anos 2021 y 2022. Por lo cual, a partir de estas versiones del
modelo se describe a continuacion la metodologia empleada haciendo hincapié
en los qjustes pertinentes realizados por el Instituto a fravés del Acuerdo
Metodoldgico y las actualizaciones antes realizadas.

3.2. Principios de la metodologia de costos evitados

El objetivo del Modelo de Costos Evitados es estimar |las tarifas de los servicios de
reventa de TELMEX/TELNOR mediante la implementacion de una metodologia de
costos evitados (retail minus), la cual permite establecer niveles tarifarios de dichos
servicios mayoristas en funcidén de precios o tarifas minoristas, sin necesidad de
conocer los costos asociados a la infraestructura requerida para prestar dichos
servicios.

La base tedrica de la metodologia de costos evitados tiene como principio
asegurar que exista un margen suficiente entre el nivel de tarifas mayoristas y los

5 Para mds detalle, el alcance de dicha consulta publica puede ser consulfado en la siguiente liga electrénica:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-actualizaciones-al-modelo-de-
costos-evitados-y-modelo-de-costos-integral

¢ hitp://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/ofertas-de-referencia/ofertas-de-referencia-2020
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precios minoristas para que un “operador eficiente” pueda ofrecer, en el mercado
minorista, servicios competitivos con la oferta comercial del operador historico.

Cabe destacar que este enfoque metodoldgico hace uso de dos elementos: 1) un
precio de referencia asociado a un producto o servicio ofrecido por el operador
histérico en el mercado minorista, y 2) un conjunto de costos en los que el operador
histérico dejaria de incurrir si prestara dicho producto o servicio solo en el mercado
mayorista (estos Ultimos conceptos de costos es lo que se suelen denominar “costos
evitados”). En este sentido, la tarifa del servicio mayorista correspondiente se
determina descontando al precio de referencia los costos evitados.

Lo anterior se puede conceptualizar aplicando un esquema del tipo P™=P'- ¢,
donde los términos involucrados representan:

e P™: precio del servicio mayorista de acceso a la red del operador histérico,

e P": precio de referencia del producto o servicio minorista que se encuentra
asociado al servicio mayorista en cuestion, y

e C: valor del conjunto de costos evitados inherentes a la prestacion del
servicio mayorista.

Cabe destacar que los costos evitados tipicamente suelen representarse como un
valor numérico, como un porcentaje a descontarse del precio de referencia’, o
bien a través de una combinacién de ambos enfoques.

3.3. Servicios asociados a la Oferta de Referencia de Desagregacion de
TELMEX/TELNOR.

De conformidad con las Medidas CUARTA y TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, los servicios de reventa provistos por TELMEX/TELNOR que se
consideran en el Modelo de Costos Evitados son aguellos que permiten a los CS
realizar la reventa o comercializacion de la linea, acceso a Internet o cualquier ofro
servicio de la red publica de telecomunicaciones de TELMEX/TELNOR, a través de
las siguientes modalidades:

Modalidad de Servicio de | Tipo de servicio de TELMEX/TELNOR que se permiten revender

Reventa o comercializar mediante esta modalidad
Servicio de Reventa de Servicios de linea telefénica y voz (es decir, sin la provision de
Linea Telefonica (SRLT) servicios de Internet)

7 En este caso, la férmula anterior equivaldria a la expresion P™= P’ x (1 - %c), donde %c corresponderia al valor
porcentual del precio de referencia que representaria el nivel de costos evitados asociados al servicio
mayorista.
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Modalidad de Servicio de | Tipo de servicio de TELMEX/TELNOR que se permiten revender

Reventa o comerclalizar mediante esta modalidad
Servicio de Reventa de Servicios de Internet 0 voz, en los cuales no se proveen servicios
Internet (SRI) de linea telefénica.
Servicio de Reventa de Servicios de linea telefonica e Internet, en forma conjunta.
Paquetes (SRP)
Servicio mayorista que hace uso de la red teleféonica de
Servicio de Reventa TELMEX/TELNOR para la entrega de todas las llamadas
Mayorista de Linea telefénicas  originadas por los usuarios finales en
Telefénica (SRMLT) desagregaciéon para el servicio SRMLT hasta el punto de
entrega.

Cuadro 2. Servicios de reventa de la Oferta de referencia de Desagregacion.

La dltima versidon autorizada por el Instituto de estos servicios corresponde ala oferta
de referencia de desagregacion vigente en 2022, con referencia al Acuerdo
P/IFT/EXT/071221/43.

3.4. Metodologia para definir precios de referencia de los servicios de
desagregacion

En la metodologia de costos evitados se considera que los precios ofrecidos por el
operador histérico en el mercado minorista son un insumo adecuado para
establecer los precios de referencia de los servicios mayoristas, como esta previsto
en las Medidas de Desagregacion. Se estima que a través de dicho enfoque los
operadores entrantes pueden ofrecer, dentro del mercado minorista, servicios
competitivos a partir de la oferta comercial del operador historico.

Sin embargo, TELMEX/TELNOR configuran su oferta minorista a fravés de distintos
planes y paqguetes tarifarios que, a cambio de una renta mensual, incorporan
diferentes componentes en su canasta de servicios, con el fin de establecer el
precio de referencia de los diferentes servicios de desagregacion. En el Modelo de
Costos Evitados se adoptd el uso de un esquema basado en el precio implicito de
los elementos o servicios prestados a los usuarios finales, es decir, los planes o
paquetes de TELMEX/TELNOR. Dichas canastas estan integradas generalmente por:

e Renta de linea: Se refiere al arrendamiento por parte de un usuario final de
una linea telefonica de TELMEX/TELNOR, contratada para uso residencial o
comercial, mediante la cual dicho operador le brinda servicios de
tfelecomunicaciones.

e Servicios de voz: Es relativo a una cantidad de llamadas o minutos a nimeros
telefénicos bajo diferentes categorias:
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o Llamadas de servicio medido Local y Nacional,
o Destinos de “Larga Distancia Internacional”?, y
o Destinos de “Larga Distancia Mundial“'°.

e Servicios de Infternet: Se refiere a la prestacion de servicios de Internet,
asimétricos o simétricos, para el usuario final, de acuerdo con un
determinado perfil de velocidad (medida en Mbps').

o Ofros conceptos: Adicionalmente existen otros servicios que caracterizan a
los planes y paquetes de TELMEX/TELNOR, entre los que destacan:

o Servicios digitales asociados al servicio de voz'? En esta categoria se
encuentran “Buzdn Premium”, “ldentificador de llamadas”, “Llamada
en espera”, “Sigueme” y “Tres a la vez”, los cuales son provistos por
TELMEX/TELNOR.

o Servicios adicionales asociados a la banda ancha, entre los cuales se
encuentran:

= Servicios Over The Top (OTT"): De acuerdo con
TELMEX/TELNOR, en esta categoria se clasifican dos tipos de

plataformas:

n

e Claro Video: se considera "... un servicio de suscripcion
de video en demanda a fravés de infernet que puede
ser ingresado a fravés de mudltiples dispositivos que
cuenten con acceso a internet” el cual *... cuentfa con
un catdlogo de suscripcion, con una oferta de
renta/compra contenidos exclusivos o contenidos
fransaccionales y la opciéon a suscribirse a contenidos

8 De acuerdo con el documento “"CONDICIONES DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA”, el servicio medido
“Consiste en las llamadas mensuales realizadas y completadas por el CONSUMIDOR adicionales a las que incluye
la renta mensual correspondiente a la linea telefénica”. Para mds informacidn  véase:
http://downloads.telmex.com/pdf/TelmexCondTel.docx? ga=2.17009593.1423765675.1536854933-
825438508.1517963246

? De acuerdo con el documento anterior, este servicio “permite cursar trafico de voz entre dos o mads localidades
diferentes” y “ Consiste en el cobro de tarifas por minuto o fraccién aplicable a todas las comunicaciones de larga
distancia de o hacia puntos conectados directamente por la red explotada por TELMEX y hacia puntos de los
Estados Unidos o Canadd”.

19 En términos del documento anterior, dicho servicio “permite cursar trafico de voz entre dos o mads localidades
diferentes” y “ Consiste en el cobro de tarifas a llamadas realizadas a nivel mundial de manera automdtica o con
la asistencia de una operadora, desde los puntos conectados por la red explotada por TELMEX, hacia los paises
localizados en las siguientes regiones del mundo: (1) Sudamérica, Caribe y Alaska, (2) Europa, Africa, Cuenca del
Mediterraneo, (3) Centro América, y (4) Resto del mundo, Israel y Hawai”.

" Megabytes por segundo

12 Véase la direccion electronica: https://downloads.telmex.com/pdf/servicios-digitales.pdf
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Premium por un costo mensual adicional”®. De acuerdo
con manifestaciones de TELMEX/TELNOR, estas
empresas Unicamente son medio de cobro de Claro
Video, siendo este servicio proporcionado por un
tercero. A diferencia de oftros servicios OTT, Claro Video
se incluye en la renta mensual que se aplica a los
usuarios finales.

e Ofros servicios OTT: Bajo esta categoria, de acuerdo con
TELMEX/TELNOR"™, se consideran los servicios OTT
provistos por terceros. En este caso, para la adquisicion
de dichos servicios por parte de los usuarios finales, el
AEP aplica un cargo adicional a la tarifa mensual por
servicios de felecomunicaciones. Algunos ejemplos de
estas plataformas son: Netflix, Prime Video, HBO Max,
Disney +, Star +, entre otras.

Otro elemento relevante por destacar es que derivado de la estructura comercial
minorista de TELMEX/TELNOR se identificaron esquemas tarifarios preferenciales en
los que se ofrecen atributos adicionales a los servicios de telecomunicaciones ya
contratados, ya sea por la adquisicion por un tiempo definido en el plan de rentq,
como la “Promocién de Paguetes Superiores”'®, o bien, por la adquisicidon y pago
adicional al plan de renta mensual de servicios provistos por terceros OTT'®,

3 Informacion disponible en la siguiente direccion electrdnicar:

https://downloads.telmex.com/pdf/infoRelevante ClaroVideo.pdf

14 Véase la direccién electrénica: https://downloads.telmex.com/pdf/libro-tarifas-
tfelmex.pdf? ga=2.262187468.1969286310.1662991424-1471557596.1661228773

15 De acuerdo con el propio TELMEX/TELNOR, esta una promocién que consiste en que los clientes residenciales
nuevos o existentes paguen durante los primeros tres meses la renta del paquete inmediato inferior, y a partir del
cuarto mes la renta mensual del paquete contratado. Aplica a los paquetes: Paquete 435, Paquete 499 y
Paquete 599 vigentes y modificaciones subsecuentes a éstos. hitps://downloads.telmex.com/pdf/condiciones-
paguetes-superiores.pdf? go=2.168876648.877688520.1658153842-1148093154.1654910611

16 Referente a los planes y paquetes: “Paquete Infinitum Entretenimiento 30; Paquete Infinitum Entretenimiento 40;
Paquete Infinitum Entretenimiento 50; Paquete Infinitum Entrefenimiento 250; Paquete Infinitum Entrefenimiento 500;
Infinitum Entretenimiento 30; Infinitum Entretenimiento 40; Infinitum Entretenimiento 120; Infinitum Enfretenimiento
200; Infinitum Entretenimiento 500; Paquete infinitum Enfretenimiento+ 30 (Netflix 1 dispositivo); Paquete infinitum
Enfretenimiento+ 30 (Neftflix 2 dispositivos), Paquete infinitum Entretenimiento+ 30 (Neftflix 4 dispositivos); Paquete
Infinitum Entrefenimiento+ 70 (Nefflix 2 dispositivos), Paquete Infinitum Entfretenimiento+ 70 (Netflix 4 dispositivos);
Paquete Infinitum Enfretenimiento+ 120  (Neftflix 2 dispositivos), Paquete Infinitum Entretenimiento+ 120  (Netflix 4
dispositivos); Paquete infinitum Entretfenimiento+ 200 (Netflix 4 dispositivos), Paquete infinitum Entretenimiento+ 200
(Nefflix 2 dispositivos); Paquete infinitum Enfretenimiento+ 500 (Nefflix 4 dispositivos); Paquete infinitum
Enfretenimiento+ 500 (Neftflix 2 dispositivos), Infinitum Enfretenimiento +30  (Neftflix 1 dispositivo), Infinitum
Enfretenimiento +30  (Nefflix 2 dispositivos), Infinitum Entretenimiento +30  (Netflix 4 dispositivos), Infinitum
Enfretenimiento+ 70 (Nefflix 2 dispositivos); Infinitum Entretenimiento+ 70 (Neftflix 4 dispositivos); Infinitum
Enfretenimiento+ 120 (Netflix 2 dispositivos), Infinitum Entretenimiento+ 120 (Nefflix 4 dispositivos), Infinitum
Entretenimiento+ 250 (Neftflix 4 dispositivos), Infinitum Entretenimiento+ 250 (Netflix 2 dispositivos), Infinitum
Entretenimiento+ 500 (Netflix 4 dispositivos), Infinitum Entretenimiento+ 500 (Neftflix 2 dispositivos).”
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Bajo este contexto, resulta relevante para el Modelo de Costos Evitados considerar
la amplia oferta minorista de planes y paquetes por la que existan condiciones
comerciales que modifiquen el precio de renta mensual exclusivamente por la
provision de servicios de telecomunicaciones.

Por lo anterior, la composicion de los elementos o servicios que se ofrecen a través
diferentes planes y paquetes mediante los cuales TELMEX/TELNOR estructuran su
oferta minorista asociada a servicios de voz e Internet, implica que el precio
efectivo que los usuarios finales terminan pagando por una unidad de servicio'’ es
variable dependiendo del plan o paquete tarifario elegido, asi como de sus
patrones de consumo.

En fal contexto, el concepto de precio implicito cobra relevancia pues se refiere
precisamente al precio efectivo que un cliente paga por una unidad de servicio,
de entre todos aquellos elementos o servicios que se ofrecen en los planes o
paquetes ala que el cliente puede acceder mediante un cargo asociado a dicho
plan o paquete. Asi, el precio minorista de un plan o paquete de la oferta minorista
de TELMEX/TELNOR se descompone a través de los precios implicitos de sus
elementos o servicios.

.

Precio minorista Precio implicito de Precio implicito de  Precio implicito de
servicios de internet servicios de voz ofros servicios

Figura 2. Esquema de precios implicitos asociados a la canasta de
servicios de Infernet, voz u ofros a los que un usuario final accede a través
de un plan o paquete de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

Es por ello que en el Modelo de Costos Evitados se establecen los precios de
referencia de los servicios de desagregacion a partir de los precios implicitos de los
elementos o servicios que caracterizan los planes y paquetes de TELMEX/TELNOR,
con los que ofrece servicios de telefonia e Internet en el mercado minorista.

Con base en este enfoque los ingresos que TELMEX/TELNOR obtienen respecto alos
elementos o servicios que conforman las canastas de dichos planes o paguetes
resultan de la multiplicacion del precio implicito por la cantidad de usuarios de los

7 Es decir, la unidad aplicable a cada elemento o servicio que se incluye en los planes y paguetes de
TELMEX/TELNOR.
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planes o paqguetes correspondientes, para posteriormente atribuir, a partir de
dichos ingresos, los costos evitados correspondientes a fales actividades de
acuerdo con el alcance de los diferentes servicios mayoristas modelados.

Planes y Paquetes Ingresos TELMEX/TELNOR
TELMEX/TELNOR por planes y paquetes
. Renta de linea ) Renta de linea 8 Rentade linea
Tarifcs @ e B
TELMEX/TELNOR 82 ici ge Servicios de voz = .
EX/TE % o Servicios de voz 5 E‘ rvici v = se devoz
Datos de precios £o Internet 29 Internet 8
. : a g =E 7]
implicitos = = Q Intermnet
TELMEX/TELNOR Ofros & Ofros O
Datos de mercado _—
Distribucién de usuarios de
planes y paguetes de
TELMEX/TELNOR Leyenda - Inputs Cdlculos Resuftado

Figura 3. Esqguema de precios implicitos asociados a los elementos o servicios que
caracterizan a los planes o paguetes de TELMEX/TELNOR en el Modelo de Costos Evitados.
(Fuente: IFT).

Otra de las razones por las que en el Modelo de Costos Evitados se emplea el
enfoque de precios implicitos es que permite representar a nivel promedio el precio
de referencia que se asocia a ciertos servicios de desagregacion, a partir de las
tarifas que TELMEX/TELNOR ofrecen para sus propios usuarios. Ello se realiza través
de la estimacion del precio implicito a nivel promedio al tomar los precios implicitos
individuales de cada elemento o servicio que ofrece las mismas caracteristicas en
cada plan o paquete y ponderarlos con el nimero de clientes que acceden a
cada uno de estos planes o paquetes.

En este sentido, el enfoque metodolégico para representar el precio implicito de
los servicios que componen planes y paquetes de TELMEX/TELNOR se aborda en la
seccion 3.5 mientras que el enfoque metodoldgico seguido en el modelo para
definir los precios de referencia de los servicios de desagregacion se aborda en la
seccion 3.6 (Servicios de Reventa y particularmente SRMLT).

3.5. Enfoque de estimacidn del precio implicito de los elementos que
infegran la canasta de servicios de los planes y paquetes de
TELMEX/TELNOR

En el Modelo de Costos Evitados la estimacion de los precios implicitos asociados a
los planes y paquetes mediante los cuales TELMEX/TELNOR ofrecen telefonia e
Intfernet en el mercado minorista se realiza a partir de la informacién y datos
aportados por los operadores, respecto a la composicion de precios de dichos
planes y paquetes, precios implicitos y otros elementos. Como se ha mencionado
anteriormente, dichos planes o paguetes se componen por una combinacion de i)
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renta de lineq, i) servicios de voz, iii) servicios de Internet y iv) otros conceptos
(conforme a los argumentos expuestos en la seccion jErrorl No se encuentra el
origen de la referencia.).

En este sentido, el Instituto analizé la informacion presentada por TELMEX/TELNOR
respecto al precio implicito de los elementos o servicios que infegran los diferentes
planes y paguetes mediante los cuales TELMEX/TELNOR ofrecen telefonia e Internet
en el mercado minorista.

Los resultados de dicho andlisis, asi como las consideraciones metodoldgicas del
Instituto derivadas de este proceso para la implementacion del Modelo de Costos
Evitados, se resumen en el siguiente cuadro:

Concepto de
precio implicito

requerido a
TELMEX/TELNOR

Renta de linea

Asociado a planes
y paquetes
residenciales

Correspondiente a
planes y paquetes
comerciales

Servicios de voz

Ndmeros
telefénicos fijos
locales

Andlisis de datos de
composiciéon de precios de
planes y paquetes
proporcionados por
TELMEX/TELNOR

Se reportd el valor de la renta
mensual de la “Linea
residencial”, dentro del cual se
incluyen'®:

» Readlizar hasta 100
llamadas locales libres
de cargo.

» Algunos servicios
digitales, por un
periodo de tiempo.

Reportd el valor de la renta
mensual de la “Linea
comercial”, el cual no incluye
servicios de voz ni servicios
digitales.

Estos datos fueron aportados,
para los planes y paquetes en
cuestion.

Consideraciones metodolégicas

En el caso de planes y paquetes residenciales,
se asume que el precio implicito de este
servicio es una porcién de la renta mensual de
la “Linea residencial”.

Se asume que dicho valor se descompone en
los precios implicitos del 1) acceso a la linea
felefonica de uso residencial, 2) el precio
implicito de las llamadas locales asociadas a la
renta de “linea residencial” y 3) los servicios
digitales relativos a la renta de ‘linea
residencial”.

Se asume que dicho valor representa el precio
implicito del acceso a la linea telefénica de
uso no residencial.

Se considera que el precio implicito de este
servicio proviene de los datos proporcionados
por TELMEX/TELNOR sobre este apartado, y

18 \Ver pagina 4 del documento “ CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL

Y COMERCIAL (MASIVO)”, disponible a fravés de la direccion electrénicar:

https://downloads.telmex.com/pdf/ServiciosMercadoMasivo.pdf
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Ndmeros celulares

Nudmeros de
"Larga  Distancia
Internacional”

Nudmeros de

"Larga  Distancia
Mundial”

Servicios digitales
Corresponden a

planes y paquetes
residenciales

Correspondiente a
planes y paquetes
no residenciales

Banda ancha

Claro video

Informacién no proporcionada.

Informacién no proporcionada

Estos datos fueron estimados

para los planes y paquetes
mediante los cuales
TELMEX/TELNOR ofrecen

servicios de Internet.

Informacidén no disponible.

también del valor de las llamadas locales
asociadas a la renta de “linea residencial”.

Considerados para representar el
implicito de estos servicios.

precio

En el caso de planes y paquetes residenciales,
se asume que el precio implicito de este
servicio es una porcién de la renta mensual de
la “Linea residencial”.

En particular, no se asume como una parte de
la renta mensual de la “Linea comercial”,
dado que las lineas de uso comercial de

TELMEX/TELNOR  no  incluyen “servicios
digitales”.
Se considerd6 el valor reportfado por

TELMEX/TELNOR para la provision de este
servicio'®, Lo anterior a partir de esquemas de
cobro de servicios minoristas como: 1) pago
por renta mensual del servicio empaquetado;
2) pago por renta mensual de manera
individual (solo Internet); 3) pago por renta
mensual en planes y paquetes por los que se
obtiene una tarifa preferencial en la renta
mensual.

TELMEX/TELNOR senalan gue incurren en un
costo por ofrecer dicho beneficio a los usuarios
de sus planes y paquetes, por lIo que se
considera que debe estar representado como
un precio implicito aparte del precio implicito
determinado para banda ancha, con el
proposito de asegurar la recuperacion de
dicho costo por parte de TELMEX/TELNOR.

Cuadro 3. Informacidn solicitada de los planes y paquetes de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

En consideracion de lo anterior, en el modelo de costos se adoptd el siguiente
enfoque para estimar los precios implicitos de los servicios que integran los planes y

1% Lo anterior, en consistencia con lo analizado por el Instituto en el numeral ™ 6.1 SERVCIOS PROPORCIONADOS POR TERCEROS” de
la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones
de las Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregacion presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022", por la cual los servicios de ferceros
no forman parte de la Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local.
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paguetes a partir de la informacidn de la estructura de precios de éstos
proporcionada por TELMEX/TELNOR:

a) Asociados a los servicios de renta de linea. - se descompone mediante los
siguientes elementos:

O

O

O

Servicios digitales incluidos en la renta de la linea:

En el caso de la “linea residencial” se estima el valor del precio
del nimero de servicios digitales® que se incluyen en la renta
mensual por el periodo de tiempo determinado en las
condiciones comerciales, ponderado por el periodo de
retencion de los clientes de TELMEX/TELNOR (en meses).

En el caso de Ios planes y paguetes que cuentan con una
cantidad de servicios digitales de forma permanente se
considera el valor de la renta mensual por esta cantidad de
servicios digitales cuando son vendidos como opcidn
independiente por TELMEX/TELNOR a sus clientes.

Se considera cero en el caso de los planes y paquetes no
residenciales, dado que Ila ‘linea comercial” de
TELMEX/TELNOR no incluye servicios de voz.

Servicios de voz incluidos en la renta de linea:

Para los planes y paquetes residenciales, el valor del servicio
de voz se estima como el producto entre el valor promedio de
las llamadas consumidas (de las 100 llamadas a destinos
locales que se incluyen como parte de la renta mensual de
una “linea residencial”) y una estimacion del precio del minuto
por llamada telefénica?'.

Se considera cero en el caso de los planes y paguetes no
residenciales, dado que la renta mensual de una ‘“linea
comercial” no incluye llamadas.

El Acceso a la linea telefonica: se estima como la diferencia entre la
renta mensual segun su tipo de uso (residencial o no residencial) y el

valor estimado para servicios digitales y servicios de voz incluidos en

la renta de linea.

Los conceptos anteriores se suman para representar el valor conjunto de la

20
21

En el caso de la “linea residencial”, se incluyen 3 servicios digitales en la renta mensual.

Estinado con una aproximacion del precio promedio del minuto, de acuerdo con las caracteristicas del “Plan
Local Sin Limites”, y un factor del uso de los minutos incluidos en los diferentes planes y paquetes en los que
TELMEX/TELNOR ofrecen telefonia fija en su modalidad residencial.
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provisidn de los servicios mencionados individualmente. A partir de ello, se calcula
la desviacion, en términos de porcentaje, que tiene este valor conjunto respecto al
precio minorista del paquete. Este porcentgje se emplea sobre el valor de cada
servicio reportado por TELMEX/TELNOR para determinar los precios implicitos de los
mismos, incluyendo los servicios digitales, garantizando que la suma de |os precios
implicitos calculados para todos los servicios sea equivalente a la composicion de
precios presentada por TELMEX/TELNOR.

Representacion precio
servicios digitales incluidos
enrenta de linea

T ATt *  Precio conjunto
Representacion precio ' '
servicios de voz incluidos -----=---- poseetems ' {
en renta de linea 1 ' i

v

_________ i % asignado a servicios digitales

Datos Representacion : : -
TELMEX/TELNOR s accesoa lne@ 0 mm=--- incluidos en renta de linea

Renta de linea telefonica | % asignado a servicios de voz
. incluidos en renta de linea

L ' % asignado acceso a linea

i
i
! i telefonica i
i
i ! i i
\ 1 ' :
°l servicios digitales incluidos en renta de lineg  «------- ! : i
§o) ' '
o) 1 ,
sl | senvicios de vozincluidosenrenfa delinea  « - - - -------------------ood RS SIS S
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rentade linea

Figura 4. Esquema estimacion del precio implicito asociados los servicios digitales, servicios
de voz y renta de linea asociados a los planes o paquetes de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

b) Asociados a los servicios de banda ancha fija. - se descompone mediante
los siguientes elementos:

o Banda ancha: valor reportado por TELMEX/TELNOR correspondiente a

los servicios minoristas por las cuales se recibe una renta mensual por
la provisidn de este servicio.
En este caso se considerd Unicamente el valor reportado de banda
ancha de planes y paqguetes, si éste se ofrece de manera
empaquetada o como parte de la tarifa preferencial en la renta
mensual de servicios de telecomunicaciones, por la adquisicion de
servicios OTT?, asi como de promociones en las que se obtenga un
descuento en la tarifa de renta mensual (véase Cuadro 3).

22 Lo anterior, en consistencia con lo analizado por el Instituto en el numeral “6. 1 SERVCIOS PROPORCIONADOS POR
TERCEROS" de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y
aprueba los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de
Desagregacion presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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En el caso de tarifa preferencial por la adquisicion de servicios OTT, se
considera el valor reportado por TELMEX/TELNOR asignado para la
banda ancha de manera individual o empaquetada®,

En el caso particular de planes y paquetes con la promocion de
“"Paqguetes superiores” aplicables a los planes denominados “4357,
“499” y “599"% se considerd el valor reportado por TELMEX/TELNOR
para dichos planes y paguetes sin la promocion, asi como el valor
presentado para la banda ancha con la promocidn. Con base en
ello, se calculd el precio implicito, a partir del fiempo determinado en
las condiciones comerciales (con descuento y sin descuento),
ponderado por el periodo de retencidbn de los clientes de
TELMEX/TELNOR (en meses) para determinar el valor del precio
implicito de este servicio.

o Claro video: Estimado como el cociente de la renta mensual de dicho
servicio®, ponderada por el periodo de retencidn de los clientes de
TELMEX/TELNOR (en meses). Ello bagjo la hipdtesis de que la
recuperacion de los gastos involucrados en dicho servicio se
efectuaria en el tiempo esperado en que el usuario final permanece
con servicios de telecomunicaciones de TELMEX/TELNOR.

Como en el caso anterior, los conceptos se suman para representar el valor
conjunto de la provisidn de los servicios mencionados. A partir de ello, se calcula la
desviacion, en términos de porcentaje, que tiene este valor conjunto respecto al
precio minorista del paquete. Este porcentgje se emplea sobre el valor de cada
servicio reportado por TELMEX/TELNOR para determinar los precios implicitos de los
mismos, garantizando que la suma de los precios implicitos calculados para todos
los servicios sea equivalente a la composicion de los precios.

aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, por la cual los servicios de terceros no forman parte de la
Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local.

% Para planes y paguetes denominados como: “Paquete Infinitum Entretenimiento 30; Paquete Infinitum  Entretenimiento 40;
Paquete Infinitum Entretenimiento 50; Paquete Infinitum Entretenimiento 250; Paquete Infinitum Entretenimiento 500; Infinitum
Entretenimiento 30; Infinitum Entretenimiento 40; Infinitum Entretenimiento 120; Infinitum Entretenimiento 200; Infinitum
Entretenimiento 500; Paquete infinitum Entretenimiento+ 30 (Netflix 1 dispositivo); Paquete infinitum Enfretenimiento+ 30 (Netflix 2
dispositivos), Paquete infinitum Entretenimienfo+ 30 (Nefflix 4 dispositivos), Paquete Infinitum Entretenimiento+ 70  (Netfflix 2
dispositivos), Paquete Infinitum Entretenimiento+ 70  (Nefflix 4 dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento+ 120  (Nefflix 2
dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento+ 120  (Netflix 4 dispositivos); Paquete infinitum Entretenimiento+ 200 (Netflix 4
dispositivos), Paquete infinitum Entretenimienfo+ 200 (Netfflix 2 dispositivos), Paquete infinitum Entretenimiento+ 500 (Netfflix 4
dispositivos); Paquete infinitum Entretenimiento+ 500 (Neftflix 2 dispositivos),; Infinitum Enfretenimiento +30  (Nefflix 1 dispositivo);
Infinitum Enfretenimiento +30 (Netfflix 2 dispositivos), Infinitum Enfretenimiento +30 (Nefflix 4 dispositivos), Infinitum Entretenimiento+
70 (Nefflix 2 dispositivos); Infinitum Entretenimiento+ 70 (Netflix 4 dispositivos), Infinitum Entretenimiento+ 120 (Neftflix 2 dispositivos);
Infinitum Entretenimiento+ 120 (Neftflix 4 dispositivos); Infinitum Entretenimiento+ 250 (Netflix 4 dispositivos); Infinitum Enfretenimiento+
250 (Nefflix 2 dispositivos), Infinitum Enfretenimiento+ 500  (Nefflix 4 dispositivos), Infinitum Enfretenimiento+ 500  (Nefflix 2
dispositivos).”

2 Véase https://downloads.telmex.com/pdf/condiciones-paquetes-superiores.pdf

% Véase: https://www.clarovideo.com/fe/sitesplus/sk_telmex/html/esp/fags.ntml

Pagina 20 de 38


https://downloads.telmex.com/pdf/condiciones-paquetes-superiores.pdf
https://www.clarovideo.com/fe/sitesplus/sk_telmex/html/esp/faqs.html
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Figura 5. Esquema estimacioén del precio implicito asociado a los servicios de Internet de
los planes o paguetes de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

Finalmente, a continuacion, se describe el enfoque seguido para estimar los precios
implicitos asociados a servicios de voz y digitales:

C¢) Asociados a servicios de voz. - la representacion de estos servicios se realiza
Ccomo sigue:

o Servicios de voz de nUmeros telefonicos fijos locales:

=  En el caso residencial, se obtiene como la suma de los datos
aportados por TELMEX/TELNOR para este concepto.

= En el caso no residencial, se obtiene como el valor reportado
por TELMEX/TELNOR para las llamadas locales asociadas a la
renta de “linea no residencial”.

o Servicios de voz a 1) nimeros celulares, a 2) nUmeros de “Larga
Distancia Internacional” y 3) “Larga Distancia Mundial”: se emplean
los datos proporcionados por TELMEX/TELNOR.

d) Asociados a servicios digitales. - Se integran de los siguientes conceptos:

o Digitales incluidos en la renta de linea: Estimado con el procedimiento
previamente descrito en el inciso Q).

o Servicios digitales no incluidos en la renta de linea:
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= Enelcaso de planes y paguetes residenciales, se estima como
el valor del precio del nUmero de servicios digitales®® que se
incluyen en el plan o paquete y se qjusta descontando
servicios digitales incluidos en la renta de linea.

= Se considera cero en el caso de los planes y paquetes no
residenciales, debido a que, como se ha mencionado antes,
la “Linea comercial” de TELMEX/TELNOR no incluye servicios de
VOZ.

Nuevamente, los conceptos anteriores se suman para representar el valor conjunto
de la provision de los servicios mencionados. A partir de ello, se calcula la
desviacion, en términos de porcentaje, que tfiene este valor conjunto respecto al
precio minorista del paquete presentado por TELMEX/TELNOR. Este porcentgje se
emplea sobre el valor de cada servicio reportado por TELMEX/TELNOR para
determinar los precios implicitos de los mismos, garantizando que la suma de los
precios implicitos calculados para todos los servicios sea equivalente a la
composicion de precios presentada por TELMEX/TELNOR.

Datos

Representacion precio
- - servicios digitales (dentroy =~ 777 TlgeLmI(E]x{dr:II_iNngaQ

fuera de la linea)

1
|
Datos | 5
TELMEX/TELNOR —'-: e
! Representacion precio === Precio conjunto
'-—+ servicios de voz (dentroy - ---- )
fuera de la lineq) \

servicios digitales

servicios de voz

Rentadelinea - _

®
L
X%}
a

£

i Estimacion del precio implicito de servicios
B nouts Cdlculos Resultado digitales, servicios de voz y renta de inea

Figura 6. Esquema estimacion del precio implicito asociados los servicios digitales, servicios
de voz y renta de linea asociados a los planes o paquetes de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

2% En el caso de planes y paquetes de telefonia e Internet de manera conjunta, incluyen 5 servicios digitales dentro
de la renta mensual.
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3.6. Precio de Referencia asociado al Servicio de Reventa

De acuerdo con la exposicion previa, el precio minorista de un plan o paguete se
descompone a fravés de los precios implicitos de cada uno de los servicios que se
incluyen dentro de dicho plan o paquete. En consecuencia, el precio implicito
asociado a un elemento o servicio particular se puede obtener a tfravés del precio
minorista autorizado de la oferta minorista contratada a TELMEX/TELNOR.

En consecuencia, el precio implicito asociado a cada elemento o servicio incluido
en un plan o paquete se puede obtener al retirar cierta porcidon de la tarifa
correspondiente que el usuario final cubre a TELMEX/TELNOR. Este concepto se
denomina “factor de estimacidén del precio implicito”.

= T T T T T T T T T e e e e - - - R -~~~ -
e B ] Ofros
Lo 1 e

1 [ 1
] I 1
1 [ 1
1 I 1
1 [} 1
. . P !
]
] 1 } I 1 : 1
1 1 1 K] 1 1 1 1
R R A 1 1 \ 1 1 1 H 1
Renta delinea ! H H ! H ! i !
DN H 1 ] i H i ! |
I 1 ! ] 1 ] H ]
1 1 : 1 1 1 1 1
! | Factor de| 1 Factorde | ! Factorde | 1 Factorde |
1 ) esfimacion | : estimacién | 1 | estimacién : \ estimacién |
P 1 del precio ! |\ delprecio | 1 ( delprecio | 1 [ delprecio |
setviclende v ! implicito. | H | mphcito | ! impiicio | i impicto |
] 1 | 1 1 1 1
I 1 H ] 1 ] : ]
1 1 1 1 1 1 1 1
! ! | ] ! ] H ]
Ofros i H i 1 H 1 ! 1
] ) 1 : ] 1 ] 1 ]
[ ! 1 1 [ 1 H 1 -
Precio mincrista Precio implicito de Precio implicito de Precio implicito de Precio implicito de
intemet los servicios de voz Renta de inea ofros senvicios

Figura 7. Esquema del factor de estimacion del precio implicito de los elementos que
infegran los elementos o servicios que se incluyen en planes y paquetes asociados a
telefonia fija e Internet de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

Para ejemplificar lo anterior, se considera que si un operador de
telecomunicaciones brinda de manera empaqguetada un servicio de telefonia e
Internet a sus clientes mediante un precio P = $200, bajo el supuesto de que agrupa
servicios de renta de lineq, servicios de voz, e Internet, cuyo precio implicito
corresponde, respectivamente, a 20%, 35% y 45% de P, la representacion del nivel
de los precios implicitos, asi como del nivel de factor de estimacion del precio
implicito asociado a cada elemento o servicio incluidos en el paguete, seria como
sigue:

Representacion del precio implicito de
elementos o servicios del paquete
(respecto a P)

Elementos o Factor de estimacién del Porcentual Monetaria
servicios incluidos precio implicito (a %) d-a)% (-)%xP
en el paquete
Renta de linea 80% 20% $40
Servicios de voz 65% 35% §70
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Internet 55% 45% $90
Total 100% $200
Cuadro 4. Ejemplo de representacion del precio implicito

En el Modelo de Costos Evitados el precio de referencia del SRL se establece a
fravés del factor de estimacion del precio implicito, como se describe a
continuacion.

Dado un conjunto de planes y paquetes que ofrecen un elemento o servicio
particular, los ingresos guardan la siguiente relacion:

n
Ingresos de los planes y paquetes = Z Pl inorista X Q°
i=1

n n
— i i i i i
- Z implicito X Q + Z(Pminorista - Pimplicito) X Q
i=1 i=1

= Ingresos del servicio de interés +
Ingresos del resto de servicios que se ofrecen en planes y paquetes.

donde para el periodo de tiempo en estudio, los términos involucrados tienen el
significado descrito a continuacion:

n: denota el nimero de planes o paguetes en cuestion,

o Pimmorisfo: se refiere al precio minorista del i-€simo plan o paquete,

. Q! corresponde a la canfidad de usuarios que contratan el i-ésimo plan o
paguete, y

o Pimp,l»c”o: relativo al precio implicito del servicio de interés, con respecto al i-
ésimo plan o pagquete

En consecuencia, a nivel promedio, el factor de estimacion del precio implicito de
un servicio se puede aproximar por el cociente entre 1) los ingresos obtenidos por
todos los servicios distinfos de aquel cuyo precio implicito resulta de interés y 2) los
ingresos de planes y paquetes en estudio.

Asimismo, también se desprende que para estimar la cantidad descrita en el inciso
1), basta hacer la diferencia entre los precios minoristas de los planes y paguetes
junto con el precio implicito de un elemento o servicio que se incluye en los planes
0 paqguetes y multiplicar dicho valor por la cantidad de clientes correspondientes.

A través de dicho procedimiento en el Modelo de Costos Evitados, se calculan los
factores de estimacion del precio implicito, a nivel promedio, correspondiente a la
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renta de linea (% B ). servicios voz (% B ) Yy servicio de Internet

renta de linea servicios de voz

(% Bservioio de In’rerne’r)'
3.6.1. Precio de referencia del SRLT

El precio de referencia para este servicio se estima a partir del precio implicito, a
nivel promedio de los servicios asociados a felefonia (es decir, que no incluyen
servicios de Internet).

En este sentido, empleando los factores de estimacion del precio implicito, a nivel
promedio, correspondiente a la renta de lined (% B,gnig ge linea) Y SEMVICIOs vVOzZ (%
Bservicios de vor) € Precio de referencia del SRLT se establece tfomando a partir de 1a
tarifa minorista de un plan o paquete de TELMEX/TELNOR (Pminorista ). Considerando
si este se tfrata de un producto en el que ofrece |) la renta de la lineq, o bien si ll)
este es relativo a un servicio de voz. Lo anterior, se fraduce en las expresiones:

r
I) P = Pminoris’r<:1 implicito X (]' %Bremg de ||‘nec|)
r
”) P = Pminoris’ra implicito X (1' %Bservicios de voz)
Para facilitar el entendimiento de la metodologia anteriormente descrita, se
presentan esquemas de esta:

Datos de mercado —

Dishibucién de usuarios de planes y Ingresos TELMEX/TELNOR por
paquetes de TELMEX/TELNOR pk]nes Y mq‘mes

o — *
Planes y Paquetes Ingresos porrestode
TELMEX/TELNCR sefvicios en canasta — L, Factor de representacion de
R " (P implicito x &) precio implicito
enta de linea el o ot
o 8 -~ a nivel promedio;
Datos de precios implicitos 8 % Serviciosdevoz < ——» Internat (¢ p )}
TELMEX/TELNOR — =
o g Internet
= Servicios de voz
Otros .
Tarifas TELMEX/TELNOR
teyencic [l nputs Céleulos Resultado refPerlgncggseRu

Figura 8. Esquema de la metodologia del Modelo de Costos Evitados para la tarifa de
referencia del SRLT, asociada a la renta de la linea telefénica (Fuente: IFT).
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Datos de mercado —

Dishiibucion de usuarios de planes Ingresos TELMEX/TELNOR
¥ poquetes de TELMEK/TELNOR por planes y paguetes
e ,
Planes y Paquetes Ingresos porrestode
TELMEX/TELNOR servicios en canasta 1. Factor de representacion de
; (P implicito x @) precio implicito
Renfa de linea e do Voz
2 § - i (a nivel promedio)
Dartos cle precios implicitos O = Serviciosdevoz =~ ——» Renta de Linea
TELMEX/TELNOR B ¢ 'S
= Internet
- Internet
Otros .
Tarifas TELMEX/TELNOR
Leyenda - Inputs Calculos Resultado mfz:zg{;‘gseﬁu

Figura 9. Esquema de la metodologia del Modelo de Costos Evitados para la tarifa de
referencia del SRLT, asociada a los servicios de voz (Fuente: IFT).

3.6.2. Precio de referencia del SRI

El precio de referencia para este servicio se estima a partir del precio implicito, a
nivel promedio de los servicios asociados a Internet (es decir, que no incluyen
servicios de voz).

En consecuencia, a fravés del factor de estimacion del precio implicito, a nivel
promedio, correspondiente al servicio de Infernet (% Byepicio de Intemet): €! Precio de
referencia del SRI se establece a partir de la tarifa minorista de un plan o paguete
de TELMEX/TELNOR (Pminoista) €N €l que se provee Internet?, conforme a la
ecuacion:

) A
P = Pminoris’rc: X (]' %Bservicio de In'rerne’r)
r
P" = Pimplicito

A efecto resumir la metodologia aludida, a continuacion, se presenta esquema de
esta:

7 Excluyendo aquellos servicios analizados por el Instituto en el numeral * 6.1 SERVCIOS PROPORCIONADOS POR TERCEROS” de la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones
de las Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregacion presentadas por Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022", por la cual los servicios de
terceros no forman parte de la Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local.
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Datos de mercado mm—

Distribucién de usuarios de planes Ingresos TELMEX/TELNOR
y paquetes de TELMEX/TELNOR por pluna;ypoquehﬁ

o #
Planes y Paquetes Ingresos por resto de
TELMEX/TELNOR sefvicios en canasta actor de representacion de

F
Renta de linea (P implicito x Q) oo precioimplicito- Internet
(anivel promedioc)

Datos de precios implicitos Servicios de voz —_— Renta de linea

TELMEX/TELNOR

_—

@
oL
2 g
e E

Infernet

Servicios de voz
Otros ”
Tarifas TELMEX/TELNOR

Leyenda - Inputs Calculos Resuttado re’:aredog eSRI

Figura 10. Esquema de la metodologia del Modelo de Costos Evitados para la estimacion
de la tarifa de referencia del SRI, asociada a los servicios de Internet de TELMEX/TELNOR
(Fuente: IFT).

3.6.3. Precio de referencia del SRP

En el Modelo de Costos Evitados, el precio de referencia del SRP se considera a
fravés de los precios implicitos de los elementos o servicios que se incluyen en los
planes y paguetes mediante los cuales TELMEX/TELNOR proporcionan telefonia e
Internet, de manera conjunta ala excepcion de los precios implicitos de los servicios
adicionales asociados a la banda ancha ofrecidos por terceros por no tener
portabilidad en los servicios de reventa.

Para el caso del SRP, los precios implicitos a emplearse corresponden a los
estimados por el modelo para planes o paqguetes mediante los cuales
TELMEX/TELNOR ofrecen simultdneamente telefonia e Internet, a los cuales se les
descontardn los correspondientes costos evitados.

3.6.4. Precio de referencia asociado al SRMLT

Para el SRMLT, el precio de referencia se considera a partir del promedio
ponderado los precios implicitos de acceso a la linea dentro de los diferentes
planes y paquetes en estudio, a efecto de reflejar las particularidades del acceso
a la linea telefénica que se observa en la oferta minorista de TELMEX/TELNOR, de
acuerdo con el uso residencial o comercial de la misma.
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Figura 11. Esquema del uso de estimacion de la tarifa de referencia del SRMLT, asociada a
los servicios de telefonia de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

Este sentido, los precios implicitos del acceso ala linea telefénica para los diferentes
planes y paguetes de TELMEX/TELNOR se obtienen mediante el procedimiento
descrito en la seccidn 3.5, mismos que se ponderan conforme a la distribucion de
usuarios de los planes y paquetes en los que TELMEX/TELNOR ofrecen lineas
telefénicas de uso residencial y comercial.

3.7.

Definicidn de conceptos de costos evitados en los Servicios de

Reventa

Para el desarrollo del Modelo de Costos Evitados se consideran las siguientes
categorias de costos:

Facturacién: se considera el sistema de facturacidn a usuarios finales
mMinoristas.

Deuda incobrable: se considera el valor de incobrabilidad para los servicios
minoristas.

Mercadotecnia y publicidad: En este caso se asume que los costos de
ventas y mercadotecnia son atribuibles Unicamente a los servicios de
Internet, bajo la hipdtesis de que TELMEX/TELNOR dirigen su publicidad para
captar suscriptores en servicios que ofrecen Internet, y no suscriptores
solamente de voz (en modalidad individual, es decir, sin la provision conjunta
con el servicio de Internet).

Servicio de atencidn al cliente: se considera la asistencia técnica de primera
linea.
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o Gastos generales y administrativos: considera los gastos de personal (salarios
y participacion en las utilidades) y los asociados al uso de espacio para

oficina.

¢ Margen de beneficios sobre costos evitados. Este margen representa la
proporcion de los beneficios que dicho operador puede razonablemente
esperar al ofrecer sus servicios minoristas aplicados al conjunto de costos

evitados.

Como se describid en la seccion 3.3 los ingresos asociados a los servicios de renta
de lineq, voz e Internet que se incluyen en planes y paquetes de TELMEX/TELNOR
mediante los cuales ofrecen servicio de telefonia e Internet en el mercado

minorista, se calculan a través de los precios implicitos de estos.

A partir de estos ingresos, los conceptos de costos evitados correspondientes a los
elementos o servicios que se incluyen en los planes y paquetes de TELMEX/TELNOR
se representan de manera puntual como sigue:

3.7.1. Facturacién (incluyendo el sistema de facturacién a usuarios finales

minoristas)
Vigente 2022 Enfoque de estimacion para 2023 Valor para 2023
Se considera el monto de TELMEX/TELNOR
imputado a “Costos de voz e infernet”,
5% . , .
, A partir de dicho enfoque, se comparod este
Valor considerado _
monto con los ingresos resultante por el pago 3.99%
respecto al total de .
, recurrente de servicios empaquetados.
los ingresos. .
Por lo que la cifra propuesta resulta del
promedio observado de 2019-2021.
3.7.2. Deuda incobrable
Vigente 2022 Enfoque de estimacién para 2023 Valor para 2023

1.78%

Valor estimado a
partir del valor de
la cuenta por
cuentas
incobrables,
respecto al total de
ingresos observado
en la Separacion

Se mantiene el enfoque de estimacion
considerando el valor de cuentas incobrables
respecto al total de ingresos operativos. En
este caso, se actualizé dicho valor a partir del
promedio observado en la Separacion
Contable correspondiente a los anos 2017-
2020.

1.85%
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Vigente 2022

Enfoque de estimacién para 2023 Valor para 2023

Contable?®

correspondiente a
los anos 2017-2018.

3.7.3. Mercadotecnia y publicidad

Vigente 2022

Enfoque de estimacién para 2023 Valor para 2023

Se asume que los
costos de ventas
y mercadotecnia
son atribuibles
dnicamente a los
servicios de
Internet, bajo la
hipotesis de que
TELMEX/TELNOR
dirigen su
publicidad para
captar
suscriptores en
servicios que
ofrecen Internet, y
NO suscriptores de
voz fija.

En este caso
(estimacion
proporcional al
total de ingresos
de banda ancha)
se asume 8.45%%
sobre total de
ingresos del
servicio en
estudio, para el
Caso de servicios
de Internet.

Se mantiene el enfoque de modelacioén

observado en la ditima actualizacién, solo se

actualiza el valor como porcentaje del valor

de los ingresos por servicios minoristas de

banda ancha, a partir de los valores 8.08%
observados en la Separacion Contable 2020.

De esta manerq, el valor correspondiente

considera el valor promedio observado de

2017 a 2020.

%8 "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LA
METODOLOGIA DE SEPARACION CONTABLE APLICABLE A LOS AGENTES ECONOMICOS PREPONDERANTES,
AGENTES DECLARADOS CON PODER SUSTANCIAL DE MERCADO Y REDES COMPARTIDAS MAYORISTAS',
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/191217/914 y modificado mediante Acuerdo P/IFT/051218/884.

29

El valor estimado fue calculado a partir de informacién de la Separacién Contable para 2020. En este caso,

por cada ejercicio se promediaron los porcentajes de los gastos operativos por Publicidad respecto de los
ingresos operativos correspondientes a Internet de banda ancha para los periodos 2018-2020.
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Vigente 2022

Enfoque de estimacién para 2023 Valor para 2023

En la segunda
alternativa
(estimacion de

costos de atencion

a clientes) se
multiplica la
cantidad de
suscriptores brutos

adicionales por los
Costos de
marketing y ventas
por suscriptor bruto
adicional.

3.7.4. Servicio de atencidn al cliente (incluyendo asistencia técnica de
primera linea

Vigente 2022

Enfoque de estimacion para 2023 Valor para 2023

Proporcional al
ndmero de
personal necesario
para atender a los
suscriptores y el
costo que
representa cada
empleado.

Valor promedio
de 2019-2021
observado del

Se mantiene el enfoque de modelacion, costo del
ajustando dicha asignacién con el valor servicio de
promedio reportado por TELMEX/TELNOR y en atencién a
los ejercicios de Separacion Contable., cliente
(incluyendo
asistencia
técnica de

primera lineq).

3.7.5. Gastos generales y administrativos, incluyendo los gastos de personal
(salarios y participacién en las utilidades) y los asociados al uso de
espacio para oficina

Vigente 2022 Enfogque de estimacion para 2023 Valor para 2023
Se obtiene como la Valores
suma de dos Se mantiene el enfoque de modelacion, promedio de
componentes: gjustando dicha asignacion con el valor 2019-2021

D) Costos promedio reportado por TELMEX/TELNOR | reportados por
asociados al uso respecto Q. TELMEX/TELNOR.
de espacio de - Superficie de suelo usada por| Enelcasode
oficinas, estimado empleado. los costos
por cantidad de - Costo de alquiler de oficinas. generalesy

empleado y costo

administrativos,
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Vigente 2022 Enfoque de estimacién para 2023 Valor para 2023

del espacio de - Personal administrativo  (incluyendo | se considera un
oficina. personal de marketing y ventas) por | porcentaje de
2) Costos empleado de atencidn al cliente. 2.2%.
generalesy - Costos administrativos sobre el total de

administrativos ingresos (incluye personal de soporte T,

modelados como recursos humanos, estrategia, finanzas,

un porcentaje etc.)

sobre el total de
ingresos. En este
Caso, se considera
un valor de 2%.

3.7.6. Margen de beneficios sobre costos evitados

Vigente 2022 Enfoque de estimacion para 2023 Valor para 2023
Proporcional al nivel de costos evitados de
todos los rubros anteriores®

8.98% 8.98%.

3.7.7. Aspectos generales relacionados con la determinacién de ingresos
de TELMEX/TELNOR.

Es importante senalar que para el caso del Modelo de Costos Evitados resulta
relevante evaluar dicha composicion de ingresos como referencia de la
composicion de los valores de costos evitados calculados como porcentaje sobre
el total de ingresos que se pretende implementar y en el que, en este gjercicio, se
mantuvo la informaciéon observada en la Separacion Contable y la informacion
proporcionada por TELMEX/TELNOR.

Como parte de la revision de la informacion proporcionada por TELMEX/TELNOR, se
identificaron aspectos particulares en la evolucion de la composicion de ingresos
operativos que reflejan el comportamiento de la empresa por la provisidon de sus
servicios.

Para ilustrar dicha dindmica se destaca la evolucidbn que ha tenido en la
disminucion en el monto de ingresos por concepto de pago recurrente de servicios
empaqguetados, asi como un incremento por ingresos bajo el rubro de otros ingresos
no relacionados con la operaciéon recurrente del operador.

¥ Para fines de referencia, se considera de manera preliminar el valor del CCPP nominal antes de impuestos establecido en la
“Consulta Pdblica sobre el “Anteproyecto de Condiciones técnicas minimas para la interconexién entre concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones y las tarifas que resulten de las metodologias de costos que estardn vigentes para el afo 2023
(disponible en la siguiente liga electronica: htfps://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-
anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-2).

Pagina 32 de 38


https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-2

A continuacion, se presenta una grdafica con la evolucion de los rubros de ingresos
operativos de TELMEX/TELNOR.

2019 2020 2021

24% 42.1%

362%
55.1%
y \
N
25.8% 3B.2%

Figura 12. Evolucién de los ingresos operativos de TELMEX/TELNOR 2019-2021. Elaboracién
del IFT con informacién de TELMEX/TELNOR.

HCrros
Driros

2.5%

Fuente: Informacidn presentada por TELMEX/TELNOR.

* Oftros rubros de ingresos considera las siguientes cuentas: Servicios de conectividad; Servicio de
arrendamiento de enlaces; Otros servicios minoristas; Facturacion y cobranza de servicios OTT; Instalacion de
linea o acometida; Venta de equipos terminales; Servicios de interconexidon; Otros servicios mayoristas; Costos
Financieros y Servicios de desagregacion.

Lo anterior tiene una relevancia particular en la medida que también en la
informacioén ofrecida en la Bolsa Mexicana de Valores (en lo sucesivo, "BMV”) el
rubro de otros ingresos no relacionados con su operacion tuvo una participacion
mayor en 2021 (de 4% a 13.9%), aungque dichos montos son menores a la
participacion de los ingresos recurrentes por servicios de datos y del servicio local
principalmente..

2019 2021

30% 1.9%

13.9%

!
‘ 56.6%
61.2% \24.0%
\

Figura 13. Evolucidn de los ingresos operativos de TELMEX/TELNOR 2019-2021 conforme a
lo reportado en BMV

Fuente: Elaboracién con informacidn de la Bolsa Mexicana de Valores publicada por TELMEX/TELNOR.
Lo anterior refleja que dicha empresa ha tenido una evolucion relevante en cuanto
al comportamiento de sus ingresos, a partir de la comercializacion de servicios, pero
al mismo fiempo, un comportamiento contrastante con los rubros de otros ingresos
no relacionados con la operacion de la empresa.
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3.8. Integracién de los costos evitados e ingresos en el porcentaje de
descuento aplicable.

Para resumir el enfoque de modelacion seguido en el Modelo de Costos Evitados
se siguen dos procedimientos de cdlculo: estimar los ingresos y los costos evitados
minoristas por la prestacion de los servicios.

Suscriptores
Precios ¥  Residenciclesy —
No residenciales

Costos evitados asociados a
los servicios minoristas :>
Figura 14. Esquema general de implementacion de ingresos y costos evitados (Fuente; IFT).

En el caso de los ingresos, a partir de los precios de referencia (descrito en la
seccion 3.6 del presente documento) se estiman los niveles de ingreso por tipo de
servicio (renta de lineq, voz e internet).

. Suscriptores
Hecios ae *® (Resider?ciqles —
referencia . lesy =
No residenciales)
Precios de referencia antfes de s c
precios implicitos Single play Doble play Ingresos anfes de precios implicitos
§ 5 g j—
i i i Linea
Linsa Linea linea + [ & Voz Infernet
felefénica Vo7 Infomet telefonica  Memet intsrmet telefénica
Precios de referencia Ingresos considerando precios
considerando precios implicitos E g Single play Doble play — e
Linea Linea Linea + = linea
telefonica  VOZ infemet telefénica JEIEl Internet telefénica Voz Infemst
Ingresos
por
instalacion
de lineas
Ingresos Ingresos Ingresos
linea voz Intemet
telefonica
Costos minoristas como porcentaje de los ingresos
cormespondientes al servicio [~

Figura 15. Esquema de implementacion de precios de referencia (Fuente: IFT).

Por el lado de los costos evitados se siguen los insumos actualizados y descrito en el
numeral 3.6 del presente documento.
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Suscriptores
Precios ® (Residenciales y —
No residenciales)

Enfoque de estimacion

Costos de facturacion Proporcional a total de ingresos del servicio en estudio

D estialkls Proporcional a total de ingresos del servicio en estudio

Se toma el méximo de 1) una estimacién proporcional a total
de ingresos del senvicio en estudio y 2) una estimacion de los
costos de atencion a clienfes, por la cantidad de suscriptorss
brutos adicionales.

Marketing y publicidad

Proporcional al ndmero de personal necesario para atender a

Atencion a cliente minorista los suscriptores y el costo que representa cada empleado.

Se obtiene como la suma de dos componentes:
1) Costos asociados al uso de espacio de oficinas, estimado
por cantidad de empleado y costo del espacio de oficing,

[
&
=
O
=
E
@
-
Q
O

Costos generales y administrativos y
2) Costos generales y adminisirativos modelados como un
porcentagje sobre el tofal de ingresos.

Proporcional al nivel de costos evitados de tfodos los rubros

Beneficio minorista anferiores.

Z % — Retail minus o costo evitado

Figura 16. Esquema del enfoque de modelaciéon de costos evitados (Fuente: IFT).

Al sumar la representacion de todos los conceptos previos, en términos del ingreso
correspondiente, se obtienen los costos evitados asociados a la renta de linea, voz
e Internet.

En este sentido, al dividir dicho valor entre tofal de ingresos obtenidos por el
operador (segun corresponda, renta de lineq, voz e Infernet) se obtiene la porcion
que deberda descontarse del precio de referencia para determinar el nivel tarifario
de los correspondientes servicios mayoristas, missa que representan el nivel de
costos evitados de los servicios de desagregacion conforme al alcance de estos.

Pagina 35 de 38



Ingresos Ingresos Ingresos
=g vz Internet

telefénica
A Ingresos antes de
precios implicitos / /
considerando / / /
precios implicitos
N.A

Ingresos

B

O |~
instalacion de lineas o p .- N e .
| ®lnea | | %voz | | %infemet

‘Costos da factur
(nckayendo ol ssfema de 1) % (B +C . F
B oo 0 | v e oo e T
A+C A A
Costos 2) inffbﬁ&e 9% (B+C) | 2)xB 2)x B m) Deuda incobrable =) » >
minorisias Markefi © arc 3 7
eti -
3) it NA. NA. 3% B =) Publicidad () = ya NA. P
A
e T Estimacion para Estimacion para Atfencién a cliente M M M
(nchryendo cestencia tacnica afencion a clientes atencién a cliemes{:" ) . . |::> — — —
4) dla pimexafinec) de voz y linea de intemnet rinorista (M) A+C A A
piler oficinas uiler uiler oficinas c
)] Costos generailes Altle of Alguiler ofcinas | Alautler of! Costos generales y [ c L
) y administrativos et acata) [%mm‘tm % 8] [ebcacmen X B] :> administracion (C) I:> A+cC a A

Beneficio .
nefi =) Beneficio (B = WACC =
é) minorista WACC ® (%F + %D + %P + %M + %C)

Z% = Costo evitado total ‘ % Linea | ‘ % Voz | | % Internet ‘

.. P . (A-B -
Factor de representacién de precio implicito = T) % Linea % Voz % Internet

Costo evitado asociade = Costo evitado total — Factor de representacién del precio imylicira| ‘ | ‘ | ‘

Figura 17. Esquema de la estimacion de los costos evitados en el modelo los elementos o
servicios que se incluyen en los planes y paquetes de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

3.9. Resumen de esquemas de aplicacién del Modelo de Costos Evitados

3.9.1. Esquema para el SRLT

Para determinar el nivel tarifario del SRLT (P"), en el modelo se estima primero el
precio de referencia, a partir de la tarifa minorista de un plan o paquete de
TELMEX/TELNOR (Pminorista )- de acuerdo con el producto en el que ofrecen ) larenta
de la lineq, o bien si ll) este es relativo a un servicio de voz. Para ello se estima el
precio implicito de dichos servicios, a partir del factor de representacion del precio
implicito de la renta de linea (% Brentg de inea) © SEMVICIOS VOZ (% Bsanicios de voz) SETUN
corresponda, para posteriormente descontar los costos evitados asociados tales
servicios, es decir, renta de linea (%Crenta de linea) © VOZ (%Csenvicios de voz)- LO anterior
se traduce en las expresiones, de acuerdo con los casos antes descritos:

r
D P" = Pinorista implicito X (1- %Bren’rc delinea ~ %Crenta de linea)

r
1) P" = Pminorista impiicito X (1= %Bservicios de voz ~ ¥0Cservicios de voz)

3.9.2. Esquema para el SRI

A efecto de determinar el nivel tarifario del SRI (P") que sea asimétrico o simétrico,
a través del modelo se determina de inicio el precio de referencia a partir de la
tarifa minorista de un plan o paquete de TELMEX/TELNOR (Pjmpiicito). d& acuerdo con
un producto en el que ofrecen solamente Internet en modalidad individual. En este
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sentido para el precio implicito de tal servicio se emplea el factor de representacion
del precio implicito de Internet (% Bjyemet) PAra descontar los costos evitados del
servicio de Internet (%Cintemet). 10 Que deriva en la siguiente expresion algebraica:

1)) P = Pimplicito X (1 — % Bintemet — 0/OCIn’rerne’r)
3.9.3. Esquema para el SRP

Por otra parte, en el caso del SRP los precios implicitos a emplearse corresponden
a los estimados por el modelo para planes o paguetes mediante los cuales
TELMEX/TELNOR ofrecen simultadneamente telefonia e Internet, en consideracion de
lo cual la estimacidn correspondiente se realiza a través del esquema:

Prmayorista = Pimpiicito renta de linea X (1 — %Crenta de finea) + ( Pimpﬁci’ro servicios de voz T ) X

(1 - %Cservicios de voz) + IDimpll’oi’ro Infernet X (1 - %Cln’rerne‘r)

Donde los términos involucrados tienen el significado descrito en el siguiente
cuadro:

Concepto Descripcidn

Se refiere al precio implicito estimado por el modelo de la renta
de la linea del plan o paguete en estudio.

Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto
al servicio de renta de la linea.

Se refiere al precio implicito estimado para los servicios de voz
asociados al plan o paguete en estudio

Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto
a los servicios de voz.

Corresponde al precio implicito estimado para el servicio de
Internet, respecto al plan o paquete en estudio

Representa el porcentaje de costos evitados, relativo a los
servicios de Internet.

Cuadro 5.

Pimplic:i'ro renta de linea
%Crenta de linea
I:’implici’ro servicios de voz
%Cservicios de voz
Pimplici’ro Internet

%Cbcndq ancha

En lo referente a los nuevos planes o paguetes mediante los cuadles se ofrecen
conjuntamente servicios de tfelefonia e Internet, en el modelo se estima un
porcentaje de descuento aplicable al precio minorista, como el promedio
ponderado (por la distribucion de usuarios de los paguetes de TELMEX/TELNOR) del
nivel de descuento total que se obtiene al comparar el precio mayorista y minorista
de los planes y paguetes existentes en la oferta minorista de TELMEX/TELNOR, que
se consideran directamente en dicha herramienta.
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3.9.4. Esquema aplicable al SRMLT

En el caso del SRLMT, en el modelo a efecto de determinar la tarifa correspondiente
se utiliza el esquema:

IDmc:yoris’rc: =P promedio del acceso X (1'%Cservicios de voz)
Donde los términos involucrados denotan lo siguiente:

Concepto Descripcién
Se refiere al precio promedio estimado por el modelo
Poromedio del acceso para el acceso a la linea telefénica de uso residencial o
no residencial, segun corresponda (ver seccion 3.4).
Representa el porcentaje de costos evitados relativo a
los servicios de voz
Cuadro 6.

0 .
/OCserwolos de voz
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