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Cludad de México, a 29 de noviembre de 2022

INFORME DE CONSIDERACIONES A LA CONSULTA PUBLICA del “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electronica, con el objefo de establecer medidas de
simplificacion administrativa en materia de gobierno electronico, en los framites y servicios que se indican”
que presenta la Coordinacién General de Mejora Regulatoria, al tfenor de lo siguiente:;

Presentacion

En la Ciudad de México a los 29 dias del mes de noviembre de dos mil veintidoés, la Coordinacion General
de Mejora Regulatoria presenta, en su caracter de Unidad Administrativa responsable, el siguiente Informe
de Consideraciones referente ala Consulta Pldblica del * Anfeproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el articulo Cuarto Transitorio de los Lineamientos para
la sustanciacion de los framites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
través de la Ventanilla Electronica, con el objeto de establecer medidas de simplificacion administrativa en
materia de gobierno electronico, en los tramites y servicios que se indican” (en lo sucesivo, el
*Anteproyecto”), mismo que se emite de conformidad con lo dispuesto en los arficulos 51 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 4, fraccion VI, inciso iv), 19, fraccién VI, 75, fracciones Vil y XIV del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicacionesy los numerales, Segundo, fraccidn VI, Noveno
y Décimo Primero, fraccién |, de los Lineamientos de Consulta Pablica y Andlisis de Impacto Regulatorio del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

[. Descripcién y objetivos de la Consulta Pablica

El 14 de septiembre de 2022, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto”) mediante el acuerdo P/IFT/140922/470 determind someter a Consulta Publica el Anteproyecto,
por un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles. Al respecto, el Pleno acordd:

*Primero.- Se determina someter a Consulta Pablica el "Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electréonica, con el objeto de establecer medidas de
simplificacion administrativa en materia de gobierno electronico, en los tramites y servicios que se
indican”, y su respectivo ANIR, a efecto de recabar los comentarios, opiniones y aportaciones de las
personas inferesadas en dicha propuesta normativa, para incrementar la calidad de sus medidas.

La Consulta Pablica de referencia tendrd una vigencia de 20 (veinte) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
para que, denfro de ese plazo, cualquier persona interesada presente sus comentarios, opiniones y
aportaciones sobre los documentos que se ponen a su disposicion.

Segundo.- Se instruye a la Coordinacion General de Mejora Regulatoria atender el presente proceso
consultivo, asi como recibir y dar atencion, en el admbito de sus respectivas atribuciones, a los
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comentarios, opiniones y/o propuestas que sean vertidas por los inferesados a razén de la Consulta
Pdablica materia del presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo, el Anexo Unico y los documentos correspondientes al
presente proceso consultivo, en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.”

Los objetivos principales del Anteproyecto de mérito consisten en: i) modificar el arficulo Cuarto Transitorio
de los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica (en lo sucesivo, los “Lineamientos de Ventanilla
Electréonica”), para permitir a las personas concesionarias y autorizadas, previamente acreditadas ante el
Instituto, la posibilidad de sustanciar diversos framites y servicios a través de la Ventanilla Electrénica, de
manera optativa a realizarlos por la Oficialia de Partes ComuUn, mediante la implementaciéon de una
funcionalidad denominada “Mdas Tramites y Servicios”; ello, hasta en fantfo éste 6rgano constitucional
auténomo readlice los gjustes y adecuaciones de cardcter normativo, procedimental y de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, para su incorporacion a la Ventanilla Electronica, de punta a punta; o bien,
definir su presentacion a través de ofro medio electronico, v i) aprovechar las ventajas ofrecidas por la
Ventanilla Electrénica en los trdmites y servicios que se senalan en el Anteproyecto; lo cual, de materializarse,
permitird minimizar el impacto administrativo de éstos a la industria, asi como promover un gobierno digital y
abierto.

En virtud de lo anterior, la Consulta Publica de referencia, tuvo por objeto fransparentar y dar a conocer la
presente propuesta de modificacion regulatoria, asi como su Andlisis de Nulo Impacto Regulatorio, a efecto
de que las personas interesadas en la misma, tuvieran un mejor entendimiento sobre las medidas y términos
propuestos por el Instituto y, a partir de ello, formular a este érgano regulador sus comentarios, opiniones o
aportaciones que permitieran fortalecer dicha propuesta normativa, asi como para afinar con mayor
precision los posibles impactos que se desprendan derivado de su posible entrada en vigor.

La Consulta Publica se llevd a cabo del 19 de septiembre de 2022 al 14 de octubre de 2022, recibiéndose,
durante ese periodo 10 escritos con comentarios.

Il. Descripcién de las personas participantes en la Consulta Plblica

En el siguiente cuadro se esquematizan las participaciones recibidas duranta la Consulta Pdblica:

. -~ . . Fecha de Formato de
Folio Participantes Empresa que Representa Tipo de Escrito Presentacion Presentacion
p | Bique - Sonfiago | roiimex, S.A. de C.V. Escrito Libre 12/10/2022 | Correo electronico

Canales Cerédn

Radiodifusion

2 (_Slquo gaballero Independiente de México, Formq’ro 2 de 13/10/2022 | Correo electrénico
Avila AC participacion

| von  CERERUpe Formato  de | 13/10/2022 | Correo electrénico
Contreras Méndez participacion

4 | Romon - Olvares |\ cable, SA DECY. | FOMato  de | y340/0000 | Cormeo electrénico
Chdvez participacion

5 DOHI?l Castaneda | Marcatel Com, S.A. de Formq’ro - de 14/10/2022 | Correo electrénico
Rodriguez C.V. participacion
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6 | Dovid Sanchez Formato e | 4,/10/2022 | Correo electrénico
Calderon participacion
7 Adrllolno Cortés | FREQUENTUM Consultoria, Forrrjc!‘ro - de 14/10/2022 Correo electiénico
Espidio S.C. participacion
g |José  Guadadlupe | Television Aztecalll, SA.de | po i |ipre 14/10/202 | Oficialia de Partes
Botello Meza C.V.
Cdmara Nacional de la
Industria  Electrénica, de
9 Alfredo Pacheco Telecomunicaciones y Forrrlwc!‘ro . de 14/10/2022 | Correo electronico
Vasquez P participacion
Tecnologias de la
Informacion
10 Jorgg Ruben Vilehis Televisora de Navojoa, S.A. | Escrito Libre 14/10/202 Correo electronico
Herndndez

Los escritos de participaciéon fueron presentados dentro del periodo habilitado para la Consulta Publica
correspondiente y su contenido se encuentra relacionado con el objeto del proceso consultivo de mérito,
por lo que es procedente considerarlo en el presente Informe de Consideraciones.

lll. Respuesta o posicionamiento por parte del Instituto

. Tipo de : . . . .
[\ [o} Participante comentario Comentario formulado al Instituto Respuesta o posicionamiento del Instituto
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Televimex, S.A.
de C.V.

Comentarios
Generales

"PRIMERO.- Haciendo referencia a los dos
primeros pdrrafos articulo CUARTO Transitorio,
los cuales establecen:

'CUARTO. - Los Trémites y Servicios a cargo
del Instituto que actualmente establezcan
algdn  Medio  Electrénico  para  su
presentacion, gestion y, en su caso,
resolucion, se seguirdn llevando por ese
medio y, en su caso, se adecuardn conforme
a Jo establecido en los presentes
Lineamientos. Hasta en tanto esto no
sucedaq, serdn presentados conforme a los
mecanismos que al efecto se encuentren
establecidos en las disposiciones vigentes
para su respectiva tramitacion.

En adicién a lo anterior, a efecto de facilitar
la transicion de Medios Tradicionales a
Medios Electrénicos y hacer eficiente la
resolucion de los Tramites y Servicios previstos
en la fracciéon VI del presente articulo
transitorio, éstos podrdn ser presentados y
sustanciados a través de Ventanilla
Electréonica, ufiizando la funcionalidad
denominada 'Mdés Tramites y Servicios', de
manera opfativa a su presentaciéon por
Medios Tradicionales, en tanto el Insfituto
redliza /as adecuaciones juridicas,
procedimentales y tecnolégicas que se
requieran, para lograr su incorporacion
especifica y particularizada en dicho
repositorio electrénico; o bien, determinar
mantener su presentacion y sustanciacion
por cualquier ofro Medio Electrénico, con
base en los principios de eficiencia, eficacia,
austeridad, racionalidad de sus recursos y
buscando generar las menores cargas
administrativas para los Promoventes de los
sectores de las telecomunicaciones vy
radiodifusion, en  téminos de  /as
disposiciones juridicas que los regulen.'

Se observa que el primer parrafo indica que
mientras los tramites y servicios no estén
adecuados para la ventanilla electrénica,
'serdn' presentados conforme a los
mecanismos que al efecto se encuentren
establecidos, indicndolo como un deber
ser, sin embargo, el segundo pdarrafo indica
que para facilitar la transiciéon, los tramites
que se indican 'podrdn' ser presentados y
sustanciados a través de Ila ventanilla
electronica, de lo cual, se desprende una

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario "(...) Se observa
que el primer parrafo indica que mientras los
tframites y servicios no estén adecuados para la
ventanilla  electrénica, 'seran'  presentados
conforme a los mecanismos que al efecfo se
encuentren establecidos, indicandolo como un
deber ser, sin embargo, el segundo parrafo indica
que para facilitar la transicion, los framites que se
indican ‘podran' ser presentados y sustanciados a
través de la ventanilla electronica, de lo cual, se
desprende una confusion en su interpretacion,
pareciendo estar ante una contradiccion." Se
considera lo siguiente:

- La propuesta de modificacion regulatoria fiene
por objeto permitr a los Concesionarios vy
Autorizados previamente acreditados en la
Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
sustanciar diversos Tramites y Servicios, a fravés de
dicho repositorio electréonico, de manera optativa a
redlizarlo _por la Oficialia de Partes Comdudn, lo
anterior, mediante la implementacion de la
funcionalidad “Mas Tramites y Servicios”, hasta en
tanto el Instituto realiza los ajustes y adecuaciones
de cardcter normativo, procedimental y de
fecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporaciéon a la Ventanilla Electrénica, o
bien, definir su presentacion a través de otro medio
electronico.

- En este senfido, el segundo pdrrafo de la
propuesta de modificacion regulatoria otorga a los
Concesionarios y Autorizados |la  opcién de
presentar los Tradmites y Servicios previstos en la
fraccion VI del Articulo Cuarto Transitorio a través de
la funcionalidad "Mdas Tramites y Servicios", sin que
dicha posibilidad impida la presentacion de los
mismos por Medios Tradicionales, cuando el
Promovente asi lo decida.

- No obstante, a efecto de dar mayor certeza
juridica a los Promoventes se realiza un ajuste en el
segundo pdrrafo del Proyecto de modificacion
regulatoria, para quedar como sigue:

"En adicién a lo anterior, a efecto de facilitar la
fransicion de Medios Tradicionales a Medios
Electrénicos y hacer eficiente la resolucidon de los
Tramites y Servicios previstos en la fraccién VI del
presente arficulo transitorio, éstos  podran,
optativamente, ser presentados y sustanciados a
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confusion en su inferpretacion, pareciendo
estar ante una contradiccion.

En este sentido, se sugiere modificar la frase
'Hasta en tanto esto no suceda, serdn
presentados ..." por 'Hasta en tanto esto no
sucedaq, podrdn ser presentados ... "..."

fravés de Ventanila Electrénica, utilizando la
funcionalidad denominada “Mds Trdmites vy
Servicios”, de manera alternativa a su presentacion
por Medios Tradicionales, en tanto el Instituto realiza
las adecuaciones juridicas, procedimentales vy
tecnolégicas que se requieran, para lograr su
incorporacion especifica y particularizada en dicho
repositorio  electronico; o  bien,  determinar
mantener su presentacion y sustanciacion por
cualquier ofro Medio Electrénico, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, austeridad,
racionalidad de sus recursos y buscando generar las
menores  cargas  administrativas  para  los
Promoventes de los sectores de las
telecomunicaciones y radiodifusién, en términos de
las disposiciones juridicas que los regulen."

Al respecto, conviene reiterar que, una vez
presentada la solicitud del Trémite o Servicio, el
Promovente deberd sustanciarla a través de la
funcionalidad “Mds Tradmites y Servicios” hasta su
resolucion final, salvo en aquellos casos en los que
el Instituto solo emite un Acuse de Recibo
Electrénico.
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Televimex, S.A.
de C.V.

Comentarios
Generales

"SEGUNDO.- Estando a favor de una
fransicion al gobierno electrénico con el
apoyo de una funcionalidad que facilite,
agilice y optimice la sustanciacion de los
frdmites y servicios a su cargo, a fravés de
medios electrénicos, y continuar con su
digitalizacion, y siendo consistentes con lo
que busca ese Instituto, es necesario que se
considere, no solo la integracién de diversos
tfrémites, sino también se incluyan aquellos
documentos que son ingresados como
cumplimiento de las obligaciones que
puedan derivar de una autorizacidén cuya
solicitud  fue ingresada por  dicha
funcionalidad, es decir que el frdmite pueda
ser de punta a punta por el mismo medio.

Un ejemplo de lo anterior es el ingreso del
framite: UCS-03-041-C: 'Solicitud de
autforizacién  para la  instalacién o
modificacién técnica de estaciones de
radiodifusion (Estaciones principales, plantas
emergentes 'y, en su CaOsO, equipos
complementarios) Modalidad C. Servicio de
Television Digital Terrestre)', del cual, en caso
de resulfar favorable y derive en una
autorizacion, se debe de dar cumplimiento a
la presentacién de un 'aviso de conclusion
de trabagjos de instalacién y operaciones de
prueba' mediante un escrito, por lo que al no
confemplarlo  en esta  opcidn  de
presentacion de frémites, se tendria que
cerrar el proceso del trdmite UCS-03-041- C
mediante Oficialia de Partes, y no asi de
forma electrénica, dejéndose de cumplir
con un trédmite de punta a punta por el
mismo medio...".

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con la
incorporaciéon a la funcionalidad "Mas Tramites y
Servicios" de "(...) aquellos documentos que son
ingresados como cumplimiento de las obligaciones
que puedan derivar de una autorizaciéon cuya
solicitud fue ingresada por dicha funcionalidad, es
decir que el tramite pueda ser de punta a punta por
el mismo medio. Un ejemplo de lo anterior es el
ingreso del framite: UCS-03-041-C: ‘Solicitud de
autorizacion para la instalacion o modificacion
técnica de estaciones de radiodifusion (Estaciones
principales, plantas emergentes y, en su caso,
equipos complementarios) Modalidad C. Servicio
de Television Digital Terrestre)', del cual, en caso de
resultar favorable y derive en una autorizacion, se
debe de dar cumplimiento a la presentacion de un
'aviso de conclusion de frabagjos de instalacion y
operaciones de prueba' mediante un escrito, por lo
que al no contemplarlo en esta opcion de
presentacion de framites, se tendria que cerrar el
proceso del tramite UCS-03-041- C mediante
Oficialia de Partes, y no asi de forma electrénica,
dejandose de cumplir con un framite de punta a
punta por el mismo medio (...)" Se considera lo
siguiente:

- En términos de lo dispuesto por el Lineamiento
Cuarto de los Lineamientos de Ventanilla
Electréonica, el Instituto determinard mediante
disposiciones de cardcter general los Trdmites y
Servicios que podrdn ser presentados a través de
Medios Electronicos o Medios Tradicionales,
sujet@ndose su sustanciacién y conclusidn al medio
que les haya dado origen, y observando o
dispuesto en los Lineamientos de Ventanilla
Electrénica. Al respecto, conviene destacar que los
Trédmites inscritos en el Registro de Trdmites vy
Servicios del Instituto derivan de una disposicion
administrativa de caracter general de acuerdo con
lo dispuesto por el arficulo 46, tercer parrafo, de la
Ley General de Mejora Regulatoria. En este sentido,
aquellas obligaciones que se desprendan de algdn
fitulo habilitante, resoluciéon, autorizaciéon, entre
otros, no se encuentran registradas en el Registro de
Tr&mites y Servicios del Instituto.

- No obstante lo anterior, el Instituto evaluard la
pertinencia de implementar un Medio Electrénico a
fravés del cual, las personas reguladas presenten
Actuaciones Electrénicas cuyo objetivo sea el
cumplimiento de las obligaciones que deriven de
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algln titulo habilitante, resolucién o autorizacion.

- En este sentido, el "Aviso de conclusion de trabajos
de instalacion y operaciones de pruebd" referido
por la persona participante, es una obligacion
contenida en el oficio de autorizacion que se emite
al finalizar la sustanciaciéon del Trdmite "UCS-03-041-
C: Solicitud de autorizacién para la instalacién o
modificacién  técnica de  estaciones de
radiodifusion  (Estaciones  principales,  plantas
emergentes v, en su Caso, equipos
complementarios). Modalidad C. Servicio de
Television Digital Terrestre", por lo tanto, por el
momento, no es posible incorporar su presentacion
a la funcionalidad "Mdas trémites y servicios".
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"La consulta se refiere fundamentalmente al
hecho de que existen algunos tramites y
servicios a realizarse ante el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), que a la fecha
no estan considerados dentro de los que por
obligacion deben cumplirse a través del
medio electrénico definido por el IFT, sino
que se presentan a través de la Oficialia de
Partes; y anfe esta circunstancia, la
autoridad da la oportunidad de que en
forma voluntaria, los regulados que asi o
deferminen, puedan cumplir con las
obligaciones senaladas en la fraccién VI del
articulo Cuarto Transitorio, a través de la

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Porlo que hace al comentario relacionado con '(...)
la autoridad da la oportunidad de que en forma
voluntaria, los regulados que asi lo determinen,
puedan cumplir con las obligaciones senaladas en
la fraccion VI del articulo Cuarto Transitorio, a través

de la Ventanilla Electronica utilizando la
funcionalidad denominada 'Mas framites vy
servicios'.

En ese sentido, a nombre de mi representada
expreso nuestra conformidad con la propuesta, y sin
que exista obligacion alguna por parte de los
regulados, los concesionarios en nuestro caso de
radio que en forma voluntaria, por conveniencia
propia, acepten realizar los tramites y servicios
previstos en la fraccion VI del articulo Cuarto
Transiforio de los Lineamientos a ftravés de la
Ventanilla Electronica, utilizando la funcionalidad
denominada 'Mas tramites y servicios'." Se considera
lo siguiente:

Tal y como lo manifiesta la persona participante, la
modificacién al articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica busca

ROdIOdIfUISIOF\ Comentarios Ventanilla Electronica utilizando la | complementar |la Estrategia de Gobierno
Independiente : . ) < P .. : .
de México. A.C. Generales func;pnqhdod denominada 'Mds tramites y | Electronico del Inshfg’rp, erlw‘wrrud de que la _presenfe
! servicios'. propuesta de modificacion regulatoria tiene por
objeto permitir a las personas Concesionarias y
En ese sentido, a nomibre de mirepresentada | Autorizadas, previomente acreditadas en la
expreso nuestra conformidad con la | Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
propuesta, y sin que exista obligacién alguna | sustanciar diversos Trdmites y Servicios, a través de
por parte de los regulados, los concesionarios | un Medio Electrénico confiable, de manera
en nuestro caso de radio que en forma | optativa a redlizarlo por la Oficialia de Partes
voluntaria, por conveniencia propia, | Comdn, mediante la implementacién de la
acepten redlizar los trédmites y servicios | funcionalidad “Mdas Tradmites y Servicios”; ello, hasta
previstos en la fraccion VI del articulo Cuarto | en tanto el Instituto realiza los ajustes y
Transitorio de los Lineamientos a través de la | adecuaciones de cardcter normativo,
Ventanilla Electrénica, utilizando la | procedimental y de tecnologias de la informacién y
funcionalidad denominada 'Mds trdmites y | comunicaciones, para su incorporacién a la
servicios'...". Ventanilla Electrénica de punta a punta; o bien,
definir su presentacion a través de otro Medio
Electrénico; de acuerdo con la definicion de
prioridades que para tales efectos se establezcan,
a partir de criterios de frecuencia anual, costo
beneficio, carga administrativa y ahorros que se
puedan generar a los regulados.
Ademds, dicha medida temporal permite que las
personas Promoventes puedan presentar vy
sustanciar Tramites y Servicios ante el Instituto, de
manera optativa y alternativa a los medios de
presentacion actualmente vigentes, mediante el
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uso de la Firma Electrénica Avanzada en sustitucion
de la firma autégrafa, la cual surtird los mismos
efectos juridicos y, por ende, evitamos la molesta y
engorrosa presentacion de documentos fisicos en
la Oficialic de Partes Comudn del Instituto,
promoviendo asi un gobierno digital y abierto.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000

P&gina 9 de 56




J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

"2022, Ano de Ricardo Flores Magon”

Radiodifusiéon
Independiente
de México, A.C.

Comentarios
Generales

"También  serd necesario facilitar las
condiciones requeridas al concesionario
para el acceso a la Ventanilla Electrénica, y
en su oportunidad, que los formatos
aplicables tanto ya existentes como los que
en el futuro se aprueben, se incluya un es
Espacio abierto para comentarios e
informacién adicional, que actualmente no
se consideran y qQue son sumamente
importantes en la mayoria de los formatos
para dar claridad a las  solicitudes
correspondientes...".

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario relacionado con
la necesidad de "(...) facilitar las condiciones
requeridas al concesionario para el acceso a la
Ventanilla Electronica (...)" Se considera lo siguiente:

- La presente propuesta regulatoria tiene por objeto
robustecer la propia Ventanilla Electrénica a partir
de la implementaciéon de la funcionalidad “Mdas
Trémites y Servicios”, a través de la cual los
Concesionarios y  Autorizados,  previamente
enrolados en dicho repositorio electrénico, podrdn
presentar y sustanciar Trémites y Servicios ante el
Instituto, de manera optativa y alternativa a los
medios de presentacion actualmente vigentes,
mediante el uso de la Firma Electronica Avanzada
en susfifucion  de la  firma  aufégrafa.

- En ese sentfido, con el fin de facilitar los
condiciones requeridas para que las personas
Promoventes puedan acceder a la funcionalidad
“Mds Trdmites vy Servicios”, Unicamente serd
necesario, que cuenten con un usuario y
contrasena de ingreso a la Ventanilla Electrénica, a
partir de la presentacién del Tramite "UCS-01-021:
Solicitud de acceso a la Ventanilla Electréonica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones", descrito
en el Capitulo V de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica.

Por lo que hace a su comentario relacionado con
la necesidad de que "(...) los formatos aplicables
tanfo ya existentes como los que en el futuro se
aprueben, se incluya un es Espacio abierto para
comentarios e informacién  adicional, que
actualmente no se consideran y que son
sumamente importantes en la mayoria de los
formatos para dar claridad a las solicitudes
correspondientes." Se considera 1o siguiente:

- El comentario serd considerado por el Instituto al
momento de realizar los ajustes y adecuaciones de
carécter normativo, procedimental y de
tecnologias de la informacién y comunicaciones
que se requieran, para lograr la incorporacion
especifica y particularizada de cada Trédmite o
Servicio en la Ventanilla Electrénica.

Es importante aclarar que, los Trdmites y Servicios
qgue actualmente se encuentran habilitados para su
presentacion, sustanciacién y resolucién en la
Ventanilla Electrénica tienen habilitado, en su

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
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Ciudad de México.
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eFormato, un campo con las caracteristicas
senaladas por la persona participante; es decir, un
espacio de texto libre en el que las personas
Promoventes pueden manifestar o comentar lo que
mejor consideren para dar claridad a su solicitud de
Tr&mite.

Insurgentes Sur 1143,
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Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
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Radiodifusiéon
Independiente
de México, A.C.

Comentarios
relacionados
con la
funcionalidad
“Mads Tramites
y Servicios”

"Finalmente, es muy importante que tanto en
los formatos actualmente en uso, como los
que en lo futuro se adoptfen, se incluyan
datos de contacto tanto telefénico como a
tfravés de correo electronico, para dar el
seguimiento a cada solicitud, ya que existen
casos en los que el regulado no tiene la
certeza de que el documento-formato y sus
anexos, hayan sido recibidos por la autoridad
competente."

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace a su comentario relacionado con
la necesidad de "(...) los formatos actualmente en
uso, como los que en lo futuro se adopten, se
incluyan datos de contacto tanto telefénico como
a ftravés de correo electréonico, para dar el
seguimiento a cada solicitud, ya que existen casos
en los que el regulado no tiene la cerfeza de que el
documento-formato y sus anexos, hayan sido
recibidos por la autoridad competente (...)" Se
considera lo siguiente:

- Se hace del conocimiento de la persona
participante que, el seguimiento de los Tramites y
Servicios que se presenten a través de la
funcionalidad "Mds Tramites y Servicios" se realizard
a fravés del Tablero Electronico, el cual es la interfaz
que se pone a disposicion de las personas
Promoventes registradas en la  Ventanilla
Electrénica, para acceder a los datos y registros
asociados a sus Actuaciones Electrénicas; consultar
los Actos Administrativos Electréonicos relacionados
Yy, en su caso, desahogar los requerimientos
correspondientes, permitiendo que las personas
Promoventes conozcan y tengan certeza, en
tiempo real, sobre el estado que guardan fodas las
acciones redlizadas sobre la informacién o los
documentos relacionados con la sustanciacién de
sus Tramites y Servicios.

- Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto por el
Lineamiento Décimo Noveno de los Lineamientos
de Ventanilla Electrénica, el Instituto generard un
Acuse de Recibo Electréonico para hacer constar la
recepcidn de cada una de las Actuaciones
Electronicas presentadas por las personas
Promoventes, dichos Acuses son enviados por
correo electrénico, lo cual da certeza a los
Promoventes de la remision de documentacion
ante la Ventanilla Electronica.

En este sentido, se informa a la persona participante
que el regulado tendrd la certeza del estado que
guardan las Actuaciones Electronicas que se
presenten a fravés de la funcionalidad "Mas
Trémites y Servicios" a través del Tablero Electrénico
previamente referido.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
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lvén Guadalupe
Contreras
Méndez

Comentarios
varios

"Desde la primera modificacion de los
lineamientos en cuestion en noviembre de
2021, se extendi6 el plazo para la
incorporacién de mayor nimero de trdmites
para su presentacion y gestion por medio de
la Ventanilla Electronica de 2 a 4 anos,
sifuacion que no apoyaba el objetivo
previsto, y en la presente modificacion
qgueda abierto el plazo conforme el Instituto
vaya adecuando los tramites, situacion que
no se visualiza conveniente..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario "(d)esde la primera
modiificacion de los lineamientos en cuestion en
noviembre de 2021, se extendié el plazo para la
incorporacion de mayor nidmero de tramites para
su presentacion y gestion por medio de la Ventanilla
Electréonica de 2 a 4 anos, situacion que no
apoyaba el objetivo previsto, y en la presente
modlficacion queda abierto el plazo conforme el
Instituto vaya adecuando los framites, situacion que
no se visualiza conveniente (...)" se considera lo
siguiente:

- El 16 de noviembre de 2021 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones modifica los Lineamientos
para la sustanciacion de los tramites y servicios que
se reqdlicen ante el |Institufo Federal de
Telecomunicaciones, a través de Ila Ventanilla
Electronicd', a través del cual se llevd a cabo la
modificacién del articulo Cuarto Transitorio, que a
la letra senala: "(I) os Tramites y Servicios a cargo del
Instituto que actualmente establezcan algin Medio
Electrénico para su presentacion, gestion y, en su
caso, resolucion, se adecuardn a lo establecido en
los presentes Lineamientos, en un plazo no mayor a
4 (cuatro) anos contados a partir de la entrada en
vigor de estos Lineamientos. Hasta en tanfo esfo no
suceda, seran presentados conforme a los
mecanismos que al efecto se encuentren
establecidos en las disposiciones vigentes para su
respectiva  framitacion."  (énfasis  anadido)

Al respecto, conviene precisar que dicho
ordenamiento se refiere al plazo para que los
Tramites y Servicios que actualmente establezcan
algin Medio Electrénico para su presentacion,
gestidn y, en su caso resoluciéon, se adecuen a lo
establecido a los Lineamientos de Ventanilla
Electréonica y no asi, a la incorporacion de un mayor
ndmero de Trdmites como sostiene la persona
participante.

En este sentfido, la modificaciéon al arficulo Cuarto
Transitorio de los Lineamientos de Ventanilla
Electrénica busca complementar la Estrategia de
Gobierno Electrénico del Instituto, foda vez que, la
presente propuesta de modificacion regulatoria
fiene por objeto permitr a las personas
Concesionarias y  Autorizadas,  previamente
acreditadas  en la  Ventanilla  Electrénica, la
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posibiidad de presentar y sustanciar diversos
Trdmites y Servicios, a través de un Medio
Electréonico confiable, de manera optativa a
redlizarlo por la Oficialiac de Partes Comuan,
mediante la implementaciéon de la funcionalidad
“Mas Tramites y Servicios”; ello, hasta en tanto el
Instituto realiza los ajustes y adecuaciones de
carécter normativo, procedimental y de
tecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporaciéon a la Ventanilla Electronica de
punta a punta; o bien, definir su presentacion a
fravés de otro Medio Electrénico; de acuerdo con
la definicién de prioridades que para tales efectos
se establezcan, a partir de criterios de frecuencia
anual, costo beneficio, carga administrativa y
ahorros que se puedan generar a los regulados.

- Conviene destacar que, dicha medida temporal
permitird que las personas Promoventes puedan
presentar y sustanciar Trédmites y Servicios ante el
Instituto, de manera optativa y alternativa a los
medios de presentacion actualmente vigentes,
mediante el uso de la Firma Electréonica Avanzada
en sustitucion de la firma autdgrafa, la cual surtird
los mismos efectos juridicos y, por ende, evitamos la
molesta y engorrosa presentacion de documentos
fisicos en la Oficialia de Partes Comun del Instituto,
promoviendo asi un gobierno digital y abierto.

- Finalmente, conviene senalar que con la presente
modificacion regulatoria, este 6rgano
constitucional auténomo estard en condiciones de
habilitar, a tfravés de una plataforma electrénica, el
73 % del total de los Trémites y Servicios contenidos
en su Registro, lo que representa haber incorporado
a un Medio Electrdnico el 90.3 % del total de los
asuntos que recibid en el ano 2021.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000
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"Derivado de lo que se indica sobre los
frdmites y servicios que actualmente
establezcan algdn medio electrénico para su
presentacion, se seguirdn llevando por ese
medio y en su caso se adecuaran conforme
a los establecido en los presentes
lineamientos, y como se puede leer
enseguida 'Hasta en tanto esto no suceda,
seran presentados', interpretando como la
manera de cémo deben ser presentados
dichos frémites y servicios , sin embargo
causa confusion con lo indicado mas

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario "(...) sin embargo
causa confusion con lo indicado mas adelante y
que aplica para los tramites y servicios establecidos
en la faccion VI del presente artficulo en donde se
puede leer la indicacion de que 'estos podran ser
presentados’, es decir, en el primer caso se indica
seran presentados y en el segundo caso se indica
podran ser presentados." Se considera lo siguiente:

- La propuesta de modificacion regulatoria fiene
por objeto permitir a los Concesionarios vy
Autorizados previamente acreditados en la
Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
sustanciar diversos Tramites y Servicios, a fravés de
dicho repositorio electréonico, de manera optativa a
redlizarlo por la Oficialia de Partes Comdn, lo
anterior, mediante la implementacion de la
funcionalidad “Mas Tramites y Servicios”; hasta en
tanto el Instituto realiza los ajustes y adecuaciones
de caracter normativo, procedimental y de
tfecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporacion a la Ventanilla Electrénica, o
bien, definir su presentacion a través de otro medio

Comentarios . . electrénico.
Contreras adelante y que aplica para los tramites y
P Generales L . .
Méndez servicios establecidos en la faccion VI del , .
b - En este sentfido, el segundo pdrrafo de la
presente articulo en donde se puede leer la o 2 :
o e . . propuesta de modificacion regulatoria otorga a los
indicacion de que ‘'estos podran ser ! - . A
, : ) Concesionarios y Autorizados la opcién de
presentados', es decir, en el primer caso se P . ;
- ) presentar los Tramites y Servicios previstos en la
indica seran presentados y en el segundo p P o i
L P fraccion VI del Articulo Cuarto Transitorio a fravés de
caso se indica podrdn ser presentados. . . N P VT
la funcionalidad "Mdas Tramites y Servicios", sin que
. . dicha posibilidad impida la presentacion de los
Derivado de lo expresado, y para evitar ) ) .
, . ; . . mismos por Medios Tradicionales, cuando el
dicha confusion, se sugiere incluir la palabra p .
) e . Promovente asi lo decida.
podrdn' en el primer caso para quedar
como sigue 'Hasta en tanto esto no suceda
, 9 - - No obstante, a efecto de dar mayor certeza
podran ser presentados'...". Lo . .
juridica a los Promoventes se realiza un ajuste en el
segundo parrafo del Proyecto de modificacion
regulatoria, para quedar como sigue:
"En adicién a lo antferior, a efecto de facilitar la
fransicion de Medios Tradicionales a Medios
Electrénicos y hacer eficiente la resolucion de los
Tramites y Servicios previstos en la fraccion VI del
presente arficulo transitorio, éstos  podran,
optativamente, ser presentados y sustanciados a
fravés de Ventanila Electrénica, utilizando la
funcionalidad denominada “Mds Tramites vy
Servicios”, de manera alternativa a su presentacion
por Medios Tradicionales, en tanto el Instituto realiza
las adecuaciones juridicas, procedimentales y
Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
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tecnolégicas que se requieran, para lograr su
incorporacion especifica y particularizada en dicho
repositorio  electronico; o  bien, determinar
mantener su presentacion y sustanciacién por
cualquier ofro Medio Electrénico, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, austeridad,
racionalidad de sus recursos y buscando generar las
menores  cargas  administrativas  para  los
Promoventes de los sectores de las
telecomunicaciones y radiodifusion, en términos de
las disposiciones juridicas que los regulen."

Al respecto, conviene reiterar que, una vez
presentada la solicitud del Tramite o Servicio, el
Promovente deberd sustanciarla a través de la
funcionalidad “Mds Tradmites y Servicios” hasta su
resolucion final, salvo en aquellos casos en los que
el Instituto solo emite un Acuse de Recibo
Electrénico.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
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lvén Guadalupe
Confreras
Méndez

Comentarios
Generales

"De lo que se ha resaltado en color amarillo,
causa un poco de confusidén cuando el texto
dice que se utilice la funcionalidad de 'Md&s
framites y servicios' de la ventfanilla
electrénica de los tramites y servicios
previstos en la fraccidén VI y aun asi se
menciona que el instituto determinara
mantener su presentacion y sustanciacion
por cualquier otro Medio Electrénico, ¢Por
qué? aparte de la ventanilla electrénica se
consideran 'otros medios electrénicos' para
tframites y servicios especificos, por lo que se
sugiere integrar fodos los ingresos de trdmites
electréonicos por medio de la ventanilla
electrénica..."

participacion y las
remitidas.

Agradecemos su
manifestaciones

Por lo que hace a su comentario relacionado con
"(...) la confusién que causa cuando el texto dice
que se Uutilice la funcionalidad de 'Mas tramites y
servicios' de la ventanilla electronica de los framites
y servicios previstos en la fraccion VI y aun asi se
menciona que el instituto (sic) deferminara
mantener su presentacion y sustanciacion por
cualquier ofro Mediio Electrénico, ¢ Por qué? aparte
de la ventanilla electrénica se consideran 'otros
medios electronicos' para tframites y servicios
especificos, por lo que se sugiere integrar tfodos los
ingresos de framites electrénicos por medio de la
ventanilla electronica." Se considera lo siguiente:

- La implementacion de la funcionalidad "Mds

Trmites y Servicios" permitird a las personas
Concesionarias y  Autorizadas del  Instituto,
previomente acreditadas en la  Ventanilla

Electrénica, la posibilidad de presentar y sustanciar
diversos Tramites y Servicios, através de la Ventanilla
Electrénica, de manera optativa a realizarlo por la
Oficialia de Partes Comun, dicha funcionalidad se
ha desarrollado en beneficio de las personas
reguladas, toda vez que, no se han generado
nuevas cargas administrativas  ni - costos  de
cumplimiento para aquellos Promoventes que elijan
presentar y sustanciar hasta su resolucion los
Tramites y Servicios precisados en el proyecto de
modificacion regulatoria.

- Conviene senalar que la enfrada en vigor del
proyecto de modificacién a los Lineamientos de
Ventanilla Electrénica, no exenta al Instituto de
redlizar los ajustes y adecuaciones de cardcter
normativo, procedimental y de tecnologias de la
informacién y  comunicaciones, para  su
incorporacién a la Ventanilla Electrénica de punta
a punta; o bien, definir su presentaciéon a través de
ofro Medio Electrénico; de acuerdo con la
definicién de prioridades que para tales efectos se
establezcan, a partir de criterios de frecuencia
anual de presentacion, costo beneficio, carga
administrativa y ahorros que se puedan generar a
los regulados.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
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Ciudad de México.
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lvén Guadalupe
Contreras
Méndez

Comentarios
Generales

"Dentro de la sustanciacién de framites
mediante la ventanilla electrénica que se
pretende hacer extensivo dentro de las dreas
del IFT, no solamente deberian tomar en
cuenta el ingreso de trdmites de los
concesionarios a través de este medio
electronico, sino también se debe considerar
la documentacion que se debe de ingresar
como cumplimiento de las obligaciones de
un concesionario, para que de alguna
manera se tenga la visién total y se pueda
cumplir con todo en la ventanilla electrénica
de manera satisfactoria.

Derivado de lo anterior, se tiene el siguiente
ejempilo: se ingresa el tframite No. UCS-03-041-
C: 'Solicitud de autorizaciébn para la
instalacién o modificacion  técnica de
estaciones de radiodifusion  (Estaciones
principales, plantas emergentes y, en su
Caso, equipos complementarios) Modalidad
C. Servicio de Television Digital Terrestre)!,
mediante ventanilla electrénica, al concluir
este framite la respuesta esperada por parte
del IFT es que me autorice una instalaciéon de
una estacién de TDT, sin embargo esta
autorizacién lleva implicitamente que el
concesionario tenga que ingresar un escrito
en donde se avise al IFT que los trabajos de
instalacion ya concluyeron
satisfactoriamente, o que significa que este
escrito fenga que ser ingresado mediante la
Oficialia de Partes y no mediante la
Ventanilla electrénica para su conclusién de
manera  satisfactoria.  Es  de  suma
importancia que todo el proceso de trdmite
como escritos relacionados al mismo  se
lleven a cabo electrénicamente.

Como comentario considero que la
implementacion de la ventanilla electréonica
y la presentacion de formatos electrénicos
para la sustentacidn de framites es una
manera eficiente de presentar los trdmites
para los concesionarios, de igual manera
para el instituto al tener un mejor manejo de
la documentacion en formato digital..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con '(...)
considerar la documentacion que se debe de
ingresar como cumplimiento de las obligaciones de
un concesionario, para que de alguna manera se
tenga la vision total y se pueda cumplir con todo en
la ventanilla electréonica de manera satisfactoria.
Derivado de lo anterior, se fiene el siguiente
ejemplo: se ingresa el tramite No. UCS-03-041-C:
‘Solicitud de autorizacion para la instalacion o

modificacion  técnica de  estaciones de
radiodifusion  (Estaciones principales,  plantas
emergentes vy, en su  caso, equipos

complementarios) Modalidad C. Servicio de
Television Digital Terrestre), mediante ventanilla
electronica, al concluir este framite la respuesta
esperada por parte del IFT es que me autorice una
instalacion de una estacion de TDT, sin embargo
esta auforizacion lleva implicitamente que el
concesionario fenga que ingresar un escrifo en
donde se avise al IFT que los trabajos de instalacion
ya concluyeron satisfactoriamente, lo que significa
que este escrito tenga que ser ingresado mediante
la Oficialia de Partes y no mediante la Ventanilla
electronica para su conclusion de manera
satisfactoria. Es de suma importancia que fodo el
proceso de tramite como escritos relacionados al
mismo se lleven a cabo electronicamente." Se
considera lo siguiente:

- En términos de lo dispuesto por el Lineamiento
Cuarto de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica, el Instituto determinard mediante
disposiciones de cardcter general los Tramites y
Servicios que podrdn ser presentados a través de
Medios Electronicos o Medios Tradicionales,
sujet@ndose su sustanciacion y conclusién al medio
que les haya dado origen, y observando lo
dispuesto en los Lineamientos de Ventfanilla
Electronica. Al respecto, conviene destacar que los
TrAmites inscritfos en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto derivan de una disposicion
administrativa de cardcter general de acuerdo con
lo dispuesto por el articulo 46, tercer parrafo, de la
Ley General de Mejora Regulatoria. En este sentido,
aquellas obligaciones que se desprendan de algdn
fitulo habilitante, resolucién, autorizacién, entre
otros, no se encuentran registradas en el Registro de
Tramites y Servicios del Instituto.

- No obstante lo anterior, el Instituto evaluard la
pertinencia de implementar un Medio Electrénico a

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
yarcacion Territorial Benito Judrez,
Jdad de México.

Der
Cit
|

Tels. 55 5015 4000

Pagina 18 de 56




J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

"2022, Ano de Ricardo Flores Magon”

fravés del cual, las personas reguladas presenten
Actuaciones Electrénicas cuyo objetivo sea el
cumplimiento de las obligaciones que deriven de
algdn fitulo habilitante, resolucién o autorizacion.

En este sentido, el "escrifo en donde se avise al IFT
que los trabajos de instalacion ya concluyeron
satisfactoriamente" referido  por la persona
participante, es una obligacién contenida en el
oficio de autorizacion que se emite al finalizar la
sustanciacion del Tramite "UCS-03-041-C: Solicitud
de autorizacién para la instalacién o modificacion
técnica de estaciones de radiodifusion (Estaciones
principales, plantas emergentes y, en su caso,
equipos complementarios). Modalidad C. Servicio
de Television Digital Terrestre", por lo tanto, por el
momento, no es posible incorporar su presentacion
a la funcionalidad "Més trémites y servicios".
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lvén Guadalupe
Confreras
Méndez

Comentarios
relacionados
con la
funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"Por ofro lado, con la finalidad de que los
concesionarios tengan la certeza de que se
ha cumplido con un frdmite de manera
digital haciendo uso de la Ventanilla
Electrénica, el sistema electronico destinado
para ello deberd considerar todas las aristas
posibles de cada tramite desde el punfo de
vista juridico y procedimental, esto con la
finalidad de no tener omisiones que puedan
afectar al concesionario en el cumplimiento
de sus obligaciones ante el IFT."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario relacionado con
la necesidad de que "(...) concesionarios tengan la
certeza de que se ha cumplido con un trédmite de
manera digital haciendo uso de la Ventanilla
Electrénica, el sistema electrénico destinado para
ello deberd considerar todas las aristas posibles de
cada tframite desde el punto de vista juridico y
procedimental, esto con la finalidad de no tener
omisiones que puedan afectar al concesionario en
el cumplimiento de sus obligaciones ante el IFT." Se
considera lo siguiente:

-Se hace del conocimiento de Ila persona
parficipante que, el seguimiento de los Tramites y
Servicios que se presenten a través de la
funcionalidad "Mdas Tramites y Servicios" se realizard
a través del Tablero Electronico, el cual es la interfaz
que se pone a disposicibn de las personas
Promoventes registradas en la  Ventanilla
Electrénica, para acceder a los datfos y registros
asociados a sus Actuaciones Electronicas; consultar
los Actos Administrativos Electrénicos relacionados
y, en su caso, desahogar los requerimientos
correspondientes, permitiendo que las personas
Promoventes conozcan y tengan certeza, en
tiempo real, sobre el estado que guardan fodas las
acciones realizadas sobre la informaciéon o los
documentos relacionados con la sustanciacion de
sus Trémites y Servicios.

- Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto por el
Lineamiento Décimo Noveno de los Lineamientos
de Ventanilla Electrénica, el Instituto generard un
Acuse de Recibo Electrénico para hacer constar la
recepcidn de cada una de las Actuaciones
Electrénicas presentadas por las  personas
Promoventes, dichos Acuses son enviados por
correo electrénico, lo cual da certeza a los
Promoventes de la remision de documentacion
ante la Ventanilla Electrénica.

En este sentido, se informa a la persona participante
que el regulado tendrd la certeza del estado que
guardan las Actuaciones Electronicas que se
presenten a fravés de la funcionalidad "Mds
Tr&mites y Servicios" a través del Tablero Electrénico
previomente referido.
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lvén Guadalupe
Contreras
Méndez

Comentarios
relacionados
con la
funcionalidad
“Mads Tradmites
y Servicios”

"Finalmente, espero que la Ventanilla
Electrénica cumpla su funcién de ser
eficiente en los frdmites administrativos ante
el Instituto y los concesionarios, asi mismo,
que sea un medio accesible, facil de utilizar
y agilice la presentaciéon de tramites, sin
olvidar la seguridad informdatica para la
conservacion de la informacion digital”.

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace a su comentario relacionado con
la necesidad de que "(..) que Ila Ventanilla
Electronica cumpla su funcion de ser eficiente en los
tramites administrativos ante el Instituto y los
concesionarios, asi mismo, que sea un medio
accesible, facil de utilizar y agilice la presentacion
de framites, sin olvidar la seguridad informdtica
para la conservacion de la informacion digital" Se
considera lo siguiente:

- Con relacion a la solicitud de eficientar los tramites
administrativos anfe el Instituto, se informa al
particular que, la modificacion al articulo Cuarto
Transitorio de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica busca complementar la Estrategia de
Gobierno Electrénico del Instituto, foda vez que, la
presente propuesta de modificacion regulatoria
fiene por objeto permitr a las personas
Concesionarias y  Autorizadas, previamente
acreditadas en la Ventanilla Electrénica, la
posibilidad de presentar y sustanciar diversos
Trémites y Servicios, a través de un Medio
Electréonico confiable de manera optativa a
realizarlo por la Oficialia de Partes Comun mediante
la implementaciéon de la funcionalidad “Mas
Trémites y Servicios”; ello, hasta en tanto el Instituto
readliza los ajustes y adecuaciones de cardcter
normativo, procedimental y de tecnologias de la
informacién y  comunicaciones, para  su
incorporacién a la Ventanilla Electrénica de punta
a punta; o bien, definir su presentacion a través de
ofro Medio Electrénico; de acuerdo con la
definicién de prioridades que para tales efectos se
establezcan, a partir de criterios de frecuencia
anual, costo beneficio, carga administrativa y
ahorros que se puedan generar a las personas
reguladas.

-Conviene destacar que, dicha medida temporal
permitird que las personas Promoventes puedan
presentar y sustanciar Trémites y Servicios ante el
Instituto, de manera optativa y alternativa a los
medios de presentaciéon actualmente vigentes,
mediante el uso de la Firma Electronica Avanzada
en sustitucién de la firma autdgrafa, la cual surtird
los mismos efectos juridicos y, por ende, evitamos la
molesta y engorrosa presentacion de documentos
fisicos en la Oficialia de Partes Comun del Instituto,
promoviendo asi un gobierno digital y abierto. De
esta forma, con la presente modificacion
regulatoria, este érgano constitucional auténomo
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estard en condiciones de habilitar, a través de una
plataforma electrénica, el 73 % del total de los
Tramites y Servicios contenidos en su Registro, lo que
representa haber incorporado en un Medio
Electrénico el 90.3 % del total de los asunfos que
recibid en el ano 2021.

-En cuanto a las manifestaciones relacionadas con
la accesibilidad y facilidad de uso de la Ventanilla
Electrénica se informa que, de acuerdo con el
Lineamiento Quinto de los Lineamientos de
Ventanilla Electréonica dicho sistema electréonico
fiene, entre ofros, los siguientes objetivos: i) facilitar,
agilizar y optimizar la gestion administrativa de los
Trmites y Servicios que redlicen las personas
Promoventes ante el Instituto; y i) permitir la
Trazabilidad de los Tramites y Servicios del Instituto
de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y  administrativas  aplicables.
Ademds, el Instituto cuenta con un servicio de
atencién remoto para solventar dudas o
inquietudes en la operacidon de la Ventanila
Electrénica por parte de las personas Promoventes,
el cual estd disponible en dias y horas hdbiles del
Instituto.

Asimismo, el Instituto, interesado en la mejora
confinua de su Ventanilla Electrénica, asi como en
los niveles de satisfaccion que la misma le genera a
las personas Promoventes, ha habilitado una
encuesta en linea, en el Tablero Electronico de
dicho repositorio  electrénico, la cual serd
desplegada en el momento de presentar una
actuacién electrénica o bien, cuando la persona
interesada consulte la resolucidon que corresponda
y en consecuencia, se dé por concluido el
procedimiento de sustanciacién de un Trédmite o
Servicio.

Adicionalmente, el "Manual General de Operacion
de la Ventanilla Electréonica" estd en proceso de
revision y actualizaciéon con el objeto de mostrar el
uso y manera de presentar diversos Tramites vy
Servicios a través de la funcionalidad "Mas Tramites
y Servicios".

-Finalmente, se informa que de acuerdo con el
Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos
de Ventanilla Electrénica, el Instituto cuenta con las
medidas de seguridad que permitan garantizar la
capacidad de preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, asi
como la aufenticidad, confiabilidad, frazabilidad y
no repudio de la misma y de los registros
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electrénicos que se generen en los procesos de
envio y recepcion de las Actuaciones Electronicas
y de los Actos Administrativos Electrénicos. Mientras
que, el Lineamiento Vigésimo de los Lineamientos
de Ventanilla Electrénica dispone que la persona
Promovente serd responsable de la informacion
que se ingrese a fravés de la Ventanilla Electrénica.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México. Pagina 23 de 56
Tels. 55 5015 4000




J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

"2022, Ano de Ricardo Flores Magon”

MEGA CABLE,
S.A.DEC.V.

Comentarios
varios

"Para lograr eficientar la transicién de Medios
Tradicionales a Medios Electrénicos de los
Tramites y Servicios previstos en la fraccién VI,
no basta que estos se habiliten para ser
sustanciados a fravés de Ventanilla
Electrénica, con la funcionalidad
denominada 'Mdas Tr&mites y Servicios', si
estos previamente no se fusionan de manera
efectiva.

Las adecuaciones juridicas, procedimentales
y tfecnoldgicas que se requieran, no deben
redlizarse de manera simultdnea, pues para
lograr su incorporacion se requiere atender a
la naturaleza del trédmite para poder
particularizar el repositorio  electrénico.

Prevalece que con la modificacién del
arficulo Cuarto Transitorio de los lineamientos
para la fransicion de medios tradicionales a
medios electronicos sdlo se busca la
racionalidad de los recursos y menores
cargas administrativas para el Propio Instituto
y las Unidades a Cargo de los tramites y
servicios previstos en la Fracciéon VI; toda vez
que, para los Promoventes de los sectores de
las telecomunicaciones y radiodifusidon, no
existe la eficiencia y eficacia, respecto de los
frmites electronicos, puesto que no se
advierte esa celeridad en la gestidon de los
frémites actualmente activos en la
ventanilla, ya que al momento de cargar la
informacién  propia al  trdmite,  los
anfecedentes e informacién replicable no
pueden utilizarse nuevamente, lo que limita
al promovente el agilizar la carga de
informacién, documentos o archivos del
tfrémite y ralentizando el frémite electrénico,
siendo de manera mds optima redlizar el
tframite de forma fradicional.

De lo anterior, aun cuando sea de manera
optativa a la presentacién de medios
fradicionales no existe certeza de que el
frémite a fravés de medios electronicos se
implemente con las  adecuaciones
necesarias que faciliten su sustanciacion..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario "(p)ara lograr
eficientar la transicion de Medios Tradicionales a
Medios Electronicos de los Tramites y Servicios
previstos en la fraccion VI, no basta que estos se
habiliten para ser sustanciados a fravés de
Ventanilla Electronica, con la  funcionalidad
denominada 'Mas Tramites y Servicios', si estos
previamente no se fusionan de manera efectiva.
Las adecuaciones juridicas, procedimentales y
tecnologicas que se requieran, no deben realizarse
de manera simultanea, pues para lograr su
incorporacion se requiere atender a la naturaleza
del tramite para poder particularizar el repositorio
electronico.  Se  considera lo  siguiente:

- La modificaciéon al articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica busca
complementar la  Estrategiac  de  Gobiemo
Electrénico del Instituto, toda vez que, la presente
propuesta de modificacion regulatoria tiene por
objeto permitir a las personas Concesionarias y
Autorizadaos, previomente acreditadas en la
Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
sustanciar diversos Tramites y Servicios, a fravés de
un Medio Electrénico confiable de manera optativa
a redlizarlo por la Oficialia de Partes Comun
mediante la implementacion de la funcionalidad
“Mas Tramites y Servicios”; ello, hasta en tanto el
Instituto realiza los ajustes y adecuaciones de
carécter normativo, procedimental y de
tecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporacién a la Ventanilla Electréonica de
punta a punta; o bien, definir su presentacion a
fravés de otro Medio Electrénico; de acuerdo con
la definicién de prioridades que para tales efectos
se establezcan, a partir de criterios de frecuencia
anual, costo beneficio, carga administrativa y
ahorros que se puedan generar a las personas
reguladas.

- Conviene destacar que, dicha medida temporal
permitird que las personas Promoventes puedan
presentar y sustanciar Trémites y Servicios ante el
Instituto, de manera optativa y alternativa a los
medios de presentacidn actualmente vigentes,
mediante el uso de la Firma Electrénica Avanzada
en sustitucion de la firma autégrafa, la cual surtird
los mismos efectos juridicos y, por ende, evitamos la
molesta y engorrosa presentacion de documentos
fisicos en la Oficialia de Partes ComUn del Instituto,
promoviendo asi un gobierno digital y abierto. De
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esta forma, con la presente modificacion
regulatoria, este érgano constitucional auténomo
estard en condiciones de habilitar, a fravés de una
plataforma electrénica, el 73 % del total de los
Tramites y Servicios contenidos en su Registro, o que
representa haber incorporado en un Medio
Electrénico el 90.3 % del total de los asuntos que
recibidé en el ano 2021.

Con relacién a su manifestaciéon relacionada con
que "(...) con la modificacion del articulo Cuarto
Transitorio de los lineamientos para la transicion de
medios tradicionales a medios electronicos sélo se
busca la racionalidad de los recursos y menores
cargas administrativas para el Propio Institufo y las
Unidades a Cargo de los framites y servicios
previstos en la Fraccion VI; toda vez que, para los
Promoventes de los sectores de las
telecomunicaciones y radiodifusion, no existe la
eficiencia y eficacia, respecto de los framites
electrénicos, puesto que no se advierte esa
celeridad en la gestion de los framites actualmente
activos en la ventanilla, ya que al momento de
cargar la informacién propia al framite, los
antecedentes e informacién replicable no pueden
utilizarse nuevamente, lo que limita al promovente
el agilizar la carga de informacién, documentos o
archivos del tramite y ralentizando el tramite
electrénico, siendo de manera mas optima realizar
el tramite de forma tradicional. De lo anterior, aun
cuando sea de manera optativa a la presentacion
de medios tradicionales no existe certeza de que el
framite a ftravés de medios electronicos se
implemente con las adecuaciones necesarias que
faciliten su sustanciacion." Se considera lo siguiente:

-De acuerdo con el Lineamiento Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos de Ventanilla Electrénica, el
Instituto cuenta con las medidas de seguridad que
permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi  como la  autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma
y de los registros electrénicos que se generen en los
procesos de envio y recepcidon de las Actuaciones
Electronicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos. En este sentido, a efecto de
salvaguardar la seguridad de la informacién, la
eficiencia de la Ventanilla Electrénica y protecciéon
de los recursos tecnolégicos del Instituto es
indispensable establecer un peso mdaximo de 20 MB
por archivo adjunto, sin que esto limite el nGmero de
archivos que se puedan adjuntar durante la
presentaciéon o sustanciaciéon de los TrAmites vy
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Servicios a través de la funcionalidad "Mds Trémites
y Servicios".

- En cuanto a la automatizacion del llenado de los
formularios, se le informa que el Instituto toma nota
de su propuesta y redlizard las valoraciones
correspondientes para su implementacion.
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MEGA CABLE,
S.A. DE C.V.

Comentarios
relacionados
con la
funcionalidad
“Mads Tramites
y Servicios”

"Al momento de cargar la informacion en los
tfrémites y servicios previstos en la Fraccion VI,
se debe considerar que el promovente
pueda adjuntar documentos sin que se limite
el peso del archivo y que los formularios se
completen automdticamente, si  existe
antecedente previo"

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario solicitando que el
Promovente pueda "(...) adjuntar documentos sin
que se limite el peso del archivo y que los formularios
se completen automdticamente, si  existe
anfecedente previo." Se considera lo siguiente:

- De acuerdo con el Lineamiento Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos de Ventanilla Electronica, el
Instituto cuenta con las medidas de seguridad que
permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién, asi como la  autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma
y de los registros electrénicos que se generen en los
procesos de envio y recepcion de las Actuaciones
Electronicas y de los Actos Administrativos
Electronicos. En este sentido, a efecto de
salvaguardar la seguridad de la informacion, la
eficiencia en la operacion de Ila Ventanilla
Electronica vy proteccidon de los recursos
fecnolégicos del Instituto  es indispensable
establecer un peso maximo de 20 MB por archivo
adjunto, sin que esto limite el nUmero de archivos
gue se puedan adjuntar durante la presentacion o
sustanciacion de los Tramites y Servicios a través de
la funcionalidad "Mds Trdmites y Servicios".

- En cuanto a la automatizacion del llenado de los
formularios, se le informa que el Instituto foma nota
de su propuesta y redlizard las valoraciones
correspondientes para su implementacion.

MEGA CABLE,
S.A.DEC.V.

Comentarios
Generales

"Se debe especificar que el procedimiento
establecido para el acceso y autenticacion
en la ventanilla electrénica es aplicable solo
PAra NUEevVos accesos, y que los promoventes
que ya cuenten con usuario y contrasena, asi
como firma electrénica, no estdn obligados
a volver a redlizar el procedimiento de
autenticacion."

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con'(...)
especificar que el procedimiento establecido para
el acceso y autenticacion en la ventanilla
electréonica es aplicable solo para nuevos accesos,
y que los promoventes que ya cuenten con usuario
y contrasena, asi como firma electronica, no estan
obligados a volver a realizar el procedimiento de
autenticacion." Se considera lo  siguiente:

- Se hace de su conocimiento que, con el fin de dar
mayor certeza juridica a las personas Promoventes
se incorpora al "Acuerdo mediante el cual el Pleno
del |Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la sustanciaciéon de los tramites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
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Electrénica, con el objeto de establecer medidas
de simplificacion administrativa en materia de
gobiermno electrdnico, en los frémites y servicios que
se indican", el arficulo Segundo Transitorio que a la
letra senala: "(l)os Promoventes que a la entrada en
vigor del presente Acuerdo, ya cuenfen con
acceso a la Ventanilla Electrénica en términos de lo
dispuesto en el Capitulo V de los presentes
Lineamientos no tendrédn que volver a solicitarlo."
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Marcatel Com,
S.A.de C.V.

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse 'y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"En el listfado de tramites a cargo de la
Coordinacién  General de Planeacion
Estratégica, referidos en el inciso f), no se
menciona el trdmite relacionado con la
presentacion de Solicitud de Alcance de
informacion para integrar el acervo
estadistico del sector de
telecomunicaciones.

Dicho trémite se menciona en el Lineamiento
Décimo Séptimo de los Lineamientos que
establecen la metodologia, la periodicidad,
el catdlogo de claves de informacion y los
formatos electronicos con los que los
operadores del sector de
felecomunicaciones enfregardn informacion
para integrar el acervo estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (los
'Lineamientos’). Se sugiere incluir dicho
frémite en la modificacién del articulo
fransitorio.

Asimismo, surgen las siguientes preguntas
referentes al seguimiento que se dard a la
entrega de informacion:

1. Si se presenta la informacion via ventanilla,
¢fambién serd en este medio por el cual se
nos notifique la prevencidn, en caso de que
la realicen?

2. Si es que hay prevenciones, ¢el Instituto
emitird el acuse de notificacién para
considerar la fecha a partir de la cual
comienzan a correr los 15 dias que otorgan o
cudl serd el procedimiento por seguir?

3. ¢La presentacion de solicitud de prérroga,
para el caso de desahogar la prevencion, se
tendrd que sustanciar en ese medio?

De ser asi, el Instituto tendrd que considerar
los plazos indicados en los Lineamientos en
especifico el Lineamiento Vigésimo Séptimo,
asi como prever el mecanismo para atender
los casos en los que exista una falla en
Ventanilla que impida dar respuesta en
fiempo, ya que hoy dia los Lineamientos para
la sustanciacion de los trdmites y servicios
que se redlicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a fravés de Ia
Ventanilla Electrénica, en su Lineamiento
Décimo Cuarto prevé Unicamente lo
referente a una falla mayor en el portal, pero

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario siguiente: "(e)n el
listado de tramites a cargo de la Coordinacion
General de Planeacion Estratégica, referidos en el
inciso f), no se menciona el framite relacionado con
la presentacion de Solicitud de Alcance de
informacion para infegrar el acervo estadistico del
sector de telecomunicaciones. Dicho framite se
menciona en el Lineamiento Décimo Séptimo de los
Lineamientos que establecen la metfodologia, la
periodicidad, el catdlogo de claves de informacion
y los formatos electronicos con los que los
operadores del sectfor de tfelecomunicaciones
enfregaran informacion para integrar el acervo
estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (los 'Lineamientos'). Se sugiere
incluir dicho framite en la modificacion del articulo
transitorio." Se considera lo siguiente:

- De acuerdo con la cédula de informacion del
Tramite "CGPE-01-003: Enfrega periddica de
Informacién General Estadistica" Modalidades A-Z,
disponible en el Registro de Tramites y Servicios del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, se
observa que en la seccién "Pasos que debe llevar a
cabo el particular para la realizacién del tradmite o
servicio" se describe como paso 7 1o siguiente "fanto
para el procedimiento “Inicio de tframite’, como
para el de "Alcance a su entrega actual™, si
durante el plazo de 65 dias habiles con el que
cuenta el Instituto para revisar la informacion
enfregada, éste no ha hecho prevencion de
aclaracion alguna a los Operadores, se tendra por
cumplida la obligacion de enfrega de informacion
estadistica."

En este sentido, tal y como se desprende de la
presenfe modificacidon regulatoria, una vez
presentada la solicitud del Trémite o Servicio, el
Promovente deberd sustanciarla a fravés de la
funcionalidad “Mdas Tramites y Servicios”, contenida
en la Ventanila Electronica, hasta su resoluciéon
final, es decir, el escrito de "Alcance a su entrega
actual', al que hace referencia la persona
participante, también deberd presentarse a través
de la funcionalidad "Mds Trémites y Servicios" si y
solo si, el Trdmite de referencia se inicié a través de
dicha funcionalidad electrénica.

Por cuanto hace a la primera intferrogante: "Si se
presenta la informacién via ventanilla, ¢también
serd en este medio por el cual se nos notifique la
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no refiere los casos de fallas especificas, por
ejemplo errores que arroja la plataforma al
querer firmar algin documento, que
pudieran afectar la sustanciacién de un
frémite en particular..."

prevencion, en caso de que la realicen?" Se senala
lo siguiente:

- Tal y como se desprende de la fraccion IV, del
Articulo Cuarto Transitorio del Proyecto de nuestro
interés, una vez presentada la solicitud del Trdmite
o Servicio,_a través de la funcionalidad “Mds
Trdmites y Servicios”, contenida en la Ventanilla
Electrénica, la misma se sustanciard hasta su
resolucion final por el mismo Medio Electronico, es
decir, las prevenciones que, en su caso, se redlice
también se notificardn por la Ventanilla Electrénica.

- Se destaca que, el seguimiento de los Tramites y
Servicios que se presenten a fravés de la
funcionalidad "Mas Tramites y Servicios" se realizard
a fravés del Tablero Electronico, el cual es la interfaz
que se pone a disposicion de las personas
Promoventes registradas en la Ventanilla
Electrénica, para acceder a los datos y registros
asociados a sus Actuaciones Electrénicas; consultar
los Actos Administrativos Electronicos relacionados
Yy, en su caso, desahogar los requerimientos
correspondientes, permitiendo que las personas
Promoventes conozcan y tfengan certeza, en
tiempo real, sobre el estado que guardan todas las
acciones readlizadas sobre la informacion o los
documentos relacionados con la sustanciacion de
sus Trémites y Servicios.

Por lo que hace a la segunda pregunta: "Si es que
hay prevenciones, ¢el Instituto emitird el acuse de
noftificaciéon para considerar la fecha a partir de la
cual comienzan a correr los 15 dias que oforgan o
cual sera el procedimiento por seguir?" Se senala lo
siguiente:

- De acuerdo con lo dispuesto por el Lineamiento
Décimo Noveno de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica, el Instituto generard un Acuse de
Recibo Electrénico para hacer constar la recepcion
de cada una de las Actuaciones Electrénicas
presentadas por las personas Promoventes, dichos
Acuses se envian por correo electronico, lo cual da
cerfeza a los Promoventes de la remision de
documentacidn anfe la Ventanilla Electrénica. Por
su parte, el Lineamiento Vigésimo Primero de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica sehala que
las notificaciones de los Actos Administrativos
Electronicos se tendradn por hechas al dia habil
siguiente a aquél en que el Acto Administrativo
Electréonico se encuentre disponible en el Tablero
Electrénico para su atencién o consulta y surtirdn
efectos a partir del dia hdbil siguiente. Lo anferior,
sin perjuicio de gue la disposicién administrativa que
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le de origen al Trdmite o Servicio, contenga una

prevision especifica sobre la materia.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000

Pagina 31 de 56




J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

"2022, Ano de Ricardo Flores Magon”

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y

servicios a
Marcatel Com, presentarse y
S.A. de C.V. .
sustanciarse
por la

funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"..En el listado de tradmites a cargo de la
Unidad de Concesiones y Servicios, referidos
en el inciso a), los numerales 61 y 63, refieren
los tradmites de Solicitud de numeracion
geogrdaficay no geogrdfica (las 'Solicitudes"),
en ese sentido, actualmente todas aquellas
notificaciones de requerimientos,
prevenciones, solicitudes de informacién y/o
de documentacién, asi como de las
resoluciones emitidas por la Direccion
General de Autorizaciones y Servicios
relacionadas con dichas Solicitudes, son
enviadas al correo electronico autorizado
para dichos efectos, lo anterior en apego al
'Acuerdo que determina la conclusién de la
vigencia del Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, por causa de fuerza
mayor, deftermina los casos en que se
suspenden los plazos y términos de ley, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos
28, parrafos segundo y tercero de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo;
115, segundo pdrrafo y 121 de la Ley Federal
de Competencia Econémica, con motivo de
los medidas de contingencia por la
pandemia de coronavirus COVID-19, asi
Como sus excepciones, a fin de preservar las
funciones esenciales a cargo del propio
Instituto y garantizar la continuidad y calidad
en la prestacidbn de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion’,
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2021.

Por lo anterior, se propone que quedé sin
efecto la notificacidén que hoy se realiza a
través de correo electrénico, en el entendido
que, con la publicacién de este acuerdo
quedaria habilitado el tradmite, asi como la
respuesta de este Instituto a la solicitud por
medios electrénicos a través de la Ventanilla
Electrénica..."

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace a su comentario relacionado con
dejar "(...) sin efecto la nofificacion que hoy se
realiza a fravés de correo electronico, en el
entendido que, con la publicacion de este acuerdo
quedaria habilitado el tramite, asi como la
respuesta de este Instituto a la solicitud por medios
electrénicos a fravés de la Ventanilla Electrénica."
se redlizan las siguientes  consideraciones:

- La presentacion y sustanciaciéon de los Tramites y
Servicios del Instituto a tfravés de la funcionalidad
“Mdas Tramites y Servicios” es totalmente potestativa
por parte del Promovente, es decir, el particular
podrd optar por presentar los Trdmites referidos en
el Proyecto de modificacion regulatorio a tfravés de
dicha funcionalidad electrénica; por Medios
Tradicionales o, en los términos previstos por el
Transitorio Tercero del “Acuerdo que defermina la
conclusion de la vigencia del Acuerdo mediante el
cual el Pleno del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor,
detfermina los casos en que se suspenden los plazos
y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115,
segundo pdrrafo y 121 de la Ley Federal de
Competencia Econémica, con motivo de las
medidas de confingencia por la pandemia de
coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a
fin de preservar las funciones esenciales a cargo del
propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad
en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion”, para los
Tr&mites y Servicios en él previstos.

Al respecto, conviene destacar, que en caso de
que el Promovente opte por la presentacion del
Trédmite o Servicio mediante la funcionalidad "Md&s
Tramites y Servicios", el mismo deberd sustanciarse
hasta su conclusion por dicho Medio Electrénico.
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DAVID SANCHEZ
CALDERON

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"Debido a las ventgjas que genera la
ventanilla electrénica, al estar disponible las
24 horas los 7 dias de la semana, es
indispensable, que se agregue el framite:
'Presentacion de aviso de suspension
temporal de fransmisiones del servicio de
radiodifusion por hecho fortuito o causa de
fuerza mayor y normalizacién del servicio' a
la ventanilla electréonica como optativa de
presentaciéon por esa via, ya que se lograria
generar menos papel (ahorro ecoldégico y
dano ambiental), el concesionario fendria a
su disposicion las herramientas  para
informarlo  en tiempo y forma (se
descartarian los traslados para presentarlo
en oficialia de partes), ya que como es del
conocimiento de todos los radiodifusores,
esta practica es muy comin debido a los
diferentes factores meteoroldgicos a los que
estdn expuestas las emisoras segln su
demarcacion geogrdfica (por ejemplo en
fiemnpo de lluvias) por lo que, los grupos
radiofénicos, ocupamos este framite de
manera constante por esos motivos, por lo
que seria una medida simplificatoria, poder
readlizar el tfrémite en ventanilla electrénica;
ademds de que consideramos que tendria
un gran impacto ambiental debido al papel
que se genera Unicamente por ese mofivo..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario: "Debido a las
ventajas que genera la ventanilla electronica, al
estar disponible las 24 horas los 7 dias de la semana,
es indispensable, que se agregue el tramite:
'Presentacion de aviso de suspension temporal de
transmisiones del servicio de radiodifusion por
hecho fortuito o causa de fuerza mayor y
normalizacion del servicio' a Ila ventanilla
electrénica como optativa de presentacion por esa
via, ya que se lograria generar menos papel (ahorro
ecolégico y dano ambiental), el concesionario
tendria a su disposicion las herramientas para
informarlo en tiempo y forma (se descartarian los
traslados para presentarlo en oficialia de partes), ya
que como es del conocimienfo de fodos los
radiodifusores, esta practica es muy comun debido
a los diferentes factores meteorolégicos a los que
estan expuestas las emisoras segun su demarcacion
geografica (por ejemplo en tiempo de lluvias) por
lo que, los grupos radiofonicos, ocupamos este
tramite de manera constante por esos motivos, por
lo que seria una medida simplificatoria, poder
realizar el tframite en ventanilla electronica; ademas
de que consideramos que tendria un gran impacto

ambiental debido al papel que se genera
Unicamente por ese moftivo." Se redlizan las
siguientes consideraciones:

- El Trédmite "UCS-03-014: Presentacion de aviso de
suspension temporal de transmisiones del servicio
de radiodifusibn por hecho fortuito o causa de
fuerza mayor y normalizaciéon del servicio", se
encuentra contemplado dentro del Proyecto de
modificacion regulatoria, en la fraccidn VI, inciso a),
numeral 37, que fue sometido a Consulta Pdblica.

DAVID SANCHEZ
CALDERON

Comentarios
relacionados
con el listado
de ftramites vy
servicios a
presentarse vy
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mds Trdmites
y Servicios”

"La Solicitud de ampliacién de plazos para
dar cumplimiento a obligaciones
establecidas en los fitulos de concesion,
podria ser una herramienta Gtil de ser
optativa en la ventanilla electrénica, aunque
se reconoce gque no es habitual o es utilizada
de forma constante..."

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con la:
"Solicitud de ampliacion de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones establecidas en los
titulos de concesion, podria ser una herramienta atil
de ser optativa en la ventanilla electronica, aunque
se reconoce que no es habitual o es utilizada de
forma constante Se redlizan las siguientes
consideraciones:

- El Trémite "UCS-02-044: Solicitud de ampliacion de
plozos para dar cumplimiento a obligaciones
establecidas en los titulos de concesiéon" se
encuentra contemplado dentro del Proyecto de
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modificacién regulatoria, en la fraccion VI, inciso a),
numeral 31, que fue sometido a Consulta Pdblica.

DAVID SANCHEZ
CALDERON

Comentarios
relacionados
con el listado
de ftramites vy
servicios a
presentarse vy
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mads Tramites
y Servicios”

“Solicitud de autorizacion para la Instalacion
o modificacién técnica de servicios auxiliares
a la radiodifusion (Enlaces Estudio-Planta)
Modalidad B. Modificacién Técnica a un
enlace estudio planta'. Nuestros Ingenieros,
expertos en el tfema, nos indican que este
frdmite deberia ser optativo de ventanilla
electrénica, debido al impacto ambiental
del papel que se genera al presentarse en
ventanilla electrénica, y si existieran formatos
adecuados, para integrar  toda la
informacién necesaria para dicho tramite,
seria de gran ayuda para esos fines, que al
final  también generan un impacto
econdmico al concesionario. Ya que este
frdmite es habitual y constante dentro de las
emisoras. La Opinién se realiza tanto para su
Instalacién como para su Modificacion."

Agradecemos su participacion
manifestaciones remitidas.

y las

Por lo que hace al comentario relacionado con la:
"(s)olicitud de autorizacion para la Instalacion o
modificacion técnica de servicios auxiliares a la
radiodifusién (Enlaces Estudio-Planta) Modalidad B.
Modiificacion Técnica a un enlace estudio planta’.
Nuestros Ingenieros, expertos en el fema, nos
indican que este tramite deberia ser optativo de
ventfanilla  electronica, debido al impacto
ambiental del papel que se genera al presentarse
en ventanilla electrénica, y si existieran formatos
adecuados, para infegrar toda la informacion
necesaria para dicho tramite, seria de gran ayuda
para esos fines, que al final también generan un
impacto econémico al concesionario. Ya que este
tramite es habitual y constante dentro de las
emisoras. La Opinion se readliza tanfo para su
Instalacion como para su Modlficacion." Se realizan
las siguientes consideraciones:

- El Trdmite "UCS-03-033-B: Solicitud de autorizacion
para la instalacion o modificacidon técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusion (Enlaces
Estudio-Planta). Modalidad B. Modificacion técnica
a un enlace estudio planta", se encuentra
confemplado dentro del Proyecto de modificaciéon
regulatoria, en la fraccién VI, inciso a), numeral 40,
que fue sometido a Consulta Pdblica.

- El Trémite "UCS-03-034-B: Solicitud de autorizacion
para la instalacidon o modificacién técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusion (Sistema Control
Remoto). Modalidad B. Modificaciéon técnica a
sistema de confrol remofo", se encuentra
confemplado dentro del Proyecto de modificaciéon
regulatoria, en la fraccidn VI, inciso a), numeral 42,
que fue sometido a Consulta Pdblica.
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DAVID SANCHEZ
CALDERON

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mds Tramites
y Servicios”

"Solicitud de autorizacién para la instalacion
o modificacién técnica de servicios auxiliares
a la radiodifusion (Enlaces Estudio-Planta)
Modalidad B. Instalacién y/o Modificacién
técnica a un enlace estudio planta'. Nuestros
Ingenieros, expertos en el tfema, nos indican
qgue este trdmite deberia ser optativo de
ventanilla electrénica, debido al impacto
ambiental del papel que se genera al
presentarse en ventanilla electrénica, y si
existieran formatos adecuados, para integrar
toda la informacién necesaria para dicho
framite, seria de gran ayuda para esos fines,
que al final también generan un impacto
econdémico al concesionario. Ya que este
tfrémite es habitual y constante dentro de las
emisoras. La Opinién se realiza tanto para su
Instalaciébn como para su Modificacion.

La consulta cobra relevancia, debido a que
hay  framites  habituales  para los
concesionarios, que generan gran cantidad
de papeleria, que al final logra ser archivable
fisicamente, cuando el modo de actualizarse
a las nuevas tecnologias deberia hacer que
los tramites se simplifiquen, y que, al utilizar
medios electronicos, estos sean 100%
electronicos. Los framites que a nuestra
opinién se indican para que sean optativos
en la ventanilla electrénica, son tramites
habituales de los concesionarios los cuales
podrian generar cero desplazamientos de
personal, asi como el ahorro en papel para
esos tramites".

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las

remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con la:
"Solicitud de autorizacion para la Instalacion o
modificacion técnica de servicios auxiliares a la
radiodifusién (Enlaces Estudio-Planta) Modalidad B.
Modificacion Técnica a un enlace estudio planta’.
Nuestros Ingenieros, expertos en el tema, nos
indican que este tramite deberia ser optativo de
ventanilla  electronica, debido al impacto
ambiental del papel que se genera al presentarse
en venfanilla electronica, y si existieran formatos
adecuados, para integrar foda Ila informacion
necesaria para dicho framite, seria de gran ayuda
para esos fines, que al final también generan un
impacto econémico al concesionario. Ya que este
tramite es habitual y constante dentro de las
emisoras. La Opinidén se readliza tanto para su
Instalacion como para su Modlficacion." Se realizan
las siguientes consideraciones:

- El Tramite "UCS-03-033-A: Solicitud de autorizacion
para la instalacidon o modificacién técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusion (Enlaces
Estudio-Planta). Modalidad A. Instalacién de un
enlace Estudio-Planta", se encuentra contemplado
dentro del Proyecto de modificacion regulatoria, en
la fraccién VI, inciso @), numeral 39, que fue
sometido a Consulta Pdblica.

- El frédmite "UCS-03-033-B: Solicitud de autorizacion
para la instalacidon o modificacién técnica de
servicios auxiliares a la radiodifusion (Enlaces
Estudio-Planta). Modalidad B. Modificacién técnica
a un enlace estudio planta", se encuentra
confemplado dentro del Proyecto de modificaciéon
regulatoria, en la fraccion VI, inciso a), numeral 40,
que fue sometido a Consulta  Publica.

- La propuesta de modificaciéon regulatoria tiene
por objeto permitir a los Concesionarios vy
Autorizados previamente acreditados en la
Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
sustanciar diversos Tramites y Servicios a fravés de
dicho repositorio electréonico, de manera optativa a
redlizarlo por la Oficialia de Partes Comadn, lo
anterior, mediante la implementacion de la
funcionalidad “Mdas Tramites y Servicios”, hasta en
tanto el Instituto realiza los ajustes y adecuaciones
de cardacter normativo, procedimental y de
fecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporacion a la Ventanilla Electrénica, o
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bien, definir su presentacion a través de otro medio
electronico.

2]

FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse vy
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mdas Tramites
y Servicios”

"Sugerimos agregar el tramite UCS-01-012.-
Solicitud de presentacion de renuncia de
concesién, permiso o autforizacién en
materia de telecomunicaciones y
radiodifusion. Ya que es uno de los framites
mas simples pues basta la manifestacion del
(sic)"

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con:
"(...) agregar el tramite UCS-01-012.- Solicitud de
presentacion de renuncia de concesion, permiso o
autorizacion en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion. Ya que es uno de los tramites mas
simples  (..)" Se redlizan los  siguientes
consideraciones:

- Se hace de su conocimiento que el Trdmite "UCS-
01-012: Solicitud de presentacién de renuncia de
concesion, permiso o autorizacién en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion", se agrega a la
version  final del Proyecto de modificacion
regulatforia.
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"Sugerimos adicionar el trdmite de UCS-01-
021-Solicitud de acceso a la Ventanilla
Electronica del Instituto  Federal de
Telecomunicaciones; cuando se trate del
mismo representante legal o bien de
concesionarias perfenecientes al  mismo
grupo de interés econémico."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con:
"(...) adicionar el tramite de UCS-01-021-Solicitud de
acceso a la Ventanilla Electronica del Instituto
Federal de Telecomunicaciones;, cuando se frate
del mismo represenfanfe legal o bien de
concesionarias pertenecientes al mismo grupo de
interés econémico (...)" Se redlizan las siguientes
consideraciones:

- El Tradmite "UCS-01-021: Solicitud de acceso a la
Ventanilla Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, habilita a las personas
Concesionarias y Auforizadas para acceder a la
Ventanilla Electrénica, en términos de lo dispuesto
por el Capitulo V de los Lineamientos de Ventanilla
Electrénica; por ello, no es posible su habilitacion a
fravés de la funcionalidad "Mdas Trédmites y Servicios".
No obstante, se informa que el Instituto se
encuentra tfrabajando en una reforma integral a los
Lineamientos de Ventanilla Electronica, la cudl,
entfre otfras cosas, fendrd por objeto digitalizar el
acceso a la Ventanilla Electronica durante el afo
2023.

- Asimismo, se hace de su conocimiento que, con el
fin de dar mayor certeza juridica a las personas
Promoventes se incorpora al "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica el articulo Cuarto
Transitorio de los Lineamientos para la sustanciacion
de los trmites y servicios que se realicen ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través
de la Ventanilla Electréonica, con el objeto de
establecer medidas de simplificacién administrativa
en materia de gobierno electrénico, en los tramites
y servicios que se indican", el articulo Segundo
Transitorio que a la letra senala: "()os Promoventes
que ala entrada en vigor del presente Acuerdo, ya
cuenten con acceso a la Ventanilla Electronica en
términos de lo dispuesto en el Capitulo V de los
presentes Lineamientos no tendrdn que volver a
solicitarlo".
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de ftramites vy
servicios a
presentarse vy
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mads Tramites
y Servicios”

"Sugerimos adicionar los trémites de solicitud
de MODIFICACION o BAJA a la Ventanila
Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; considerando  que
dichos frdmites bien pueden redlizarse por
esta via (electrénica) sin necesidad de
presentar nuevamente en Oficialia de Partes
el formato requisitado solicitando la baja o
modificacién."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con:
"(...) adicionar los framites de solicitud de
MODIFICACION o BAJA a la Ventanilla Electrénica
del Institufo Federal de Telecomunicaciones;
considerando que dichos tramites bien pueden
realizarse por esta via (electrénica) sin necesidad
de presentar nuevamente en Oficialia de Partes el

formato  requisifado  solicifando la  bagja o
modificacion." Se  readlzan las  siguientes
consideraciones:

- La solicitud de modificaciéon o baja ala Ventanilla
Electrénica son parte del Tramite "UCS-01-021:
Solicitud de acceso a la Ventanilla Electronica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, habilita a
las personas Concesionarias y Autorizadas para
acceder ala Ventanilla Electrénica, en términos de
lo dispuesto por el Capitulo V de los Lineamientos
de Ventanilla Electrénica; por ello, no es posible su
habilitacion a través de la funcionalidad "Mds
Trémites y Servicios". No obstante, se informa que el
Instituto se encuentra trabagjando en una reforma
infegral a los Lineamientos de Ventanilla
Electrénica, la cual, entre ofras cosas, tendrd por
objeto el de digitalizar el acceso a la Ventanilla
Electrénica.
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mds Tramites
y Servicios”

"Sugerimos adicionar, el frdmite UCS-03-009-
A- Solicitud de una concesidn de bandas de
frecuencias de espectro radioeléctrico asi
como, en su caso, de una concesidn Unica,
ambas para prestar servicios publicos de
radiodifusion; fratdndose de concesionarios
que prestan ya el servicio pdblico de
radiodifusion y que desean obtener una
nueva concesidn para uso social, social

comunitario, social indigena e incluso
tfratdndose de concesiones para uso
publico."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con:
"(...) adicionar, el tramite UCS-03-009-A- Solicitud de
una concesion de bandas de frecuencias de
espectro radioeléctrico asi como, en su caso, de
una concesion unica, ambas para prestar servicios
publicos de radiodifusion;  tratdndose  de
concesionarios que prestan ya el servicio publico de
radiodifusion y que desean obtener una nueva
concesion para uso social, social comunitario, social
indigena e incluso tratandose de concesiones para

uso publico" Se redlizan las  siguientes
consideraciones:
- ElI TrGmite "UCS-03-009-A. Solicitud de una

concesion de bandas de frecuencias de espectro
radioeléctrico asi como, en su caso, de una
concesién Unica, ambas para prestar servicios
publicos de radiodifusion. Modalidad A. Uso
Pdblico", se encuentra dirigido a los Poderes de la
Unién, Estados, Organos de Gobiemo del Distrito
Federal, Municipios, Organos Constitucionales
Auténomos, Instituciones de Educacidn Superior de
Cardacter Publico, es decir, dicho fradmite se
encuentra dirigido a entes publicos que, al
momento de redlizar su solicitud, posiblemente, no
revisten el cardcter de Concesionario, por que, con
el fin de salvaguardar la equidad procesal de los
solicitantes de dicho trdmite, por el momento no es
posible su incorporacién a la funcionalidad "Mdas
Tr&mites y Servicios".

- Se informa que el Instituto se encuentra trabajando
en una reforma integral a los Lineamientos de
Ventanilla Electrénica, la cual, entre otras cosas,
tendrd por objeto personas que no revisten el
cardacter de Concesionario o Autforizado fambién
puedan presentar y sustanciar Tradmites y Servicios a
través dela Ventanilla Electrénica.
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"En cuanto a este tramite 'UCS-03-014:
Presentacion de aviso de suspension
temporal de transmisiones del servicio de
radiodifusion por hecho fortuito o causa de
fuerza mayor y normalizacién del servicio',
como lo hemos comentado en ofra
ocasiones existe una doble ventanillg,
tfratndose del servicio de TDT, ya que la
Disposicion Técnica IFT-013-2016, contempla
también en su numeral 11.4 la obligaciéon de
presentar a fravés de un correo electrénico
el reporte correspondiente conforme a
formato establecido en el Apéndice B de
dicha Disposicion, por lo que seria factible
modificar también la referida disposicion,
anfe esta nueva manera de presentar a
fravés de VE"

participacion y las
remitidas.

Agradecemos su
manifestaciones

Por lo que hace a su comentario: "(€)n cuanfo a
este framite 'UCS-03-014: Presentacion de aviso de
suspension temporal de transmisiones del servicio
de radiodifusion por hecho fortuito o causa de
fuerza mayor y normalizaciéon del servicio', como lo
hemos comentado en ofra ocasiones existe una
doble ventanilla, tratdndose del servicio de TDT, ya
que la Disposicion Técnica IFT-013-2016, contempla
también en su numeral 11.4 la obligacion de
presentar a través de un correo electronico el
reporte correspondiente conforme a formato
establecido en el Apéndice B de dicha Disposicion,
por lo que seria factible modificar también la
referida disposicion, ante esta nueva manera de
presentar a través de VE." Se realizan las siguientes
consideraciones:

- El Trdmite "UCS-03-014-B: Presentacion de aviso de
suspension temporal de fransmisiones del servicio
de radiodifusion por hecho fortuito o causa de
fuerza mayor y normalizacién del servicio.
Modalidad B. Television Digital Terrestre", se
incorpora al Proyecto de modificacion regulatoria.

- De la cédula de informacién del Tramite "UCS-03-
014-B: Presentaciéon de aviso de suspensidon
temporal de fransmisiones del servicio de
radiodifusiéon por hecho fortuito o causa de fuerza
mayor y normalizacién del servicio. Modalidad B.
Television Digital Terrestre", disponible en el Registro
de Tramites y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se observa que el medio de
presentacion de dicho frdmite hace referencia al
formato referido por el particular en su comentario,
es decir, al Apéndice B, de la Disposicion Téecnica
IFT-013-2016: Especificaciones y requerimientos
minimos para la instalacion 'y operacion de
estaciones de television, equipos auxiliares y
equipos complementarios, numeral 11.4 Fallas en el
Servicio.
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de ftramites vy
servicios a
presentarse  y
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mds Tramites
y Servicios”

"Sugerimos adicionar, el trdmite de solicitud
de autorizacién para cambiar la Identidad
de un Canal de Programacion en
Multiprogramacién, considerando que es
muy similar al tradmite 'UMCA-01-005: Solicitud
de auforizacibn de acceso a la
multiprogramacién de concesionarios en
materia de radiodifusion' que si estd
contemplado."

participacion y las
remitidas.

Agradecemos su
manifestaciones

Por lo que hace a su comentario: "(...) adicionar, el
tramite de solicitud de autorizacion para cambiar la
Identidad de un Canal de Programacion en
Multiprogramacién, considerando que es muy
similar al Tramite 'UMCA-01-005: Solicitud de
autorizacién de acceso a la multiprogramaciéon de
concesionarios en materia de radiodifusion' que si
estd confemplado." Se realizan las siguientes
consideraciones:

- Se considera importante aclarar que la "Solicitud
de autorizacién para cambiar la Identidad de un
Canal de Programacién en Multiprogramacion®, a
la que se hace referencia, se encuentra
contemplada en los casos en los que se debe o
puede presentar el Trdmite "UMCA-01-005: Solicitud
de autorizacién de acceso a la multiprogramacion
de concesionarios en materia de radiodifusion", se
encuentra contemplado en el proyecto de
modificacion regulatoria en la fraccion VI, inciso e),
numeral 4, que fue sometido a Consulta Pdblica.

Ello, de conformidad con el articulo 16, parrafo
segundo, de los Lineamientos Generales para el
Acceso a la Multiprogramaciéon, mismo que senala
gue en caso de que se desee cambiar la Idenfidad
de un Canal de Programacion en
Multiprogramacion deberdn acreditarse
nuevamente todos los requisitos especificados en
los Lineamientos, para lo cual se seguird el mismo
procedimiento establecido en los Lineamientos
para la autorizacion originaria.

- En este sentido, la solicitud referida por la persona
parficipante, podrd ser presentada a través de la
funcionalidad "Mds Trémites vy Servicios", al
seleccionar el Tradmite "UMCA-01-005: Solicitud de
autorizacién de acceso a la multiprogramacion de
concesionarios en materia de radiodifusion.
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con el listado
de tramites y
servicios a
presentarse vy
sustanciarse
por la
funcionalidad
“Mads Tramites
y Servicios”

"Sugerimos adicionar, el frdmite de aviso de
tferminacién de transmisiones en el Canal de
Programacién en Multiprogramacion que
corresponda, considerando que €es un
frédmite muy sencillo, y que el plazo para su
presentacion es de al menos 20 dias hdbiles
antes de que materialmente se lleve a cabo
dicha tferminacion..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario: "(...) adicionar, el
frémite de aviso de tferminacién de transmisiones en
el Canal de Programacién en Mulfiprogramacion
que corresponda, considerando que es un tramite
muy sencillo, y que el plazo para su presentacion es
de al menos 20 dias hdbiles antes de que
materialmente se lleve a cabo dicha terminacion."
Se redlzan las siguientes  consideraciones:

- Se hace de su conocimiento que el Tramite
"UMCA-01-011:  Aviso de terminacion de
tfransmisiones de canales de programacion en
multiprogramacion o renuncia a la autorizacion de
multiprogramacion", se agrega a la version final del
Proyecto de modificacién regulatoria.

28

FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
varios

"Sugerimos modificar fambién el dlfimo
parrafo del articulo DECIMO QUINTO de los
Lineamientos que nos ocupan, en especifico
en cuanto ala presentacion en una USB o CD
de la Clave PUblica de la efima del
representante legal de la concesionaria de
que se trate:

'Asimismo, los Promoventes deberdn entregar
al Instituto en disco compacto o memoria
USB, su Clave Pdblica, segun las
caracteristicas de ésta, en términos de la Ley
de Firma Electrénica Avanzada'.

Considerando que otras dependencias no
solicitan este archivo electrénico fratndose
del uso de la firma electrénica y en términos
de la Ley de Firma Electrénica Avanzada,
salvo que ese H. Instituto necesite tal
informacién como parte del proceso o para
la implementacién del software
implementado.

Aunado a qgue, este archivo tiene como
parte de la efirma una vigencia determinada
(cuatro anos) y en ese sentido al término de
su vigencia ¢Cudl seria el proceso para
presentar el nuevo? (deberemos hacer
nuevamente el proceso para presentar a
fravés de Oficialia de Partes en un CD o USB
el nuevo archivo con la Clave Pdblica?"

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con''(...)
modificar también el dltimo parrafo del articulo
DECIMO QUINTO de los Lineamientos que nos
ocupan, en especifico en cuanto a la presentacion
en una USB o CD de la Clave Publica de la efirma
del representante legal de la concesionaria de que
se frate. Asimismo, los Promoventes deberdn
entregar al Instituto en disco compacto o memoria
USB, su Clave Pdblica, segun las caracteristicas de
ésta, en términos de la Ley de Firma Electréonica
Avanzada. Considerando que otfras dependencias
no solicitan este archivo electrénico tratandose del
uso de la firma electronica y en términos de la Ley
de Firma Electronica Avanzada, salvo que ese H.
Instituto necesite tal informacién como parte del
proceso o para la implementacion del software
implementado. Aunado a que, este archivo tiene
como parte de la efirma una vigencia deferminada
(cuatro anos) y en ese sentido al término de su
vigencia ¢Cudl seria el proceso para presentar el
nuevo? ;deberemos hacer nuevamente el proceso
para presentar a través de Oficialia de Partes en un
CD o USB el nuevo archivo con la Clave Pablica?"
Se considera lo siguiente:

- El "Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electrénica, con el objeto de establecer medidas
de simplificacidn administrativa en materia de
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gobiermno electrdnico, en los tfrédmites y servicios que
se indican”, versa sobre la implementacion de la
funcionalidad “Mdas Trdmites y Servicios” en la
Ventanilla Electrénica, es decir, la sugerencia
readlizada por la persona participante no es materia
propiamente del anteproyecto que fue sometido a
consulta pudblica. Sin detrimento de lo anterior, se
toma nota de la propuesta y la misma serd
evaluada para incorporarse en una modificacion
posterior a los Lineamientos de Ventanilla
Electrénica.

- No obstante lo anterior, se informa que el Instituto
se encuentra trabajando en una reforma integral a
los Lineamientos de Ventanilla Electrénica, en la
cual podrd se tomard en cuenta su comentario,
con el fin de disminuir las cargas adminisfrativas de
las personas que soliciten el acceso a la Ventanilla
Electrénica.
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FREQUENTUM
Consultoria, S.C.

Comentarios
relacionados
con la
funcionalidad
“Mas Tramites
y Servicios”

"Como apunte final, sblo rogamos su
consideracién en cuanto a contemplar el
area de oportunidad que pudiera existir en
cuanto al peso de los archivos que en su
mayoria estd limitado en el caso de los
tfrédmites que realizamos actualmente en la
VE, lo que en ocasiones nos genera
indeseables confratiempos; aunado a que,
al menos un 10% de los tframites enlistados en
el anteproyecto que nos ocupa, conllevan la
presentacién de numMerosos anexos y en
formatos distintos (.docx, .xlsm, .xIsx, .pdf, .jog,
.png. .pptx e incluso .mp4), o que deberdn
consideran para la mejor experiencia del
usuario, considerando que el recurso mas
valioso que fenemos es el tiempo.”

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con '(...)
contemplar el area de oportunidad que pudiera
existir en cuanto al peso de los archivos que en su
mayoria estd limitado en el caso de los tramites que
realizamos actualmente en la VE, lo que en
ocasiones nos genera indeseables contratiempos;
aunado a que, al menos un 10% de los framites
enlistados en el anteproyecfo que nos ocupaq,
conllevan la presentacion de numerosos anexos y
en formatos distintos (.docx, .xlsm, .xlsx, .pdf, jog,
.png, .pptx e incluso .mp4), lo que deberan
consideran para la mejor experiencia del usuario,
considerando que el recurso mas valioso que
tenemos es el tiempo." Se considera lo siguiente:

- De acuerdo con el Lineamiento Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos de Ventanilla Electronica, el
Instituto cuenta con las medidas de seguridad que
permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién, asi como la  autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma
y de los registros electronicos que se generen en los
procesos de envio y recepcion de las Actuaciones
Electrénicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos. En este sentido, a efecto de
salvaguardar la seguridad de la informacioén, la
eficiencia en la operacion de la Ventanilla
Electrénica y proteccion de los recursos
fecnolégicos del Insfifufo, es indispensable
establecer un peso maximo de 20 MB por archivo
adjunto, sin que esto limite el nimero de archivos
que se puedan adjuntar durante la presentaciéon o
sustanciacion de los Tramites y Servicios a través de
la funcionalidad "Mds Trémites y Servicios".

-En este orden de ideas, por motivos de seguridad
de la informacién y eficiencia en la operacion de la
Ventanilla Electréonica, los archivos de video en
formato .mp4 y los archivos en formato .xlsm no se
encuentran considerados dentro del Proyecto de
regulacidn de nuestro interés.
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Cdamara
Nacional de la
Industria
Electrénica, de
Telecomunicacio
nes y Tecnologias
dela
Informacién

Comentarios
varios

"Para lograr eficientar la transicion de Medios
Tradicionales a Medios Electrénicos de los
Tramites y Servicios previstos en la fraccion VI,
no basta que estos se habiliten para ser
sustanciados a fravés de Ventanilla
Electronica, con la funcionalidad
denominada 'Mds Trémites y Servicios!, si
estos previamente no se fusionan de manera
efectiva.

Las adecuaciones juridicas, procedimentales
y fecnolégicas que se requieran, no deben
redlizarse de manera simulténea, pues para
lograr su incorporacion se requiere atender a
la naturaleza del trédmite para poder
particularizar el repositorio  electrénico.

Prevalece que con la modificacién del
articulo Cuarto Transitorio de los lineamientos
para la fransicion de medios tradicionales a
medios electrénicos, sélo se busca la
racionalidad de los recursos y menores
cargas administrativas para el propio Instituto
y las Unidades a cargo de los tramites y
servicios previstos en la Fraccién VI; foda vez
que, para los promoventes de los sectores de
las telecomunicaciones y radiodifusion,
pareceria no existe la eficiencia y eficacia,
respecto de los frédmites electrénicos, puesto
gue no se advierte esa celeridad en la
gestion de los tramites actualmente activos
en la ventanillo, ya que al momento de
cargar la informacién propia al trémite, los
anfecedentes e informacién replicable no
pueden utilizarse nuevamente, lo que limita
al promovente el agilizar la carga de
informacién, documentos o archivos del
tfrémite, ralentizando el trédmite electrénico,
siendo de manera mas optima realizar el
frmite de forma fradicional.

De lo antferior, aun cuando sea de manera
optfafiva a la presentacion de medios
fradicionales, no se aprecia que exista
certeza de que el frdmite a través de medios
electrénicos se implemente con las
adecuaciones necesarias que faciliten su
sustanciacion..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario "(p)ara lograr
eficientar la transicion de Medios Tradicionales a
Medios Electronicos de los Tramites y Servicios
previstos en la fraccion VI, no basta que estos se
habiliten para ser sustanciados a fravés de
Ventanilla Electronica, con la  funcionalidad
denominada 'Mas Tramites y Servicios', si estos
previamente no se fusionan de manera efectiva.
Las adecuaciones juridicas, procedimentales y
tecnologicas que se requieran, no deben realizarse
de manera simultanea, pues para lograr su
incorporacion se requiere atender a la naturaleza
del tramite para poder particularizar el repositorio
electronico.  Se  considera lo  siguiente:

- La modificaciéon al articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica busca
complementar la  Estrategiac  de  Gobiemo
Electrénico del Instituto, toda vez que, la presente
propuesta de modificacion regulatoria tiene por
objeto permitir a las personas Concesionarias y
Autorizadaos, previomente acreditadas en la
Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
sustanciar diversos Tramites y Servicios, a fravés de
un Medio Electrénico confiable de manera optativa
a redlizarlo por la Oficialia de Partes Comun
mediante la implementacion de la funcionalidad
“Mas Tramites y Servicios”; ello, hasta en tanto el
Instituto realiza los ajustes y adecuaciones de
carécter normativo, procedimental y de
tecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporacién a la Ventanilla Electréonica de
punta a punta; o bien, definir su presentaciéon a
fravés de otro Medio Electrénico; de acuerdo con
la definicién de prioridades que para tales efectos
se establezcan, a partir de criterios de frecuencia
anual, costo beneficio, carga administrativa y
ahorros que se puedan generar a las personas
reguladas.

-Conviene destacar que, dicha medida temporal
permitird que las personas Promoventes puedan
presentar y sustanciar Tramites y Servicios ante el
Instituto, de manera optativa y alternativa a los
medios de presentacidn actualmente vigentes,
mediante el uso de la Firma Electrénica Avanzada
en sustitucion de la firma autégrafa, la cual surtird
los mismos efectos juridicos y, por ende, evitamos la
molesta y engorrosa presentacion de documentos
fisicos en la Oficialia de Partes ComUn del Instituto,
promoviendo asi un gobierno digital y abierto. De
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esta forma, con la presente modificacion
regulatoria, este érgano constitucional auténomo
estard en condiciones de habilitar, a fravés de una
plataforma electrénica, el 73 % del total de los
Tramites y Servicios contenidos en su Registro, 1o que
representa haber incorporado en un Medio
Electrénico el 90.3 % del total de los asuntos que
recibidé en el ano 2021.

Con relacién a su manifestaciéon relacionada con
que "(...) con la modificacion del articulo Cuarto
Transitorio de los lineamientos para la transicion de
medios tradicionales a medios electronicos sélo se
busca la racionalidad de los recursos y menores
cargas administrativas para el Propio Institufo y las
Unidades a Cargo de los framites y servicios
previstos en la Fraccion VI; toda vez que, para los
Promoventes de los sectores de las
telecomunicaciones y radiodifusion, no existe la
eficiencia y eficacia, respecto de los framites
electrénicos, puesto que no se advierte esa
celeridad en la gestion de los framites actualmente
activos en la ventanilla, ya que al momento de
cargar la informacién propia al framite, los
antecedentes e informacién replicable no pueden
utilizarse nuevamente, lo que limita al promovente
el agilizar la carga de informacién, documentos o
archivos del tramite y ralentizando el tramite
electrénico, siendo de manera mas optima realizar
el tramite de forma tradicional. De lo anterior, aun
cuando sea de manera optativa a la presentacion
de medios tradicionales no existe certeza de que el
framite a ftravés de medios electronicos se
implemente con las adecuaciones necesarias que
faciliten su sustanciacion." Se considera lo siguiente:

-De acuerdo con el Lineamiento Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos de Ventanilla Electrénica, el
Instituto cuenta con las medidas de seguridad que
permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi  como la  autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma
y de los registros electrénicos que se generen en los
procesos de envio y recepcidon de las Actuaciones
Electronicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos. En este sentido, a efecto de
salvaguardar la seguridad de la informacién, la
eficiencia en la operacién de la Ventanilla
Electrénica y proteccidn de los recursos
tecnolégicos del Instituto es indispensable
establecer un peso méximo de 20 MB por archivo
adjunto, sin que esto limite el nimero de archivos
que se puedan adjuntar durante la presentaciéon o
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sustanciaciéon de los Trdmites y Servicios a fravés de
la funcionalidad "Mdas Tradmites y Servicios".

- En cuanto a la automatizacion del llenado de los
formularios si existe algdn antecedente previo, se le
informa que el Instituto analizard si dicha
funcionalidad podria fortalecer la Ventanila
Electronica y generar beneficios a todas las
personas que ufilizan dicho repositorio electrénico
para la presentacion y sustanciacion de Trémites y
Servicios.
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Cdamara
Nacional de la
Industria
Electrénica, de
Telecomunicacio
nes y Tecnologias
de la
Informacion

Comentarios
relacionados
con la
funcionalidad
“Mads Tramites
y Servicios”

"Al momento de cargar la informacién en los
tfrémites y servicios previstos en la Fraccién VI,
se deberia considerar que el promovente
pueda adjuntar documentos sin que se limite
el peso del archivo y que los formularios se
completen automaticamente, si existe
antecedente previo..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las

remitidas.

Por lo que hace a su comentario solicitando que el
Promovente pueda "(...) adjuntar documentos sin
que se limite el peso del archivo y que los formularios
se completen automdticamente, si  existe
anfecedente previo." Se considera lo siguiente:

- De acuerdo con el Lineamiento Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos de Ventanilla Electronica, el
Instituto cuenta con las medidas de seguridad que
permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién, asi como la  autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma
y de los registros electrénicos que se generen en los
procesos de envio y recepcion de las Actuaciones
Electronicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos. En este sentido, a efecto de
salvaguardar la seguridad de la informacion, la
eficiencia en la operacion de la Ventanilla
Electronica vy proteccidon de los recursos
fecnolégicos del Instituto es indispensable
establecer un peso maximo de 20 MB por archivo
adjunto, sin que esto limite el nUmero de archivos
que se puedan adjuntar durante la presentacion o
sustanciacion de los Tramites y Servicios a través de
la funcionalidad "Mds Trémites y Servicios".

- En cuanto a la automatizacion del llenado de los
formularios si existe algdn antecedente previo, se le
informa que el |Insfifufo analizard si  dicha
funcionalidad podria fortalecer la Ventanilla
Electronica y generar beneficios a todas las
personas que utilizan dicho repositorio electrénico
para la presentacion y sustanciacion de Tramites y
Servicios.
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Cdamara
Nacional de la
Industria
Electrénica, de
Telecomunicacio
nes y Tecnologias
dela
Informaciéon

Comentarios
Generales

"Se deberia especificar que el procedimiento
establecido para el acceso y autenticacion
en la ventanilla electrénica, es aplicable solo
PAra NUevos accesos, y que los promoventes
gue ya cuenten con usuario y contrasena, asi
como firma electronica, no estdn obligados
a volver a redlizar el procedimiento de
autenticacion".

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Porlo que hace al comentario relacionado con '(...)
especificar que el procedimiento establecido para
el acceso y autenticacion en la ventanilla
electréonica es aplicable solo para nuevos accesos,
y que los promoventes que ya cuenten con usuario
y contrasena, asi como firma electrénica, no estan
obligados a volver a realizar el procedimiento de
autenticacion." Se considera lo  siguiente:

- Se hace de su conocimiento que, con el fin de dar
mayor certeza juridica a las personas Promoventes
se incorpora al "Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica el articulo Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la sustanciacién de los tradmites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electrénica, con el objeto de establecer medidas
de simplificacidn administrativa en materia de
gobiemo electrénico, en los tramites y servicios que
se indican" el articulo Segundo Transitorio que a la
letra senala: "(l)os Promoventes que a la entrada en
vigor del presente Acuerdo, ya cuenten con
acceso a la Ventanilla Electronica en términos de 1o
dispuesto en el Capitulo V de los presentes
Lineamientos no tendrdn que volver a solicitarlo."
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Comentarios
TELEVISION gimonodosb
AZTECA Il S.A. DE o
CV funcionalidad

“Mas Tramites
y Servicios”

"Ademds de permitir que en los tradmites de la
Ventanilla Electronica se anexen archivos
con las extensiones que se indican en el
anteproyecto a consulta (.pdf, .csv, .doc(x),
fab, shp, .png. Jpg., Xls(X) o .ppt(x).) ., se
propone que se permita en los frdmites de
Ventanilla Electrénica, anexar ligas con
documentos en la nube, por ejemplo, de
Google Drive y ofras similares que el Instituto
considere vdlidas y funcionales, ya que
existen algunos archivos que pueden ser muy
pesados o integrar muchos documentos."

Agradecemos su participacion y las
manifestaciones remitidas.

Por lo que hace al comentario relacionado con '(...)
permitir que en los tramites de la Ventanilla
Electrénica se anexen archivos con las extensiones
que se indican en el anteproyecto a consulta (.pdf,
.csv, .doc(x), .tab, .shp, .ong, Jog.. .xIs(x) o .ppf(x).).
se propone que se permita en los framites de
Ventanilla  Electronica,  anexar  ligas  con
documentos en la nube, por ejemplo, de Google
Drive y ofras similares que el Instituto considere
vdlidas y funcionales, ya que existen algunos
archivos que pueden ser muy pesados o integrar
muchos documentos." Se considera lo siguiente:

- De acuerdo con el Lineamiento Vigésimo Séptimo
de los Lineamientos de Ventanilla Electronica, el
Instituto cuenta con las medidas de seguridad que
permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como la  autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma
y de los registros electrénicos que se generen en los
procesos de envio y recepcion de las Actuaciones
Electrénicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos. En este sentido, se considera que el
uso de servicios de almacenamiento
independientes o ajenos a este érgano
constitucional auténomo careceria de las medidas
de seguridad correspondientes a efecto de
preservar la confidencialidad, infegridad vy
disponibilidad de la informacién, asi como la
autenticidad, confiabiidad y  frozabilidad.

- Ademas dichos sistemas de almacenamiento de
la informacién  impedirian  que los Actos
Administrativos  Electrénicos, asi  como las
Actuaciones Electronicas estuvieran resguardados
en la Ventanilla Electrénica y por lo tanto, se
impediria la integracién del Expedienfe de
seguimiento por encontrarse alojados en otro sitio
diverso y temporal.
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TELEVISION
AZTECA I, S.A. DE
CV

Comentarios
varios

"Con relacién a los siguientes trdmites que
aparecen en la consulta:

¢ UC-01-020-A: Presentacion de informacion
técnica, legal, programdatica y econémica
por parte de concesionarios (uso comercial,
publico, social incluyendo comunitarias e
indigenas) de estaciones de radiodifusion.
Modalidad A. Sonora en amplitud modulada
y frecuencia modulada.

* UC-01-020-B: Presentacion de informacion
técnica, legal, programdtfica y econdmica
por parte de concesionarios (uso comercial,
publico, social incluyendo comunitarias e
indigenas) de estaciones de radiodifusion.
Modalidad B. Television digital terrestre.

Se propone que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones senale que la opcién
de presentacion en Ventanilla Electronica,
tendrd las adecuaciones pertinentes para
este frdmite cuando se publiquen las
modificaciones derivadas de la Consulta
Pdblica realizada del 23 de agosto al 20 de
septiembre de 2021, relativa al Anteproyecto
de 'Acuerdo mediante el cual se emiten las
Directrices Generales para la presentacion
de informacién técnica, econdmica vy
programdtica por parte de los
concesionarios del servicio de radiodifusion,
se modifican y derogan  diversas
disposiciones de la ‘Disposicidon Técnica IFT-
013-2016: Especificaciones y requerimientos
minimos para la instalacién y operacion de
estaciones de television, equipos auxiliares y
equipos complementarios’, y se modifican y
derogan diversas disposiciones del *Acuerdo
por el que se modifica el Acuerdo por el que
se infegra en un solo documento, la
informacion técnica, programdtica,
estadistica 'y econdmica que los
concesionarios y permisionarios de
radiodifusion deben exhibir anualmente a las
secretarias de Comunicaciones y Transportes
y de Gobernacion, publicado el 30 de abril
de 1997".

La anterior consulta ya se encuentra cerrada
e impacta en la forma de integracion vy
presentacién del trdmite de Boletas de
informacién técnicq, programdtica,
estadistica y econdémica que se presenta en
television y radio abiertas..."

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Porlo que hace al comentario relacionado con '(...)
Se propone que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones senale que Ila opcion de
presentacion en Ventanilla Electronica, tendra las
adecuaciones pertinentes para este tramite
cuando se publiquen las modificaciones derivadas
de la Consulta Pablica realizada del 23 de agosto al
20 de septiembre de 2021, relativa al Anteproyecto
de 'Acuerdo mediante el cual se emiten las
Directrices Generales para la presentacion de
informacién técnica, econémica y programatica
por parte de los concesionarios del servicio de
radiodifusiéon, se modifican y derogan diversas
disposiciones de la ‘Disposicion Técnica IFT-013-
2016: Especificaciones y requerimientos minimos
para la instalacion y operacion de estaciones de
television, equipos auxiliares y  equipos
complementarios’, y se modifican y derogan
diversas disposiciones del ‘Acuerdo por el que se
modifica el Acuerdo por el que se integra en un solo
documento, la informacién técnica, programatica,
estadistica y econémica que los concesionarios y
permisionarios de radiodifusion deben exhibir
anualmente a las secretarias de Comunicaciones y
Transportes y de Gobernacion, publicado el 30 de
abril de 1997°. La anterior consulta ya se encuentra
cerrada e impacta en la forma de integracion y
presentacion del tframite de Boletas de informacion
técnica, programdtica, estadistica y econdémica
que se presenta en television y radio abiertas." Se
considera lo siguiente:

- Taly como lo manifiesta la persona participante, el
Anteproyecto de “Acuerdo mediante el cual se
emiten las Directrices Generales para Ila
presentacion de informacion técnica, econémica y
programdtica por parte de los concesionarios del
servicio de radiodifusion, se modifican y derogan
diversas disposiciones de la ‘Disposicion Técnica IFT-
013-2016:  Especificaciones y  requerimientos
minimos para la instalacion 'y operacion de
estaciones de television, equipos auxiliares y
equipos complementarios’, 'y se modifican y
derogan diversas disposiciones del ‘Acuerdo por el
que se modlifica el Acuerdo por el que se infegra en
un solo documento, Ila informacion técnica,
programdtica, estadistica y econdémica que los
concesionarios y permisionarios de radiodifusion
deben exhibir anualmente a las secretarias de
Comunicaciones y Transportes y de Gobernacion,
publicado el 30 de abril de 1997', se puso d
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disposicidn del publico en general para su Consulta
Pdblica del 23 de agosto al 20 de septiembre de
2021; sin embargo, el Proyecto regulatorio que
corresponde no ha sido sometido a consideracion
del Pleno del Instituto; por lo que de someterse
dicho proyecto regulatorio a aprobaciéon del Pleno
del Instituto, se realizarian las adecuaciones que
correspondan, a fin de que el mismo refleje el
marco juridico vigente del Instituto.
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Televisora de
Navojoa, S.A.

Comentarios
Generales

“PRIMERO.- Referente a la redaccion de los
dos primeros parrafos del anteproyecto,
consideramos que resulta contradictoria
motivo por lo que se citan:

‘CUARTO. - Los Tramites y Servicios a cargo
del Instituto que actualmente establezcan
algdn  Medio  Electrénico  para  su
presentacién, gestion y, en su caso,
resolucion, se seguirdn llevando por ese
medio y, en su caso, se adecuardn conforme
a lo establecido en los presentes
Lineamientos. Hasta en tanto esto no suceda,
serdn  presentados  (énfasis  anadido)
conforme a los mecanismos que al efecto se
encuentren establecidos en las disposiciones
vigentes para su respectiva tframitacion.

En adicién a lo anterior, a efecto de facilitar
la fransicibn de Medios Tradicionales a
Medios Electrénicos y hacer eficiente la
resolucion de los Tramites y Servicios previstos
en la fracciéon VI del presente articulo
transitorio, éstos podrdn ser presentados
(énfasis anadido) y sustanciados a través de
Ventanilla Electronica, utilizando la
funcionalidad denominada ‘Mdas Tramites y
Servicios’, de manera optativa a su
presentacion por Medios Tradicionales, en
tanto el Instituto realiza las adecuaciones
juridicas, procedimentales y tecnoldgicas
que se requieran, para lograr su
incorporacién especifica y particularizada
en dicho repositorio electrénico; o bien,
determinar mantener su presentacion vy
sustanciacién por cualquier otro Medio
Electréonico, con base en los principios de
eficiencia, eficacia, austeridad, racionalidad
de sus recursos y buscando generar las
menores cargas administrativas para  los
Promoventes de los sectores de las
telecomunicaciones y radiodifusién, en
términos de las disposiciones juridicas que los
regulen’.

Como se puede observar, en el primer
pdrrafo indica que mientras los framites y
servicios no estén adecuados para la
ventanilla electrénica, ‘serédn’ presentados
conforme a los mecanismos que al efecto se
encuentren establecidos, indicdndolo como
un deber ser, sin embargo en el segundo
parrafo indica que para facilitar la transicion

Agradecemos su
manifestaciones

participacion y las
remitidas.

Por lo que hace a su comentario "(...) en el primer
parrafo indica que mientras los tramites y servicios
no estén adecuados para la ventanilla electronica,
‘seran’ presentados conforme a los mecanismos
que al efecfo se encuenfren establecidos,
indicandolo como un deber ser, sin embargo en el
segundo parrafo indica que para facilitar la
transicion los tramites que indican, estos ‘podran’
ser presentados y sustanciados a través de la
ventanilla electronica, de lo cual, se desprende una
confusion en su interpretacion, pareciendo una
contradiccion. En este sentido, se sugiere modiificar
la frase ‘Hasta en tanfo esto no suceda, seran
presentados." Se  considera lo  siguiente:

- La propuesta de modificacién regulatoria tiene
por objeto permitr a los Concesionarios vy
Autorizados previamente acreditados en la
Ventanilla Electrénica, la posibilidad de presentar y
sustanciar diversos Tramites y Servicios a través de
dicho repositorio electrénico, de manera optativa a
redlizarlo _por la Oficialia de Partes Comdudn, lo
anterior, mediante la implementaciéon de la
funcionalidad “Mas Tramites y Servicios”, hasta en
tanto el Instituto realiza los ajustes y adecuaciones
de cardcter normativo, procedimental y de
tecnologias de la informacién y comunicaciones,
para su incorporaciéon a la Ventanilla Electrénica, o
bien, definir su presentacion a fravés de ofro medio
electronico.

- En este senfido, el segundo pdrrafo de la
propuesta de modificacion regulatoria otorga a los
Concesionarios y Autorizados |la  opcién de
presentar los Tramites y Servicios previstos en la
fraccion VI del Articulo Cuarto Transitorio a través de
la funcionalidad "Md&s Tramites y Servicios", sin que
dicha posibilidad impida la presentacion de los
mismos por Medios Tradicionales, cuando el
Promovente asi lo decida.

- No obstante, a efecto de dar mayor certeza
juridica a los Promoventes se realiza un ajuste en el
segundo pdrrafo del Proyecto de modificacion
regulatforia, para quedar como sigue:

"En adicién a lo anterior, a efecto de facilitar la
transicion de Medios Tradicionales a Medios
Electrénicos y hacer eficiente la resoluciéon de los
Tramites y Servicios previstos en la fraccion VI del

los tr@mites que indican, estos ‘podrdn’ ser | presente  articulo  transitorio,  éstos  podrdn,
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presentados y sustanciados a fravés de la
venfanilla electronica, de lo cual, se
desprende una confusion en su
intferpretacion, pareciendo una
contradiccion. En este sentido, se sugiere
modificar la frase ‘Hasta en tanto esto no
suceda, serdn presentados ... por ‘Hasta en
tanto esto no suceda, podrdn ser
presentados ..."

optativamente, ser presentados y sustanciados a
fravés de Ventanila Electronica, utilizando la
funcionalidad denominada “Mds Tramites vy
Servicios”, de manera alternativa a su presentacion
por Medios Tradicionales, en tanto el Instituto realiza
las adecuaciones juridicas, procedimentales vy
tecnolégicas que se requieran, para lograr su
incorporacion especifica y particularizada en dicho
repositorio  electrénico; o  bien,  determinar
mantener su presentacion y sustanciacién por
cualquier ofro Medio Electrénico, con base en los
principios de eficiencia, eficacia, austeridad,
racionalidad de sus recursos y buscando generar las
menores  cargas  administrativas  para  los
Promoventes  de los  sectores de las
telecomunicaciones y radiodifusién, en términos de
laos disposiciones juridicas que los regulen."

Al respecto, conviene reiterar que, una vez
presentada la solicitud del Trémite o Servicio, el
Promovente deberd sustanciarla a través de la
funcionalidad “*Mds Tradmites vy Servicios” hasta su
resolucion final, salvo en aquellos casos en los que
el |Instituto solo emite un Acuse de Recibo
Electrénico.
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Televisora de
Navojoa, S.A.

Comentarios
Generales

“SEGUNDO.-Por ofro lado, siendo
consistentes con lo que busca el IFT, sobre
una fransicion al gobierno electrénico con el
apoyo de una funcionalidad que facilite,
agilice y opfimice la sustanciacion de los
frdmites y servicios a su cargo, a fravés de
medios electrénicos, y continuar con su
digitalizacion, es necesario que se considere,
no solo la infegracién de diversos frémites,
sino  también se incluyan  aquellos
documentos que son ingresados Ccomo
cumplimiento de las obligaciones que
puedan derivar de una autorizacién cuya
solicitud  fue ingresada por  dicha
funcionalidad, es decir que el trdmite pueda
ser de inicio a fin por el mismo medio.
Un ejemplo de lo anterior, es el ingreso del
frdmite UCS-03-041-C: *Solicitud de
auforizacién  para  la  instalacidén o
modificaciéon técnica de estaciones de
radiodifusion (Estaciones principales, plantas
emergentes y, en su Caso, equipos
complementarios) Modalidad C. Servicio de
Television Digital Terrestre)’, del cual, en caso
de resultar favorable y derive en una
autorizacién, se debe de dar cumplimiento a
la presentacién de un ‘aviso de conclusién
de trabajos de instalacién y operaciones de
prueba’” mediante un escrito, por lo que alno
confemplarlo  en esta  opcidn  de
presentacién de frdmites, se fendria que
cerrar el proceso de dicho tramite a fravés
de oficialia de partes, y no asi de forma
electronica”

Agradecemos su participacion

manifestaciones

y las
remitidas.

Porlo que hace al comentario relacionado con '(...)
es necesario qQue se considere, no solo la
integracion de diversos tramites, sino también se
incluyan aquellos documentos que son ingresados
como cumplimiento de las obligaciones que
puedan derivar de una autorizacion cuya solicitud
fue ingresada por dicha funcionalidad, es decir que
el framite pueda ser de inicio a fin por el mismo
medio. Un ejemplo de lo anterior, es el ingreso del
tframite UCS-03-041-C: ‘Solicitud de autorizacion
para la instalacion o modificacion técnica de
estaciones de radiodifusion (Estaciones principales,
plantas emergentes y, en su caso, equipos
complementarios) Modalidad C. Servicio de
Television Digital Terrestre)’, del cual, en caso de
resultar favorable y derive en una autorizacion, se
debe de dar cumplimiento a la presentacion de un
‘aviso de conclusion de tfrabgjos de instalacion y
operaciones de prueba’ mediante un escrito, por lo
que al no contemplarlo en esta opcion de
presentacion de framites, se tendria que cerrar el
proceso de dicho tramite a fravés de oficialia de
partes, y no asi de forma electronica." Se considera
lo siguiente:

- En términos de lo dispuesto por el Lineamiento
Cuarto de los Lineamientos de Ventanilla
Electronica, el Instituto determinard mediante
disposiciones de cardcter general los Trdmites y
Servicios que podrdn ser presentados a través de
Medios Electronicos o Medios Tradicionales,
sujet@dndose su sustanciacién y conclusién al medio
que les haya dado origen, y observando o
dispuesto en los Lineamientos de Ventanilla
Electrénica. Al respecto, conviene destacar que los
TrAmites inscritfos en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto derivan de una disposicion
administrativa de cardcter general de acuerdo con
lo dispuesto por el articulo 46, tercer pérrafo, de la
Ley General de Mejora Regulatoria. En este sentido,
aquellas obligaciones que se desprendan de algdn
fitulo habilitante, resolucién, autorizacién, entre
otros, no se encuentran registradas en el Registro de
Tramites y Servicios del Instituto.

- No obstante lo anterior, el Instituto evaluard la
pertinencia de implementar un Medio Electrénico a
fravés del cual, las personas reguladas presenten
Actuaciones Electrénicas cuyo objetivo sea el
cumplimiento de las obligaciones que deriven de
algdn fitulo habilitante, resolucién o autorizacion.
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- En este sentido, el "escrito en donde se avise al IFT
que los trabgjos de instalacion ya concluyeron
satisfactoriamente" referido  por la  persona
participante, es una obligacién contenida en el
oficio de autorizaciéon que se emite al finalizar la
sustanciacion del Tradmite "UCS-03-041-C: Solicitud
de autorizacién para la instalacién o modificacion
técnica de estaciones de radiodifusion (Estaciones
principales, plantas emergentes y, en su caso,
equipos complementarios) Modalidad C. Servicio
de Television Digital Terrestre", por lo tanto, por el
momento, no es posible incorporar su presentacion
a la funcionalidad "Md&s Trémites y Servicios".
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