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Instituto: Unidad de Politica | MODIFICACION A LOS LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y
Regulatoria PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL

Responsable de la
propuesta de regulacion: Fecha de elaboracién del andlisis 06/12/2022
de impacto regulatorio:
Nombre: Horacio Villalobos
Tlatempa
Teléfono: 5015-4042 En su caso, fecha de inicio y
Correo electronico: | conclusion de la  consulta 19/08/2022 al 15/09/2022
horacio.villalobos@ift.org.mx | pdblica:

DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢,Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacion?

El 17 de enero de 2018 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion los *Lineamientos
que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio
movil” (en lo sucesivo, los “Lineamientos”). Con estos Lineamientos el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) dio cumplimiento a lo establecido en la fraccion
XLVII, del articulo 15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la
“Ley”), dl fijar los indices de calidad por servicio a que deberdn sujetarse los prestadores de los
servicios de telecomunicaciones, en especifico los del servicio movil.

Gracias a esta regulacion, el Instituto ha vigilado y supervisado a lo largo de los cuatro anos
anteriores que los servicios contratados por los usuarios finales se presten sobre bases de calidad y
preserven los niveles minimos de calidad establecidos en los Lineamientos.

Sin embargo, durante este mismo periodo, el entorno digital ha cambiado y, por ende, también las
redes moviles. Los prestadores han realizado mejoras en sus redes y han transitado a nuevas
fecnologias de acceso tanto para brindar un mejor servicio a sus usuarios como para poder
soportar la creciente demanda del servicio. Es por esta razén que los prestadores han reducido sus
redes de segunda (2G) y tercera generacion (3G) para abrir paso a nuevas fecnologias de acceso
como son las redes 4G o LTE (del inglés, Long-Term Evolution) y 5G.

De acuerdo con el reporte “The Mobile Economy Latin America 2021” de la GSMA, en 2020, las
redes en América Latina estaban compuestas en un 13% de redes 2G, 32% de redes 3G y 55% de
redes de cuarta generacion (4G). Y se prevé que, en el mediano plazo, los prestadores de la region
comenzaran a expandir su capacidad y su cobertura con redes 4G y de quinta generacion (56G).
Por lo tanto, en el 2025 se espera una caida en la participaciéon de las redes 2G y 3G, 4% y 18%,
respectivamente, y una penetracion del 67% de las redes 4G y la integracion de las redes 5G con
un 12%.

Es importante mencionar que una de las principales novedades de LTE es que es una red IP extremo
a extremo, por lo que no existe el dominio de circuitos conmutados para manejar las llamadas de
voz, taly como ocurria en las fradicionales redes 2G/3G. No obstante, en redes maduras, VOLTE (del
inglés, Voice over LTE) ha sido la solucién para ofrecer voz sobre IP.

Ahora bien, en el momento en que se concibieron y publicaron los Lineamientos, aunque ya se
empezaba a tener una cobertura de LTE, ésta se encontraba en una etapa temprana y los
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prestadores del servicio moévil adn no ofrecian el servicio de VOLTE a sus usuarios, por lo que en el
diseno de los Lineamientos no se contempld esta tecnologia.

No obstante, al cierre del primer frimestre de 2022, las redes LTE cuentan con una cobertura del
95%' de la poblacién a nivel nacional y el 78.9%2 del tréfico total de datos cursa por esta tecnologia
y se ofrece el servicio de VoOLTE, por lo que es imprescindible actualizar los Lineamientos de modo
que se consideren los nuevos escenarios de las Ultimas fecnologias de acceso.

Por otfra parte, el hecho de que mudltiples fecnologias convivan en una red tiene repercusiones en
los pardmetros de calidad del servicio, principalmente en lo que refiere a los fiempos de
establecimiento de llamadas que ha sido reconocido por las recomendaciones internacionales
emitidas por el sector de Normalizacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT-T),
asi como las especificaciones técnicas del Instituto Europeo de Estandares Técnicos (ETSI).

En las recomendaciones del UIT-T G.1028° y G.1028.2%, se describen varios escenarios que pueden
presentarse cuando se tienen despliegues de 2G/3G que conviven con redes 4G, ya que muchas
veces la cobertura 4G se traslapa con cobertura 3G o 2G. En una red 4G, cuando adn no se fiene
desplegado VoLTE, las llamadas de voz se cursan a través de las redes 2G o 3G bagjo un
procedimiento conocido como repliegue de conmutacién de circuitos (del inglés, Circuit Switched
Fall Back o CSFB) que se encuentra definido por estdndares tecnoldgicos (ETSI TS 123 272%). Este
proceso implica un fiempo adicional que se agrega al tiempo de establecimiento de llamada, ya
que hay mensajes de senalizacion que deben ser infercambiados a distintos niveles de lared y que
la recomendacién G.1028 identifica con una referencia de 6 segundos (considerando Unicamente
el lado que origina la llamada).

En las recomendaciones del UIT-T G.1028% y G.1028.27, se describen varios escenarios que pueden
presentarse cuando se fienen despliegues de 2G/3G que conviven con redes 4G, ya que muchas
veces la cobertura 4G se traslapa con cobertura 3G o 2G. En una red 4G, cuando adn no se tiene
desplegado VoOLTE, las llamadas de voz se cursan a través de las redes 2G o 3G bagjo un
procedimiento conocido como repliegue de conmutacion de circuitos (del inglés, Circuit Switched
Fall Back o CSFB) que se encuentra definido por estdndares tecnoldgicos (ETSI TS 123 272%), Este
proceso implica un fiempo adicional gue se agrega al tiempo de establecimiento de llamada, ya
qgue hay mensajes de senalizacion que deben ser intercambiados a distintos niveles de lared y que
la recomendacion G.1028 identifica con una referencia de 6 segundos (considerando Unicamente
el lado que origina la llamada).

De modo que cuando un usuario estd haciendo uso del servicio, es altfamente probable que la red
alterne entre diferentes tecnologias dependiendo de la senal que el usuario esté recibiendo, lo cual
implicaria tiempos de espera adicionales. Y estas repercusiones son mas notorias cuando se tiene
una inferaccién con las redes 4G, ya que se infroducen tiempos que anfes no existian debido al
CSFB que como se dijo anteriormente es la solucién estdndar para ofrecer voz cuando no existe
suficiente cobertura 4G o no se cuenta con un despliegue de VOLTE.

L https://www.ift.org.mx/politica-requlatoria/estudios

2 pronésticos de los Servicios de Telecomunicaciones, https://www.ift.org.mx/estadisticas/pronosticos-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
3 Recomendacion UIT-T G.1028 (2019), Calidad de extremo a extremo para servicios vocales en redes moviles 4G.

4 Recomendacion UIT-T G.1028.2 (2019), Evaluacion del procedimiento de repliegue de conmutacion de circuitos LTE — Influencia sobre la
calidad del servicio de voz.

SETSITS 123 272 (2018), Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile Telecommunications System
(UMTS); LTE; Circuit Switched (CS) fallback in Evolved Packet System (EPS); Stage 2.

6 Recomendacion UIT-T G.1028 (2019), Calidad de extremo a extremo para servicios vocales en redes moviles 4G.

7 Recomendacion UIT-T G.1028.2 (2019), Evaluacién del procedimiento de repliegue de conmutacion de circuitos LTE — Influencia sobre la
calidad del servicio de voz.

8 ETSI TS 123 272 (2018), Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile Telecommunications System
(UMTS); LTE; Circuit Switched (CS) fallback in Evolved Packet System (EPS); Stage 2.
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Por todas las razones antes mencionadas, resulta necesaria la actualizacién del fiempo mdaximo de
establecimiento de Liamada, para que se establezca un valor que refleje las nuevas caracteristicas
de las redes en México y se consideren los tiempos adicionales que se estdn infroduciendo por la
propia tecnologia.

En resumen, es imprescindible el actualizar el instrumento regulatorio conforme a las fendencias en
el servicio mévil en México, considerando los cambios en el entorno digital y las esténdares vy
recomendaciones internacionales en la materia. Lo anterior, ya que las redes 4G y 5G estardn en
el centro de la economia y de la sociedad digital, por lo que se necesita un marco regulatorio
actualizado que fomente su despliegue.

2.- Segln sea el caso, conforme a lo sefialado por los articulos 51 de la LFTR y 12, fraccién XXII, de
la Ley Federal de Competencia Econdmica, ¢considera que la publicidad de la propuesta de
regulacién pueda comprometer los efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada
en vigor?

Seleccione
Si()No (X)

En caso de que la respuesta sea dfirmativa, justifigue y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indique cémo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distintos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

La propuesta de regulacion consiste en actualizar el tiempo mdaximo de establecimiento de
llamada definido en el pardmetro de calidad Proporcion de intentos de Liamada fallidos. Lo
anterior, aunado a la evolucién y a las nuevas caracteristicas de las redes moviles en México,
panorama ya descrito en el numeral de la problemdtica.

Con este cambio, la nueva modificacion de regulacion se alineard a las nuevas tecnologias y
arquitecturas de las redes del servicio moévil en México, considerando los cambios en el entorno
digital y los estdndares y recomendaciones infernacionales. De esta manera, se fomenta el
despliegue de las redes 4G y 5G al considerar el funcionamiento y la arquitectura de estas
fecnologias.

4.- Identifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacién.




) o
\ 'Ift ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES

Poblacién Cantidad®
Lineas totales del servicio mdvil de acceso a 128,224,764
Internet
Operadores del servicio movil 19

Subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacion
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inaldmibricas
517910 Otros servicios de telecomunicaciones

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulacion y
argumente si sustituye, complementa o elimina algan otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

El 17 de enero de 2018, se publicd en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que fijan los indices y pardmetros
de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio moévil y se abroga el Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la
metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
publicada el 27 de junio de 2012”, mismno que entrd en vigor el 17 de marzo de 2018.

Es a partir de esta regulacién emitida en 2018, se redliza la modificacidn de regulacién la cual
implica una actualizacién a partir de lo descrito en el numeral 3.

De igual manera, aungue se trata de una modificacion a una regulaciéon ya emitida, se sigue
dando cumplimiento a lo establecido en la fraccién XLVII del arficulo 15 de la Ley que establece
como atribuciéon del Instituto:

“Fijar los indices de calidad por servicio a que deberan sujetarse los prestadores de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como publicar trimestralmente los resultados de las
verificaciones relativas a dichos indices;”

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y senale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventajas
asociadas a cada una de ellas.
Alternativa Descripcion Ventqgjas Desventajas
evaluada
No actualizar la La regulaciéon se mantendria
regulacion para que obsoleta y no serviria para verificar
No emitir se consideren las que la prestacién del servicio se
regulacion actuales brinda a los usuarios finales bajo los
alguna caracteristicas de pardmetros establecidos.
las redes en México, Ninguna Asimismo, no se reconocerian los
conforme a los impactos derivados de la

° Banco de Informacién de Telecomunicaciones (diciembre 2022), NUmero de Lineas del Servicio Mévil de Telefonia -Datos a marzo 2022-
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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avances infroduccién de nuevas
fecnoldgicosy la fecnologias de acceso y nuevos
fransicién a nuevas servicios como VoLTE que han sido
generaciones de reconocidos en estandares y
redes. recomendaciones intfernacionales.
Eliminar Abrogar por No solo se eliminaria el tiempo
regulacion completo los maximo de establecimiento de
lineamientos para llamada sino todos los pardmetros,
que las obligaciones Ninguna asi como la metodologia de
no estén fijas a la verificacion de éstos y ofras
evolucién obligaciones que permiten all
tfecnoldgica de las Instituto monitorear la calidad en la
redes moviles. prestacion de los servicios.
Ofro fipo de Permitir esquemas Un modelo de En caso de que la industria no se
regulacion de autorregulacion, | autorregulacion | regule a si misma de manera
donde laindustria o | permite al satisfactoria, no se alcanzarian los
los propios regulador niveles minimos de calidad que se
regulados son descargar gran | establecen en los lineamientos.
quienes, a fravés de | parte de su Adicionalmente, no se contaria
diversos responsabilidad | con informacién sobre la calidad
mMecanismos regulatoria en ofrecida por los distintos
(mejores practicas, los actores mds prestadores del servicio movil.
codigos de afectados por
principios, entre la
otros), establecen reglamentacion.
SUS propios
pardmetros Asi fambién, el
técnicos. gobierno puede
contar con
cierto control, al
mMismo tiempo
que la industria
preserva su
autonomia

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.

Caso 1

Pais o regién analizado: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Nombre de la regulacion: Recomendacidon UIT-T G.1028 (2019), Calidad de
extremo a extremo para servicios vocales en redes
moviles 4G

Principales resultados:
Describe  varios escenarios que pueden
presentarse cuando se tfienen despliegues de
2G/3G que conviven con redes 4G, ya que
muchas veces la cobertura 4G se tfraslapa con
cobertura 3G 0 2G. En una red 4G, cuando adn no
se tiene desplegado VoLTE, las llamadas de voz se
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cursan a través de las redes 2G o 3G bagjo un
procedimiento conocido como repliegue de
conmutaciéon de circuitos (del inglés, Circuit
Switched Fall Back o CSFB) que se encuentra
definido por estdndares tecnoldgicos (ETSI TS 123
2729

Referencia juridica de emisidn oficial:

No Aplica

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.itu.int/rec/T-REC-G.1028-201906-I/es

Informacién adicional:

Ninguna

Caso 2

Pais o regién analizado:

Unidn Infernacional de Telecomunicaciones

Nombre de la regulacion:

Recomendacidon UIT-T G.1028.2 (2019), Evaluacion
del procedimiento de repliegue de conmutacion
de circuitos LTE - Influencia sobre la calidad del
servicio de voz.

Principales resultados:

Describe  varios escenarios que pueden
presentarse cuando se tfienen despliegues de
2G/3G que conviven con redes 4G, ya que
muchas veces la cobertura 4G se tfraslapa con
cobertura 3G 0 2G. En una red 4G, cuando adn no
se tiene desplegado VoLTE, las llamadas de voz se
cursan a fravés de las redes 2G o 3G bagjo un
procedimiento conocido como repliegue de
conmutaciéon de circuitos (del inglés, Circuit
Switched Fall Back o CSFB) que se encuentra
definido por estandares tecnolégicos (ETSI TS 123
272)

Referencia juridica de emisién oficial:

No Aplica

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.itu.int/rec/T-REC-G.1028.2-201906-1/es

Informacién adicional:

Ninguna

Caso 3

Pais o regién analizado:

Instituto Europeo de Estandares Técnicos

Nombre de la regulacion:

ETSI TS 102 250-5 (2019), Speech and multimedia
Transmission Quality (STQ); QoS aspects for popular
services in mobile networks; Part 5: Definition of
typical measurement profiles.

Principales resultados:

Especificacion técnica del ETSI que define perfiles
de medicién para distintos servicios, incluyendo
fiempos maximos de establecimiento de
llamadas, para efectos de medicidon de llamadas
fallidas. Esta especificacion surge de un andlisis de
mejores practicas en materia de medicidon de la
calidad del servicio movil.

Referencia juridica de emisidn oficial:

No Aplica

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/102200_102299
/10225005/02.05.01_60/ts_10225005v020501 p.pdf

Informacién adicional:

Ninguna

10 ETSI TS 123 272 (2018), Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Circuit
Switched (CS) fallback in Evolved Packet System (EPS); Stage 2.
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lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los frdmites que la regulacion propuesta crea, modifica o elimina'.

El Acuerdo no crea, modifica o elimina trdmites.

9.- Identifique las posibles afectaciones a la competencia’? que la propuesta de regulacion pudiera
generar a su entrada en vigor.

¢Limita el nUmero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?

¢Oforga derechos exclusivos a algdn(os) SiC YNo (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o

servicios?

¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si( )No (X)
autorizacion como requisito de

funcionamiento o actividades adicionales?

Jumita la caopacidad  de  algun(os) Si( )No (X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o

servicio?

¢Eleva significativamente el costo de entrada Si( )No (X)
0 salida de un proveedor?

¢ Crea una barrera geogrdfica ala capacidad Si( )No (X)

de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

¢Limita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?
¢Controla o influye sustancialmente en los Si( )No (X)
precios de algun bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios méaximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso Si( )No (X)
de alguna tecnologia en particular?

¢Llimita la libertad de los proveedores para Si( YNo ( X)
comercializar o publicitar algdn bien ©

servicio?

(Establece  normas de  calidad  que Si( )No (X)

proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estdn por

11 se entenderd por frémite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales hagan ante el Instituto, ya sea para cumplir
con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas
personas estén obligadas a conservar, no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.

12 La Unidad de Competencia Econémica en su cardcter de érgano encargado de la instruccion a que se refiere la Ley Federal de Competencia

Econdémica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto en la definicién de los posibles efectos que en materia de competencia
y libre concurrencia pudieran desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su enfrada en vigor.
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encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

¢(Eleva  significativamente  los  costos  de
produccién de algunos proveedores en
relacién con ofros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los
establecidos)

ST )No (X)

LReduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?
¢(Requiere o promueve la publicacién o Si( )No (X)
infercambio entre competidores de
informacion detallada sobre cantfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?
¢Reduce la movilidad de clientes entre
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?
¢La regulacion propuesta afecta
negativamente la competencia de alguna
otra manera?

En caso de responder dfimativamente la

ST )No (X)

ST )No (X)

pregunta anterior, describa la afectacion:

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la entrada en
vigor de la propuesta de regulacién (accidén regulatoria), incluyendo una justificaciéon sobre la
necesidad de las mismas.

Tivo Sujeto(s) Articulo(s) Afectacién en Sujeto(s) Justificacién y razones
P Obligado(s) aplicable(s) | Competencia' Afectados(s) para su aplicacién
Servicio de Voz: Se
) Establece modifica la definicién de
Unico, requisitos servicio de voz para
o Prestadores del Lineamiento técnicos o Prestadores del especificar oquellqs
Definicion o L Cuarto, normas de o " llamadas que se realizan
servicio movil - . servicio movil - -
Fraccion calidad para a través de conmutacion
XXXIX. productos y de paguetes que utilizan
servicios senalizacion SIP/IMS
(VolLTE)
Establece
Unico, Tréegnlfsggso Se modifica el tiempo
. L Prestadores del Lineamiento Prestadores del maximo de
EstGndar técnico o - . normas de o - .
servicio movil Quinto, : servicio movil establecimiento de
» calidad para
Fraccion I. llamada a 20 segundos.
productos y
servicios
Unico, Establece VOLTE: Se intfegra la
o Prestadores del Anexo |, rgqglsﬁros Prestadores del definicion de Voz sobre
Definicion o - Numeral |, técnicos o o L LTE en el apartado de
servicio movil = servicio movil .
Fraccion XI. normas de definiciones de la
calidad para Metodologia.

13 |bidem.
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productos y
servicios
Se modifica el listado de
Establece p
L las tecnologias de
. requisitos .
o Unico, PN acceso que el Instituto
Adopcién o técnicos o ) )
o ) Anexo |, . deberd considerar para
seguimiento de Instituto normas de Instituto ; .
p Numeral 2 ; realizar la unién de los
metodologias calidad para
oroductos mapas de cobertura
ctosy garantizada e incluir 4G
servicios L
para el servicio de voz.
Se modifica la fraccion
Establece "
- L permitiendo que el
Unico, requisitos . ) o
. P equipo terminal movil
Adopcion o Anexo |, técnicos o .
o ) ) con el que el Instituto
seguimiento de Instituto Numeral 6, normas de Instituto . "
_ - ; haga las mediciones elija
metodologias Fraccion | calidad para -
automdticamente la
productos y -
o tecnologia de acceso.
servicios
Se modifican las
fracciones que
establecen las
e Establece s
unico, L caracteristicas de la
. requisitos 2 .
. Instituto Anexo |, P evaluacién del Servicio
Adopcion o técnicos o
o Numeral 6, . de Voz que lleva a cabo
seguimiento de f normas de Instituto )
_ Prestadores del Fracciones ; el Instituto para
metodologias o - calidad para )
servicio movil I, IVyVI considerar el nuevo
productos y ) )
. escenario con un tiempo
servicios L
de establecimiento de
llamada de 20 segundos

11.- Sefdle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e
internacional.

Tipo Descripcién de las posibles incidencias

La modificacién de los Lineamientos no tiene ningun efecto negativo
en el comercio nacional y si permite una alineacién de la regulaciéon a
Comercio nacional la evolucion del entorno digital de los dltimos despliegues comerciales
de voz a través de redes LTE (VOLTE).

12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algan derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién.

Desde la perspectiva del usuario final, la infroduccién de VolLTE en las redes mdviles tiene un
impacto en la calidad de servicio de extremo a extremo que ha sido reconocido por las
recomendaciones internacionales emitidas por la UIT-T, asi como las especificaciones técnicas del
ETSI. De esta manerq, se otorga certeza a los prestadores del servicio mévil de que el marco
normativo estd alineado a la evolucion tecnoldgica, asi como a los estndares y recomendaciones
internacionales mds actuales.

Por ofro lado, el proyecto no implica ningln fipo de afectacion para los usuarios finales,
considerando lo senalado en el numeral IX del Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones determinan los derechos minimos que
deben incluirse en la carfa a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de
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Telecomunicaciones y Radiodifusion'®, en la cual se aborda, de manera general, el derecho a la
calidad en el servicio movil que los usuarios fienen derecho a recibir.

Por el contrario, las modificaciones en los Lineamientos refuerzan el derecho de los usuarios para
recibir un servicio moévil con pardmetros alineados a estdndares y recomendaciones
internacionales de calidad de servicio. Sin embargo, la introduccién de VolLTE en la red y, en su
caso, el uso de CSFB cuando hay una convivencia de diversas fecnologias de acceso en una red,
es fransparente para los usuarios finales.

13.- Indigue, por grupo de poblacién, los costos' y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Estimacion Cuantitativa

e Ny . Beneficio
Poblacién Descripcion Costos Beneficios Neto
Concesionarios | Los prestadores del servicio movil en $0.00
México han realizado

actualizaciones progresivas en sus
redes y han transitado a nuevas
fecnologias de acceso. Por esta
razén, se ha observado el apagado
de redes 2G y 3G para abrir paso a
nuevas tecnologias de acceso
como son las redes 4G y 5G.

Adicional a lo antferior, los
prestadores del servicio mévil han
infroducido el servicio de voz sobre
LTE o VOLTE que se refiere al servicio
de voz bago el esquema de
conmutacioén de paquetes, es decir,
bajo una arquitectura de red IP.
Dado que el servicio de VolLIE y, en
generdl, la fecnologia 4G no se
encuentra disponible en la fotalidad
de la cobertura de las redes, en
ocasiones las llamadas fienen que
ser cursadas por las redes 3G o 2G
(CSFB) cuando la cobertura se
sobrepone con 4G o0 5G. En los casos
que soélo exista cobertura 2G o 3G,
los llamadas se cursardn  como
llomadas de voz a ftravés de
conmutacién de circuitos (como
fradicionalmente se han llevado a
cabo).

14 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5641266&fecha=25/01/2022#gsc.tab=0

15 se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas actualizan uno o mds de los siguientes
criterios:

a) Crea nuevas obligaciones o hace mas estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Tramites (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro término de referencia que, conjuntfamente con otra disposicién en vigor o
con una disposicién futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o trdmites.

10



ft

INSTITUTO FE

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Ahora bien, la actualizacion de los
lineamientos considera un tfiempo
adicional que se agrega al tiempo
de establecimiento de llomada, ya
que hay mensgjes de sefnalizacion
que deben ser infercambiados a
distintfos niveles de la red y que la
recomendacién G.1028' idenfifica
con una referencia de 6 segundos
(considerando Unicamente el lado
que origina la llamada). Tomando
como referencia el tiempo para el
CSFB establecido en la
recomendacion G.1028 y
considerando que tanto el lado que
origina la llamada como el que la
recibe pudieran agotar un proceso
de CSFB para establecer la llamada,
se estimé necesario aumentar en 12
segundos el fiempo mdximo de
establecimiento de llamada para
considerarla como fallida. Por lo
tfanto, se contempla un tiempo
mdximo de establecimiento de
llamada de (6+6+8) 20 segundos.

En  resumen, dado que la
modificacién a los lineamientos
considera el actual modo de
funcionamiento de las distintas redes
de los prestadores que ofrecen el
servicio mévil en México, el cual se
frata de un proceso bien definido
por estdndares aplicable para
aquellos escenarios en los que adn
se tenga una convivencia de varias
fecnologias de acceso, se considera
que no existe un costo adicional que
los prestadores del servicio tfengan
que incurrir, ya que sus redes operan
bajo estos estaGndares y
arquitecturas.

Adicionalmente la modificacion a
los lineamientos no plantea como
obligacién proveer el servicio de voz
a través de VoLITE ni el despliegue de
redes 4G, por lo que no se requiere ni
de despliegue de infraestructura ni
de configuraciones en las redes que

16 Recomendacion UIT-T G.1028 (2019), Calidad de extremo a extremo para servicios vocales en redes moviles 4G.
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permitan las

obligaciones.

cumplir con

Por ofro lado, para efectos de los
ejercicios de medicién que lleva a
cabo el Instituto, los prestadores del
servicio mMovil enfregan
frimestralmente  los  mapas de
cobertura garantizada donde ellos
mismos definen la zona geogrdfica
en la que se comprometen a cumplir
con los indices de calidad
establecidos por el Instituto, por lo
que, tampoco se considera que la
modificacion les genere algin costo
adicional para el cumplimiento adn
cuando se considere la oportunidad
de medir 4G.

Usuarios

Los usuarios finales no tendran un
costo asociado por la regulacién ya
que el considerar el servicio de VoLTE
prestado por las redes de los
prestadores del servicio no implica
que los usuarios finales deban
redlizar una sustitucion de equipos,
pues este servicio no se ofrece en
toda la cobertura de los operadores
y no todos los teléfonos que existen
en el mercado mexicano y que se
conectan a las redes moviles
soportan la tecnologia 4G o VoLTE.
Dado que la modificacién a los
lineamientos no implica una
obligacidén para los prestadores del
servicio de proveer cobertura 4G o
VOLTE, no se estima que los usuarios
tfengan que actuadlizar sus equipos
tferminales moéviles y, por lo tanto, se
reifera que la regulacidon no les
genera un costo.

$0.00

Acumulado | Acumulado Total

$0.00 $0.00 $0.00

Estimacion Cudlitativa

Poblacion

Costos

Beneficios

Industria

Contar con la certeza de que el
marco normativo se encuentra
alineado a los estadndares y
recomendaciones internacionales
mas actuales, ademds de considerar

12
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las particularidades del despliegue
escalonado que se ha llevado a
cabo en el pais de nuevas
tecnologias como lo es el servicio de
voz sobre LTE (VoOLTE), 4G o 5G.
Asimismo, la modificacién a los
lineamientos reconoce el
funcionamiento de las arquitecturas
de las redes y los mensajes de
senalizacion adicionales que se tienen
que intfercambiar a nivel del nlcleo
de la red y que implican un aumento
en el tiempo de establecimiento de
llamada, sin que éste llegue a superar
el tiempo mdaximo establecido para el
100% de las llamadas.

Usuarios

Se considera que la
modificacion a los lineamientos
no fraeria un costo directo alos
usuarios finales ya que el
establecer un tiempo maximo
de establecimiento de llamada
no implica que el total de las
llamadas se vayan a establecer
en los 20 segundos ya que este
umbral se establece para efecto
delindice de calidad de
proporcion de llamadas fallidas,
considerando como fallidas
todas aqguellas llamadas que se
establezcan en mas de 20
segundos. Por ofro lado, la
proporciéon de llamadas fallidas,
que no se modifica, debe ser
menor o igual al 3%, lo cual
implica que, alo mds, 3 de
cada 100 llamadas se
establecerdn en mds de 20
segundos y los 97 restantes se
debe establecer en un fiempo
menor.

El beneficio para los usuarios finales
deriva de que el Instituto estara
monitoreando el servicio de voz en la
manera en que funciona este servicio
desde la perspectiva del usuario final,
es decir, bajo un ambiente
equivalente al uso que genera
cualquier persona. Esto dado que las
mediciones del servicio de voz que
lleve a cabo el Instituto se hardn
independientemente de la
tfecnologia. Al respecto, en la
operacion normal de las redes
moviles, los teléfonos se conectan ala
mejor fecnologia disponible, por lo
tanto, las mediciones se hardn de esa
manera (dejando que la fecnologia
se elija de manera automdatica, como
sucede en la realidad). De esta
maneraq, se contard con informaciéon
del comportamiento de las llamadas
que se cursan bajo la tecnologia de
acceso 4G, con VoLTE o aquellas
llomadas que tienen que atravesar
por un proceso de cambio de
fecnologia de acceso o CSFB.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.

Tipo Descripcién Cantidad
El Instituto, a través de la Direccién de Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico de la Unidad de Cumplimiento,
Humanos . - 4 a 5 personas
proporcionard recursos humanos para llevar a cabo los
gjercicios de medicidn basados en la metodologia de

13
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mediciones de los Lineamientos, la cual tiene por objeto dar
certeza juridica mediante el establecimiento de un
procedimiento de mediciones claro, preciso y objetivo para
evaluar los pardmetros de calidad a que deben sujetarse los
prestadores del servicio mévil, y que, con la actualizacion
propuesta, incluye la medicidn del servicio de voz en todas
las tecnologias de acceso que estuvieran disponibles.

Se requiere del uso de un equipo de medicidn especializado
que la Unidad de Cumplimiento del Instituto utilizard para
readlizar las mediciones. Sin embargo, la obligacion de contar
con este equipo de medicidn sigue vigente desde la emision

1 equipo de

Equipo

de los lineamientos de calidad en 2018. Como parte del
equipo de medicién debe seguirse considerando los
vehiculos necesarios para el fransporte del personal del

Instituto.

medicién

14.1.- Describa

los mecanismos que la propuesta de regulacién contiene para asegurar su
cumplimiento, eficiencia y efectividad.

Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informaticos

disposiciones aplicables y baséndose en
la metodologia de

mediciones para verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en los
Lineamientos, incluyendo las
actualizaciones para considerar la
evaluacidn del servicio de voz sobre LTE,
en los casos en que esté disponible.

Tipo Descripcion > _
o algun otro que se emplearan
para cada tipo
El Anexo | de los Lineamientos contiene
una metodologia de mediciones con el Se estima que se requierade 4 a5
fin de medir los indices y Pardmetros de recursos humanos que lleven a
Calidad establecidos en los cabo los ejercicios de medicion tal
Lineamientos. Por lo tanto, el y como lo precisa la metodologia
Instituto, a tfravés de la Direccidn de de medicion del Anexo |, de tal
Vigilancia del Espectro Radioeléctrico de | manera que se pueda corroborar
la Unidad de Cumplimiento, realizarad alo | el cumplimiento.
largo de cada ano, diversos ejercicios de | Asi también, se requiere del equipo
Verificacion | medicion de conformidad con las de medicidén con el que se

redlizardn las mediciones.
Finalmente, dado que los gjercicios
deben llevarse a cabo alo largo
del ferritorio nacional, se debe
contar con equipos de transporte
para que los recursos humanos se
puedan desplazar con el equipo
de medicion.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementaciéon de la propuesta

de regulacién.

| Método

|  Periodo | Evaluador |

Descripcién

14
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Andlisis costo Quinguenal Instituto Federal de | El andlisis costo beneficio analiza el
beneficio de la Telecomunicaciones | impacto de la regulacion, ya que
regulacion describe y cuantifica las ventajas

(ingresos) y desventajas (costes y
gastos) del proyecto de regulacion
aplicada resultando directamente
con la economia del bienestar. Por lo
fanto, es un instrumento de andlisis
econdmico que describe efectos
positivos y negativos cuantificados
en términos monetarios.

El objetivo consiste en relacionar los
costos que implicaria a los regulados
la nueva politica regulatoria con los
beneficios esperados, de tal forma
que se busquen los mayores
beneficios y menores costos.

Senale si la propuesta de regulacién podria ser evaluada con la construccién de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su infervalo de revision.!”
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
Indice General de Ano regulacién / Permite medir la percepcion de satisfaccion de los
Satisfaccion Ano base servicios de telecomunicaciones a fravés de la
publicado en el siguiente formula %=LV gonde 1GS es el
reporte emitido indice General de Safisfaccién, j representa la
por el IFT pregunta analizada, i es la unidad de andlisis, en
“Comportamiento este caso corresponde al usuario encuestado, n es
de los Indicadores el ndmero tfotal de usuarios encuestados, Ij es la
de los mercados respuesta re-escalada del usuario encuestado i en
regulados” la pregunta jy wies el peso asignado por el factor
de expansién a cada usuario encuestado. El IGS se
integra por los Indices de Satisfaccion: Calidad
percibida, Valor por el dinero, Confianza o Lealtad
y Experiencia.

V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacién para la elaboracién
de una propuesta de regulacion, seleccione y detalle.'® Agregue las filas que considere necesarics.

17 Lo Coordinacién General de Planeacion Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto en la definicién de sus indicadores
para la evaluaciéon de sus resulfados, asi como en la determinacion de utilizar una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los
resultados que se desprendan a razén de la implementacién de una propuesta de regulacion; ello, para su posterior difusidn en los informes que elabora
este érgano constitucional auténomo.

18 Las consultas pablicas de integracion son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos
de andllisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emisién o realizacion,
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Tipo de Consulta Pdblica redlizada

Elija un elemento.

VI. BIBLLOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones privadas o
puablicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:

e ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
y emite los lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Moévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la
metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local
Movil publicada el 27 de junio de 2012.

e The Mobile Economy Latin America 2021, GSMA, 2021
https://www.gsma.com/latinamerica/resources/the-mobile-economy-latin-america-2021/

¢ Anuario Estadistico 2021, IFT, 2021
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistic
02021 .pdf

e Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2020, IFT, 2021
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite4t2020_1.pdf

e Prondsticos de los Servicios de Telecomunicaciones, IFT, Diciembre 2021
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTeleco
m2021.pdf

regulaciones o estrategias de politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusion; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluacion son realizadas para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u ofros elementos de andllisis por parte de cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se
encuentren vigentes, a fin de evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron creadas.
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