CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 0 TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V. (CONFORME AL CASO ESPECIFICO) EN LO SUCESIVO “TELMEX” O “TELNOR”
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO COCA
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, [ ], EN LO SUCESIVO “[
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR , DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara Telmex/Telnor, por medio de su Representante Legal:

a) Para Telmex. Ser una sociedad an6nima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 34,726 de fecha 23
de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado Graciano Contreras Saavedra,
Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nimero
cuatro, a fojas tres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho, actualmente
inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura nimero 135771 de fecha 12 de
diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario publico numero 142 del Distrito Federal,
licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, consta la protocolizacién del acta de asamblea
extraordinaria celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacién social
por la de Teléfonos de México, Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable.

Para Telnor. Ser una sociedad anénima de capital variable, debidamente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura puablica nimero 71,753 otorgada el
21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la ciudad de Tijuana, Baja California, bajo la partida nimero
10,913, a fojas 82 del Tomo Primero, Primero Auxiliar de comercio.,

b)  Tener Titulo de Concesién de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesion de Telmex/Tenor completa con todos
sus anexos y modificaciones a la fecha se acompafia al presente Convenio como
Apéndice | "A”;

C) Para Telmex. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
Telmex con copia certificada de la escritura publica numero 92,482 de fecha 23 de abril
de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
namero 54 del Distrito Federal, mismo que se encuentra inscrita en el Registro Publico
de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que se adjunta al presente
documento como Apéndice Il "A".



d)

f)

Para Telnor. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
Telnor con copia certificada de la escritura puablica nimero 142,065 de fecha 13 de abiril
de 2012, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
namero 54 de la Ciudad de México, antes Distrito Federal;

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar

su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Publica de Telecomunicaciones de |
] (en adelante la "Red de [ 1,y

Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que Telmex/Telnor se encuentre
obligado en sus términos.

Telmex/Telnor ha impugnado en tiempo y forma (i) el Acuerdo emitido por el Instituto en
Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina tarifas
asimétricas para Telmex/Telnor (“Acuerdo de Tarifas”), (ii) el DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, (iii) el Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas
minimas para la interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2014, (iv) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexibn a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 17 de febrero de 2015, (v) la “Resoluciéon mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo la “Resolucién Bienal”), determinada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, asi como (vi) el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre concesionarios
gue operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexion resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que
estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion con fecha 13 de noviembre de 2018.




En ese sentido, Telmex/Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier
otra norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que
resulte o no de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefialados en el parrafo anterior,
asi como cualquier otro acto de autoridad que pretenda derivarse de los términos y
condiciones ofrecidos por Telmex/Telnor en el presente Convenio. Por lo tanto, la
celebraciéon de este Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o
tacito, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera
obligaciones contenidas en cualquier resolucién, acuerdo o acto de cualquier autoridad,
la Ley o la Resolucién Bienal.

II. Declara [ ], por medio de su Representante Legal:

a)

b)

d)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nUmero defecha __de _ de_
otorgada ante la fe del Licenciado __ , Notario Publico numero __ de la Ciudad de

, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de , himero __, de la seccién comercio, volumen __, Libro _
defecha _de de

Tener Titulo de Concesidon de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesion de | ]
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompafa al presente
Convenio como Apéndice | "B";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia

certificada de la Escritura Publica numero __ de fecha _ de de 20__, otorgada
ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero _ del Municipio de ,
mismo que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de , __,una

copia certificada del mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B";

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar la
Red de [ ] con la Red de Telmex/Telnory,

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se encuentre
obligado en sus términos.

lll. Las Partes declaran y convienen:



a)

b)

Que las Partes han convenido todas y cada una de las clausulas contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los términos y
condiciones en ellos establecidos.

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el
presente Convenio y sus Anexos, quedaran sujetos al significado que se defina en el
propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relacion contractual
entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de interconexion del
presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por
terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los convenios de
interconexion celebrados el __de _ de ___ deinterconexién local, __de _de
de interconexion de larga distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual
se establecen los términos y condiciones de interconexion entre la Red de [

] con la Red de Telmex/Telnor, por lo que estan de acuerdo con que el presente Convenio
se rija por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y
efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente de que se
empleen en singular o plural, tendran la definicién y significado que enseguida se establece, salvo
gue de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardametros de operacion, especificaciones vy
Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,

NIR

incluyendo cualquier modificacién que al respecto acuerden
las Partes expresamente y por escrito, las cuales se
contendran en el Anexo "A".

Combinacion de digitos que identifica a uno o mas grupos de
centrales de servicio local.

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada por las

Mayor

Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccion,
embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuentren



Cobranza

Concesionario

Conduccién de Trafico

Convenio

Coubicacion

imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por
los servicios prestados. Estas actividades comprenden, entre
otras, el despacho de la factura, la recaudacion de la
contraprestacion de los servicios prestados y el pago
correspondiente a los Concesionarios que hayan participado
en la prestacion del servicio.

Persona fisica o moral titular de una concesién de las
previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefales de Telecomunicaciones a través de su Red Publica
de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan sido
originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien que su
origen y terminacién corresponda a otras Redes Publicas de
Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Transito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
Telmex/Telnory [ ]. por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre la Red de
Telmex/Telnor y la Red de | ], asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la Ley, y
demas disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexién para la colocacion de equipos y
dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la
provisién de otros Servicios de Interconexién de una Red
Publica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ubicacién en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexion,
mismo que incluye el suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades
necesarias para su adecuada operacion, asi como el acceso
a los espacios fisicos mencionados.



Enlaces Dedicados de
Interconexién

Enlace de Transmisién
de Interconexién entre
Coubicaciones

Informacioén
Confidencial

Instituto

Interconexién

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de transmision
dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se
proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, al amparo de convenios de
interconexion, entregado a través de cualquier medio de
transmision, excepto satélite, dentro del area de cobertura
concesionada a Telmex/Telnor donde existan puntos de
interconexion.

Servicio de Interconexién que consiste en el establecimiento
de enlaces de transmision fisicos de cualquier tecnologia, a
través de los cuales se establece la interconexion entre redes
publicas de telecomunicaciones distintas a Telmex/Telnor,
para el intercambio de Trafico Publico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telmex/Telnor. Estos enlaces podran suministrarse bajo las
modalidades de Enlace de Transmisién de Interconexion
entre Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones No Gestionado.

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en medios
escritos, electronicos o electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes o cualquiera de sus
fiiales como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacién técnica, financiera
y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios,
estructura organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacién industrial, junto con férmulas, mecanismos,
patrones, métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas
registradas o no registradas, nombres comerciales,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios y cualquier otra documentacion preparada y
conservada con caracter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica, logica y funcional entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la conduccion de Tréfico
Publico Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de



Interconexién
Cruzada:

Interoperabilidad

Ley
México

Numeracion

Originacion de Tréfico

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

Plan de Separacion
Funcional

manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de otra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o0 bien permite a los usuarios
de una red publica de telecomunicaciones la utilizacion de
servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de
otra red publica de telecomunicaciones.

Interconexion directa realizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coubicaciéon en el mismo
punto de interconexion. Para lo cual el propietario de las
instalaciones proveera las estructuras de soporte y el medio
de transmisién para dicha interconexion. Dicho medio de
transmision podra ser gestionado o no gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas y equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se asegura la
provision de un servicio de telecomunicaciones especifico de
una manera consistente y predecible, en términos de la
entrega funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos decimales
que permiten identificar univocamente a cada linea telefonica,
servicio especial o destino en una red o conjunto de redes de
telecomunicaciones, de acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcion que comprende la conmutacion y transmision de
Trafico Publico en la red que lo recibe de un Usuario y lo
entrega a la otra red en un Punto de Interconexiéon convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio
de Interconexién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como aquellas
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de



Plan de Sefializaciéon

Puerto de Acceso

Puerto de sefalizacion

Punto de
Interconexion

PDIC

Punto de
Transferencia de
Seflalizacion

Red Publica de
Telecomunicaciones

Registro Puablico de
Concesiones

Resolucion de
Preponderancia

Implementacion de Separacion Funcional y otros
planteamientos presentados por América Movil, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., en términos de las Medidas
Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y
Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3
establecidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119".

El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, asi como
aguellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una Red
Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexiéon en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punto de Transferencia de Sefalizacién
para la entrega de la sefializacion correspondiente al Trafico
Pablico Conmutado.

Punto fisico donde se establece la Interconexion entre Redes
Publicas de Telecomunicaciones, para el intercambio de
trafico de interconexion o de tréfico de servicios mayoristas.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso a un
Punto de Interconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
sefializacién nimero 7.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexion terminal.

El sefialado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.

Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instituto, mediante la cual se determiné a TELMEX y
TELNOR como Agente Econdmico Preponderante y se le
impusieron las Medidas.



Primera
Resoluciéon Bienal

Segunda
Resoluciéon Bienal

RNUM
RUMN

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios Conmutados

de Interconexion

Servicios de
Interconexién

Es la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76”, determinada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017,
mediante la cual el Instituto suprime, modifica y adiciona las
Medidas.

Es la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al agente econdmico preponderante
en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.”,
determinada mediante Acuerdo P/IFT/021220/488, de fecha 2
de diciembre de 2020, mediante la cual el Instituto suprime,
modifica y adiciona las Medidas.

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V.
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V.

Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexién
necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios
de informacion, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido o de origen, via operadora, y los demas que se
requieran para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y tener
acceso a los servicios suministrados por éste Ultimo o por
algun otro concesionario autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de Tréafico Publico
Conmutado, por una o0 mas centrales de la red de cualquiera
de las Partes y la entrega de dicho Tréafico para su originacion,
terminacion, transito o cualquier combinacién entre ellos, en
la otra red.

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre sus
redes e incluyen, entre otros, la conduccién de tréafico, su
originacibn 'y terminacién, enlaces de transmision,
sefalizacién, transito, puertos de acceso, coubicacion, la



Servicio de
Facturacion de
Interconexion

Servicio de
Facturacion y
cobranza

Servicios no
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Sefializacidn

Servicios de

telecomunicaciones

comparticion de infraestructura para interconexion,
facturacién y cobranza, asi como otros servicios auxiliares de
la misma y acceso a servicios.

Proceso relativo a la expediciéon de comprobantes fiscales por
cuenta de | ], comprende el procesamiento de
registros con el importe de los servicios de [ ]
integrado en el Recibo Telmex/Telnor, la impresién y envio al
cliente final de dichos comprobantes dentro del Recibo
Telmex/Telnor.

Servicio de interconexion relativo a la expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex/Telnor,
comprende el procesamiento de registros con el importe de
los servicios de | ] en el Recibo Telmex, la
impresién y envio al cliente final de dichos comprobantes
dentro del Recibo Telmex/Telnor. También incluye las
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoria de
pagos, por virtud del cual Telmex/Telnor recibe los pagos de
los clientes finales por concepto de los servicios que ofrece el
concesionario.

Los servicios que consisten en:

() Enlaces de Sefializacion Entre Localidades,
(i) Puerto de Acceso,

(iii) Puerto de Sefalizacién y

(iv) Coubicacion.

Servicios de Interconexion que permiten el intercambio de
informacion entre sistemas y equipos de diferentes redes
publicas de telecomunicaciones necesarios para establecer el
enlace y la comunicacion entre dos o mas Usuarios, utilizando
formatos y protocolos sujetos a normas nacionales y/o
internacionales. Este servicio incluye la funcionalidad misma,
los Puertos de Sefializacion, los Enlaces de Sefializacién y los
Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Tréfico a través de una Red
Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion requiere de
la concesion, permiso o registro correspondiente.



Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio

Terminacion de
Tréafico

Tréafico

Trafico Publico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Servicio de Interconexion para el enrutamiento de Tréafico
Publico Conmutado que Telmex/Telnor provee para la
Interconexion de dos Redes Publicas de Telecomunicaciones
distintas a Telmex/Telnor, ya sea para la Originacién o
Terminacion de Tréfico Publico Conmutado dentro del
territorio nacional, en términos de la regulacion de
preponderancia, el Agente Econémico Preponderante estara
obligado a prestar el servicio de Transito a los Concesionarios
Solicitantes que asi se lo requieran y que hayan firmado el
CMI vigente, por lo que debera garantizar la prestacion de
dicho servicio a través de alguna de sus redes.

Las requisiciones de Servicios de Interconexién mediante los
formatos que las Partes convengan al efecto, a través de las
cuales soliciten a la otra la prestacion de determinado Servicio
de Interconexion las cuales deberan ser utilizadas por las
mismas para que cualquiera de ellas solicite de la otra la
prestacion de un determinado Servicio de Interconexion
conforme al presente Convenio.

Funciéon que comprende la conmutaciéon y transmisién de
Trafico Publico Conmutado en la red que lo recibe en un Punto
de Interconexién y su entrega al equipo terminal del Usuario
de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emision, transmisién o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectle a través de una Red Publica de
Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto
centrales como numeracion asignada y administrada por el
Instituto, de conformidad con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion de
otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios que se
ubiquen en condiciones iguales entre si, proporcionando la
misma cantidad, calidad, precio y disponibilidad de cualquier
Servicio de Interconexion.



Uso Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y simultdnea con otro

infraestructura concesionario, la infraestructura que le haya provisto
Telmex/Telnor, para fines de interconexién, en tanto ello
resulte técnicamente factible.

Usuario final Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio; y, a falta de
claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefializacion y el Plan de Numeracion, asi como
los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex/Telnor y [ ] es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demas relativos de
la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de Interconexion en
los términos publicados por Telmex/Telnor; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base
en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y no solicita una
condicién adicional a Telmex/Telnor que sea materia de un diferendo, Telmex/Telnor debera
suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud
del Concesionario Solicitante a través del sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de
la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexién se realizara
mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo indicado en la Clausula
2.3 a través de los Puntos de Interconexion IP establecidos en el presente Convenio a menos
que haya un acuerdo entre las partes para que se establezca la Interconexion, haciendo uso de
otra tecnologia.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o total en la
entrega de Tréfico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito Local de una tercera red,



podrd entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Tréfico Publico
Conmutado via interconexion indirecta.

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica de
Telecomunicaciones concesionada a Telmex/Telnor a que se refieren su titulo de concesion. Del
mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telmex/Telnor, al amparo y
en los términos del presente Convenio, los servicios que presta a través de empresas filiales,
afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organizacion o entidad controlada por
Telmex/Telnor en la cual tenga directa o indirectamente una participacion accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en caso de
requerirse su interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y procurar que surta efecto
el objeto del Convenio y su intencion, por lo que si los términos son claros se estard a su
literalidad, de lo contrario se interpretara de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se
interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma
integral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo
siguiente:

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas
de Preponderancia;

o En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencién de cargos
de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

e En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinto lugar, para Telmex/Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo titulo de
concesién o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la autoridad
competente, en su caso para ( ), lo expresamente previsto en su respectivo titulo
de concesion;

o En sexto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios concesionados
y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo
Civil Federal.

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacién que cualquiera de estos sufran forma
parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS.

El convenio contiene los siguientes anexos:



ANEXO NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
“c” Formato de solicitudes
“D” Formato de facturacion
“E” Calidad
“F” Formato de Pronésticos

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Los servicios de Interconexion que estan contemplados en este Convenio son los siguientes:
2.3.1. Conduccién de Tréfico, que incluye Originacion y Terminacién de Trafico.

2.3.2. Servicio de Transito.

2.3.3. Servicio de Sefializacion.

2.3.4. Coubicacion.

2.3.5. Facturacion y Cobranza.

2.3.6. Puerto de Acceso.

2.3.7. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telmex/Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias
o0 empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para efectos de lo
anterior, Telmex/Telnor debera contar con un solo proceso de atencion de Solicitudes de los
Servicios de Interconexién conforme al cual deberan ser atendidas las solicitudes respectivas, en
el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las
Partes.

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexion de conduccion de
trafico, puertos de acceso y sefializacion solicitados por Telmex/Telnor, en los plazos establecidos
en el Plan de interconexién o los que las partes convengan en el presente Convenio, a fin de
poder establecer la interconexion e interoperabilidad entre las redes.

Telmex/Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de Servicios
de Interconexién a que se refiere el presente Convenio.



Cada Solicitud de Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que [ ] requiera
el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en el entendido de que
Telmex/Telnor se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no mayores a los estipulados
en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenida con [ ] por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidon que no pueda ser atendida en un Punto de
Interconexion solicitado por [ ] por falta de capacidad, serd responsabilidad de
Telmex/Telnor ofrecer a [ ] en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexién viable, y que
cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo
adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces o en la
prestaciéon de los Servicios de Interconexion, es decir, no implicara ningan tipo de proyecto
especial, acondicionamiento o cargo adicional a ( ) al momento de acceder por sus
medios propios o arrendados al punto de interconexion alternativo, lo anterior, en el entendido de
que:

i) Si [ ] solicita la interconexién en una localidad en la que Telmex/Telnor
no tenga Punto de Interconexion, entonces las partes de comun acuerdo definiran el
Punto de Interconexion existente indicado en el Subanexo A-1, tomando en cuenta el
mas cercano en la red de Telmex/Telnor a dicha localidad.

ii) Si [ ] solicita interconexién en un Punto de Interconexién que se
encuentre saturado, entonces Telmex/Telnor designara un Punto de interconexién
existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad. En caso
contrario las partes estaran a lo manifestado en el numeral i) anterior.

i) El plazo de 20 dias habiles mencionado para ofrecer la alternativa de interconexion,
sera obligatorio para Telmex/Telnor, siempre y cuando | ], tenga lista y
en operacion la infraestructura para la interconexion.

iv) En caso de que | ] no esté listo para recibir los servicios de interconexion
en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes acordaran en
conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de interconexién de acuerdo
al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del presente convenio.

Redundancia y balanceo de Tréfico.

Las Partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en al menos 2
(dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad), las partes estan
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa entre 2 sitios distintos de modo
que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de tréfico entre TELMEX/TELNOR y el



CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira realizar el desborde sobre el sitio redundante
disminuyendo la afectacion a los servicios cursantes.

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDICs, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacion de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexiéon (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).

Los enlaces y puertos asociados por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora
pico un maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el parametro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno
de los sitios, el trafico se enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacién del servicio.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio el CONCESIONARIO debera
proporcionar un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexién, para el afio de firmay
el primer semestre calendario del afio siguiente en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan
constar en el Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexiéon, contenidos en
el Anexo F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

Posteriormente, en su caso, el CONCESIONARIO entregara en los meses de julio y diciembre su
Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexién para el primer y segundo semestre del afio
calendario siguiente, mismos que deberan ser ratificados por | en las fechas
descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que dicho pronéstico limite, el hecho
de que el CONCESIONARIO en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en
adiciéon a los comprendidos en dicha proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los
cuales seran entregados en la fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podra exceder
de 60 dias naturales.

Lo anterior, en el entendido de que el simple pronéstico de demanda de Servicios de
Interconexion no obligarda a el CONCESIONARIO a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar
modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio el CONCESIONARIO debera
proporcionar un pronostico de su demanda de Servicios de Interconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los sefialados
en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecera la fecha acordada.



Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin cargo, la parte
que lo solicite deber& hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los
Servicios de Interconexién de que se trate.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informaciéon Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual debera hacerlo por escrito
haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que la Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas.

3.2 Las Partes s6lo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacion Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que
por violacion a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte
que proporciond la Informacion Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién Confidencial
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio,
recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener como Informacion
Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor
o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante o viole
una obligacién de confidencialidad.



3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada, intente se delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
gue considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora.

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula, la parte infractora pagarda a la otra parte los dafios y perjuicios que tal
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por
violacion a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta
llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informaciéon Confidencial, entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Publico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las Partes deberan de registrar todos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacion actualizacién o adhesién al presente convenio 0 a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracién o modificacion de los
mismos. La informacién contenida dentro del presente Convenio sera considerada informacion
de caracter publico en términos de la legislacion aplicable.

3.13 No podra ser intercambiada entre las Partes toda aquella informaciéon que se encuentre
protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o que conforme a alguna
otra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de Concesioén las Partes tengan obligacién
de conservarla y utilizarla tnicamente para los fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.




4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidén que se provean las partes deberan cumplir
con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econémicamente factibles
y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no
necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el
servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o el costo
incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de interconexion de que se trate.

e No deberan contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de Interconexion
relevante.

e No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del
usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de Interconexion
que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las previstas en el Anexo "B”, mismas
que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios
de Interconexibn pero no existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la contraprestacion aplicable debera convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a nuevos
Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mismas
o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la
autoridad competente, la cual sera aplicable en los términos en que determine el Instituto. Dichas
contraprestaciones se incorporaran en los términos de una modificacion al Anexo "B" que al
efecto suscribiran las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del presente
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion administrativa o judicial y, en tanto
las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales



a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminaciéon en los términos en que las
Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion de vigencia de las anteriores,
en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucion
administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al
valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha distinta.

4.1.3 Madificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos,
y como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez
acordado con la parte solicitada, pagara a esta ultima la contraprestacion o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacion original, mas una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de
desacuerdo, las Partes podran resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de
Diferencias previsto en el presente convenio, 0 en su caso cualquiera de las Partes tendra sus
derechos a salvo para solicitar la intervencién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a Telmex/Telnor
un servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que
Telmex/Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telmex/Telnor deberé proveerlo en el plazo
acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con independencia de que
las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no
lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera
pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora, segun lo
previsto en la Clausula Decimosexta; o

b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya notificado para
dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para este fin estén
establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o



c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus Anexos, los
domicilios de las Partes seran los respectivamente sefialados en la Clausula Decimosexta
posterior.

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regira por el
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte
haga a la otra se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y
ambas Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios de
Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccién sefialada o via correo
electronico sefialado para tales efectos en la Clausula Decimosexta posterior, una factura fisica
o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier otro servicio
gue haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anterior.
Dicha factura debera contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de
Interconexion prestados durante dicho periodo e ir acompafiada de la informacién que convengan
las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicién; ii) cumplir
con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iii) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de Interconexién de la parte que
corresponda (v) estar acompafiada de la informacién de soporte de los cargos realizados por
Servicios de Interconexién prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas contraprestaciones no objetadas. En
caso de que no se objeten por escrito, y/o a través de las cuentas de correo electronico que
sefalen las partes las contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este péarrafo, las mismas se consideraran aceptadas,
salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizara el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido
la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo




en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto en el nhumeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhabil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a que dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora aplicara, a su
discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas
pagadas bajo protesta, segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada debera sujetarse al procedimiento incluido
en el punto 2 “Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas)” del anexo
D “Formato de Facturacién”. Para que cualquier objecidn sea procedente debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicién aplicable a los
Servicios de Interconexién, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero
por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos,
ni tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la
factura original de que se trate, y (iii) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por
escrito y/o a través de las cuentas de correo electrénico que acuerden las partes, en que la parte
objetante manifieste las razones de su objecion para los Servicios de Interconexion prestados,
(b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento
que contenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los
servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la
parte acreedora aplicara el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la
totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa
porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la
autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente entendido
por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se
tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4.4.3.1 Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera de 60
(sesenta) dias naturales contados a partir de la 