Convenio
Marco

Definiciones/Contrato
SIEMC

administracién. Asimismo, el SIEMC, e
Persona a Persona y bidireccional, ya q
concesionarios a cometer Practicd
de molestia a los usuarios

#ming o el flooding, lo que ocasiona no solo actos
ensajes no solicitados aun estando inscritos en el
de la PROFECO, sino también saturacion en los equipos de
calidad o incluso fallas no imputables a mi representada.

nstituto, a través de la resolucién P/IFT/011221/675 mediante
arco de Interconexion y su Anexo “G” Servicio de Intercambio
para el afio 2022, llevé a cabo diversas modificaciones que pretenden
jscriminado de trafico Aplicacion a Persona o A2P (del inglés Application-to-
as afectaciones y actos de molestia en perjuicio de los usuarios de Telcel,
o, introdujo al CMI la definicion de “A2P” sefialando que se trata de “Mensajes
f a un dispositivo para que una persona los lea”, sin reparar en que el elemento
ar —y no lo hizo — es la solicitud expresa o el consentimiento de los usuarios para
especialmente cuando es del conocimiento del Instituto la intencién de algunos
, como MCM, de abiertamente enviar SPAM a los usuarios finales de Telcel y de otros
moviles.

po solicitados, no deseados, usualmente perjudiciales para los Usuarios Destino, originados mediante
terminales tales como computadoras, teléfonos moviles, teléfonos, etc.; sin importar la naturaleza de su
pntenido”.

Y resulta que, contrario a lo que establece esta nueva definicion de Spam introducida por el Instituto, la
naturaleza del contenido de los mensajes cortos (comercial, publicitaria) SI importa, como también importa si
dichos mensajes se originan en cualquier sistema, dispositivo o equipo distinto de un Equipo Terminal. Estos 2
ingredientes (la naturaleza comercial y/o publicitaria de los mensajes cortos, y que puedan originarse mediante
dispositivos distintos a un Equipo Terminal) ocasionan precisamente y hasta incentivan la comision de practicas
prohibidas como lo es el envio de Spam. Y si la propia definicion de Spam refiere que se trata del envio de
mensajes cortos no solicitados o no deseados, équé mecanismo previé el Instituto para asegurar que los
mensajes cortos enviados a través de la “modalidad” A2P no alcanzaran a usuarios finales que no los hubieren
solicitado o consentido? Ninguno. No se previ nada al respecto. Y debid establecerse de qué manera el
concesionario de la red de origen —y claramente no el concesionario de la red de destino — se cercioraria y
garantizaria que se hubieren obtenido en cada caso las autorizaciones de los usuarios finales para recibir los
mensajes cortos. Pero el Instituto omitid esa parte, que es la mdas importante para verdaderamente evitar
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afectaciones y actos de molestia a los usuarios finales.

ucias de MCM, Telcel no permite el envio masivo e

Y es que, contrariamente a las pretensiones
i ial o publicitario a sus usuarios finales (trafico On-Net

Es preocupante ver com sos dichos de ese concesionario han permeado incluso en
érganos asesores del Ins : sejo Consultivo, al menos en algunos de sus integrantes.

En la version accesib

gunda Sd@sion“Ordinaria de 2022 del VI Consejo Consultivo, disponible en
http://consejo 2 i

.php, se hace constar que se discutio la “Propuesta de
8=€0nsultivo del IFT para eliminar barreras de entrada econdmicas vy
gxico (GGA)".

dacion, sefialando que la misma muestra “las distintas barreras a la entrada que
S en México”, indicando que algunas de ellas son:

odigos cortos y palabras para identificar la marca del remitente del SMS.

egativa de los concesionarios méviles para proponer la funcionalidad DLR (delivery receipts), donde los
bres SMS son de alguna manera una extension de los propios operadores moviles.

agreg

ko cierto es que ninguno de |os supuestos antes mencionados constituyen barrera alguna. Por una parte, si los

mensajes cortos se entregan utilizando marcacién a 10 digitos ello obedece a que asi lo prevén los planes
técnicos fundamentales en vigor y sostener lo contrario, es decir, que los operadores méviles, en franca
contravencion a la regulacion vigente, deban permitir la entrega de SMS mediante el uso de marcaciones
cortas o codigos especiales so pena de acusarseles de establecer barreras a la competencia, a todas luces es
erréneo y excesivo. Y por otra parte, lo mismo sucede con la funcionalidad DLR o delivery receipt. Sobre este
tema ni siquiera el Pleno del Instituto tuvo problema alguno en reconocer que la entrega de un acuse de recibo
a nivel sefializacién NO es lo mismo que pretender obligar a los concesionarios méviles a entregar a los clientes
corporativos de MCM (operador que solicité dicha funcionalidad) un mensaje corto confirmando la entrega de
cada uno de los mensajes enviados de manera masiva.

Afortunadamente los consejeros parecen coincidir en que la recomendacién que en definitiva resulte, debera
considerar y concentrarse en el usuario final, para que este tenga la decision de recibir este tipo de mensajes o
no.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demas relativos y
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a la fraccién 11l del articulo 113 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay
demas relativos y aplicables, asi como las fracciones | y Il del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi cb
para la elaboracion de versiones publicas”.



http://conseJc%5eB%7cUiltivo%5eBQrg

prevenir y evitar todas clase de practicas prohibidas con los
o dentro de la misma red) son las siguientes:

Adicionalmente, las medidas que toma Telcel :
Agregadores que usan su red (trafico On-M

atarios que hayan dado su consentimiento
tFato, en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
en el Reglamento de Telecomunicaciones y demas

explicito conformidad con lo disf
Radiodifusion, en la Ley Ge

d solicitud de los Contenidos, los Términos y Condiciones
a disposicion de los Destinatarios, al momento de la referida
gs referidos Términos y Condiciones, mismos que deberdn estar
clara, comprensible y facilmente accesible para los Destinatarios.

o Destinatarios su Aviso de Privacidad y obtener el consentimiento de los

disposicion d@
; do corresponda.

Usuarios &

o “#gfigellos Usuarios o Destinatarios que no hayan dado su consentimiento para recibir
rme a las Leyes Aplicables.

2alizar comunicaciones a Usuarios o Destinatarios sobre la promocién de servicios, Contenidos o
%.| paguetes, a menos que: (a) el Usuario o Destinatario de que se trate haya manifestado expresa y previamente

BU consentimiento para recibir tales comunicaciones; y (b) que Telcel haya otorgado autorizacién expresa,
revia y por escrito, al Agregador para realizar tales comunicaciones.

- Abstenerse de utilizar la interconexién que Telcel cuenta con los operadores (trafico Off-Net o entre distintas
redes) para hacer llegar Contenidos a usuarios de otros prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Todas las anteriores medidas que Telcel toma con los Agregadores tienen como finalidad el salvaguardar el
servicio de los usuarios finales de Telcel, evitando asi que reciban mensajes no solicitados, de los cuales no
hayan dado su consentimiento expreso, inclusive que estén en la lista de REPEP. La penalizacién en caso de que
los Agregadores violen alguna de las anteriores disposiciones, puede llegar a ser hasta la recisién del contrato.

Es claro que, al permitir que a través de interconexion un concesionario envie de manera indiscriminada
mensajes de tipo A2P, se fomenta e incentivan las practicas prohibidas, con la finalidad, no de que los usuarios
se_comuniquen via SMS entre ellos, sino meramente con el interés de hacer un negocio a través de la

INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demas relativos y
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a la fraccion 111 del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi
demas relativos y aplicables, asi como las fracciones | y Il del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Accesq @
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi|cgm
para la elaboracion de versiones publicas”.




interconexion, sin importar que los usuarios figales se vean afectados con précticas como spamming, flooding,
sean molestados aun y que no hayan dado su sentimiento para recibir este tipo de mensajes o estén en la
lista de REPEP y, aiin mas grave, que reciban me s fraudulentos, engafiosos o con codigos maliciosos, con
i caria, practicas que se han dado frecuentemente atin

Convenio

Definiciones/Concesionario

mas por el incremento exponencial del uSg.déda: poild etapa de pandemia.

Kareo Mayorista hidvi Agregar Se adiciona esta definicion ya que Convenio Marco de Interconexion.
Se propone eliminar de la irtual”. Dado que en ninguna de las versiones anteriores del
g
Convenio Defikicionesfinterconsxion]|. Moditicar CMI de Telcel ese Institut la palabra “virtual” de la definicién de Interconexion, por
Marco este conducto se re§uiere oridad que explique técnicamente cémo se establece una
"interconexion virtual
Convenio Definiciones/Operador : - ’ 5
. Movil V/irtgal Agregar ino se utiliza en el Convenio Marco de Interconexion.
debido a que, conforme al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Convenio Definiciones/Puerto de Eliminar 2022 los concesionarios dejaron de intercambiar trafico en los puntos de
Marco Senalizacion del 1 de febrero de 2022, todo el intercambio de trafico se realiza mediante
Convenio Definiciones/Punto de - Woe rrx o o5
/ i Modificar 1 "Definiciones/Interconexién"
Marco Interconexion
. Definiciones/Punto de
Convenio . 2 . WS i T LGB
MBI Transferencia de a Cldusula 1 "Definiciones/Puerto de Sefializacion
Sefializacion (PTS) :
Convenio s e acrénimo para hacer referencia a la empresa Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. en las
Definiciones/RNUM P P
Marco es a lo largo del documento.
Convenio Definiciones/RU Se incluye acrénimo para hacer referencia a la empresa Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. en las
Marco fnenciones a lo largo del documento.
Se solicita cambio debido a que al referirse que un proveedor pueda tener acceso a los Servicios Auxiliares sin
ser un Concesionario deja a Telcel en un evidente estado de indefension, pues ¢bajo qué criterios o directrices
Gl : técnico-econémicas Telcel debera permitir que los usuarios de otro concesionario accedan a qué servicios
Modificar roporcionados por un tercero (proveedor)?
Marco P $
Por lo anterior, solicitamos a ese Instituto que, de mantener esta definicion, cuando menos explique el alcance
de la obligacion sefialada.
Convenio - : z S ey
Marco Modificar | Ver comentario a Cldusula 1 "Definiciones/Puerto de Sefalizacion"
Interconexién
Convenio Definiciones/Servicios - = z 2y B e
— de Seﬁaliiacidn Modificar | Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Puerto de Sefializacion"
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Convenio

Definiciones/Servicios de

i S Modificar | Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion p
Marco Transito g .
parrafo de la condicion Octava, respect
2021.
. Definiciones/Uso I ’
Convenio ) - La modificacidn propuesta simple
1 Compartido Modificar -
Marco Interconexion, como en cu ot
de Infraestructura
) ) ) La adicion ofrece mayor clétidad en la in
Convenio Objeto y Generalidades del = 9 ¥ i :
Mareo 2.1 - Modificar | una Concesién para res n del Servicid
red movil de Telcel y la fij dicho ONBY, ya que los OMVs, por definicidn, carecen de red de acceso movil.
Convenio - 2 ’ > "
- 2.2 Lista de Anexos Modificar | Ver comentari la efi ontrato SIEMC".
Convenio o £ - Se real ta mo cio ecificar que el servicio de Terminacion de Trafico considera tanto llamadas
234 Conduccién de Tréfico Modificar : " : :
Marco de voz o el intercarghio elec ico de mensajes cortos.
Se insi ese Ins o en diversas ocasiones que, si una solicitud no pudo atenderse por falta de
Convenio 241 Falta de capacidad Modificar atfiible a Telcel la alternativa de interconexion viable que se proponga deberd atenderse en los
Marco o atribuible a Telcel. iempos &ggpul prestar los servicios de interconexién, esto es, conforme a los plazos de entrega
blecido el “E” Calidad del propio CMI.
Se Sgiicita dich8 cambio porque el procedimiento de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién se
Convenio 243 Pronéstico de Demanda de odificar tablegio poifTelcel para el caso de los servicios de Interconexién que le son solicitados, es decir, no se
Marco o Servicios de Interconexion lect 0 un procedimiento reciproco pues Telcel desconoce si los concesionarios a los que en su caso
req servicios de Interconexién Directa estardn de acuerdo en seguir este mismo procedimiento.
Convenio Se soli¢fta este cambio porque es necesario que las objeciones se realicen por escrito, para proteger la
S 4.4.1 Facturas ific seguridad de la informacién intercambiada y para evitar que cualquier concesionario incluso pudiera alegar
e "si envié" o "no recibié" determinado archivos de objeciones por medios electrénicos.
Convenio : ; 5
P 443 Factur je Modi Ver comentario anterior (4.4.1 Facturas).
Se solicita eliminar el Ultimo parrafo porque se agrega tanto un plazo como un procedimiento adicional al
proceso de revision de facturas objetadas, es decir, 30 dias naturales adicionales a los 60 dias ya estipulados,
ademas de un procedimiento de "consulta mutua" que incluye consultas a expertos o autoridades. Los
Corivenio concesionarios de la Industria siempre han revisado las objeciones bajo el procedimiento existente y no se han
Marco 4431 Modificar | presentado controversias o inconvenientes al respecto. Alargar y modificar el procedimiento sélo retrasa el
debido cobro de cargos de Interconexion en beneficio de cualquier concesionario que acttie de mala fe. Por
otra parte, no se requiere consultar a expertos o autoridades para dirimir la procedencia o no de objeciones,
écon qué fin?, si son los propios concesionarios los verdaderos expertos en sus procesos de facturacidn y
cobranza.
Convenio N . La modificacion propuesta simplemente pretende armonizar con lo dispuesto en la Condicion Octava del
52 PDIC y Coubicaciones Modificar p P o P . P 7 >
Marco Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y demas relativos y
aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, a la fraccién 11l del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
demas relativos y aplicables, asi como las fracciones | y Il del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso ;
Informacion Pablica y Proteccion de Datas Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi cq

para la elaboracion de versiones publicas”.




Convenio

Puertos de Acceso y

Modificar

Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Pu de Sefializacién"

Marco Sefializacion
. Provision de Enlaces por - . .
Convenio 5.5.1 Y — P Modificar Se solicita el cambio debido a que s
Marco i par & "RNUM" y "RUMN".
Economico Preponderante.
Convenio N .
5.5.1 (Sin titulo) Modificar
Marco
Convenio et o ; <
57552 (Sin titulo) Modificar | Ver comentario a Clausul
Marco
Realizacidn Fisica/Opcién 2
Eativeiio Servicios de Enlace de
Marco 5.5.3/iii Transmision de Modificar | Ver comentar
Interconexién Entre las
Partes.
Especificaciones Técnicas
Convenio e los Enlaces de
5.5.4 g ; ?‘.:e Modificar
Marco Transmision de
Interconexion.
eni s
Comvehia 5.6 Transito
Marco
) Condiciones minimas para
Convenio : . e
5.7.3 el intercambio de tréfico
Marco
SIP.
Realizacion Fisica
Convenio Sefalizacién cuari . . e .
5.7.4 e s ,‘fa er comentario a Clausula 1 "Definiciones/Puerto de Sefializacion
Marco utilice sefaliza
Convenio " £ " !
17.1: Ver comentario a Clausula 4.4.1. "Facturas'
Marco
Se propone esta modificacion ya que el SIEMC, en tanto servicio de Interconexién, debe ser, sin excepcion, un
servicio Persona a Persona y bidireccional, ya que, de no reconocerlo asi, esa Autoridad estaria de facto
: alentando a los concesionarios a cometer Practicas Prohibidas, como el spamming o el flooding, lo que
Convenio . . . . i : ~ {or
Rl 19.9 Modificar | ocasiona no sélo actos de molestia a los usuarios de Telcel (los que reciben mensajes no solicitados aun
estando inscritos en el Registro Publico para evitar Publicidad o REPEP de la PROFECO), sino también
saturacion en los equipos de Telcel, lo que pudiera ocasionar detrimento en la calidad o incluso fallas no
imputables a mi representada.
. Se solicita agregar esta nota pa jar abierta | sibilidad de agregar alguna modificacién técnica que el
Anexo A Inicio Nota Agregar Breg Bara dejar a po Bres & g

Instituto pudiera incluir en las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn para el afio 2023.
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Acuerdos técnicos para la

A B ; : e : L P
Anexo A Al interconexion PAUSI MX Eliminar | Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Pu de Senalizacion
Acuerdos técnicos para la e Se solicita modificar el titulo y eliminar la prifdera linea de esta seccién, ver comentario a Clausula 1
Anexo A A2 X . Modificar |, - . . o e
interconexién Definiciones/Puerto de Sefalizacion" ¢
. Protocolo de . . ’ g W ;
A.2/Tema 2/Inciso | fotocoio @ . Ver comentario a la Clausula 5. 5 el intercambio de trafico SIP." del Convenio
Anexo A sefalizacion/Pérrafo Modificar
2.1 Marco.
3/Punto 5
Protocolo de :
A.2/Tema 2/Inciso i ’ . r 3 ;
Anexo A /i / sefializacién/Parrafo Eliminar | Ver comentario a Clausula
241
3/Punto 10
A3/ Tema dflRcisa Recepcion de Enlaces y
Anexo A ' 41 Puertos de Acceso y de Modificar | Ver comentar uerto de Sefializacion"
' Sefializacién.
AafTematlindso Se pro esta ma ue (i) las coubicaciones dimensionadas desde un inicio en los Puntos de
Anexo A 6.1/inciso wen Coubicacion/Energia CD Modificar | Intercor@xién de Jelc na carga maxima de 4 Amperios y (ii) Telcel no tiene forma de garantizar la
) disponibill trica en la manera que pretende esa Autoridad.
Servicios de enlaces de
Anexo B 2 transmision de Modificar 'er com io 2 5.5.1 "Provision de Enlaces por parte del Agente Econémico Preponderante”.
interconexion
Se Saiicita el bio en la tabla de regiones de costo debido a que actualmente son las tnicas localidades en
q elcglofrece coubicaciones en puntos de interconexién con tecnologia IP, las localidades que se
. S o7 sofigitan ar de la tabla son en donde existian puntos de interconexién TDM y, conforme al Acuerdo de
Anexo B 3 Servicios de coubicacio fic ; . H - : . :
Con nes Tecnicas Minimas de Interconexién, el 31 de enero de 2022 los concesionarios dejaron de
intercafbiar trafico en los puntos de interconexion TDM. A partir del 1 de febrero de 2022, todo el
intercambio de trafico se realiza mediante tecnologia IP.
Formato de solici ) . N~ SO
Anexo C . gyl er comentario a Clausula 1 "Definiciones/Puerto de Sefalizacién"
Anexo E 1.1 Pronostigg de Servi odificar | Ver comentario a Clausula 2.4.3 "Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexién".
Parametr alidad L - 5 e O
Anexo E 2:1.2 oo e.c- 2 ificar | Ver comentario a Cldusula 1 "Definiciones/Puerto de Sefializacién
ansgaision.
ametros d idad en " : 2 e s AR T
Anexo E 2.1.3 Modificar | Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Puerto de Sefializacion
Y o Se solicita modificar esta definicion en la medida de que se estd haciendo referencia a las Tarifas contenidas en
Anexo G 1 as Modificar ..
el Sub Anexo B, y no en el Anexo B, lo cual puede generar confusion.
Se solicita eliminar esta definicion debido a que el término A2P no cumple con la naturaleza reciproca de la
. e Interconexion, ademds de que el permitir el intercambio de mensajes A2P a través de la interconexion, genera
Anexo G 1 Definiciones/A2P Eliminar ’ 9 4 Ariekings B J 8

un grave riesgo a los usuarios finales de que reciban mensajes sin su haber dado su consentimiento expreso, o
aun y que su ndmero este en la lista de REPEP, o mensajes de tipo fraudulento o de phishing (para robo de
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identidad o de informacion bancaria).

Definiciones/Cddigo de

Se solicita esta modificacion para aclarar en q nsiste el Codigo de Identificacion, lo cual es consistente con

Anexo G 1 e Modificar i . ;
Identificacion el Plan Técnico Fundamental de Numeracion. :
Se solicita esta modificacién debido a a deteéfado el envio de mensajes de cédigo binarios que no son
- . visibles para los Usuarios Finales, los cua ienen liciosos con comandos que realizan acciones
Definiciones/Mensaje o . . g ; .

Anexo G 1 oS Modificar | en los equipos terminales de fé&ma aut tica, gafidad de instalacion de software para robo de
identidad, fraude o robo de_igfarmagion se a ncarios, entre otros), e inclusive para la obtencién
de la localizacion geograficé#e| Usuari stin@ain que éste se dé cuenta.

Se solicita eliminar esta deffhicion debid ue @ cumple con la naturaleza reciproca de la Interconexién, es
N o decir, son mensajes tiggen como finali Id comunicacion con plataformas comerciales que ponen en

Anexo G I Definiciones/P2A Eliminar . - ) 3 b . o p 9 y P .
riesgo el servicio del ri e respo el mensaje, o también riesgo de responder mensajes de tipo
fraudulento o ishing a tidad o de informacién bancaria).

i s 3 Se solicit 0 inici ra identificar plenamente aquellos mensajes cortos originados

Anexo G 1 Definiciones/P2P Modificar ; o P - q . | £ g
enviad runaP na, a la definicion de Interconexidn prevista en la Ley.

Definiciones/Préctica L ; 5 i L . ;
Anexo G i Prohibi/da Modificar | Ver com rio @€laus 9.9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.
o es mbio debido a que Unicamente los Concesionarios pueden aplicar de manera eficiente a los
Definiciones/Proveedor de - : : T
Anexo G 1 Eatmatlde Modificar roveedofgs. de t s (Agregadores) que usen su red, los controles necesarios para evitar las practicas
ibidas cta a sus usuarios finales.
e Se Sglicita est@gicambio debido a que, por la naturaleza del servicio de intercambio electrénico de mensajes
Definiciones/Punto de e : i . : ) -
Anexo G 1 -, dificar rtos; sgii‘necesarios multiples puntos de intercambio de mensajes cortos, como lo es el servicio de
entrega-recepcion :
i con de voz.
Anexo G 1 Definiciones/REPEP A Se sOHita agregar esta definicion debido a que en el documento se hace mencidn a este acrénimo.
Definiciones/SIE Se solicita eliminar esta definicion debido a que el término A2P no cumple con la naturaleza reciproca de la
A 1 Servicio de Interca " terconexion, ademas de que los esquemas de A2P y P2A , genera un grave riesgo a los usuarios finales de que
Electronico nsa ciban mensajes sin su haber dado su consentimiento expreso, o atn y que su numero este en la lista de
0s REPEP, o mensajes de tipo fraudulento o de phishing (para robo de identidad o de informacién bancaria).
Anexo G il Definiclignes/SPAM dificar | Ver comentario a Clausula 19.9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.
on&Side la Parte - ; ; - - A :

Anexo G 7, Numeral 4 Remit Modificar | Ver comentario a Clausula 19.9 "Del servicio de mensajes cortos" del Convenio Marco.

igaciones de e . z e "

Anexo G 7, Numeral 5 Remiiterit Modificar | Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Contrato SIEMC".

Sp a
revenci cticas . " , s it
Anexo G 14, Numeral 3 P Modificar | Ver comentario a Cldusula 1 "Definiciones/Contrato SIEMC".

prohibidas y practicas
comerciales desleales
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Medidas para la
prevencion de practicas
prohibidas y practicas
comerciales desleales

Anexo G 14, Numeral 4 Modificar | Ver comentario a Cldusula 1 "Definiciones/Contrage SIEMC".

Medidas para la
prevencion de practicas

Anexo G 14, Numeral 5 - o Modificar | Ver comentario a Clausula 19.9 "
prohibidas y practicas :
comerciales desleales :

Se propone reincorporar e
Cortos que puedan ofiginar
. 16 Suspension temporal del Modificar

SIEMC

S en |os contratos de mensajes cortos que Telcel tiene celebrados con
se solicita su reincorporacion, o bien, que el Instituto funde y motive las

Diagrama de conexion
Sub Anexo A 3.1 entre redes moviles/Punto | Modificar . Definiciones/Punto de entrega-recepcién” del Anexo G.
de Entrega-Recepcion

Diagrama de conexion

Sub Anexo A 3.2 a0 -
entre redes moviles y fijas
Comunicacion entre los
Sub Anexo A 4 Puntos de Entrega- s a Cldusula 1 "Definiciones/Punto de entrega-recepcion” del Anexo G.
Recepcion
Sub Anexo A 2 Ble g::;c:;;) (oar Ver comentario a Clausula 1 "Definiciones/Puerto de Sefializacién"
Sub Anexi ¢ 5 Segiiinmie _solicita este cam.b’io debido a que el Convenio Marco de Interconexién ya estipula el mismo plazo para
; estimado de reparacion.

Se solicita este cambio debido a que se ha detectado que un mismo Usuario Origen, atn sin cumplir el envio de
10 mensajes spam en el transcurso de 1 minuto, si envia 200 o mas mensajes spam en el transcurso de una
hora o 5,000 mensajes o mds en el transcurso de una semana. Lo anterior debido a que los concesionarios

Sub Anexo E 2/Inciso a Modificar | actualmente cuidan de que un mismo Cédigo de Identificacién de Usuario Origen envie hasta 9 mensajes Spam
en 1 minuto, lo cual deja abierta la posibilidad de que un mismo Usuario Origen envie hasta 540 mensajes
spam en el transcurso de una hora (9 mensajes spam en cada uno de los 60 minutos de la hora), o hasta 12,960
mensajes spam en 1 dia, o hasta 90,720 mensajes spam en una semana.
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ctado que un mismo Usuario Origen, aun sin cumplir el envio de
a un mismo Usuario Destino, o 100 mensajes cortos en 1
transcurso de una hora o 5,000 mensajes o més en el

Se solicita este cambio debido a que se ha det
10 mensajes cortos en el transcurso de 1 mif
minuto, si envia 200 o mas mensajes cortos e

Sub Anexo E 2/Inciso b Sin titulo Modificar | Destino, o hasta 99 mensajes cd i i ino en el transcurso de 1 minuto, lo cual deja
abierta la posibilidad de que i :
hora (9 mensajes cortos
90,720 mensajes spam en
5,940 en el transcu

Ia hora) o hasta 12,960 mensajes cortos en 1 dia, o hasta
pismo usuario destino, asi como también puede enviar hasta

20 mensajes cortos en 1 semana.

i ¥ utorice dicha modificacién/adicién, debido a que, desde las redes
de alguno 1 a gran cantidad de mensajes cortos (aplicacién a persona o A2P)
ignados a su red que inclusive ni siquiera estan asignados a un usuario. Dichos
eneradores de mensajes los cuales son programados para cuidar de no
yentos (mensajes) que configuran spamming o flooding, es decir, envian hasta 9
teto origen en 1 minuto. Y evidentemente no se observa que exista una respuesta
“parte del destinatario del mensaje.

Sub Anexo E 2/Inciso d Sin titulo Modificar | nimer®

Sub Anexo E 2/Inciso Sin titulo By 2 ¢ g ; . 7 |
/ g mental de Numeracion vigente, es decir, distinto al nimero nacional a 10 digitos o con |

umeéricos.
icha modificacién porque, en primer lugar, la redaccién que ahora se propone es la que se contenia
Wi autorizado por ese Instituto para el afio 2019 (y anteriores).

.n el proceso de revision y autorizacién de los CMI para los afios 2020 y 2021, sorprendentemente ese
Instituto, de manera unilateral y sin fundamentacion ni motivacién alguna, simplemente modificé la redaccién
de dicha fraccién, "suavizando" inexplicablemente el alcance de esa practica prohibida que promueve "de
facto" el envio masivo y unilateral de mensajes cortos (aplicacién a persona o A2P), asi como también genera
un grave riesgo de que los usuarios destino reciban mensajes de tipo fraude, phishing, robo de identidad o

Modificar . - .
robo de informacién bancaria.

Sub Anexo E 2/Inciso m (actual)

Este inciso ha permanecido en los contratos de mensajes cortos desde el afio 2003 y resulta francamente
inexplicable que la propia autoridad, sin la menor justificacién, la modifique para, al parecer, tolerar el envio de
mensajes masivos no solicitados, que son los que se envian desde esa clase de dispositivos.

De no aceptar la modificacion que se solicita, se requiere a ese Instituto que, al menos, funde y motive las
causas de su negativa.
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Se solicita esta adicion debido a que se han regibido gran cantidad de quejas de Usuarios Destino que reciben
mensajes cortos no solicitados, sin haber dad consentimiento expreso y sefialando que estan en las listas

Sub Anexo E 2/Inciso o Sin titulo Agregar . ; S
/ Eree de REPEP, esto lltimo se ha comprobado y repofago a los operadores que incurren en estas practicas tales
como el operador MCM.
Se solicita eliminar este parrafo ya que d a los operadores de los Usuarios Origenes
Sub Anexo E | 2/Pendltimo parrafo Sin titulo Eliminar | que usen numeracién origen ale# e incurran en esta practica no se les considere
préctica prohibida, alentandgsy practicas en perjuicio de los usuarios destino.
Deteccién, Prevencion y ) ;
. - = Se solici io para ind| a que cada parte esta obligada a controlar su re vitar
Sub Anexo E 3 Control de Practicas Modificar 5 'c t.a ior -p‘a o q P B aparE e
" las Précticas Prohibidas.
Prohibidas -
Deteccién, Prevencion y
Control de Préacticas ;
Sub Anexo E 3 . L Agregar ciso "o"
Prohibidas/Deteccion y Breg ¢
Prevencidn/Cuarto bullet
Deteccidn, Prevencion y
Control de Practicas , que en los casos que se presenten Précticas Prohibidas, no existe justificacion
Sub Anexo E 3 o ! i ) g it !
Prohibidas/Control/Quinto L rincurrido en dichas Practicas.
bullet
Deteccion, Prevencion . - i - -
?sntll'o?d:fréecrl?clas ¥ bido a que (nicamente la parte receptora tiene permitido bloquear el Cédigo de
Sub Anexo E 3 e un Usuario Origen si este comete una Practica Prohibida, es decir, no puede darse el caso de

Prohibidas/Control/Sexto
bullet
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