RESPUESTAS GENERALES QUE BRINDA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES A LAS MANIFESTACIONES, OPINIONES,
COMENTARIOS Y PROPUESTAS CONCRETAS, PRESENTADAS DURANTE LA
CONSULTA PUBLICA SOBRE LAS “PROPUESTAS DE CONVENIOS MARCO DE
INTERCONEXION ~ PRESENTADOS POR EL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES APLICABLES
AL ANO 2023",

Fecha de Elaboracion del Informe de Consideraciones sobre los comentarios,
opiniones y aportaciones recibidos en relacién a la presente Consulta Pablica: 19
de octubre del 2022.

Descripcién de la Consulta Pdblica:

El Instituto recibid los comentarios, opiniones y aportaciones que se tuvieron con
relacion al contenido de las "Propuestas de Convenios Marco de Interconexion
presentados por el Agente Econdémico Preponderante en el Sector de las
Telecomunicaciones aplicables al ano 2023” (en o sucesivo, la “Propuesta de CMI”)
presentada por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante, “Telcel”) materia de
la consulta publica de mérito, recibidas durante el periodo comprendido del 25 de
abril al 24 de mayo de 2022 a fravés de la direccidon de correo
electronico cmi@ift.org.mx o bien, mediante escrito presentado en la Oficialia de
Partes Comun del Instituto ubicada en Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena,
Demarcacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México.

Objetivo de la Consulta Pdblica:

El Instituto convencido de la importancia y relevancia de fransparentar su proceso
de elaboracion de nuevas regulaciones, recibid los comentarios, opiniones vy
aportaciones de cualquier interesado a propdsito de las Propuestas de CMI. Dichas
propuestas se sometieron a consulta pudblica con base en lo establecido en los
articulos 1, 2, 7, 15, fracciones XL y LXIIl, 51, 138, fraccion ll, 267, fraccion |y 268 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR™); asi
como 1, 4, fraccidn |, 6, fraccion XXXVIII'y 25, fraccion Xl del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones y de conformidad con la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al
grupo de interés economico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el sector de
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telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia”, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76; asicomo por lo establecido en la “Resolucion mediante la cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al Agente Econdomico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y
P/IFT/EXT/270217/119”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/021220/488.

En virtud de lo anterior, la consulta publica tiene el objetivo de contar con mayores
elementos que le permitan al Instituto determinar las condiciones bajo las cuales se
deberdn aprobar los Convenios Marco de Intferconexion del Agente Econdmico
Preponderante aplicables durante el ano 2023, asi como favorecer Ia
fransparencia y participacion ciudadana con el fin de recibir los comentarios y
opiniones de regulados, camaras, usuarios y audiencias sobre los Convenios de
Interconexidn; y establecer las bases para aprobar o modificar Ios mismos.

Unidad Administrativa que promueve el proyecto: Unidad de Politica Regulatoria.
Participantes de la Consulta Pdblica:

Durante el periodo de la consulta publica de mérito, se recibieron 10
parficipaciones, por parte de las siguientes personas morales:

1. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L. de C.V. y AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo
conjuntamente, “AT&T");

2. Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Axtel”);

3. Cablevision, S.A. de C.\V. Operbes, SA. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S.
de R.L. de C.V., Television Internacional, S.A. de C.V., Cablevisidon Red, S.A.
de C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Televisa”);

4. Cdamara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (en lo sucesivo, “CANIETI”);

5. Marcatel Com, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Marcatel”);

6. Mega Cable, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Megacable”);

7. Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo,
“MCM");

8. Pegaso PCS, S.A. de C.V. (enlo sucesivo, “Telefonica”);

9. Pedro Jesus Arciniega Reyes (en o sucesivo, “Pedro Jesus”);

10. Robot Comunicaciones, S. de R.L de C.V. (en lo sucesivo, “Robot
Comunicaciones”).



Respuestas y posicionamientos por parte del Instituto:

Se senala que el orden en el que son abordados cada uno de los temas y
numerales mencionados, obedece primordialmente al orden en que cada uno de
éstos aparecen en la Propuesta de Convenio Marco de Interconexion presentada
por Telcel, infegrante del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
“"AEP") en el Sector de las Telecomunicaciones.

Por lo anterior, el Instituto emite las siguientes respuestas y consideraciones para
cada una de las participaciones recibidas:

Convenio Marco de Interconexién

Cldausula Primera Definiciones

CANIETI

En la definicion de “Concesionario Mayorista Movil”, solicita precisar que son
aquellos titulares de una concesion “para uso comercial’, a fin de armonizar la
definicidon con lo establecido en el arficulo 3 de los Lineamientos de OMV',

Consideraciones del Instituto

Se considera que las definiciones de “Concesionario Mayorista Movil” y “Operador
Movil Virtual” propuestos por Telcel, implicarian que Unicamente aguellos OMV que
tengan firmado un convenio de reventa o comercializacion del servicio con Telcel
podrian suscribir el CMI. Por lo anterior se eliminaron tales definiciones.

MCM

Solicita la modificaciéon de la definicion de "Contrato SIEMC" precisando que es el
anexo para la prestacion del servicio de interconexidon de mensajes corfos, lo
anterior al senalar que la voz y los mensajes cortos son servicios de interconexion
qgue deben ser regulados en forma similar.

Asimismo, indica que se debe eliminar la restriccion referente a que el Servicio de
infercambio de Mensajes Cortos serd de Persona a Persona por ser discriminatorio

y limitar los servicios de interconexion.

Consideraciones del Instituto

" ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS
LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES
MOVILES VIRTUALES, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/170216/35.



Conforme al marco regulatorio vigente, el servicio de mensajes cortos no se

encuentra limitado a que éste se prestard exclusivamente en la modalidad persona
a persona.

Por lo anterior, se modificd la definicion de “Conftrato SIEMC”, la lista de anexos de
la cldusula 2.2 y la clausula 19.9 en los siguientes términos:

*Confrato SIEMC Es el Centrato Anexo G para la prestacion del Servicio de
Intercambio de Mensajes Cortos Rersong—a—Persong que

(Enfasis anadido)

2.2 LISTA DE ANEXOS

¢.)

"G” Modelo-del-Contrato-para—e! Servicio de
Infercambio  Electronico de Mensajes
Cortos Persona-a-Persona (SIEMC)

(Enfasis anadido)

"19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las Partes convienen que en caso de que
alguna de ellas requiera la prestacion del Servicio de Intercambio Electronico de
Mensajes Cortos Rersona-aPersona ("SIEMC”) entre los usuarios de sus respectivas redes
de telecomunicaciones, las Partes deberdan suscribir el convenio respectivo en términos
del modelo que se agrega al presente Convenio como Anexo "G”.”

(Enfasis anadido)

CANIETI, AT&T, TELEFONICA

En la definicidn de "Inferconexion", solicitan mantener la palabra "virtual" conforme
a lo establecido en la LFTR.

CANIETI, AT&T, TELEFONICA

En la definicion de "Punto de Interconexion", senalan que la redaccion del
concepto debe ser acorde a lo establecido en LFIR, en la cual se define que el
punto de interconexidon puede ser fisico o virtual.



Consideraciones del Instituto
Se modificaron las definiciones de “Interconexidn” y “Punto de interconexién” de
conformidad con la LFTR en los siguientes términos:

“Interconexion Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones que permite la
Conduccion de Trafico entre dichas redes y/o enfre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a fravés de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar Trafico con los Usuarios de
ofra Red Publica de Telecomunicaciones y viceversa,
o bien permite a los Usuarios de una Red Pudblica de
Telecomunicaciones la ufilizacion de Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a fravés de ofra
Red Publica de Telecomunicaciones.”

Enfasis afladido

"Punfo de Punto fisico o virtual donde se establece Ia

Interconexion Interconexion entre Redes Puablicas de
Telecomunicaciones para el infercambio de frafico de
inferconexion o de trafico de servicios mayoristas”

Enfasis afadido

AT&T

En la definicion de “Servicios Auxiliares Conexos”, solicita que se mantenga la
palabra “proveedor”, puesto que su eliminacidn dejaria fuera muchas
funcionalidades importantes que pudieran estar subcontratadas con un proveedor
que no fuera un concesionario.

Consideraciones del Instituto
Se modifica la definicidon de “Servicios Auxiliares Conexos” conforme a lo
establecido en la medida Tercera de las Medidas Moviles en los siguientes términos:

"Servicios Auxiliares Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion

Conexos necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios de
informacion, de directorio, de emergencia, de cobro revertido
o de origen, via operadora, de Facturacion y Cobranza, y los
demas que se requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro
Concesionario y fener acceso a los servicios suministrados por
este dlfimo o por algdn ofro proveedor cencesionario
auftorizado al efecto.”

Enfasis afadido



MCM
Para la definicion de “Servicios de Transito”, senala que se debe precisar que este
servicio es aplicable tanto a la voz como al servicio de mensajes cortos.

Asimismo, senala que en la definicidon de “Trafico” se debe precisar que éste incluye
a los mensajes cortos.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se senala que las definiciones de “Servicio de Transito” y “Trafico”
establecidas en el CMI, son acordes con el marco regulatorio y legal vigente, esto
es el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas? y la LFTR.

MCM
Senala que se debe incluir la definicidon de Mensajes Cortos (SMS) en los siguientes
términos:

“Mensajes Corfos (SMS): Servicio de Interconexion consistente en un conjunto
individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos, susceptible de
ser enviado y/o recibido entre 2 redes publicas de telecomunicaciones mediante su
inferconexion. ”

Consideraciones del Instituto
La definicion de “Mensaje Corto” ya se encuentra incluida en el Anexo G; sin
embargo, se modifica en los siguientes tférminos:

"Mensaje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanumeéricos,; y ? ey tota j '
isi : ' ' ino, susceplible de ser

enviado y/o recibido, a través del SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal.”

(Enfasis anadido)

AT&T, CANIETI

En la definicion de “Uso Compartido de Infraestructura”, solicitan eliminar la
condicion referente a que “en tanto ello resulte técnicamente factible” debido a
que genera incertidumbre respecto a los criterios técnicos empelados para la
aceptacion o rechazo de las solicitudes.

2 “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece Ias

Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entfre concesionarios que operen redes publicas
de felecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para el
calculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023”7,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT//261022/533.



Consideraciones del Instituto

De acuerdo con lo establecido en el articulo 138 de la LFTR, es obligacion del AEP
la celebracion de acuerdos para comparticion de sitios de coubicaciéon y uso
compartido de infraestructura. Conforme lo anterior, se elimina la precision
redlizada por Telcel en el sentido de que se redlizard cuando esto sea
“técnicamente factible”, en los siguientes tférminos:

“Uso El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma

Compartido conjunta y simultdnea con otro concesionario, la

de infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines

Infraestructura de interconexion—en—+tanto-elloresultetecnicamente
tactiblo, ”

Enfasis afadido

Cldausula Segunda.

AT&T, CANIETI

Senalan que se debe mantener la precision referente a que la infraestructura se
encuentra lista y en operacion, ya que de lo contrario se genera incertidumibre en
las condiciones y tiempos de interconexion.

Consideraciones del Instituto
Se modificd la cldusula en los siguientes términos:

"2.4.1 Falta de capacidad atribuible a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion determinado en el
Acuerdo de Puntos de Inferconexion y que sea solicitado por el CONCESIONARIO, sera
responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en un plazo no mayor a 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una
alternativa de Interconexion viable, es decir que Ia infraestructura se encuentre lista y
en operacion y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin
que esto resulfe en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento en la
prestacion de los Servicios de Interconexion.”

Enfasis afadido

2.4.2 Redundancia y Balanceo de Trafico

AT&T, CANIETI

Senala que la ocupacién maxima de los enlaces por sitio debe ser del 40% cuando
exista redundancia de modo que, si existe una afectacion, el otro enlace pueda
absorber el trafico de ambos. Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados
para soportar en la hora pico un maximo de 85% de carga cuando se trate de un
solo enlace sin redundancia.



TELEFONICA

Indica que el umbral maximo se debe disminuir al 50% debido a que el trafico se
deberd enrutar ante fallas en un enlace y podria no existir la capacidad suficiente
en los enlaces para hacerlo.

Consideraciones del Instituto

Mantener la ocupacion de los enlaces al 40% o 50% representa una capacidad
excedente que la mayor parte del fiempo no se ufilizard, ya que la capacidad
restante Unicamente se utilizard cuando exista una falla. Por lo que, dado que una
falla puede presentarse en hora pico o en hora No pico y existen plazos claros para
la atencién a fallas o el desvio de frafico a ofros puntos que se encuentren en
funcionamiento se considera que ya se cuentan con medidas claras para disminuir
la posible afectacion alos servicios en caso de alguna falla. Es asi que, se considera
que para realizar el crecimiento de los servicios debe considerarse una ocupacion
del 85% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sitio. Dicho umbral de
capacidad permitird que se curse la totalidad del frafico durante la hora de mayor
demanda y adicionalmente proporcionard un margen de seguridad del 15% de
capacidad, con la cual se podrd manejar un 156% mas de trafico.

2.4.3 Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexién

AT&T

Solicita eliminar la obligaciéon de entrega de prondsticos en la interconexidn por no
ser necesarios.

TELEFONICA
Solicita modificar la redaccion del numeral en el sentido de que la obligacion de
intercambiar informacion de prondsticos sea para ambas partes.

Consideraciones del Instituto

Dado que la obligacion de entfregar prondsticos de demanda de servicios de
interconexion debe establecerse para las partes interconectadas a efecto de que
se puedan readlizar expansiones de capacidad conforme el trafico proyectado, y
con ello se realice un eficiente intercambio de trafico, se modificé el CMI a fin de
que ambas partes entreguen los prondsticos de demanda en los siguientes
términos:

"2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, eFGONCESIONARIO
deberg las Partes deberdn proporcionarse mutuamente un prondstico de su demanda
de Servicios de Interconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del
ano siguiente, en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que haran constar




conforme al Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion del
Anexo F del presente Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, e-CONCESIONARIO entregard las Partes entregardn en los

meses de julio y diciembre, su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion
para el primer y segundo semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberan
ser ratificados por el CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral
1.1.1 del Anexo E sin que dicho prondstico limite el hecho de que el-CONCESIONARIO
pueda las Partes puedan solicitar Servicios de Interconexion en adicion a los
comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los
cuales seran enfregados en la fecha que sea acordada por las Partes.

Lo anterior en el entendido de que la enfrega del prondstico de demanda de Servicios
de Interconexion resulta obligatoria para—el-CONCESIONARIO interesado |as Partes
interesadas en adquirir cualquier tipo de Servicios de Inferconexion, pues no sélo supone
la reserva de determinada infraestructura a favor de un determinado Concesionario,
sino que su entrega en fiempo y forma permite FELCEL al concesionario solicitado realizar
un dimensionamiento veraz y pertinente en aras de proporcionar una calidad de
servicio minima y adecuada, segun lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este
documento.”

Enfasis afadido

Cldusula Cuarta Contraprestaciones

4.1 Tarifas y Formas de Pago:

TELEFONICA

Solicita eliminar el numeral 4.1 debido a que se trata de tarifas reguladas y por lo
tanto deben ser determinadas por el Instituto.

Consideraciones del Instituto

El contenido de dicha cldusula es acorde con la regulacion vigente, ya que los
principios establecidos en la misma son acordes a lo establecido en la metodologia
de costos emitida por el Instituto para la determinacion de tarifas de interconexion.

4.4.3.1 Facturas Objetadas.

TELEFONICA

Propone que se consideren tanto el interés base como el interés alternativo
atendiendo al tiempo de respuesta de resolucion de la objecion.

Ademas, solicita la eliminacion del segundo pdarrafo ya que se requiere contar con
fiempo suficiente para el andlisis de las objeciones por su propia naturaleza y por
los volimenes de informacién que se deben revisar.

Consideraciones del Instituto
En el numeral en cuestion se considera que en caso de que no exista respuesta
sobre la resolucidon de objeciones dentro del plazo establecido para ello se



entenderdn como aceptados los términos de la objecion si no existe una respuesta
de la parte revisora dentro del plazo de 60 dias naturales, esto con el fin de obtener
dentro del plazo una respuesta para la resolucion de objeciones.

AXTEL
Rechaza la eliminacion del proceso de arreglo amistoso de objeciones de facturas.

Consideraciones del Instituto

Para brindar una alternativa al proceso de revision de facturas objetadas, en el
numeral 4.4.3.1 se precisa que, si al férmino del plazo de 60 dias naturales para
determinar la procedencia/improcedencia de una objecion las partes no han
llegado a un acuerdo, entonces éstas podrdn resolverlo a través del Procedimiento
de Arreglo Amistoso de Diferencias:

"4.4.3.1.-(..)

Si al término de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el pdrrafo anterior las Partes
no alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la objecion
correspondiente las Partes trataran de resolverlas de forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (tfreinta) dias naturales antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto
sequirdn un proceso de consulta mutua a efecto de resolver las controversias
incluyendo, si las Partes lo consideraran necesario, consultas a expertos o autoridades,
sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan. Se considerard que los
infentos para lograr la solucién amistosa de comun acuerdo han fracasado cuando una
de las partes notifique por escrito a la ofra que las negociaciones no han sido
satisfactorias, en cuyo caso, las partes podran ejercer sus derechos como proceda
conforme a la ley.

¢.)

Enfasis afadido

Cldusula Quinta Aspectos Técnicos

5.2 PDIC y Coubicaciones

MCM

Senala que es importante para la industria que Telcel brinde informacidn sobres sus
puntos de inferconexion de mensajes cortos.

Consideraciones del Instituto

El Acuerdo por el que se definen los puntos de interconexidn del AEP® ya se
establece la informacidon que se debe proporcionar sobre los puntos de
inferconexion sin hacer distincidon entre puntos de interconexion para servicios de
VOZ y mensajes cortos.

% “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos
de inferconexion a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante”,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43.



Anexo A. Acuerdos Técnicos

A.2 Protocolo de Sefalizacién.

INCISO 2.1. Protocolo de sehalizacidn

AT&T

El concesionario propone la siguiente modificacion:

"En el modelo de oferta/contestacion la red origen deberd proponer en orden de
preferencia el uso de los codecs, enlistando fodos los codecs autorizados a usar, y la red
destino determinard el cédec a utilizar, los perfiles de codificacion que se deben podra
utilizar son:

)

Enfasis afadido

Consideraciones del Instituto

El numeral es acorde a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas?, esto es que, dentro de la negociacién inicial para la determinacion del
cddec de voz a ufilizar, la red origen deberd enviar los perfiles de codificacion
senalados en el presente numeral.

MEGACABLE
Solicita que se adiciones el “Soporte para tonos DTMF payload 101” como norma
adicional en el protocolo de senalizacion.

Consideraciones del Instituto

La modificacion de la senalizacion para la interconexion requiere la modificacion
de un Acuerdo de aplicacion general como es el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas, lo cual excede el alcance de la consulta.,

Anexo D. Formato de Facturacién

TELEFONICA

Solicita definir en los campos de elaboracién de facturas si la relacion de nimero
de conferencias, minutos e importe serd por Numero Identificador de Regidon (NIR),
considerar que pueden ser de 2 o 3 posiciones o si es factible realizarlo por ASL.

En el apartado de "Registro Detalle” solicita se considere que el formato debe llevar
6 decimales en el apartado de tarifa, ya que no se tendria la precision necesaria
de acuerdo a las tarifas que se resuelvan.

4 “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las

Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entfre concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resulfado de la metodologia para el
calculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023”7,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT//261022/533.



Asimismo, solicita que la requisicion del NIR en el Registro sea de forma obligatoria
y NO opcional como se tiene en la propuesta.

En el apartado “Registro Trailer” respecto al apartado “Total minutos” solicita se
modifique a segundos para efecto de la facturacion o, en su caso, senalar que se
pueden tener unidades de medida distintos.

Consideraciones del Instituto

Dado que los formatos de facturacion son utilizados por toda la industria, las
modificaciones a dicho formato de facturacidn deben readlizarse de comudn
acuerdo de todos los participantes de la industria, por lo cual su modificaciéon
deberad ser definido a través del Grupo de Trabajo correspondiente.

Anexo G. Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos (SIEMC)

Cléusula Primera Definiciones

ROBOT COMUNICACIONES

Solicita eliminar los conceptos y definiciones que ya se encuentran definidos o que
deberian estar definidos en el Capitulo de definiciones del CMI, como son: "Practica
Prohibida", "Afiliada o Filial', "A2P", "Contrato”, “Cddigo Malicioso”, “Control”,
“Fuerza de Ventas", "Subsidiaria", "Spam" y "Spamming".

Consideraciones del Instituto

Las definiciones son aplicables a todo el Convenio Marco de Inferconexion ya que
el Anexo G es parte integral del mismo, por lo que la cldusula en cuestion se
mantfiene en los mismos términos.

MCM

Solicita que se agreguen las definiciones de “Mensaje de Recibo de Entrega”
("DLR” por sus siglas en inglés) y “Mensaje de recibo de entrega intermedio” en los
siguientes términos:

"Mensaje de Recibo de enfrega (“Delivery Receipt” o "DLR Handset”): es el mensaje a
que se refiere el numeral 2.11 del protocolo SMPP V3.4 el cual se uftiliza para reportar que
el SMS fue recibido en el mévil destino, este DLR se genera como recibo de enfrega del
SMS al ESME que lo solicita en el submit."

"Mensaje de recibo de enfrega intermedio: es el mensaje a que se refiere elnumeral 2.11
del protocolo SMPP V3.4 el cual se utiliza para generar un recibo de entrega del SMS al
ESME que lo solicita (Parte Receptora).”



Asimismo, solicita que la definicion de "DLR” también sea incluida en el numeral 3.1
del Subanexo A.

MARCATEL

Solicita que se agregue la definicion de "DLR” para que el AEP brinde esta
funcionalidad a los concesionarios, la cual indica que forma parte del protocolo
de interconexion SMPP v3.4.

Consideraciones del Instituto

El Subanexo “A” Acuerdo Técnico ya establece como obligacion de la parte
receptora emifir un acuse de recibo a la parte remitente, de acuerdo con el
protocolo SMPP, una vez que el mensaje corto es entregado al Gateway de la red
receptoraQ.

“b) Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta recepcion y
emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo SMPP.”

AXTEL
Solicita mantener la definicidn de “SMS” tal como se encuentra en el Convenio
Marco de Interconexion vigente.

MCM

Solicita que se agreguen las siguientes definiciones de "ESME”, "Centro de Servicio
de Mensajes Cortos (SMSC)”, "Codigo Corto o con Identidad Corporativa”, "BIND”,
"Bind Transmisor ESME”, "Bind Receptor ESME”, "Bind Transceptor ESME”,
"Transacciones por Segundo” "Protocolo SMPP”, "Sesion SMPP”, *"Mensaje Corto”

Asimismo, solicita que las definiciones de “Bind”, “"Bind Transmisor ESME”, “Bind
Receptor ESME” y "Bind Transceptor ESME” también sean incluidas en el numeral 3.1
del Subanexo A.

Consideraciones del Instituto
Respecto a la definicion propuesta para "ESME”, se indica que ésta no es acorde
a los términos del protocolo SMPP 3.4,

Por ofra parte, referente a la inclusidon de la definicidon de "Centro de Servicio de
Mensajes Cortos (SMSC)", se indica que ésta ya se encuentra definida en la cldusula
tercera del Subanexo "A” en los siguientes términos:

"SMSC. Cenfro de Servicio de Mensajes Cortos. Plataforma de hardware y software de
aplicacion para el envio y recepcion de Mensajes Cortos. ”



Relativo a la inclusibn de la definicion de "Coédigo Corto o con Identidad
Corporativa", se senala que la numeracion utilizada por los concesionarios para el
envio de mensajes cortos debe ser acorde a lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de mayo de 2018, o aquellos que lo modifiquen o sustituyan.

Referente a la inclusion de las definiciones de "BIND", "Bind Transmisor ESME", "Bind
Receptor ESME", "Bind Transceptor ESME", "Transacciones por Segundo” y "Sesion
SMPP", se indica que en la clausula 2.4.3 del CMI ya considera el intercambio de
prondsticos de servicios entre los concesionarios a efecto de asegurar la
capacidad en el intercambio de trafico de interconexion.

Respecto a la inclusidon de la definicion de "Protocolo SMPP", se indica que ésta ya
se encuentra definida en la cldusula tercera del Subanexo “A” en los siguientes
términos:

"SMPP: Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”. Protocolo de Transmision de
Mensajes Cortos.”

Por otra parte, se modifica la definicion de “Mensaje Corto” conforme al estGndar
TS 23.040 de la 3GPP ("3rd Generation Partnership Project”) en los siguientes
términos:

"Mensaje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres

alfanuméric os—euro-contenido-tnicamente-es-en-forma-de-textototalmente-legible

enviado y/o recibido, a fravés del SMS, por el Usuario mediante su EQuipo Terminal.”
(Enfasis anadido)

MARCATEL

Solicita que en la definicidon de “Practica Prohibida” se elimine lo referente al envio
de cualquier mensaje que no sea P2P (Persona a Persona) ya que la normativa
actual no prohibe el envio de mensajes A2P (Aplicacion a Persona). Asimismo,
solicita la eliminacion de la definicion de “P2P”.

MCM

Solicita eliminar la definicion de “P2P” debido a que ésta limita las modalidades de
uso de los mensajes cortfos y ademas va en contra de la adopcidon de los avances
tecnolégicos. Ademas, senala que en el Subanexo “D” se detallan las practicas
prohibidas por lo que no es necesario dejarlas asentadas en la definicion.



Asimismo, solicita eliminar la definicion de “Proveedor de Contenidos” ya que
senala que ésta tiene por objeto el limitar los servicios de interconexién y discriminar
a los suscriptores.

Ademds, solicita modificar la definicidn de "SIEMC o Servicio de Intercambio
Electronico de Mensajes Cortos" en los siguientes términos:

"SIEMIC o Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos: Aguél Servicio de
interconexion por virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de la
infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios
COrigen de la Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los EQuipos
Terminales de sus Usuarios Destino.”

(Enfasis anadido)

AXTEL
Solicita mantener las definiciones de “A2P”, “P2A” y “SIEMC” tal como se
encuentran en el Convenio Marco de Interconexion 2022,

Consideraciones del Instituto

Se modifican las definiciones de "P2P" y “SIEMC”, ademds se adicionan las
definiciones de "A2P” y "P2A" a efecto de permitir el infercambio de mensajes
cortos entre las partes en cualquiera de sus modalidades:

“"A2P: Mensajes enviados desde una aplicacion a un dispositivo para que una persona
los lea.”

(Enfasis anadido)

"P2A. Mensgjes enviados por una persona para interactuar con la interfaz de una
aplicacion.”

(Enfasis anadido)

“P2P: Por sus siglas en inglés “Person to Person” que consiste en la modalidad en la que
Es un Mensagje Corto es enviado por un Usuario Origen Humano con destino a ofro
Usuario Humano. ta-comunicacionP2P supone-la-existencia-de-un-servicio-bidirecciona

(Enfasis anadido)

"SIEMC o Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos: Aquél por virtud del
cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el
SMS en su Red, los Mensajes Corfos (A2P, P2A y P2P) de los Usuarios Origen de la Parte
Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los EQuipos Terminales de sus
Usuarios Destino.”

(Enfasis anadido)



Ademds, en la definicion de "Practica Prohibida" se elimina la precision referente a
que el envio de mensajes P2P estd prohibido:

“Practica Prohibida: 1.- El envio a fravés del SIEMC de cualquier Mensaje Corto que
pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un coédigo o una
rutina a ejecutarse; 2.- Elenvio-de-Mensajes-Cortos-gue-ro-sean-P2P-3-- Cualquier tipo
de actividad que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de
la Parte Receptora, (i) el SIEMC y/o (ii)) los EQuipos Terminales de los Usuarios de la Partfe
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas. ”

(Enfasis anadido)

Asimismo, se modifica la definicidn de “Proveedor de Contenidos” a efecto de
permitir el infercambio de mensajes cortos entre las partes en cualquiera de sus
modalidades:

“Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o convenio
celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer mediante el SMS,
cualquier fipo de informacién, con independencia de su naturaleza, formato o
cualidades especificas—exclusivamente-glos Usuarios de-esa-Parte. ”

(Enfasis anadido)

MCM

Solicita la siguiente modificacion en la definicion de “Punto de
Entrega/Recepcion”:

"Punto de Entfrega/Recepcion: Puntfo Unico detferminado por las Parfes en donde se
ubica su centro de Servicio de mensagjes Cortos senalado en el Acuerdo Técnico, donde
previo enrutamiento: (i) la Parfe Remitente pone a disposicion de la Parte Receptora los
Mensajes Cortos originados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios
Destino de la segunda; y (i) la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus
Usuarios Destino, a efecto de realizar su enfrega precisamente a sus Usuarios Destino."
(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

La definicion de “Punto de Entrega/Recepcion” ya establece que éste es para la
prestacion del servicio de intercambio de mensagjes cortos, ademds de que el
senalar los equipos que se encuentran en el mismo podria condicionar el diseno de
la arquitectura de red de las partes.

MCM

El concesionario senala que la definicidn de " Representantes” es innecesaria para
un Anexo. Ademads, senala que las definiciones de “Subsidiaria” y “TIIE” deberian
estar incluidas en el Convenio Marco de Interconexidon y no en uno de sus Anexos.



Asimismo, indica que se deberia incluir la definicion de “Suscriptor” en los siguientes
términos:

“Suscriptor: Es aquella persona fisica o moral que contrata servicios SMIS a cualquiera de
las partes.”

Ademds, sugiere las siguientes modificaciones a las definiciones de “Usuario” y
"Usuario Origen” debido a que en la modalidad A2P los mensajes cortos son
originados por la persona moral que contrato los servicios.

Consideraciones del Instituto

La definicidn de "Representantes" es utilizada tanto en el Convenio Marco de
Inferconexidn como en los Anexos, por lo que es necesaria para brindar certeza a
los concesionarios respecto a los férminos utilizados.

Por otfra parte, las definiciones de “Subsidiaria” y “TIIE” son aplicables a todo el
Convenio ya que el Anexo G es parte integral del mismo, por lo que éstas se
mantfienen en los mismos términos.

Respecto a la inclusidon de la definicidn de “Suscriptor”, se senala que el marco
regulatorio vigente no establece una diferencia entre un suscriptor y un usuario.

Referente a la modificacion de las definiciones de “Usuario” y “Usuario Origen”, se
senala que la definicion de "Persona", incluida en tales definiciones, ya establece
que es cualquier persona fisica o moral:

“Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversion,
persona moral, auforidad gubernamental o entfidad de cualquier naturaleza. ”

MCM

Propone ufilizar las definiciones de “Spam” y “Spamming” establecidas en la
recomendacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (“UIT”) E.800 en
los siguientes términos:

"Spam: Publicidad no deseada, no solicitada y generalmente invasiva.

"Soamming: Es la practica consistenfe en el envio de copias de articulos (spam) no
deseados a un gran ndmero de usuarios de la red."

MARCATEL



Senala que la definicidon de “Spam” limita el trafico de mensajes cortos que se
genera unicamente a la modalidad “P2P”, por lo que propone la siguiente
definicion;

"Soam: Publicidad no deseada, no solicitada y generalmente invasiva”
Asimismo, propone la siguiente definicion de “Spamming”:
"Soamming: El acto de enviar SPAM”.

Ademas, indica que el “Spam” o “Spamming” debe considerarse como una
actividad gque se realiza cuando el usuario final recibe dichos mensajes publicitarios,
independiente de su origen, a pesar de no haber dado su consentimiento para la
recepcion de éstos.

Consideraciones del Instituto
Se modifica la definicion de "Spam" conforme a la Recomendacion ITU-T X.1242 en
los siguientes términos:

Ios-eueles-h@yan—s@e—e#gmed@s—Mensa/es Cortos no solicitados, no deseados

usualmente perjudiciales para los Usuarios Destino, originados mediante terminales tales
como computadoras, teléfonos moviles, teléfonos, etc, sin importar la naturaleza de su
contenido.”

(Enfasis anadido)

Por ofra parte, se senala que la definicion de "Spamming" ya se encuenira
establecida en los términos propuestos:

"Soamming: El acto de enviar Spam.”

Cldausula Séptima. Obligaciones de la Parte Remitente

MCM

Senala que este punto limita los servicios que se pueden prestar a través de la
interconexién; que los concesionarios No son los generadores del contenido por o
que no se les debe imponer una responsabilidad que no les corresponde. Ademds,
indica que se debe verificar el funcionamiento del Registro PUblico para Evitar
Publicidad (REPEP) porque se puede convertir en una herramienta que resulte en
perjuicio de los usuarios, por lo que propone la siguiente modificacion:



“1. El contenido de los Mensajes Cortos dnicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanuméricos,

¢.)

5. Cumplir con las obligaciones a su cargo senaladas en la clausula décima cuarta,
medidas para la prevencion de practicas prohibidas y practicas comerciales desleales.

6. Requerir contractualmente a sus Suscriptores y Usuarios se abstengan de enviar Ne-se
trate-de Mensajes Cortos no solicitados o no deseados por los Usuarios Destino, asi como
abstenerse de enviar mensajes con fines publicitarios y mercadoldgicos, si o—gue el
numero del Usuario Destino se encuentre dentro de las listas de REPEP y corresponde a
los asuntos que son competencia de REPEP (estan excluidos de REPEP, comunicaciones
de proveedores de servicios financieros, bancos, sequros, afores, Qs personas con
funciones de cobranza, las organizaciones politicas, las entidades de beneficencia y los
encuestadores telefonicos).”

(Enfasis anadido)

MARCATEL
Solicita eliminar el punto nimero cuatro porque hace una discriminacion no
contenida en la legislacion sobre el origen o destino que tiene el mensaje corto.

ROBOT COMUNICACIONES
Senala que el punto nimero cuatro le ha permitido a Telcel bloquear el trafico de
la competencia, por lo que solicita eliminar este punto, asi como el parrafo final.

Consideraciones del Instituto

Se elimina la restriccion referente a que los mensajes cortos no podrdn ser
originados y/o destinados a dispositivos distintos a un Equipo Terminal, ya que esto
limita la prestacion del servicio de mensajes cortos a través de otras arquitecturas
de intferconexion:

"SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

¢.)

4. No se frate de mensagjes cortos que sean originados y/o destinados desde/a

senvidores—sistemas—aplicaciones, dispositivos o equipos externos a la arquitectura
ocordada enTre /os Porfes—e—mie#vengen—euelesqeﬁeﬁe—e#es—semdeﬁes—ﬁsieme&




(Enfasis anadido)
"SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

¢.)

m_) El envio de Mensajes Con‘os or/g/nodos de manera /nd/wduo/ O masiva, por e-en
dispositivos o equipos

externos ala arqun‘ecrura acordada ern‘re Ios Porrese@uelqwepe#ems#uﬁrm#e—eque
terminal-o-eguipo-distinto-g-un-Equipo-Termingl.

.

(Enfasis anadido)

Cldusula Octava. Limitantes de Responsabilidad en la Prestacién del SIEMC.

MCM

Senala que ha detectado casos en los que la parte receptora da un trato
discriminatorio a los mensajes cortos, por lo que propone la siguiente modificacion:

"c) Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de Ila Parte Receptora
defecten y detengan Mensajes Corfos provenientes de la Parfe Remitente que
incumplan con lo dispuesto en la Clausula Séptima - Obligaciones de Ila Parte
Remitente, en la Clausula Décima Tercera - Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para
la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas, en el enfendido que no deberan dar
un trato no discriminatorios respecto de los mensajes cortos generados por sus pPropios
Usuarios o Suscriptores."

(Enfasis anadido)

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita eliminar el inciso e) para impedir que Telcel bloque de manera unilateral los
mensajes cortos.

Consideraciones del Instituto

Se senala que, de conformidad al derecho 28 de la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones®, los usuarios tienen el derecho
a no recibir mensajes no autorizados:

"28. A no recibir lamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

S"ACUERDO MEDIANTE EL CUAL LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
, DETERMINAN LOS DERECHOS MINIMOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN LA CARTA A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 191 DE LA LEY F
EDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION”, publicado en el DOF el 6 de julio del 2015.



TU TIENES DERECHO a no recibir llamadas de tu proveedor o de cualquier otro, para
promover o vender servicios 0 paquetes, @ menos que expresamente manifiestes tu
consentimiento.”

Por lo anterior, se deben establecer practicas y mecanismos para asegurar que los
mensajes cortos No constituyen comunicaciones no deseadas, por lo que el
numeral en cuestion se mantiene en los mismos términos.

Clausula Novena. Calidad y Continuidad del SIEMC.
MCM

Senala que se debe contar con al menos dos puntos de inferconexion, y para un
escenario 6ptimo de alta disponibilidad se requieren tres puntos de interconexion,
por lo que propone la siguiente adicion:

"A fin de asegurar la calidad y continuidad del SIEMC las partes deberan senalar al
menos 2 Punfo de Entrega/Recepcion con el fin de implementar esquema de
redudancia que asegure la calidad y confinuidad del SIEMC.

En adicion a lo anterior es importante que establezcan mecanismos que aseguren
suficiente capacidad de TPS en la interconexion de mensajes cortos y sesiones SMPP que
permitan balancear el frafico con el fin evitar retrasos en la enfrega de los mensajes
cortos a los usuarios finales.

A efecto de cumplir lo anterior, ambas partes se obligan a incrementar la capacidad
de TPS de cada una de las sesiones SMPP habilitadas, cuando la capacidad de TPS
(fransaccionalidad de mensagjes cortos) alcance una utilizacion del 70% con el fin de
evifar la degradacion del servicio y refrasos en la enfrega de los SMS.

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que
el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC debera de ser
prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con que las mismas lleven
a cabo la prestacion del SMS denfro del dmbito de sus respectivas Redes."

Asimismo, solicita precisar en la cldausula cuarta del Subanexo A que se habilitardn
al menos dos puntos de entrega/recepcion por cada una de las partes.

Consideraciones del Instituto

Se modifica la definicion de “Punto de Entrega/Recepcion” en el Anexo Gy en el
Subanexo A, asi como la Cldausula Cuarta del mismo Subanexo para permitir la
redundancia y balanceo del trafico:

"Punto de Entrega/Recepcion: Punto-tnico-determinado Punfos deferminados por las
Partes senalado en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte
Remitente pone a disposicion de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por
los Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; y (i) la




Parfe Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de
realizar su enfrega precisamente a sus Usuarios Destino. ”

(Enfasis anadido)

"Punto de Entrega/Recepcion: Punto-tnico-determinado Puntfos deferminados por las
Partes donde previo enrutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensajes Cortos originados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos
a los Usuarios Destino de la segunda; vy i) La Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos
dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su enfrega precisamente a sus
Usuarios Destino.”

(Enfasis anadido)

"CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.
¢.)

(Enfasis anadido)

Cldausula Décima Primera. Identificacion de Usuarios
MCM

Senala que, para asegurar que los concesionarios no reciban un frato
discriminatorio respecto del que reciben los Proveedores de Contenido
(Agregadores SMS), se debe realizar la siguiente modificacion;

“Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se intercambiaran serad conforme al formato definido en el Plan de
Numeracion o en el formato que acuerden previamente por escrito las partes
fratdndose de Codigos Cortos o con Identidad Corporativa.

¢.)

En relaciéon con los Codigos Corto o con Identidad Corporativa, las partes acuerdan en
habilitar los mismos en sus propias redes dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha
en que cualquier de las partes solicita a la ofra la habilitacién de los mismos para
entregar SMS a su contraparte.”

(Enfasis afladido)

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita que Telcel permita a los concesionarios utilizar identificadores alfanuméricos
(nUmero corto) y que éste pueda portarse.

Consideraciones del Instituto
Se indica que la numeracion utilizada por los concesionarios debe ser acorde al
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la



Federacion el 11 de mayo de 2018, o por aguellos que lo modifiquen o sustituyan,
por lo que el numeral en cuestion se mantiene en los mismos términos.

Cldausula Décima Tercera. Practicas Prohibidas

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita eliminar esta cldusula ya que indica que impide la competencia.

Consideraciones del Instituto

Se senala que, de conformidad al derecho 28 de la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, los usuarios tienen el derecho
a no recibir mensajes no autorizados:

"28. A no recibir llamadas 0 mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

TU TIENES DERECHO a no recibir llamadas de tu proveedor o de cualquier otro, para
promover o vender servicios o paquetes, a menos que expresamente manifiestes fu
consentimiento.”

Por lo anterior, se deben establecer practicas y mecanismos para asegurar que 1os
mensajes cortos No constituyen comunicaciones no deseadas, por lo que el
numeral en cuestion se mantfiene en los mismos términos.

Cldusula Décima Cuarta. Medidas para la Prevencién de Practicas Prohibidas y
Practicas Comerciales Desleales

ROBOT COMUNICACIONES

Senala que esta clausula impide la libore competencia en el mercado de mensajes
cortos.

MCM

Propone la siguiente modificacion para que los concesionarios lleven a cabo todas
las acciones necesarias para desincentivar el envio de “Spam”, y para hacerlos
responsables en caso de que consientan, por negligencia o dolo, la realizacion de
practicas prohibidas:

"Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comision por parte de
ferceros, de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran las
actividades siguientes:

1.Establecer a sus Suscripfores Usuarios-Suscriptores-disposiciones preventivas sobre la
realizacion de Practicas Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i)_solicitar al Suscriptor

una declaracion comprometiéndose a no incurrir en las Practicas Prohibidas descritas
en el Sub Anexo E; (i) Presentar una muestra del contenido de los SMS que enviard, asi
como _una explicacién de la forma en la que obtiene el consentimiento tacito o




expreso de los usuarios destinatarios de los SMS; (i) Ia facultad de suspension suspender
del servicio de SMS en caso de que se detecte que el Suscriptor estd incurriendo en la
realizacion de alguna practica prohibida; y (iiv) y_establecer como causal de rescision
del acuerdo o contrato del que se trate la reincidencia en la realizacion de cualquier

practica prohibida, en—caso—de—gue—talesUsuarios-Suscriptores—realicen—Précticas

ala

3. En caso de que cualquiera de Ias partes de este convenio no pueda acreditar que
ha cumplido con las obligaciones que se senalan en el puntfo 1 anterior, 0 se acredite
su_consentimiento o intencién para la readlizacion de las las Practicas Prohibidas
senaladas en el Sub Anexo E serd responsable de la realizacion de la misma como si se
frataré de una comunicacion propia.

(Enfasis anadido)

MARCATEL

Solicita eliminar el numeral 4 por constituir una barrera de entrada para que 10s
concesionarios ofrezcan servicios de envio de mensagjes cortos en los mismos
términos en los que lo hacen los Agregadores. Asimismo, solicita eliminar el numeral
5 debido a que limita el origen de los mensajes corfos.

Consideraciones del Instituto

Se reitera que, de conformidad al derecho 28 de la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, los usuarios tienen el derecho
a no recibir mensajes No autorizados

"28. A no recibir lamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

TU TIENES DERECHO a no recibir llamadas de tu proveedor o de cualquier otro, para
promover o vender servicios o paquetes, a menos que expresamente manifiestes tu
consentimiento.”



Por lo anterior, se deben establecer practicas y mecanismos para asegurar que los
mensajes cortos No constituyen comunicaciones no deseadas, por lo que el
numeral en cuestion se mantiene en los mismos términos.

Clausula Décima Quinta. Bloqueo
MCM
El concesionario propone la siguiente modificacion:

"Cuando la Parte Receptora detecte que algun Usuario Origen esté realizando
Practicas Prohibidas, quedara facultada para no prestar el SIEMC respecto de dicho
Usuario dnicamente, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que
para dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas.”

(Enfasis anadido)

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita eliminar esta cldusula para que existan condiciones competitivas en la
prestacion del servicio de mensajes cortos.

Consideraciones del Instituto

Se reitera que, de conformidad al derecho 28 de la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, los usuarios tienen el derecho
a no recibir mensajes no autorizados

"28. A no recibir lamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

TU TIENES DERECHO a no recibir llamadas de tu proveedor o de cualquier otro, para
promover o vender servicios 0 paquetes, @ menos que expresamente manifiestes tu
consentimiento.”

Por lo anterior, se deben establecer practicas y mecanismos para asegurar que los
mensajes cortos No constituyen comunicaciones No deseadas, por lo que el
numeral en cuestion se mantiene en los mismos férminos.

Clausula Décima Sexta. Suspensiéon Temporal del SIEMC.

AT&T

Senala que no es razonable que un operador pueda suspender el servicio de
intferconexion de forma unilateral por 3 horas, por lo que sugiere su eliminacion.

MCM

Indica que se debe establecer expresamente que esta medida solo aplica cuando
se lleven a cabo practicas prohibidas, asi como definir que se debe a un
incremento excesivo y excepcional de mensajes cortos. También refiere que se
debe dar un aviso previo que indique la prdctica prohibida, y la suspension



procederd cuando la otra parte no lleve a cabo las acciones correctivas
correspondientes.

Cldusula Décima Séptima. Causas de Rescision.
TELEFONICA
Propone la siguiente redaccién en congruencia con contratos de recision vigentes:

"...La falta de pago de 2 (dos) o mas facturas de cualquiera de las contraprestaciones
(incluyendo sin limitar intereses moratorios) pagaderas a la Parte afectada, segun sea el
caso, conforme a este Confrato. Las Partes acuerdan que para que opere la rescision
en términos de lo dispuesto en el presente numeral, la Parte afectada por el
incumplimiento en el pago debera oforgar a la ofra Parte un periodo de 2 (dos) dias
habiles para remediar tal incumplimiento. El plazo otorgado comenzard a correr a partir
de la fecha en que la Parfe afectada notifique a la ofra de dicho incumplimiento...”

MCM
Indica que, al fratarse de un Anexo del Convenio Marco de Interconexion, la
terminacion esta regulada por las cldusulas principales del contrato.

Consideraciones del Instituto
Se eliminan dichas cldusulas dado que las condiciones de rescision del CMI deben
ser las mismas tanto para el servicio de voz como mensajes cortos.

Enfasis afadido

Clausula Vigésima. Adhesién de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias

ROBOT COMUNICACIONES

Solicita eliminar este apartado porgue senala que esta cldusula se debe considerar
dentro del Convenio y no en el Anexo del servicio de mensajes cortos.

Consideraciones del Instituto



La cldausula es aplicable a todo el Convenio Marco de Interconexion ya que el
Anexo G es parte integral del mismo, por lo que el apartado en cuestion se
mantfiene en los mismos términos.

Cldausula Vigésima Primera. Prestacidon del SIEMC a través de dfiliadas, filiales o
subsidiarias.

ROBOT COMUNICACIONES

Solicita eliminar este apartado porgue senala que esta cldusula se debe considerar
dentro del Convenio y no en el Anexo del servicio de mensajes cortos.

Consideraciones del Instituto

La clausula es aplicable a todo el Convenio Marco de Interconexion ya que el
Anexo G es parte integral del mismo, por lo que el apartado en cuestion se
mantiene en los mismos términos.

Subanexo A. Acuerdo Técnico.

Clausula Primera. Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos.

MCM

Senala que el protocolo SMPP contempla la funcionalidad de acuse de recibo del
mensaje cortfo cuando asi sea requerida por la parte remitente, por lo que solicita
que esta funcionalidad se encuentre disponible.

Consideraciones del Instituto

El Convenio Marco de Interconexion ya considera el mecanismo para que la parte
receptora emita acuse de recibo a la parte remitente, tal como se observa en la
clausula 3.2 del Anexo G:

"3.2 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES Y REDES FIJAS

¢..)

Se fransmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Codigo de Identificacion
del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para
la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje Corto es entregado en el
hardware del Ruteador instalado en la Punta "B” de la Parte Receptora como se indica
en la Clausula Cuarta del presente Acuerdo Técnico.

I. Por la Parte Receptora:
a) La recepcion del Mensaje Corto en el Punfo de Entrega/Recepcion de su Red
(Ruteador), junto con la informacion del Codigo de Identificacion del Usuario Origen

y Destino.

b) Entrega el Mensaje Corfo al Gateway para que éste verifique su correcta recepcion
y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo SMPP.




c) Enfrega el Mensagje Corfo en el SMSC de su Red.

a) Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, incluyendo la
informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen. ”

Enfasis afadido

Clausula Segunda. Codigo de Identificacidn de los Usuarios.

ROBOT COMUNICACIONES

Propone modificar el numera en cuestion para permitir el envio de cddigos
alfanuméricos.

Consideraciones del Instituto

Se senala que la numeracion utilizada por los concesionarios debe ser acorde all
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de mayo de 2018, por lo que el numeral en cuestion se mantiene
en los mismos términos.

Clausula Tercera. Diagramas de Conexidn.

ROBOT COMUNICACIONES

Solicita modificar el diagrama y los conceptos para que el equipo terminal que
envia el mensaje no sea solamente un feléfono y no se limite la prestacion del
servicio.

MCM

Senala que se debe precisar que las redes fijas pueden tener habilitados equipos
terminales que pueden ser Teléfonos IP, "soffphones” y servidores, por lo que es
necesario modificar el diagrama de interconexion para describir las opciones
técnicamente factibles de entrega de mensajes cortos en las redes fijas.

Consideraciones del Instituto

Se elimina la precision del estadndar intfernacional bajo el cual se realizard el
intercambio de mensajes cortos entre redes fijas y moviles con el fin de no excluir
otras posibles arquitecturas de intferconexion, por lo que se modifica el numeral en
cuestion en los siguientes férminos:




Para el caso de otras arquitecturas, se deberd definir el diagrama de conexion de
qacuerdo ala arquitectura de las redes a inferconectarse. ”

Enfasis afadido

Clausula Quinta. Obligaciones de la Parte Remitente

MCM

Indica que el acuerdo de prdacticas prohibidas contiene un proceso que se debe
agotar para el bloqueo de los cddigos de identificacion infractores, por 1o que
propone las siguientes modificaciones:

"(...) Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Corfos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada a-blequear-su
entrega-aa-Parte-Receptora—ademas-de nofificar a la Parte Receptora esta-mismaias
diferentes-actividadesque-hayaregistrado, a fin de que se verifique el trafico reportado

y lleve a cabo las medidas senaloo’as en e/ Acuerdo de Deteccion y Prevenaon de
Practicas Prohibidas. A

¢..)

Ademas, las Partes se obligan,
para garantizar que la entrega de los I\/Iensojes Cortos se realice en el menor tiempo
posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo la prestacion del
servicio de SMS denftro del dmbito de sus respectivas Redes a incrementar la capacidad
de TPS de cada una de las sesiones SMPP habilitadas, cuando la capacidad de TPS
(transaccionalidad de mensajes cortos) alcance una utilizacion del 70% con el fin de
evitar la degradacién del servicio y retrasos en la entrega de los SMS.”

Enfasis anadido

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita modificar la cldusula para evitar las prdcticas prohibidas y el bloqueo por
las mismas.

Consideraciones del Instituto

Se reitera que, se deben establecer practicas y mecanismos para asegurar que los
mensajes cortos No constituyen comunicaciones no deseadas, por lo que el
numeral en cuestion se mantiene en los mismos términos.

Clausula Sexta. Obligaciones de la Parte Receptora.

MCM

Indica que se debe establecer la obligacion de configurar los "Binds”, por lo que
propone la siguiente adicion:

"o Deberd implementar la configuracion solicitada por la Parte Remitente para los Binds
dentro de las 48 horas siquientes a la fecha en que se solicite, lo anterior a efecto de
que las diversas funcionalidades disponibles el protocolo SMPP V3.4 se puedan habilitar.




Enfasis afadido
Consideraciones del Instituto

Se indica que en la cldusula 2.4.3 modificada ya se considera el infercambio de
prondsticos de servicios entre los concesionarios a efecto de asegurar la
capacidad en el intercambio de trafico de interconexion:

"2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberan
proporcionarse mutuamente un pronostico de su demanda de Servicios de
Inferconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano siguiente,
en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que haran constar conforme al
Formato de Prondéstico de Demanda de Servicios de Interconexion del Anexo F del
presente Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo.

(..)"

MCM
Propone la siguiente adicion;
e Debera proporcionar el mensaje Recibo de Entrega DLR cuando sea solicitado por la

Parte Remitente conforme al protocolo SMPPv3.4 para todos
los mensgjes que reciba de la ofra parte en donde se solicite dicha funcionalidad. ”

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita modificar la cldusula para precisar que la parte receptora del mensaje
enviard a la parte emisora un reporte sobre la entrega del mensaje corto.

Consideraciones del Instituto

El Convenio Marco de Interconexion ya considera el mecanismo para que la parte
receptora emita acuse de recibo a la parte remitente, tal como se observa en la
cldusula 3.2 del Anexo G:

*3.2 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES Y REDES FIJAS

¢.)

Se fransmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Codigo de Identificacion
del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para
la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje Corto es enfregado en el
hardware del Ruteador instalado en la Punta "B” de la Parte Receptora como se indica
en la Clausula Cuarta del presente Acuerdo Técnico.

Il Por la Parte Receptora:
d) La recepcion del Mensaje Corto en el Punfo de Entrega/Recepcion de su Red

(Ruteador), junto con la informacion del Codigo de Identificacion del Usuario Origen
y Destino.



e) Enfrega el Mensaje Corfo al Gateway para que éste verifique su correcta recepcion
y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Profocolo SMPP.

f) Enfrega el Mensaje Corfo en el SMSC de su Red.

b) Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, incluyendo Ila
informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen. ”

Enfasis afadido
Por lo anterior, el numeral en cuestion se mantiene en los mismos términos.

Clausula Séptima. Enlace Dedicado (Clear Channel).

MCM

Solicita la siguiente modificacion para evitar los refrasos en la entrega de los
mensajes cortos:

“Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes acuerdan
que la conexion se llevard a cabo mediante Enlaces Dedicados Carrier Ethernet con
capacidad de 2 Mbps en donde se habilitaran los Binds de acuerdo a los requerimientos
de configuracion de la Parte Remitente. Cada una de las partes serd responsable de
uno de los Enlaces de Transmision, los cuales podran ser propios, arrendados del
miembro del Agente Econémico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de
fercero, y sera responsable de los costos de su instalacion y renta, asi como cualquier
ofro que derive de los servicios asociados a éste. Para la identificacion de dichos
Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas por el proveedor.

¢.)

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas Partes
se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados y la capacidad de TPS de
cada una de las sesiones SMPP habilitadas en los Binds, cuando la capacidad de TPS
(transaccionalidad de mensajes cortos) alcance una utilizacion del 70% y con el fin de
evitar la degradacion del servicio y retrasos en la entfrega de los SMS se debera
incrementar en un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por cienfo) de
ocupacion. Ademas, en forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su Enlace
Dedicado y generar un reporte que entfregaran a la otfra Parte. Cuando en el reporte
que se genere, se defecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por
ciento) de ocupacion de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no es
aceptable, estara obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo que no
permita alcanzar el 80% (ochenta por cienfo) de ocupacion.”

Enfasis afadido

Consideraciones del Instituto

Se indica que en la cldusula 2.4.3 modificada ya se considera el infercambio de
prondsticos de servicios entre los concesionarios a efecto de asegurar la
capacidad en el intercambio de trafico de interconexion:

*2.4.3 Pronostico de Demanda de Servicios de Interconexion



Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberan
proporcionarse mutuamente un pronostico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano siguiente,
en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que haran constar conforme al
Formato de Prondéstico de Demanda de Servicios de Interconexion del Anexo F del
presente Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo.

()"

Por lo anterior, el numeral en cuestion se mantiene en los mismos t&rminos.

TELEFONICA

Solicita modificar esta cldusula para que la conexidn se pueda realizar en un
principio a fravés de una VPN ( “Virtual Private Network™) y, en caso de que el nivel
de frafico de alguna de las partes lo requiera, se pueda migrar a enlaces
dedicados. Por lo anterior, propone la siguiente adicion:

"(...) 7. CONEXION ENTRE LAS REDES

Para los efectos de lo establecido en la Clausula Tercera anterior, las Partes acuerdan que la conexion
se podra llevar a cabo mediante un Enlace VPN con capacidad minima de 2 Mbps que debe soportar
hasta 2,700,000 mensajes diarios. En tantfo el infercambio de mensajes entre las Partes no supere los 14
millones de mensajes diarios, las Partes configuraran una direccién IP dnica que identificard a su SMSC
y realizaran todos los trabajos necesarios mediante los cuales se establezca una conexion VPN segura
entre los SMSC.

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, ambas
Partes se obligan a revisar la capacidad del enlace VPN. Ademas, en forma mensual deberdn
moniforear la ocupacion de su Enlace VPN y cuando se detecte que alguna de las Partes ha
alcanzado el 70% (setenta por ciento) de ocupacion de su Enlace VPN o que el tiempo de respuesta
no es aceptable, estara obligada a informar a la ofra Parte e incrementar la capacidad del mismo,
en un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

A solicitud por escrito de cualquiera de las partes, los enlaces VPN se podran migrar a enlace
dedicado para lo cual la parte solicitante debera implementar dicho enlace en un plazo no mayor
de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de la solicitud. La parte solicitante serd responsable
de los costos de instalacion y renta, asi como cualquier ofro que derive de los servicios asociados a
esfe.

En este caso, las conexiones se llevaran a cabo mediante Enlaces Dedicados

()"

Consideraciones del Instituto

La condiciéon quinta del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas establece que,
la inferconexidon del servicio de mensajes cortos se realizard de manera directa
mediante el establecimiento de enlaces dedicados entre los concesionarios que
intercambian trafico:

"Quinta.- Los enlaces de fransmision para realizar la inferconexion deberan tener las siguientes



caracteristicas:

¢..)

Tratandose del servicio de mensajes cortos, la interconexion se llevard a cabo de manera directa,
mediante el establecimiento de enlaces dedicados entre 1os concesionarios que intercambian
trafico.

)

Enfasis afadido

Por lo anterior, el numeral en cuestion se mantiene en los mismos términos.

Clausula Octava. Carga de Series de Cddigos de Identificacién.

MCM

Senala que se deben habilitar mecanismos para que los concesionarios fijos
puedan entregar mensajes cortos a través de la interconexion con codigos cortos
e identidades corporativas.

ROBOT COMUNICACIONES
Solicita modificar la cldausula para que también se consideren los identificadores
alfanuméricos y que exista la portacion de éstos.

Consideraciones del Instituto

Se senala que la numeracion utilizada por los concesionarios debe ser acorde all
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de mayo de 2018, por lo que el numeral en cuestion se mantiene
en los mismos términos.

Clausula Novena. Conciliacién de Nimeros Bloqueados.

ROBOT COMUNICACIONES

Solicita eliminar esta cldusula porque implica bloquear o negar el servicio a los
clientes.

Consideraciones del Instituto

Se reitera que, de conformidad al derecho 28 de la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, 10s usuarios tienen el derecho
a no recibir mensajes no autorizados, por lo anterior, se deben establecer practicas
y mecanismos para asegurar que los mensgjes cortos no  constituyen
comunicaciones no deseadas, por lo que el numeral en cuestion se mantiene en
los mismos términos.

Subanexo “C”. Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas
Cldausula Segunda. Reporte de Fallas
AT&T




Senala que el no especificar el tiempo maximo de reparacion de fallas genera
incertidumbre a los concesionarios sobre el tiempo que puede tomar el
restablecimiento en el servicio.

MCM

Propone homologarlo con el plazo maximo de solucion de fallas senalado en el la
clausula 8.1. Ademds, indica que se debe incluir un SLA (“Service Level
Agreement”) con sanciones por incumplimiento.

Consideraciones del Instituto

Se precisa en la cldusula segunda del Subanexo C que el tiempo mdaximo de
reparacion serd de 3 (fres) horas a partir de la presentacion del reporte
correspondiente conforme a lo establecido en la cldusula 8.1 del Convenio:

"2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

e La Parte que haya recibido el reporte debera de nofificar a la otfra Parte, a mas tardar
45 minufos después de haber recibido el reporfe de falla, un diagndstico inicial y un
tiempo estimado de reparacion, el cual no deberd de exceder las 3 (tres) horas a partir
de la presentacion del reporte correspondiente.

()

(Enfasis anadido)

Subanexo “E”. Deteccidén de Practicas Prohibidas
Cldausula Primera. Practicas Prohibidas.

MCM

Propone la siguiente redaccion:

“De acuerdo con lo establecido en la Clausula Décima Tercera- Practicas Prohibidas

senalada en el presente anexo, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear

o distorsionar la informacion que se infercambia en la prestacion del SIEMC, asi como
cualquier tipo de accion que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la Parte
Recepftora.”

Consideraciones del Instituto

La precision no brinda claridad a la redaccion actual ni pretende solucionar un
problema de interpretacion, por lo que la cldusula se mantiene en los mismMos
tférminos.

Cldausula Segunda. Catdlogo de Précticas Prohibidas
MARCATEL



Indica que el mantener los incisos a) y b) restringe a los concesionarios para
parficipar de manera libre en el mercado.

MCM

Senala que se debe eliminar la facultad de los concesionarios moviles de calificar
cuando exista una prdctica prohibida. Ademas, senala que se debe precisar que
el "spamming” consiste en el envio de mensajes "Spam”y no en el envio de un
determinado ndmero de mensajes en un espacio de fiempo.

Consideraciones del Instituto

Se considera que es necesario contar con un mMecanismo para evitar el envio
masivo de comunicaciones no solicitadas hacia los usuarios finales con el fin de
reducir los posibles actos de molestia o afectacion en el servicio que se les pudieren
ocasionar con la recepcion de una gran cantidad de mensajes, en este sentido se
modifica la definicidon de Spamming en los férminos siguientes:

"Sera considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 o
mas mensajes Spam en el franscurso de 1 (un) minuto.

(Enfasis anadido)

Clausula Tercera. Deteccidn, Prevencién y Control de Practicas Prohibidas.

MCM

Senala que no se cuenta con elementos para detectar si un mensaje corto ha sido
consentido por los usuarios destino. Ademas, indica que el blogqueo Unicamente se
puede hacer previo aviso y siempre que la parte remitente no lleve a cabo
acciones correctivas o acredite la legitimidad de Ios mensajes cortos; asimismo,
refiere que un plazo de 8 horas es muy amplio para el desbloqueo de los servicios.

Consideraciones del Instituto

Se reitera que, de conformidad al derecho 28 de la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, 10s usuarios tienen el derecho
a no recibir mensajes no autorizados, por lo anterior, se deben establecer practicas
y mecanismos para asegurar que 1os mensgjes cortos no  consfituyen
comunicaciones no deseadas, por lo que el numeral en cuestion se mantiene en
los mismos términos.

Subanexo "D”. Acuerdo de Sistemas
TELEFONICA




Indica que en el apartado de Archivo de Soporte de facturacion se debe adicionar
un campo para diferenciar los archivos de voz de los de mensagjeria.

Consideraciones del Instituto

Dado que los formatos de facturacion son utilizados por toda la industria, las
modificaciones a dicho formato de facturaciéon deben readlizarse de comun
acuerdo de todos los participantes de la industria, por lo cual su modificacién
debera ser definido a través del Grupo de Trabagjo correspondiente.



