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DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢,Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulaciéon?

Las condiciones actuales de crecimiento en el trafico de datos del servicio de Internet fijo y mouvil',
asi como el aumento en el nimero de lineas ha llevado a que los PSI? implementan distintas
técnicas de gestion de frafico y administracion de red a efecto de hacer un uso mas eficiente de
lared y de gestionar de mejor forma el frafico que cursa por las redes con el proposito de garantizar
la capacidad, calidad y velocidad del servicio de acceso a Internet que contratan los usuarios; Nno
obstante, fambién existen interrogantes respecto de los alcances e implicaciones que pueden
tener tales técnicas y las afectaciones que podria generar su implementacion para los usuarios
finales.

Al respecto, el articulo 145 de la LFTR® establece que los concesionarios y autorizados podrdn tomar
las medidas o acciones necesarias para la gestion de frafico y administracion de red conforme a
las politicas autorizadas por el Instituto?, a fin de garantizar la velocidad y calidad contratada por
el usuario, siempre que ello no constifuya una practica contraria a la competencia vy libre
concurrencia. Por su parte, el arficulo 146 de la LFTR establece que los concesionarios y autorizados
que presten el servicio de acceso a Internet deben respetar la capacidad, velocidad y calidad
contratada por el usuario, con independencia del contenido, origen, destino, terminal o
aplicacién, asi como de los servicios que se provean a fravés de Internet. Por lo tanto, los PSI
deberdn sujetarse a los lineamientos de cardcter general que al efecto expida el Instituto conforme
a los principios de libre eleccidn, no discriminacion, privacidad, fransparencia e informacion,
calidad y desarrollo sostenido de la infraestructura.

Ante ello, el Instituto aprobd el 28 de junio del 2021 los Lineamientos para la gestion de trafico y
administracion de red a que deberdn sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el
servicio de acceso a Intemet® (en lo sucesivo, los “Lineamientos”), a través de los cuales se
establecieron obligaciones respecto a: i) las politicas de gestion de trafico y administracion de red
que los PSI podran implementar atendiendo a condiciones técnicas, i) salvaguardas para los

' De informacién disponible en el Banco de Informacién de Telecomunicaciones, el tréfico de datos de servicios
moviles ha pasado de 22,502 TB en 2015 a 440,218 TB para el afo 2020. Mientras que en el caso del servicio de
internet fijo se observa un incremento en el nimero de accesos a planes o paquetes de 10 Mbps a menos de 100
Mbps.

2 Proveedores de servicio de acceso a Internet.

3 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

4 Instituto Federal de Telecomunicaciones.

5 Aprobados mediante Acuerdo P/IFT/EXT/280621/13.
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servicios de acceso a Internet que pueden prestar los PSI asociadas al acceso patrocinado a
contenidos, aplicaciones y servicios, iii) la delimitacion de la frontera entre el servicio de acceso a
Internet respecto de otros que puedan proveerse por la misma red pulblica de telecomunicaciones,
favoreciendo que la prestacién de estos servicios no sea en detrimento de la calidad del servicio
de acceso a Internet, iv) permitir la libre eleccién de los usuarios finales respecto a los equipos
terminales que utilizard, siempre y cuando estén homologados, V) fransparencia respecto a las
politicas de gestion de frafico y administracion de red que implementan los PS, y las ofertas de
servicios que se ponen a disposicidon de los usuarios finales y vi) el seguimiento que el Instituto dard
a la implementacién de los Lineamientos.

Si bien en los Lineamientos se senala que los PSI podran implementar politicas de gestidon de trafico
y administracion de red atendiendo a criterios técnicos, fueron establecidas diversas salvaguardas
respecto a las ofertas del servicio de acceso a Internet y otros servicios de felecomunicaciones. En
tal sentfido, el Instituto establecié en los Lineamientos que, afecto de dar seguimiento de su
implementacién y mitigar las asimetrias de informacién entre los PSI y el Instituto respecto a las
ofertas del servicio de acceso a Infernet y ofros servicios de telecomunicaciones, los PSI deben
enfregar informacién de manera peridédica bajo términos y formatos definidos conforme a lo
siguiente:

“Articulo 11. Los PSI que cuenten con ofertas con patrocinio de datos en términos de la fraccién | del articulo
8, que provean acceso a contenidos, aplicaciones y/o servicios en términos del articulo 9 y/o que provean
servicios en términos del articulo 10 deberdn presentar ante el Instituto, en formato electrénico editable dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes al término de cada semestre, en los términos y formato que al efecto
determine el Instituto, un informe semestral que incluya, al menos, lo siguiente:

I, Respecto a las ofertas con patrocinio de datos, la referencia al contenido, aplicacién o servicio
patrocinado, la persona fisica o moral que patrocina los datos y el folio de inscripcion del Registro Publico de
Concesiones que contenga la tarifa contratada.

l. Respecto a las ofertas de servicios en términos del articulo 10, un listado y descripcion de cada uno de
los servicios provistos en el periodo reportado. ”

(énfasis anadido)

Es asi como, a fin de brindar certeza juridica sobre los términos y formato en los que los PSI deberdn
atender la obligacion de entrega del informe semestral respecto a las ofertas de patrocinio de
datos y otros servicios de telecomunicaciones, el Instituto senald en el articulo Cuarto Transitorio de
los Lineamientos que se emitiria el formato para la enfrega de estos a mas tardar al cierre del primer
frimestre del 2022.

Por lo tanto, la presente propuesta de regulacién se desarrolla como parte del seguimiento a los
Lineamientos y fiene por objeto establecer los términos y formato al que deberdn sujetarse los PSI
al presentar el informe semestral de ofertas de patrocinio de datos y otros servicios de
telecomunicaciones.

Los objetivos generales del Proyecto son:

l. Emitir los términos y el formato para presentar el informe semestral en términos del
arficulo 11 y Cuarto Transitorio de los Lineamientos.

Il Facilitar la enfrega de la presentacion de la informacion periddica de ofertas de
patrocinio de datos y otros servicios de telecomunicaciones.

M. Favorecer la homologacion de la informacion que presentardn los PSI.

En este sentido es relevante senalar que la emisidn de los términos y el formato para presentar el
informe semestral no genera obligaciones adicionales para los PSI puesto que la entrega de dicho
informe ya estaba contemplada desde la emisidon de los Lineamientos.
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2.- Seglin sea el caso, conforme a lo sehalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fracciéon XX, de la Ley Federal de Competencia
Econdmicaq, ¢considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
Si () No (X)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

| N/A |

3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indique cédmo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distintos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

La presente propuesta de regulacidon define los términos y formato relativos al informe que deberdan
presentar los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet conforme a
lo establecido en el articulo 11 de los Lineamientos del Acuerdo P/IFT/EXT/280621/13.

En este sentido, la propuesta de regulacion permitird:

l. Facilitar la enfrega de la presentacion de la informacién periddica de ofertas de
patrocinio de datos y otros servicios de telecomunicaciones.

Il. Favorecer la homologacion de la informacion que presentardn los PSI.

M. Mitigar las asimetrias de informacion entre los PSI y el Instituto respecto de los servicios
de acceso a Internet y ofros servicios de telecomunicaciones que los PSI ponen a
disposicion de los usuarios finales.

Con lo anterior, se busca brindar certeza juridica a los PSI que deban cumplir con el framite.

4.- Identifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacion.

Dentro de los grupos impactados directamente por esta propuesta de regulacion se encuentran
los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet.

Poblacién Cantidad
Concesionarios y Autorizados que presten el | Con base en la informacion del Registro
servicio de acceso a Internet a través redes | Publico de Concesiones existen
publicas de telecomunicaciones. aproximadamente 470 concesionarios
comerciales que prestan el servicio de acceso
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a Internet y un potencial de 387 autorizados
que podrian prestar dicho servicio®.

Subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacion
517110 Operadores de servicios de telecomunicaciones alédmbricas;
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inaldmbricas, y
517410 Operadores de servicios de telecomunicaciones via satélite.

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulacién y
argumente si sustituye, complementa o elimina algdn ofro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn.

El articulo 145 de la LFTR establece que los concesionarios y autorizados podran tomar las medidas
O acciones necesarias para la gestion de trafico y administracion de red conforme a las politicas
autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la velocidad y calidad contratada por el usuario,
siempre que ello no constituya una préctica contraria a la competencia vy libre concurrencia. Por
su parte, el articulo 146 de la LFTR establece que los concesionarios y autorizados que presten el
servicio de acceso a Infernet deben respetar la capacidad, velocidad y calidad contratada por
el usuario, con independencia del contenido, origen, destino, terminal o aplicacién, asi como de
los servicios que se provean a través de Internet.

Ante ello, el 28 de junio de 2021, el Pleno del Instituto, en su Xl Sesidn Extraordinaria, aprobd el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos para la gestién de trafico y administracién de red a que deberdn sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”, mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/280621/13, publicado en el DOF el 5 de julio del 2021.

A efecto de garantizar que las ofertas del servicio de acceso a Internet y otros servicios de
telecomunicaciones que los PSI ponen a disposicion de los usuarios finales no constituyan una
barrera para alcanzar los objetivos regulatorios de los Lineamientos, asi como de mitigar las
asimetrias de informacioén entre los PSl y el Instituto respecto a dichos servicios, en los Lineamientos
se estimo razonable y proporcional que los PSI entreguen informacion de manera peridédica bajo
los términos y formato definidos por el Instituto conforme a lo siguiente:

“Articulo 11. Los PSI que cuenten con ofertas con patrocinio de datos en términos de la fraccion | del
articulo 8, que provean acceso a contenidos, aplicaciones y/o servicios en términos del articulo 9
y/0 que provean servicios en términos del articulo 10 deberan presentar ante el Instituto, en formato
electrénico editable dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes al término de cada semestre, en
los términos y formato que al efecto determine el Instituto, un informe semestral que incluya, al
menos, lo siguiente:

1. Respecto a las ofertas con patrocinio de datos, la referencia al contenido, aplicacion
o servicio patrocinado, la persona fisica o moral que patrocina los datos y el folio de
inscripcion del Registro Publico de Concesiones que contenga la tarifa contratada.

I Respecto a las ofertas de servicios en términos del articulo 10, un listado y descripcion
de cada uno de los servicios provistos en el periodo reportado.”

(énfasis anadido)

Es asi como, a fin de brindar certeza juridica sobre los términos y formato en los que los PSI deberdn
atender la obligacién de entrega del informe semestral respecto a las ofertas de patrocinio de

% Registro Pdblico de Concesiones (RPC). Instituto Federal de Telecomunicaciones. Consultado el 18 enero de 2022.
Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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datos y otros servicios de telecomunicaciones, el Instituto senald en el arficulo Cuarto Transitorio de
los Lineamientos que se emitiria el formato para la entrega de estos, conforme a lo siguiente:

“Cuarto. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion el formato para la entrega del
informe al que refiere el articulo 11 de los Lineamientos a mas tardar al cierre del primer trimestre de
2022.”

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y sefale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventgjas y desventajas
asociadas a cada una de ellas.
Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
fres opciones entre las cuales se encuentre la opcién de no intervencién. Agregue las filas que
considere necesarias.
Alternativa Descripcién Ventaqjas Desventajas
evaluada

No es wuna opcidn
puesto que el Instituto
incumpliria con lo
estipulado en los
Lineamientos,
especificamente en el
articulo Cuarto
No emitir . . No se genera una carga Transitorio  que indica
va No realizar ninguna . . . . p
regulacion o regulatoria para los sujetos | que el Instituto publicard
accidn al respecto . - o
alguna obligados en el Diario Oficial de la
Federacion el formato
para la entrega del
informe al que se refiere
el articulo 11 de los
Lineamientos a mas
tardar al cierre del
primer frimestre de 2022.
Cambiar la emision del
formato por un escrito
libre u ofro ftipo de
presentacion de la
informacién provocaria
que la entrega del
informe por parte de los
PSI fuera desigual entre
proveedores, lo cual no
oforga certeza juridicaa
los PSI e impide que el
Instituto  cuente con
informacién completa y
comparable para emitir
el informe anual del
seguimiento a la
implementacién de los
Lineamientos.
Esto provocaria que en
caso de que hiciera

Los sujetos obligados
Emitir regulacion podrian enfregar la
optativa para los informacién en un formato
sujetos regulados flexible que se gjuste a sus
ofertas en especifico.

Ofro tipo de
regulacion
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falta  informacion el
Instituto la requeriria de
manera especifica para
cada sujeto regulado,
provocando una mayor
carga regulatoria para
los PSI.

Emitir Emitir los términos y
regulacion el formato

Toda vez que se
encuentra estipulado en
el articulo Cuarto
Transitorio de los
Lineamientos que se
publicardn los términos y
el formato en el Diario
Oficial de la Federacion
para la entrega del
informe al que se refiere
el articulo 11 de los
referidos lineamientos, la

propuesta de
regulacion es
consistente con el
marco regulatorio
vigente.

Ademds, contar con un
formato estandarizado
para la entrega del
informe semestral da
Claridad vy seguridad
juridica a los PSI puesto
respecto a coémo
cumplir con una
obligacién.

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacion y agregue 1os que sean necesarios:

Caso 1

Pais o regién analizado:

Unién Europea

Nombre de la regulacion:

Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y
del Consejo del 25 de noviembre de 2015 por el que se
establecen medidas en relacién con el acceso a una
Internet abierta y se modifica la Directiva 2002/22/CE
relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacién con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas y el Reglamento (UE)
numero 531/2012 relativo a la itinerancia en las redes
publicas de comunicaciones méviles en la Unién.
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Principales resultados: BEREC inst6 a las Autoridades Nacionales Regulatorias
(ANR) de cada pais miembro a supervisar y garantizar
el cumplimiento de las disposiciones relativas a la
salvaguarda y transparencia del acceso a una
Internet abierta. En este sentido, dicho organismo
establecidé que las ANR podrdn imponer requisitos
relativos a las caracteristicas técnicas, los requisitos
minimos de calidad del servicio y ofras medidas
apropiadas y necesarias para los proveedores del
servicio de acceso a Internet.

En cuanto a la informacidén que los ANR solicitan a la
industria para dar seguimiento a la regulaciéon, BEREC
establece que las ANR pueden requerir a las empresas
reguladas informaciéon relevante que les permita
allegarse de elementos para validar el seguimiento de
la regulacion en materia de Internet abierto. En este
sentido, las ANR pueden requerir informacion sobre los
siguientes aspectos:

e Las practicas de gestion del trafico aplicadas por
los por los proveedores del servicio de Internet,
registros y/o mediciones.

e Condiciones contractuales y practicas
comerciales. Ademds de informacion sobre
acuerdos comerciales y practicas entre los
proveedores del servicio de Internet y terceros
(incluidos proveedores de contenidos,
aplicaciones o servicios).

e Desempeno e impacto de los servicios, asi como
indicadores relacionados con la calidad del
servicio.

¢ Informacidén relevante de los proveedores del
servicio de Internet que permita dar seguimiento al
cumplimiento de las regulaciones sobre Internet
abierto.

¢ Informacidén sobre quejas recibidas directamente
de los usuarios finales respecto del Intfernet abierto.
Asi como requerimienfos asociados a la
informacidén que es provista por los usuarios finales.

e Toda la informacién de interés para las ANR para
los efectos de Internet abierto

En este sentido, contar con informacién por parte de
la industria permite a los ANR contar con controles e
informacidén para monitorear que los proveedores de
servicios de acceso a Internet cumplan con sus
obligaciones relativas a la salvaguarda del acceso a
Intfernet abierto.

7 Es el Organo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas. BEREC por sus siglas en inglés (Body
of European Regulators for Electronic Communications).
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Referencia juridica de emisidn oficial:

Reglamento (UE) 2015/2120, el 26 de noviembre de
2015 en el Diario Oficial de la Unidén Europea.

BEREC Guidelines on the Implementation by National
Regulators of European Net Neuftrality Rules, el 30 de
junio de 2016.

BEREC Guidelines on the Implementation of the Open
Internet Regulation, el 11 de junio de 2020

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&gid=1618
385954930&from=ES
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subj
ect_matter/berec/download/0/6160-berec-
guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subj
ect_matter/berec/download/0/9277-berec-
guidelines-on-the-implementation-o_0.pdf

Caso 2

Pais o regién analizado:

Reino Unido

Nombre de la regulacion:

Reglamento de la Unidén Europea 2015/2120; Open
Infernet Access (EU Regulation) Regulations 2016 y
2018, y Open Internet Code of Practice.

Principales resultados:

La neufralidad de la red se encontraba
mandatada para el Reino Unido con base en el
Reglamento de la Unidn Europea 2015/2120.

En este sentido, la OFCOM?®, como ente regulador

en el Reino Unido, fiene como objetivo el

garantizar que los consumidores puedan ejercer
sus derechos bajo el Reglomento de Infternet

Abierto, buscando a la par que los PSI cumplan

con los reglas impuestas para estos fines en la

provision de servicios.

Ahora bien, para efecto de supervisar el

fratamiento que dan los PSI a la gestion de trafico

y el tratamiento y las practicas que llevan a cabo

para dichos fines, OFCOM establecid los siguientes

mMecanismMos:

e Los proveedores del servicio de acceso a
Internet deberdn proporcionar informacion
explicita de las précticas que ufilizan sobre sus
redes de telecomunicaciones.

e Los proveedores del servicio de acceso a
Internet deberdn informar cémo se apegan a
un conjunto acordado de buenas prdcticas.

Ademdas, para el monitoreo de la implementacion

de la regulaciéon asociada al Internet abierto el

regulador considera, entre otfros elementos, una

8 Office of Communications. Es el érgano regulador de las telecomunicaciones, la radiodifusion y los servicios
postales del Reino Unido (UK).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&qid=1618385954930&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&qid=1618385954930&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&qid=1618385954930&from=ES
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-b_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-o_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-o_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-o_0.pdf
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revision de las oferfas de servicios que los
proveedores ponen a disposicidon de los usuarios y
posibilita al regulador a requerir informacion sobre
estas.

Dicho lo anterior, los mecanismos de
tfransparencia senalados permiten a OFCOM dar
seguimiento a las condiciones de las ofertas de los
servicios de acceso a Infernet permitiendo
detectar condiciones que impliquen una
desviacion a los a la regulacion en materia de
neutralidad de la red.

Referencia juridica de emisidn oficial:
Adoptado el 8 de junio de 2016, Broadband

Stakeholder Group.

Vinculos electrénicos de identificacion: http://www.broadbanduk.org/wp-
content/uploads/2016/06/BSG-Open-Internet-

Code-2016.pdf.

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/
0011/50510/statement.pdf

https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/
0014/148100/ofcom-approach-net-neutrality.pdf

lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los tradmites que la regulacién propuesta creq, modifica o elimina®.

Este apartado serd llenado para cada uno de los tramites que la regulacion propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un instrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Trdmite 1.

Accién Tipo
Modificacion Tréamite

Descripcién del frdmite
Nombre: Presentacion del informe de ofertas de patrocinio de datos y ofros servicios de
tfelecomunicaciones.
Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el framite:

Capitulo IV De la transparencia e informacién, arficulo 11 y transitorio Cuarto de los
Lineamientos.
Descripcion sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frdmite:

? Se entenderd por trdmite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas © morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.

9
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Los PSI gue presten alguno de los servicios considerados en el “Capitulo Il De los servicios” de
los Lineamientos.

Medio de presentacién: Formato determinado por el Instituto, el formato estd compuesto por el
Anexo A ‘Informaciéon de Identificacidon” y el Anexo B “Formato para la presentacion del
informe”.

Formato |

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:

Folio de inscripcidon de las tarifas en el Registro Pdblico de Concesiones, datos de los
confratantes, contenidos, aplicaciones y/o servicios considerados en las tarifas referidas, listado
de servicios de telecomunicaciones, distintfos al servicio de acceso a Infernet, que se ofrecen y
descripcion de estos.

Plazo mdximo para resolver el frdmite: No aplica.

Tipo de ficta:

No aplica |

Plazo de prevencion a cargo del Instituto para nofificar al intferesado: en un plazo no mayor a
40 dias hdabiles siguientes a la presentacion del informe semestral, en caso de que la informacion
no cumpla con los términos y formato previstos para el framite.

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacidn: 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de la prevencion.

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: No aplica

Tipo de respuesta, resolucién o decision que se obtendrd: No aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision gue se obtendrd: No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tradmite, asi como su
fundamentacién juridica: No aplica

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
mAaximo
el ; Servidor de
bieegifzolen €l Uilietere] Pdblico | atencién Justificacion
actividad Administrativa ;
Responsable | estimado
por
actividad
La informacién que
Direccion de entreguen los sujetos
Recepcidn de 1 dia obligados deberd ser
P UPR Desarrollo D o
documentacion Digital habil turnada por la oficialia
de partes del Instituto
al drea competente.
La Direccion de
Desarrollo Digital,
adscrita a la Direccién
General de Desarrollo
Revision de informacién Direccion de 40 dias de.los .
y €N su Caso prevencion. UPR Deslolrrollo hdabiles Telecomumcqgones Y
Digital la Radiodifusiéon, es la
encargada de revisar
que la informacién
entregada esté
completay en los

10
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términos establecidos
por el Instituto.

En el caso de
omisiones en la
informacion
entfregada, la
Direccidén General de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones y
la Radiodifusion podrd
prevenir a los sujetos
obligados.

La Direcciéon de
Desarrollo Digital,
adscrita a la Direccidn
General de Desarrollo

, 2 de las
P Direccidn de . .
Andlisis de la Telecomunicaciones y
informacion UPR Des'olrrollo 3 meses la Radiodifusion, es la
Digital !
encargada de realizar
el andlisis de la
informaciéon para dar
seguimiento alas
obligaciones.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo'® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los frdmites identificados

10 Deberd realizarse con la notacidn de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.

1
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]
1. Enviar informe 6. Recibir
semestral prevencion
173
Q
Q
$
o
g 5 2. Analizar ¢Cumple B 7, 5 desecha
= let informaicion conla A 4. Elaborar [ ] Desahoga el frémite y se da
O % contenida en el informacion o prevencion 5. Notificar prevencion? —N vista a la Unidad
[0] o)) informe solicitada? prevencion de Cumplimiento
E 8
€8 |
c 2 5
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o - Fin del frémite
[0] 3. Almacenar y .
o procesar la 8 qu avisoa
g informacién del é:u Unn‘:qu df
o] frémite umpimiento Fin del trémite
5
t .
Diagrama 1. Correspondiente al framite propuesto.

9.- Identifique las posibles afectaciones ala competencia' que la propuesta de regulacion pudiera
generar a su entrada en vigor.

¢Limita el nUmero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?
¢Otorga derechos exclusivos a algdn(os) SiC YNo (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o
servicios?
¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si( )No (X)
autorizacion como requisito de
funcionamiento o actividades adicionales?
Jumita la copacidad de  algun(os) Si( YNo (X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o
servicio?
¢Eleva significativamente el costo de entrada Si( )No (X)
0 salida de un proveedor?
¢Crea una barrera geogrdfica ala capacidad SiC YNo (X)
de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

" La Unidad de Competencia Econdmica en su cardcter de érgano encargado de la instruccidon a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econdmica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicibn de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su entrada en
vigor.
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JLmita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?
¢Contfrola o influye sustancialmente en los Si( )No (X)
precios de algun bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios maximos o minimos, o algln
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso Si( )No (X)
de alguna tecnologia en particular?

¢Llimita la libertad de los proveedores para Si( )No (X)
comercializar o publicitar algdn bien o

servicio?

(Establece normas  de  calidad  que Si( )No (X)

proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estan por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

¢(Eleva  significativamente los costos de Si( )No (X)
producciéon de algunos proveedores en
relacion con otros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los
establecidos)

¢Reduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?
¢Requiere o promueve la publicacién o Si( )No (X)
intfercambio entre competidores de
informacién detfallada sobre canfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?
¢Reduce la movilidad de clientes entre Si( )No (X)
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?
“¢La regulacion propuesta afecta Si( )No (X)
negatfivamente la competencia de alguna
otra manera?
En caso de responder dafimativamente la N/A
pregunta anterior, describa la afectacion:

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la entrada en vigor
de la propuesta de regulacién (accidén regulatoria), incluyendo unajustificacién sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accidn regulatoria, describa el o lo(s) sujeto(s) obligado(s), arficulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacion, incluyendo, segln sea el caso, la justificacion técnica, econdmica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione fodas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.

13
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Tipo

Sujeto(s)
Obligado(s)

Arficulo(s)
aplicable(s)

Afectacion
en
Competencia

Sujeto(s)
Afectados(s)

Justificacion y
razones para su
aplicacion

Obligaciéon

PSI

Segundo

Ofra

PSI

Otorgar certeza
juridica respecto
a los sujetos
obligados  para
entregar el
informe semestral.

Obligacién

PSI

Tercero
Cuarto

Ofra

PSI

Otorgar certeza
juridica respecto
a la entrega del
informe semestral.

Obligacion

Instituto

Quinto

Oftra

PSI

Dar certeza
juridica respecto
al procedimiento
para presentar el
framite ante el
Instituto. El plazo
senalado para
prevenir permitird
al Instituto realizar
una revision
detalloda de la
informacién que
permita  mejorar
entregas

subsecuentes del
informe por parte
de los PSI.

Obligacion

PSI

Sexto
Séptimo

Oftra

PSI

Otorgar certeza
juridica respecto
a la informacion
que debe
contener el
ANEXO A
“Informacién de
Identificacion y el
ANEXO B
“Formato para la
presentacion del
informe de ofertas
y Servicios”.

Obligacion

PSI

ANEXO A

Oftra

PSI

Facilitar la
presentacion de
lainformacidény su
respectivo
procesamiento.

Obligacion

PSI

ANEXO B

Oftra

PSI

Facilitar la
presentacion de
lainformacidény su
respectivo
procesamiento.

14
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11.- Sefdle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e
internacional.
Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcion de las posibles incidencias

Evitar afectaciones a la competencia vy libre concurrencia y, por ende,
a los usuarios finales, derivadas de practicas contrarias a lo establecido
en la regulacion en la prestacion de servicios por parte de los PSI.

Comercio nacional

12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algin derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacion indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidn.

La definicion de los términos y formato relativo al informe semestral que deberdn presentar los PSI
de conformidad con lo establecido en los articulos 11 y Cuarto Transitorio de los Lineamientos para
la gestion de trafico y administracion de red a que deberdn sujetarse los concesionarios y
autorizados que presten el servicio de acceso a Internet, son un insumo para la elaboracién de un
reporte anual en el cual el Instituto podrd determinar la necesidad de actualizar los Lineamientos,
o bien, de revisar prdcticas y politicas de gestion de trafico y administracion de red especificas, asi
como ofertas de servicios.

En fal sentido, el informe semestral para el cual se expiden los términos y el formato contribuye a
mitigar las asimetrias de informacién entre los PSI y el Instituto, y permite que este Instituto cuente
con un insumo que le permita dar seguimiento a las ofertas del servicio de acceso a Internet y otros
servicios de telecomunicaciones que los PSI pongan a disposicion de los usuarios finales. Por tanto,
los términos y el formato contribuyen a alcanzar el objetivo regulatorio de los Lineamientos,
reforzando los principios reconocidos en los articulos 145 y 146 de la LFTR, tanto para los usuarios del
servicio de acceso a Internet como los PSI.

Por otra parte, la expedicion de los términos y el formato permitird otorgar a la industria claridad y
certeza respecto a la informacién que deben presentar ante el Instituto.

13.- Indique, por grupo de poblacién, los costos'? y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Para la estimacion cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulacién propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacion propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

En cuanto al informe semestral que los PSI entregarian al Instituto respecto al acceso gratuito a
contenidos, aplicaciones y servicios patrocinados vy los servicios que preste a través de su red

12 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones o hace mdas estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trdmites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o fradmites.
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publica de telecomunicaciones, y la publicacion en el portal de Internet del PSI del cédigo de
politicas de gestion de frafico y administracion de red, se consideran los costos que se explican en
la siguiente tabla.

Estimacion Cuantitativa

Poblacién Descripcidon Costos Beneficios Beneficio Neto

Concesionarios | Los PSI deberdn incurrir
y autorizados en costos para cubrir

del servicio de los sueldos de los
acceso a empleados que

. $ 4,000,476 -- -
Internet generen los informes
semestrales de  los
servicios sujetos a
patrocinio de datos.
Acumulado Acumulado Total
$ 4,000,476 - $ 4,000,476

En cuanto a los beneficios se observa que, de acuerdo con una estimacion externa’, el Internet
aporta un 1.9% en promedio al PIB en los paises como Argentina, Hungria, México, Marruecos, entre
ofros. Ante ello, se observa que favorecer el acceso a Internet tiene el potencial de incrementar su
contribucién en el crecimiento del pais y, por ende, al bienestar de su poblacion.

* COSTO PARA CUBRIR LA CARGA ADMINISTRATIVA DE LA ELABORACION DEL INFORME DEL ACCESO
GRATUITO A CONTENIDOS, APLICACIONES O SERVICIOS PATROCINADO POR TERCEROS O POREL PS|

Para obtener el costo del tramite se realiza el calculo con la siguiente férmula: CETr = CATr + COTr
CETr: Costo Econémico del tramite

CATr: Carga administrativa

COTr: Costo de oportunidad

Donde CATr = PTr =« TTr

PTr: Precio del framite
TTr: Tiempo requerido para completar la actividad administrativa.

Se considera que el costo de oportunidad es cero, quedando: CETr = CATr +0

Considerando un salario promedio de un trabajador administrativo, el salario por dia seria de 466.8'
pesos, el cual seria el valor correspondiente al Precio del framite PTr.

Por lo tanto, para la elaboracion del informe de los servicios de acceso grafuito a contenidos,
aplicaciones o servicios y ofros servicios que preste el PSI a través de su red, dado que este se
enfrega cada semestre, un costo aproximado se realiza considerando un solo recurso humano, en
un escenario conservador, destinando 5 dias por informe, para la generacion de dos informes,

3 McKinsey&Company. (2012). En linea y en crecimiento: el impacto de internet en los paises aspirantes.
Disponible en:
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/dotcom/client_service/High%20Tech/PDFs/El_impacto_de_interne
t_en_los_paises_aspirantes-

Mexico.ashx#:~:text=La%20penetraci%C3%B3n%20de%20Internet%20ha, anual%20en%20l0s%20pa%C3%ADses%20
desarrollados.&text=Por%20comparaci%C3%B3n%2C%20en%20105%20pa%C3%ADses, 3%2C4%25%20del%20PIB.

14 Al 31 de enero de 2022, el salario base de cotizacién promedio de los puestos de trabajo afiliados al IMSS
alcanzé un monto de $466.8 (cuatrocientos sesenta y seis pesos con ochenta centavos).
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dado que solo dos veces al ano se estaria entregando dicha informacién. Finalmente, se multiplica
por los 857 potenciales PSI, lo cual refleja la cantidad mdaxima aproximada de PSI que deberdn
entregar el informe si todos los PSI tienen actividades consideradas en el informe.

CATr = $466.8 x 5 dias

CATr = $2,334 * 2(veces al afio) * 857 (concesionarios)
CETr = CATr =$4,000,476

* BENEFICIO CUANTITATIVO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Estimacion Cudlitativa

Poblacién Costos Beneficios

Concesionarios Ninguno adicional a la enfrega | Certeza sobre los términos vy
del informe que se confemplaba | formato en los que los PS|
desde la emisibn de los | deberdn atender la obligacion
Lineamientos. de entrega del informe semestral
respecto a las ofertas de
patrocinio de datos y otros
servicios de felecomunicaciones.
Autorizados Ninguno adicional a la enfrega | Certeza sobre los términos vy
del informe que se contemplaba | formato en los que los PS|
desde la emisibn de los | deberdn atender la obligaciéon
Lineamientos. de entrega del informe semestral
respecto a las ofertfas de
patrocinio de datos y otros
servicios de telecomunicaciones.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.,
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcién Cantidad
Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria 1
Informdticos (Ventanilla electréonica)
Unidad de Administracion 1
Humanos Unidad de Politica Regulatoria 7

14.1.- Describa los mecanismos que la propuesta de regulacién contiene para asegurar su
cumplimiento, eficiencia y efectividad.

Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie ofros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que
considere necesarias.

Si bien la propuesta no establece mecanismos especificos de cumplimiento, se incluyen en la tabla
aqguellos mecanismos que podrdn implementarse de conformidad con las atribuciones de la
Unidad de Cumplimiento previstas en el Estatuto Orgdnico del Instituto, en consistencia con lo
senalado en los Lineamientos.
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Tipo Descripcion Describa los recursos
materiales, humanos,
financieros, informdticos
0 algdn otro que se
empleardn para cada

tipo
El Instituto verificard y supervisard en cualquier | Recursos humanos de la
e 2 momento, en el dmbito de sus atribuciones, el Unidad de

Verificacion . L ) : o

cumplimiento de las condiciones y obligaciones Cumplimiento del IFT

establecidas en los Lineamientos.

El Instituto podrd imponer sanciones ante el | Recursos humanos de la
Otro incumplimiento de los Lineamientos conforme alo Unidad de

dispuesto en el Titulo Décimo Quinto de la LFTR. Cumplimiento

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacién de la propuesta
de regulacion.

Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los otros mecanismos de evaluacion a
utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.

Método Periodo Evaluador Descripcién
Otro Anual Unidad de Politica | Mediante la emision del
Regulatoria del IFT | informe relacionado con
la implementacion de los
lineamientos, se evaluard
la efectividad de Ila
propuesta regulatoria.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccion de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revision.'®
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / variable Intervalo Interpretacién

Los Lineamientos de los que derivan los
términos y el formafto implican una
Anual intervencion ex post, bajo un andlisis caso por
Caso para evaluar los posibles
incumplimientos.

Los Lineamientos de los que derivan los
términos 'y el formato implican una
Anual intervencion ex post, bajo un andlisis caso por
caso para evaluar posibles impactos de la
regulacion.

Ndmero de denuncias
presentadas

NuUmero de quejas de
usuarios

V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

19| a Coordinacién General de Planeacion Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto en la definiciéon
de sus indicadores para la evaluacion de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar una o varias variables estadisticas
a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razén de la implementacion de una propuesta de regulacién; ello, para
su posterior difusidon en los informes que elabora este érgano constitucional auténomo.
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16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacion para la elaboracién
de una propuesta de regulacion, seleccione y detalle.'® Agregue las filas que considere necesarics.

Tipo de Consulta Pdblica
redlizada

Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones

VI. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cienfificas, de asociaciones, instituciones privadas o
puablicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:;
1. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_200521.pdf
2. Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que deberdn sujetarse
los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5622965&fecha=05/07/2021
3. Banco de Informacidn de Telecomunicaciones
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

16 Las consultas publicas de integracién son realizadas por el Instituto para recabar informacion, comentarios, opiniones,
aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algun fema de interés del Instituto, que le permita
generar de manera previa a su emision o realizacion, regulaciones o estrategias de politica regulatoria dirigidas a los sectores de
las telecomunicaciones o la radiodifusién; asi como en materia de competencia econémica en dichos sectores. Por su parte, las
consultas pdblicas de evaluacion son realizadas para recabar informacidn, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos
de andilisis por parte de cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes,
a fin de evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron creadas.
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