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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide la Guia del procedimiento de reduccion de
sanciones de practicas monopoélicas absolutas, para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Antecedentes

Primero.- Mediante acuerdo P/IFT/260521/232, tomado en su X Sesion Ordinaria celebrada el
veintiséis de mayo de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto) determind someter a consulta publica el “Anteproyecto de Guia del procedimiento de
reduccibn de sanciones de practicas monopélicas absolutas, para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion” (Anteproyecto) por un periodo de treinta dias habiles.

El extracto del Anteproyecto se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el once de junio de
dos mil veintiuno, por lo que la consulta publica transcurrié del catorce de junio al seis de agosto
de dos mil veintiuno, la cual fue procesada y ejecutada por la Autoridad Investigadora.

Segundo.- Mediante oficio IFT/110/Al/038/2021 de fecha catorce de junio de dos mil veintiuno,
la Autoridad Investigadora solicitd a la Comision Federal de Competencia Econémica la opinién
a que se refiere el articulo 138, fraccion |, in fine, de la Ley Federal de Competencia Econdmica
(LFCE), respecto del Anteproyecto.

Tercero.- Mediante oficio ST-CFCE-2021-059 de fecha veinticinco de junio de dos mil veintiuno,
recibido en la oficialia de partes de este Instituto el mismo dia, el Secretario Técnico de la
Comisién Federal de Competencia Econémica remitié comentarios o sugerencias formulados por
la Autoridad Investigadora de esa Comisién, al Anteproyecto.

Cuarto.- En términos de lo dispuesto en el articulo 138, fraccién Il, de la LFCE, la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones revisé los comentarios recibidos al
Anteproyecto y elaboré el informe con un resumen de ellos, asi como sus consideraciones a los
mismos, el cual se publicé en el sitio de internet del Instituto el veinte de septiembre de dos mil
veintiuno.

Quinto.- Mediante oficio IFT/110/Al/070/2021 de fecha veintitrés de septiembre de dos mil
veintiuno, la Autoridad Investigadora remitié a la Coordinacion General de Mejora Regulatoria el
“Proyecto de Guia del procedimiento de reduccion de sanciones de précticas monopdlicas
absolutas, para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién”, asi como su Analisis de Nulo
Impacto Regulatorio, a efecto de solicitar su opinidon no vinculante en términos de lo previsto en
los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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Sexto.- Mediante oficio IFT/211/CGMR/170/2021 de fecha once de octubre de dos mil veintiuno,
la Coordinacion General de Mejora Regulatoria envi6 a la Autoridad Investigadora su opinién no
vinculante sobre el Andlisis de Nulo Impacto Regulatorio del “Proyecto de Guia del procedimiento
de reduccion de sanciones de practicas monopolicas absolutas, para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion”.

En virtud de los Antecedentes sefialados v,
Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 28, parrafos décimo
quinto y décimo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, parrafos
primero y tercero, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 5, parrafo primero,
de la LFCE, el Instituto es un 6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones; y es la
autoridad en materia de competencia econdémica en dichos sectores, por lo que en ellos ejerce
de forma exclusiva las facultades que el articulo 28 constitucional y las leyes establecen para la
Comision Federal de Competencia Econdémica.

En términos de lo dispuesto por el articulo 12, fraccion XXII, péarrafo tercero, de la LFCE, el
Instituto tiene la atribuciéon de expedir, previa consulta publica, las guias que sean necesarias
para el cumplimiento de sus atribuciones.

Segundo.- Procedencia de expedir la Guia del procedimiento de reduccion de sanciones
de practicas monopdélicas absolutas, para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion. Por consistencia con las modificaciones a las Disposiciones Regulatorias de la
Ley Federal de Competencia Econ6mica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
(Disposiciones Regulatorias) en lo relativo al procedimiento de reducciéon de sanciones de
practicas monopolicas absolutas, es necesario emitir la correspondiente guia a efecto de
identificar las conductas anticompetitivas que pueden ser objeto del beneficio de reduccién de
sanciones; los requisitos, la temporalidad y los medios para la presentaciéon de la solicitud; la
informacion y documentos adecuados para satisfacer el requisito consistente en aportar
elementos de conviccion suficientes que permitan iniciar una investigacion o presumir la
existencia de la practica monopdlica absoluta, establecido en el articulo 103, fraccion I, de la
LFCE; las actuaciones que puede realizar la Autoridad Investigadora una vez que recibe la
solicitud; el sentido de la resolucion que puede emitir el Pleno y los beneficios que puede otorgar,
asi como lo relativo a la clasificacion de la informacion presentada.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, parrafos primero y tercero, 15,
fraccion XVIII, y 28, fracciéon V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5,
parrafo primero, 12, fraccion XXIlI, parrafo tercero, inciso c), 18, parrafo séptimo, 28, fraccién X, y
138, fraccion lll, de la Ley Federal de Competencia Econdmica; 187 de las Disposiciones
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Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Economica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como 1, parrafos primero y tercero, 4, fracciones | y VI,

6, fraccion XXXVIII, y 62, fraccion |V, del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se EXPIDE la Guia del procedimiento de reduccion de sanciones de practicas
monopolicas absolutas, para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, para quedar
como sigue:

Guiadel procedimiento de reduccién de sanciones de practicas monopdlicas
absolutas, para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion

Introduccioén

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Instituto Federal de Telecomunicaciones es un 6rgano autbnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, para lo cual tiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, por lo que en ellos tiene por objeto garantizar la libre
competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir las practicas monopodlicas,
las concentraciones ilicitas y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

Para cumplir sus funciones como autoridad en materia de competencia econémica el Instituto
cuenta, entre otras, con las facultades de investigacion previstas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Competencia Econdémica.

La Autoridad Investigadora es el 6rgano del Instituto encargado de desahogar las investigaciones
y en el ejercicio de sus atribuciones esta dotada de autonomia técnica y de gestion para decidir
sobre su funcionamiento y resoluciones.

La Ley Federal de Competencia Economica establece en su articulo 103 que cualquier agente
economico que haya incurrido o esté incurriendo en una practica monopdlica absoluta, haya
participado directamente en practicas monopoélicas absolutas en representacion o por cuenta y
orden de personas morales, y el agente econémico o individuo que haya coadyuvado, propiciado,
inducido o participado en la comisién de practicas monopolicas absolutas, podra reconocerlas
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ante el Instituto y acogerse al beneficio de reduccion de las sanciones establecidas en esa ley,
siempre y cuando brinde informacion, coopere de forma plenay continua con la autoridad y realice
las acciones necesarias para terminar su participacion en la practica.

Objetivo

La presente guia no es vinculante, es de caracter informativo y tiene como finalidad orientar al
publico en general sobre el procedimiento de reduccién de sanciones de practicas monopdlicas
absolutas, en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Para ello, en esta guia se identifican las conductas anticompetitivas que pueden ser objeto del
beneficio de reduccién de sanciones; los requisitos, la temporalidad y los medios para la
presentacion de la solicitud; la informaciéon y documentos adecuados para satisfacer el requisito
consistente en aportar elementos de conviccion suficientes que permitan iniciar una investigacion
0 presumir la existencia de la practica monopdlica absoluta, establecido en el articulo 103,
fraccion |, de la Ley Federal de Competencia Econdmica; las actuaciones que puede realizar la
Autoridad Investigadora una vez que recibe la solicitud; el sentido de la resolucién que puede
emitir el Pleno y los beneficios que puede otorgar, asi como lo relativo a la clasificacién de la
informacién presentada.

Glosario

Para los efectos de la presente guia, se entiende por:

Acuerdo de Acuerdo emitido por la Autoridad Investigadora, con el que se cancela
cancelacion la solicitud presentada, la clave y el marcador asignado.

Acuerdo que

determinala Acuerdo emitido por la Autoridad Investigadora, con el que se comunica

suficiencia de la
informacién
Acuerdo que tiene
por presentada la
solicitud
Autoridad
Investigadora

Clave

al solicitante el beneficio de reduccion de la multa que podria recibir.

Acuerdo emitido por la Autoridad Investigadora, con el que se tiene por
presentada la solicitud y se asigna al solicitante una clave y un
marcador que garantiza el orden de prelacion.

Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Combinacion alfanumérica generada y asignada por la Autoridad
Investigadora para identificar las solicitudes presentadas por los
agentes econOmicos, que tiene como finalidad mantener la
confidencialidad de las comunicaciones subsecuentes entre el
solicitante y la Autoridad Investigadora.
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Disposiciones
Regulatorias

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFCE Ley Federal de Competencia Econémica.
Numero asignado por la Autoridad Investigadora a un solicitante que
ha presentado una solicitud para acogerse al beneficio de reduccion de
Marcador sancione.s de préc.tif:as monopélicas absolutasf, que cumpla con la
temporalidad, requisitos y medios de presentacion establecidos en el
articulo 125 de las Disposiciones Regulatorias, con el que reconoce su
prelacion frente a otros solicitantes.
Pleno Organo méximp de gobierno y decision del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
Cita que programa la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para que el solicitante entregue toda la
Reunion informacion y documentos con que cuenta y de los que pueda disponer,
gue permitan iniciar una investigacion o presumir la existencia de la
practica monopélica absoluta.
Solicitante Persong fisica o mora! gue solicita gcogerse al beneficio de reduccion
de sanciones de practicas monopodlicas absolutas.
Unidad de. Unidad de Competencia Economica del Instituto Federal de
Competencia .
. Telecomunicaciones.
Econdmica

|. Cuerda separada

El procedimiento de reduccién de sanciones de practicas monopdlicas absolutas se tramitara por
cuerda separada de la investigacion y del procedimiento seguido en forma de juicio, por lo que el
Pleno emitira las resoluciones que correspondan a ambos procedimientos por cuerda separada.

Il. Solicitud

2.1. Conductas anticompetitivas que pueden ser objeto de una solicitud para
acogerse al beneficio de reduccion de sanciones

Las solicitudes para acogerse al beneficio de reduccion de sanciones materia de la presente guia
podran presentarse tratdndose de practicas monopodlicas absolutas, en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

El Instituto puede investigar y sancionar las practicas monopoélicas absolutas que se cometan en

territorio nacional e incluso aquéllas que no se cometan en territorio nacional pero que tengan
efectos o se materialicen en territorio mexicano.
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2.2. Requisitos de la solicitud

En la solicitud se proporcionara la siguiente informacion:

a) Los siguientes datos que permitan a la Autoridad Investigadora identificar, contactar y
realizar notificaciones al interesado:

— Nombre del agente econémico o individuo y, en su caso, el de su representante;
— Teléfono y correo electrénico;

— Domicilio en la Ciudad de México, de conformidad con el articulo 117, parrafo primero,
delaLFCE,y

— Cualquier informacion adicional que el interesado considere pertinente para
identificarlo o contactarlo;

b) Manifestar expresamente su voluntad de acogerse al beneficio de reduccion de sanciones
de préacticas monopdlicas absolutas, y

c) El mercado, los bienes o servicios en los que se haya cometido o se esté cometiendo la
practica monopélica absoluta.

2.3. Oportunidad en la presentacion de la solicitud

En caso de que no exista una investigacioén en curso, la solicitud podra presentarse en cualquier
momento.

Si existe una investigacion en curso, la solicitud debera presentarse antes de la emision del
acuerdo de conclusion de la investigacion.

En el micrositio de la Autoridad Investigadora, disponible en el portal de internet del Instituto, se

pueden consultar las investigaciones sustanciadas por la Autoridad Investigadora que estan en
curso.

2.4. Medios de presentacion de la solicitud
Las solicitudes se pueden presentar a través de los siguientes medios:

» Correo electronico. A la direccion de correo electronico que la Autoridad Investigadora
hace del conocimiento en el portal de internet del Instituto:
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programadeinmunidad @ift.org.mx

» Correo de voz. Al numero telefénico que la Autoridad Investigadora haga del conocimiento
en el portal de internet del Instituto.

Para efecto del computo de plazos, las solicitudes formuladas en dias u horas inhabiles se
tendran por presentadas a partir del dia habil siguiente.

Para efecto del orden de atencién se tomard en cuenta el momento de presentacion de las
solicitudes, independientemente de que se hubieran formulado en dias u horas habiles o
inhébiles.

2.5. Orden de atencién de las solicitudes y solicitudes que no seran
atendidas

La Autoridad Investigadora atenderd las solicitudes en el orden en que sean recibidas, sin
distinguir el medio de presentacion; y no se pronunciara sobre una solicitud sin haberse
pronunciado sobre otra presentada con antelacion.

La Autoridad Investigadora no atendera las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefalados en el apartado 2.2 de la presente guia, aquéllas que se presenten después de la
emision del acuerdo de conclusion de la investigacién, ni las que sean formuladas por medios
distintos a los referidos en el apartado 2.4 de esta guia.

2.6. Personas que pueden presentar una solicitud

Existen tres tipos de personas que pueden presentar una solicitud para acogerse al beneficio de
reducciéon de sanciones de practicas monopdlicas absolutas:

a) Las personas fisicas 0 morales que hayan incurrido o estén incurriendo en una practica
monopdlica absoluta (sujetos activos de la conducta, es decir, el agente econémico que
comete la practica);

b) Las personas fisicas que hayan participado o estén participando directa o indirectamente
en practicas monopdlicas absolutas en representacion o por cuenta y orden de personas
morales (consejeros, administradores, directores, gerentes, directivos, ejecutivos,
agentes, representantes o apoderados), y

c) Las personas fisicas o morales que estén o hayan coadyuvado, propiciado o inducido en
la comisién de practicas monopolicas absolutas (personas que aunque no sean
competidores de los agentes econdémicos que cometieron la practica monopdlica absoluta,
hayan coadyuvado, propiciado o inducido en su comision).
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Los agentes econdmicos pueden solicitar acogerse al beneficio de reduccidén de sanciones en lo
individual o en su dimensién de grupo de interés econémico.

En el caso de solicitudes de grupos de interés econdmico, sus integrantes deberan designar un
representante comuan para que presente la solicitud. En este caso, se recomienda presentar la
informacién con la que se acredite la existencia del grupo de interés econémico.

En el micrositio de la Autoridad Investigadora, disponible en el portal de internet del Instituto, se
pueden consultar los criterios que utiliza la Autoridad Investigadora para determinar la existencia
de un grupo de interés econémico.

lll. Actuaciones de la Autoridad Investigadora

3.1. Acuerdo que tiene por presentada la solicitud

Si la solicitud cumple con los requisitos sefialados en el apartado 2.2 de la guia, se presenta con
la oportunidad mencionada en el apartado 2.3 de la guia y se realiza mediante alguno de los
medios previstos en el apartado 2.4. de la guia, la Autoridad Investigadora emitira el acuerdo por
el gue tendrd por presentada la solicitud y asignara al solicitante una clave y un marcador que
garantizara el orden de prelacion.

Este acuerdo se notificard al solicitante dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud respectiva.

Para mantener con caracter confidencial su identidad, toda promocién presentada por el
solicitante y las comunicaciones por correo electrénico y telefénicas que realice posteriormente,
se haran directamente con las personas servidoras puUblicas adscritas a la Autoridad
Investigadora utilizando Unicamente su clave. De igual forma, en las notificaciones que se
practiquen al solicitante sélo se sefalara su clave, sin utilizar sus datos de identificacion.

3.2. Reunioén

La Autoridad Investigadora emitir4 un acuerdo por el que citara al solicitante a una reunion, en la
gue debe aportar los elementos de conviccidén que obren en su poder o de los que pueda disponer,
gue a juicio de la Autoridad Investigadora permitan iniciar una investigaciéon o presumir la
existencia de la practica monopdlica absoluta. Este acuerdo se notificara al solicitante con al
menos diez dias habiles de anticipacion a la fecha sefialada para la reunion.

Los solicitantes personas fisicas que asistan a la reunién deberan identificarse, en términos del
articulo 49 de las Disposiciones Regulatorias, con credencial para votar, pasaporte, cédula
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profesional, licencia de conducir o cartilla militar a fin de estar en posibilidad de tenerlos por
reconocidos con tal caracter y poder llevar a cabo la reunién.

En caso de que el solicitante actle a través de representante en la reunion, debera acreditar la
personalidad mediante testimonio notarial o copia certificada del documento o instrumento que
contenga las facultades para ello, de conformidad con el articulo 111, parrafo primero, de la LFCE.
En caso de que las personas que asistan a la reunién no se identifiquen y/o no acrediten su
personalidad, se tendra al solicitante por no presentado a la reunion, por lo que al dia siguiente
la Autoridad Investigadora emitira el acuerdo de cancelacion.

Los solicitantes podran autorizar a las personas que estimen pertinentes para oir y recibir
notificaciones y documentos, realizar promociones y, en general, llevar a cabo los actos
necesarios para la debida sustanciacion del procedimiento de reduccién de sanciones de
practicas monopolicas absolutas, conforme a lo establecido en el articulo 111, parrafos segundo
y tercero, de la LFCE.

En la reunion, el solicitante debe plantear los antecedentes y hechos que constituyan la probable
comisiéon de la practica monopélica absoluta, indicar las acciones que ha tomado al respecto y
proporcionar toda la informacién y documentos que obren en su poder que sustenten su
participacién y la existencia de la practica monopdlica absoluta, asi como todos los medios de
conviccién de que disponga que acrediten la participacion de los demas involucrados.

3.2.1. Informacion y documentos que puede aportar el solicitante en la
reunion

De acuerdo con el articulo 103, fraccion I, de la LFCE, el agente econdmico o individuo que
solicite acogerse al beneficio de reduccion de sanciones debe aportar elementos de conviccion
suficientes que permitan iniciar una investigacibn o presumir la existencia de la practica
monopdlica absoluta.

A continuacion, se sefiala la informacién y documentos que es recomendable que el solicitante
aporte para cumplir con el requisito en mencion:

» Datos de identificacion del solicitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre de la
persona con quien se puede establecer contacto y, en su caso, pagina de Internet;

> ldentificacion de los demas participantes de la practica monopélica absoluta: nombre,
denominacion o razén social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, persona de
contacto, numero telefonico y, en su caso, pagina de Internet;

> De las personas fisicas que actlian o actuaron en nombre vy representacion del solicitante
y de los demas participantes de la practica monopdlica absoluta: nombre, Registro Federal

Pagina 9 de 20



J [ ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

de Contribuyentes, puesto o cargo, domicilio, persona de contacto, nimero telefénico vy,
en su caso, pagina de Internet;

Descripcidn detallada de la practica monopélica absoluta:

— Una narracion del acuerdo colusorio o intercambio de informacién, asi como la
descripcion detallada de su funcionamiento o implementacion;

— Objeto y/o efecto del acuerdo colusorio o intercambio de informacion;

— El reconocimiento expreso de su comision o participacion;

— Fecha de celebracion, duracién estimada y naturaleza del acuerdo colusorio;
— Actividades, compromisos y funcion de cada agente econémico involucrado;

— Descripcién detallada del producto o servicio objeto de la practica, incluyendo su uso,
caracteristicas y precio;

— Descripcion del mercado objeto de la practica monopdlica absoluta, incluyendo, por
ejemplo: oferentes, demandantes, cuotas de mercado, asi como cualquier otro dato
o informacion relativa al mercado que pueda ser relevante en relacién con la practica
monopdlica absoluta;

— Forma y alcance de la participacion del solicitante en la comision de la practica
monopdlica absoluta, asi como de los deméas involucrados en la misma;

— El espacio y/o territorio (s) geografico (s) en el que se haya realizado o se realiza y
tiene efecto la practica anticompetitiva;

— Los medios de comunicacién y las formas de intercambio de informacién entre los
involucrados;

— Las reuniones, incluyendo, por ejemplo: fechas, lugares, participantes, objetivos y
resultados obtenidos;

— Las medidas tomadas a fin de mantener, dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los acuerdos tomados por los competidores que forman parte del acuerdo

colusorio;

— El sefialamiento de la existencia de acuerdos o intercambios de informacion por
escrito o en forma verbal;
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— La especificacion acerca de si ha cesado o no la practica ilicita, y
— Un glosario de términos especializados;

> Documentos o evidencia que respalden la informacidn gque proporciona: acuerdos,
declaraciones hechas o firmadas por los participantes, reportes, reportes de actividades,
reportes personales, resimenes, memorandos, resoluciones, actas de reuniones o
asambleas, minutas, registros telefénicos, impresion de correos electronicos,
correspondencia, mensajes de fax, circulares, documentos de viajes, documentos
comerciales, grabaciones, estadisticas, mensajes de texto a través de aplicaciones, entre
otros.

Si la informacion se trata de evidencia digital tomada de equipos de comunicacion remota
y demas dispositivos electrénicos, debe especificarse la fuente y forma de obtencion de
dicha informacion.

La indicacién de la existencia y ubicacién de informacién relevante que no esté disponible
para el solicitante y las razones por las cuales no se encuentra a su disposicion.

» La identificacion de las personas que formen parte de un grupo de interés econémico y
las personas fisicas que hayan participado directamente en practicas monopolicas
absolutas, en representacion o por cuenta del solicitante, con la finalidad de que reciban
el mismo beneficio de la reduccion de sancién que le corresponda. La identificaciéon se
har4 mediante documento en el que los involucrados deberan designar al solicitante como
representante comun, lo que se debera acreditar de conformidad con el articulo 111,
parrafo primero, de la LFCE.

El solicitante podra presentar documentos en idioma distinto al espafiol, caso en el que de

conformidad con el articulo 113, parrafo primero, de la LFCE, debera acompafiar la traduccion
realizada por un perito traductor de los aspectos que bajo su responsabilidad estime relevantes.

3.2.2. Actade lareunién

Al término de la reunion se levantara un acta en la que se dejara constancia de su celebracion,
gue contendra cuando menos lo siguiente:

a) Lugar, fecha, hora de inicio y hora de conclusién de la reunién;

b) Fecha en que se emiti6 el acuerdo en el que se citd al solicitante a la reunién, asi como
la fecha de su notificacion;

c) Listado de los documentos e informacion que presente el solicitante;
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d) Mencién de la oportunidad que se da al solicitante de hacer observaciones al término de
la reunidn y, en su caso, la insercion de dichas observaciones o la mencion de la negativa
a formularlas, y

e) Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia.

Al acta se agregara copia de los documentos con los que se identifique el solicitante y, en su
caso, con los que se acredite la personalidad de quien actie en representacién de una persona,
previo cotejo con su original.

Previo a la firma del acta, las personas servidoras publicas comisionadas para desahogar la
diligencia deben dar lectura de la misma, acto que también debe hacerse constar en el acta.

El solicitante podra pedir, por Unica ocasion, el diferimiento de la fecha de la reunién para entregar
la informacién y documentos con los que cuenta, al menos tres dias habiles antes de la fecha
programada para su celebracién, por razones debidamente justificadas a juicio de la Autoridad
Investigadora.

En caso de que el solicitante falte a la reunion sin causa justificada, al dia siguiente la Autoridad
Investigadora emitira el acuerdo de cancelacion; no obstante, el solicitante podra presentar una
nueva solicitud.

3.3. Evaluacion de la informacién y documentos

Una vez que la Autoridad Investigadora tenga a su disposicién la informaciéon y documentos
proporcionados por el solicitante, cuenta con un plazo de treinta dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente a aquél en que concluyé la reunién, prorrogable hasta por dos ocasiones,
por plazos de hasta treinta dias habiles, por causas justificadas a juicio de la Autoridad
Investigadora, para determinar si tal informacion y documentos permiten iniciar una investigacion
0 presumir la existencia de la practica monopélica absoluta.

En caso de que la Autoridad Investigadora prorrogue el plazo anteriormente sefialado, emitira el
acuerdo respectivo.

Durante ese plazo y, en su caso, sus prérrogas, el solicitante deberé seguir aportando elementos
gue obren en su poder y de los que pueda disponer. La Autoridad Investigadora podra solicitar

aclaraciones sobre la informacion presentada, que deberan desahogarse por el solicitante.

La informacion antes sefialada debera presentarse directamente a la Autoridad Investigadora, sin
ingresar en la oficialia de partes del Instituto, identificada unicamente con la clave del solicitante.
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En caso de que la informacion no se presente directamente a la Autoridad Investigadora, se
tendra por no presentada.

3.4. Acuerdo que determina la suficiencia de la informacién

Si la informacion y documentos presentados permiten iniciar una investigacibn o aporta
elementos adicionales a aquéllos con los que ya cuente la Autoridad Investigadora durante una
investigacion, es decir, elementos con un valor agregado significativo que permitan presumir la
existencia de la practica monopdlica absoluta, la Autoridad Investigadora emitird el acuerdo que
determina la suficiencia de la informacién mediante el cual comunicara al solicitante:

a) Que la informacién y documentos proporcionados son suficientes para iniciar una
investigacion o presumir la existencia de la practica monopdlica absoluta, por lo que
cumplen con el articulo 103, fraccion |, de la LFCE, y

b) El beneficio de reduccién de la multa que podria recibir, que se encuentra condicionado a
gue el solicitante coopere de manera plena y continua durante la investigacion y durante
el procedimiento seguido en forma de juicio, de acuerdo con lo sefialado en el apartado
VI de la presente guia, asi como a la realizacion de las acciones necesarias para terminar
su participacion en la practica monopélica absoluta.

3.5. Acuerdo de cancelacion
La Autoridad Investigadora emitira un acuerdo de cancelacion en los siguientes supuestos:

a) Cuando el solicitante no acuda a la reunibn o las personas que asistan en su
representacion no se identifiquen y/o no acrediten su personalidad.

b) Cuando a juicio de la Autoridad Investigadora, la informacion y documentos
proporcionados por el solicitante no permitan iniciar una investigacion o presumir la
existencia de la practica monopdlica absoluta. En este caso se devolverda la informacion
al solicitante.

En el acuerdo de cancelacion la Autoridad Investigadora cancelard la solicitud, la clave y el
marcador asignado y, en caso de que el marcador cancelado tenga mejor prelacion que los
demads, ordenard reajustar los marcadores de los demds solicitantes atendiendo al orden
cronoldgico de presentacion de sus solicitudes y hacer de su conocimiento el nuevo marcador
que les corresponda.

3.6. Informe de la Autoridad Investigadora al Pleno
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La Autoridad Investigadora acompafiara el dictamen de probable responsabilidad con un informe
con el que dar& cuenta al Pleno del cumplimiento de las obligaciones de cooperacion plena y
continua del solicitante durante la investigacion, asi como de la realizacion de las acciones
necesarias para terminar su participacion en la practica monopdlica absoluta.

IV. Actuaciones de la Unidad de Competencia Econdmica

4.1. Proyecto de resolucion
La Unidad de Competencia Econdmica elaborard para consideracion del Pleno el proyecto de

resolucion que recaiga al procedimiento de reduccion de sanciones de practicas monopdélicas
absolutas.

4.2. Informe de la Unidad de Competencia Econémica al Pleno

La Unidad de Competencia Econ6mica acompafara el proyecto de resolucién sefialado en el
apartado 4.1 anterior, con un informe con el que dara cuenta al Pleno del cumplimiento de las
obligaciones de cooperacién plenay continua del solicitante durante el procedimiento seguido en

forma de juicio, asi como, en su caso, de la realizacion de las acciones necesarias para terminar
su participacion en la practica monopdlica absoluta.

V. Notificaciones
Los acuerdos relativos al procedimiento de reduccién de sanciones de practicas monopdlicas
absolutas y la resolucién que emita el Pleno se notificaran personalmente, de conformidad con el

articulo 166, fracciones | y VIII, de las Disposiciones Regulatorias.

Para el caso en que se nombre un representante comuan en la solicitud, todas las notificaciones
gue se le realicen se entenderan validas para todos sus representados.

VI. Cooperacion del solicitante

6.1. Durante la investigacion

Las obligaciones del solicitante derivadas de la obligacion de cooperar plena y continuamente
durante la investigacion, son las siguientes:

a) Reconocer la participacion en la practica monopdlica absoluta reportada;

b) Entregar la informacion y documentacién requerida por la Autoridad Investigadora, en los
plazos y la forma que le indique;
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c) Realizar las acciones necesarias para la terminacion de su participacion en la practica
monopodlica absoluta, de conformidad con las indicaciones de la Autoridad Investigadora;

d) Colaborar con la Autoridad Investigadora en las diligencias y actuaciones que realice, en
las que requiera su participacion;

e) Abstenerse de destruir, ocultar o falsificar informacién;

f) Mantener el caracter confidencial de la informacién y documentacion entregada a la
Autoridad Investigadora, y

g) Abstenerse de advertir a los demas participantes de la practica monopdlica absoluta sobre
la investigacion que lleve a cabo la Autoridad Investigadora, asi como de proporcionar
informacion a alguno de ellos respecto a la investigacion y a su solicitud de beneficio de
reduccion de sanciones.

6.2. Durante el procedimiento seguido en forma de juicio

Las obligaciones del solicitante derivadas de la obligacion de cooperar plena y continuamente
durante el procedimiento seguido en forma de juicio, son las siguientes:

a) Aportar la informacién y documentos supervenientes cuyo desahogo sea util para el
procedimiento seguido en forma de juicio, asi como las pruebas que se le soliciten durante

la tramitacion del procedimiento;

b) Colaborar con las diligencias y actuaciones que determine la Unidad de Competencia
Econdmica;

c) Abstenerse de destruir, ocultar o falsificar informacion, y

d) Guardar la confidencialidad de la informacién que fue entregada en el trdmite de su
solicitud para acogerse al beneficio de reduccion de sanciones.

VII. Resolucién del Pleno

Al momento de dictar resolucion definitiva en el procedimiento de reduccion de sanciones de
practicas monopolicas absolutas, el Pleno decidird sobre el otorgamiento del beneficio de
reduccion de las sanciones al solicitante y, en su caso, a las demas personas a quienes se le

haya hecho extensivo el beneficio, para lo cual considerara lo siguiente:

a) El acuerdo emitido por la Autoridad Investigadora con el que hubiera comunicado al
solicitante que la informacion y documentos que presentd permitieron iniciar una
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investigacion o presumir la existencia de la practica monopdlica absoluta, es decir, que
cumplieron con el articulo 103, fraccién I, de la LFCE, asi como el marcador asignado;

b) El cumplimiento de la obligacion del solicitante de cooperar plena y continuamente durante
la investigacién y durante el procedimiento seguido en forma de juicio, y

c) La realizacion de las acciones necesarias para terminar su participacion en la practica
monopdlica absoluta.

7.1. No otorgamiento del beneficio

El Pleno analizara los informes presentados por la Autoridad Investigadora y por la Unidad de
Competencia Econbmica, y si de ellos advierte que el solicitante no cumplié con la obligacion de
cooperar en forma plena y continua en la sustanciacion de la investigacion y en el procedimiento
seguido en forma de juicio o con la de realizar las acciones necesarias para terminar su
participacién en la practica monopolica absoluta, al emitir la resoluciéon definitiva en el
procedimiento de reduccién de sanciones, no otorgard el beneficio de reduccién de sanciones de
practicas monopolicas absolutas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Pleno podra usar la informacion presentada por el solicitante para
sustentar la resolucién que emita en el procedimiento seguido en forma de juicio.

7.2. Otorgamiento del beneficio

En caso de que el solicitante haya cumplido con la obligacion de cooperar en forma plena y
continua en la sustanciacién de la investigacion y en el procedimiento seguido en forma de juicio
y con la de realizar las acciones necesarias para terminar su participacion en la practica
monopdlica absoluta, el Pleno otorgara el beneficio de reduccién de sanciones, conforme a lo
siguiente:

a) Al solicitante con el primer marcador se le impondra una multa equivalente a una Unidad
de Medida y Actualizacion;

b) Al solicitante con el segundo marcador se le aplicara una reduccién de la multa del 50%;
c) Al solicitante con el tercer marcador se le aplicard una reduccion de la multa del 30%;

d) Al solicitante con el cuarto marcador y a los posteriores, se les aplicara una reduccién de
la multa del 20%, y

e) En su caso, no se impondra sancion de inhabilitacion a las personas fisicas para ejercer
como consejero, administrador, director, gerente, directivo, ejecutivo, agente,
representante o apoderado de una persona moral.
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Para el caso del beneficio previsto en los incisos b) a d), el Pleno individualizara la multa
atendiendo a los elementos establecidos en el articulo 130 de la LFCE vy, posteriormente, aplicara
el porcentaje de reduccién que corresponda.

En el caso de solicitudes presentadas por un representante comun, se otorgara el beneficio sélo
a quienes hayan cumplido con los requisitos del articulo 103, fracciones Il y lll, de la LFCE en los
términos previstos en las Disposiciones Regulatorias.

El beneficio otorgado al solicitante respecto a una practica monopélica absoluta no podra
considerarse ampliado o extendido con relacion a otras conductas o hechos.

7.3. Marcadores

En caso de que el Pleno determine no otorgar el beneficio de reduccién de sanciones a un
solicitante, los solicitantes posteriores mantendran la posiciéon que hubieran obtenido conforme al
marcador que les asigné la Autoridad Investigadora, por lo que no se reajustaran los marcadores.

VIIl. Responsabilidad penal

La comision de una practica monopdlica absoluta se sancionara con multa hasta por el
equivalente al 10% de los ingresos del agente econdémico, con independencia de la
responsabilidad penal en que se incurra (articulos 53, ultimo parrafo, y 127, fraccién IV, de la
LFCE).

Por su parte, se sancionara con prisién de 5 a 10 afios y con 1,000 a 10,000 dias de multa, a
quien celebre, ordene o ejecute contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre agentes
econdmicos competidores entre si, que constituyan practicas monopdlicas absolutas (articulo 254
bis, parrafo primero, del Cédigo Penal Federal).

Sin embargo, no existira responsabilidad penal para los agentes econdémicos que se acojan al
beneficio de reduccion de sanciones a que se refiere el articulo 103 de la LFCE, previa resolucién
del Instituto que determine que cumple con los términos establecidos en dicha disposicion y las
demas aplicables (articulo 254 bis, parrafo tercero, del Codigo Penal Federal).

IX. Clasificacion de la informacion
La informacion que provea el solicitante podra ser usada durante la investigacion que, en su caso,

inicie 0 que esté sustanciando la Autoridad Investigadora, guardando en todo caso la
confidencialidad de la identidad del solicitante.
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Durante la investigacion, soélo la persona titular de la Autoridad Investigadora y las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccién General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones

llicitas, tendran acceso al expediente del procedimiento de reduccién de sanciones de practicas
monopdlicas absolutas.

Durante el procedimiento seguido en forma de juicio, s6lo la persona titular de la Unidad de
Competencia Economica, las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion General de
Procedimientos de Competencia y el Pleno tendran acceso al expediente del procedimiento de
reduccion de sanciones de practicas monopdlicas absolutas.

En ningln momento y bajo ninguna circunstancia, se podra revelar la identidad del agente

econdmico y los individuos que solicitaron acogerse al beneficio de reduccion de sanciones de
practicas monopolicas absolutas.

Pagina 18 de 20



Diagrama

presentd antes de la
conclusion de la

investigacion y por el
medio correcto?

Alno la
atiende

rlleq.l'ls'mus:

+ Datos de contacto

+ Manifestacion de acogerse al
beneficio

+ Sefialar el mercado de bienes o
servicios

Temporalidad: Antes de la
conclusion de la investigacidn

Medios: Correo de voz o correo

Al asigna clavey
marcador

Al notifica fecha de
la reunicn

)

]
o
-
w
*
L]
=
=
=
3
&
W
w

€N SU Caso,
ordena reajustar
marcadores

Al emite acuerdo
que determina la
suficiencia de la
informacidn

Al comunica al Solicitante:

¢ Existe una
investigacion en
curso?

Al emite acuerdo de

Desahogo de la
investigacion

Pleno no
otorga el
beneficio

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

+ Suficiencia de la informacion
+ Beneficio que podria recibir

Saolicitante

Telecomunicaciones

Econdmica

Autoridad Investigadora-Al

Pleno del Instituto Federal de

Unidad de Competencia

Pleno otorga
el beneficio

Péagina 19 de 20



J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Segundo.- Publiqguese un extracto del presente acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion e
integramente en el portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones la “Guia del
procedimiento de reduccién de sanciones de practicas monopolicas absolutas, para los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion”.

Transitorios

Primero. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de la publicacién de su extracto
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. Se abroga la Guia del Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones para los

Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el nueve de enero de dos mil diecisiete.
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