RESPUESTAS GENERALES QUE BRINDA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES A LAS MANIFESTACIONES, OPINIONES,
COMENTARIOS Y PROPUESTAS CONCRETAS, PRESENTADAS DURANTE LA
CONSULTA PUBLICA SOBRE LAS “PROPUESTAS DE CONVENIOS MARCO DE
INTERCONEXION ~ PRESENTADOS POR EL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES APLICABLES
AL ANO 2022",

Fecha de Elaboracion del Informe de Consideraciones sobre los comentarios,
opiniones y aportaciones recibidos en relacién a la presente Consulta Pablica: 01
de noviembre de 2021.

Descripcién de la Consulta Pdblica:

El Instituto recibid los comentarios, opiniones y aportaciones que se tuvieron con
relacion al contenido de las “Propuestas de Convenio Marco de Inferconexion
presentado por el Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Ilas
Telecomunicaciones Aplicables al Ano 2022” (en lo sucesivo, la “Propuesta de
CMI") presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste,
S.A.de C.V. (enlo sucesivo, conjuntamente “Telmex/Telnor”) materia de la consulta
publica de mérito, recibidas durante el periodo comprendido del 17 de mayo al 15
de junio de 2021 a través de la direccion de correo electronico cmi@ift.org.mx o
bien, mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes Comun del Instituto
ubicada en Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, Demarcacion Benito
Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México.

Objetivo de la Consulta Pdblica:

El Instituto convencido de la importancia y relevancia de fransparentar su proceso
de elaboracion de nuevas regulaciones, recibid los comentarios, opiniones vy
aportaciones de cualquier interesado a propdsito de las Propuestas de CMI. Dichas
propuestas se sometieron a consulta pudblica con base en lo establecido en los
arficulos 1, 2, 7, 15, fracciones XLy LXIll, 51, 267, fraccidn |y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidon (en o sucesivo, la “LFTR"); asi como 1, 4,
fraccion |, 6, fraccion XXXVIII y 25, fraccion XI del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y de conformidad con la “Resolucion mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de
inferés econémico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa,
S.AB. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V., como Agente Econoémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la
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libre concurrencia”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76; asi como
por lo establecido en la "Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 'y P/IFT/EXT/270217/1197, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/021220/488.

En virtud de lo anterior, la consulta publica tiene el objetivo de contar con mayores
elementos que le permitan al Instituto determinar las condiciones bajo las cuales se
deberdn aprobar los Convenios Marco de Interconexion del Agente Econdmico
Preponderante aplicables durante el ano 2022, asi como favorecer Ia
fransparencia y participacion ciudadana con el fin de recibir los comentarios y
opiniones de regulados, camaras, usuarios y audiencias sobre los Convenios de
Interconexidn; y establecer las bases para aprobar o modificar los mismos.

Unidad Administrativa que promueve el proyecto: Unidad de Politica Regulatoria.

Participantes de la Consulta Pdblica:
Durante el periodo de la consulta publica de mérito, se recibieron 5 participaciones,
por parte de |as siguientes personas morales:

1. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, S.
de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L.
de C.V. (en lo sucesivo conjuntamente, "AT&T")

2. Cablevision, S.A. de C\V. Operbes, SA. de C.\V. Cablemds
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S.
de R.L. de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V., Cablevisidbn Red, S.A.
de C.V.,, y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Grupo Televisa®)

3. Cdmara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (en lo sucesivo, *CANIETI)

4. Mega Cable, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Megacable”)

5. Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Teleféonica”)

Respuestas y posicionamientos por parte del Instituto:

Se senala que las presentes Respuestas Generales atfienden uUnicamente lo
relacionado con las observaciones redlizadas por 10s concesionarios en la consulta
publica referente a los asuntos relacionados con la Propuesta de Convenio Marco
de Interconexion presentada por el Agente Econdmico Preponderante en el Sector
de las Telecomunicaciones Fijas (en o sucesivo, el “AEP™).



Por lo anterior, el Instituto emite las siguientes respuestas y consideraciones para
cada una de las participaciones recibidas:

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION

CLAUSULA PRIMERA DEFINICIONES

CANIETI, Grupo Televisa y Telefénica
Solicitan adicionar dentro de la definicion de “Servicios de Interconexion”, el
siguiente parrafo con el fin de armonizar conforme al articulo 133 de la LFTR:

“Todos los servicios de interconexion seran obligatorios para el agente econémico
preponderante, mientras que sélo los servicios de conduccion de trafico, enlaces de
fransmision, puertos de acceso y senalizacion, seran obligatorios para el resto de los
concesionarios”

Mega Cable y Telefénica

Sugieren mantener las definiciones de “Intferconexidén” y “Punto de Interconexion”
del CMI vigente y acorde a las definiciones previstas en la LFTR, manteniendo el
término “virtual”.

Mega Cable

Senala que la redaccidn de la definicion de “Servicios de Interconexion” estd en
forma de parrafo, generando confusidon sobre los servicios de interconexion que el
AEP estd obligado a prestar conforme ala Ley. Sugiere que se utilice una redaccion
en forma de listado como estd previsto en el articulo 127 de la Ley y el Plan de
Intferconexion.

Consideraciones del Instituto

Las definiciones de “Interconexion”, “Punto de Interconexidon” y “Servicios de
Intferconexidon” son consistentes con el marco regulatorio vigente y las obligaciones
del Agente Econdmico Preponderante estdn establecidas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y las Medidas correspondientes, por lo
que no se considera necesario realizar las presiones solicitadas.

Mega Cable

Senala que se deben de eliminar definiciones que no tienen una referencia u ofro
uso en el CMI propuesto, tal es el caso de las definiciones de: originacion de Trdfico,
Plan de Numeracion, Plan de Separaciéon Funcional, Plan de Senalizacion. Plan de
Inferconexion, Servicio de Facturacion y Cobranza y Usuario Final, las cuales estdn
previstas en la Ley y otra normativa aplicable. Asimismo, sugiere se incorporen las



definiciones Sistema Electronico de Gestion y sistema Electronico de Solicitudes de
Interconexion.

Consideraciones del Instituto

Las definiciones que se solicitan eliminar permiten tener un mejor entendimiento
del contenido del CMI, por lo que se mantienen en los términos del CMI propuesto.
Respecto a la incorporacion de las definiciones de Sistema Electronico de Gestion
y sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion no se estiman necesarios pues
tales conceptos se definen en las secciones correspondientes.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 OBJETOS Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

Mega Cable
Indica que para brindar claridad del procedimiento a seguir con Telmex y Telnor en
la celebraciéon del CMI se incorpore la redaccion siguiente:

"Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Inferconexion en los términos publicados por Telmex, acepta las tarifas publicadas por
el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y no solicita una condicion adicional a Telmex que sea materia de un
diferendo, Telmex deberad suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias habiles contados
a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fravés del sistema
electrénico de solicitudes de interconexion (SESI) al que se refiere el articulo 129 de la
referida ley, establecido por el IFT.”

Ademds, senala que en caso de desbordes u otras anomalias en la Interconexion
Directa, es mucho mas viable que durante las contingencias se subsanen usando
la ruta no afectada, convirtiéndola en bidireccional durante lo que dure la
confingencia.

Consideraciones del Instituto

La redaccidn actual permite identificar claramente el sistema electronico al que
se refiere el procedimiento senalado en el parrafo, por lo que no se estima
necesario adicionar las precisiones.

Sobre la propuesta de alternativa en casos de fallas, el CMI establece en su
Cldausula 2.4 Solicitudes de Servicio, la obligacion de implementar enlaces en al
menos dos PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia. Utilizar sdlo un
enlace para el envio y recepcion de trafico podria no ser viable para todos los
Ccasos y pondria en riesgo la prestacion del servicio.



2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Grupo Televisa
Sefiala que la redacciéon del numeral 2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION debe
mantenerse como se encuentra en el CMI aplicable a 2021,

Consideraciones del Instituto

Se modificd el CMI para enlistar los servicios de interconexion conforme al marco
regulatorio vigente.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO

Mega Cable

Senala que, ante la falta de falta de capacidad en solicitudes de servicios, que
Telmex-Telnor se lleve el trafico por sus medios hasta las instalaciones donde cuente
con facilidades. Por ofra parte, indican que otra solucion es que Telmex-Telnor, o
las empresas filiales mayoristas que tengan la responsabilidad de proveer los
enlaces, permitan la entrega del frafico via Internet.

Asimismo, sugiere eliminar de la Cldusula 2.4 del Convenio, los parrafos referentes
a la enfrega de prondsticos, ya que el frafico a nivel nacional ya estd
dimensionado y no sufre incrementos ni decrementos bruscos, sino que se torna en
una traba burocrdtica por parte del AEP.

Consideraciones del Instituto

La propuesta de entrega de frafico de interconexion por "via internet" no es acorde
alo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas!, ademds de que
el CMI ya considera el procedimiento a seguir en caso de que no se cuente con
capacidad en el punto de interconexion.

Redundancia y balanceo de trafico

AT&T

Senala que cuando existe redundancia, la capacidad méxima de los enlaces no
debe rebasar del 40%, de modo que si existe una afectacion el enlace redundante
pueda absorber el trafico de ambos, por o que sugiere la siguiente redaccion:

1 «“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
Condiciones Técnicas Minimas para la inferconexion entfre concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la Metodologia para el
cdlculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”7,
publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2021.



"Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga cuando se frate de un solo
enlace sin redundancia; cuando exista redundancia (mds de un enlace) todos deben
operar al 40% (cuarenta por ciento) de ocupacion, siendo éste el parametro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de
falla de uno de los sitios, el trafico se enrutara al o los enlaces que no estuvieran
afectados, previniendo la afectacion del servicio. ”

Lo anterior, dado que pretender que todos los enlaces operen al 85% deja sin
efecto el propdsito de tener redundancia.

Telefénica

Senala que los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en
hora pico un maximo de 50% de carga, siendo éste el pardmetro determinante
para realizar el crecimiento de los servicios, por lo que, en caso de falla de uno de
los sitios, el frafico se enrutard al enlace en servicio, previniendo afectaciones al
servicio.

Consideraciones del Instituto

Se considera que el pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios debe
ser la ocupacion del 85% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sifio,
toda vez que en caso de falla dicho umbral de capacidad permitird que se curse
la totalidad del trafico durante la hora de mayor demanda y un margen del 15%
de capacidad disponible, con la que se podrd cursar 15% mads de trafico. Lo
anterior, dado el caracter temporal y aleatorio de una falla, pues de mantener los
enlaces con redundancia al 40% o 50% de su capacidad redunda en capacidad
que no se utilizard la mayor parte del fiempo, solo en caso de presentarse una falla.

AT&T

Sugiere eliminar la obligaciéon de entrega de prondsticos en la inferconexion puesto
que existe un mecanismo establecido para definir cudndo se debe incrementar la
capacidad. Asimismo, senala que ningun concesionario solicita estimaciones de
frafico en las interconexiones y nunca han existido problemdaticas relacionadas con
las mismas.

Mega Cable

Sugiere eliminar los parrafos referentes a la entrega de prondsticos, ya que el frafico
a nivel nacional ya estad dimensionado y no sufre incrementos ni decrementos
bruscos, sino que se torna en una traba burocrdtica por parte del AEP.

Consideraciones del Instituto



No se considera la propuesta de eliminacion de las referencias al infercambio de
pronodsticos dado que los requerimientos de capacidad y la proyeccion de
demanda de capacidad se encuentran considerados dentro de las condiciones
técnicas del CMI conforme a la fraccidn |, inciso d) de la medida Duodécima de
las Medidas Fijas.

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO

Telefénica

Solicita eliminar el numeral 4.1, ya que, la determinacion de las tarifas es facultad
del Instituto por lo que se considera que, en un convenio No es necesario que las
partes pacten principios referentes a las mismas en el entendido de que estos
surgen de disposiciones legales.

Consideraciones del Instituto

Al respecto se senala que el contenido de dicha cldusula es acorde con la
regulacion vigente, ya que de conformidad con la metodologia de costos emitida
por el Instituto las tarifas deben sujetarse a los principios establecidos en dicho
numeral, por lo anterior no se consideran principios establecidos por el AEP sino que
en dicho numeral Unicamente se citan los principios aplicables en la determinacion
de tarifas.

4.1.2 VIGENCIA

Telefénica

Solicitan eliminar el parrafo que indica que una vez que se determinen las nuevas
prestaciones surtirdn efecto a partir de la conclusion de las anteriores, debido a
que establece el principio de refroactividad de las tarifas de interconexidon hasta
en la fecha en que perdieron vigencia las anteriormente pactadas.

Lo anterior, dado que las tarifas de interconexion podrian surtir efectos ya sea, (i) a
partir de la fecha que pacten las partes o (i) a partir de la fecha especifica que se
determine en la resolucion administrativa (Instituto) o judicial (en caso de
impugnacion) segun corresponda.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el numeral 4.1.2 del CMI ya considera la vigencia de las
contfraprestaciones por acuerdo entre las partes o por resolucidn administrativa,
por lo que no se considera necesario reiterarlo.



4.4.1 FACTURAS, 4.4.2 EPOCA Y FORMA DE PAGO, 4.4.3 FACTURAS OBJETADAS Y
4.4.5 REFACTURACION Y AJUSTES

Grupo Televisa

Solicita ampliar el plazo de 18 a 30 dias naturales para el pago de las facturas
correspondientes y, en su caso para la objecion de facturas y que se reduzca el
plozo de 120 dias a 90 dias naturales, para la presentacion de facturas
complementarias en los numerales referidos.

Consideraciones del Instituto

La finalidad de la clausula es agilizar el procedimiento de objecidn de facturasy el
pago de los servicios prestados para ambas partes; asimismo, de una revision de
los convenios de interconexidn que obran en el Registro PUblico de Concesiones,
se observa que el plazo de 18 (dieciocho) dias naturales para la objecidon de
facturas es una prdactica comudn en la industria, por lo cual no se considera
procedente la modificacion del numeral en comento.

4.4.3 FACTURAS OBJETADAS

Telefénica

Solicitan que en la seccidon de Facturas Objetadas se agregue un interés base y un
interés alternativo con el fin de tener un tiempo de respuesta para la resolucion de
objecion.

Consideraciones del Instituto

En el CMI vigente no existe el pago por facturas objetadas en el que se agregue el
interés base e interés alternativo, ya que en dicho procedimiento no se considera
aplicable el pago de intereses generados, dada la naturaleza reciproca de 1os
servicios de interconexidn y en virtud de que el procedimiento por facturas
objetadas no deriva de la falta o negatfiva de pago por la prestacion de los
servicios, sino de la inconformidad en los consumos que se registraron en la
facturacion correspondiente.

Es asi que el CMI prevé, que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a la obligacion
del pago de las contraprestaciones correspondientes, hasta en tanto se agote el
procedimiento de conciliacion de facturas establecido en el CMI, por tal motivo
no resulta procedente establecer el pago de Interés base e interés alternativo al
caso de facturas objetadas.



Telefénica

Solicita la eliminacién del parrafo donde se establece que transcurridos los 60 dias
naturales sin que exista respuesta de la parte receptora, se entenderdn como
aceptados los términos de la objecion presentada pues, en la mayoria de las
ocasiones debido al volumen de la informacion se requiere un mayor tiempo de
andlisis.

Consideraciones del Instituto

Dicho pdarrafo se establece como un incentivo para cumplir con los plazos de
revision de facturas objetadas, de no contar con dicho incentivo para el
cumplimiento de los plazos, el procedimiento de revision de facturas objetadas se
extenderia indefinidomente generando incertidumbre al concesionario que
objetd la factura.

CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS.

5.2 PDIC Y COUBICACIONES

Mega Cable

Menciona que, Conforme a las Condiciones Técnicas Minimas para la
inferconexion a partir de marzo de 2022, toda la intferconexién entre operadores
serd SIP por lo que se sugiere eliminar del Convenio lo siguiente:

"En el caso de interconexion TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo):

Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.

Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion.

Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que esta interconectado cada punto
de interconexion en caso de senalizacién nimero 7 (5S7).

5. Codigos de puntos de senalizacion de origen y destino.”

AN =

Consideraciones del Instituto

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Inferconexion, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
pueden continuar infercambiando frafico en los puntos de inferconexidn con
tecnologia TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo) hasta el 31 de enero de
2022 en los puntos de interconexion que tfengan convenidos, por lo que a efecto
de dar certidumbre a los concesionarios se considera que dicha informacion es
necesaria en el CMI en tanto el infercambio de trafico TDM se encuentre permitido.

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS

Mega Cable



Propone que se adicione un apartado bajo los siguientes términos.

“"Para la prestacion de los servicios proporcionados por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V.
y/o Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V.; Telmex y Telnor se obligan solidariamente por
cualquier incumplimiento y/o falla que se pedira suscitar por la prestacion de los servicios
confratados y que sea en perjuicio del concesionario solicitante.”

Consideraciones del Instituto

en el Plan de Separacion Funcional® se definieron las ventanillas de acceso vy
responsabilidades para la provision de servicios que requieran la interrelacion de la
Empresa Mayorista y la Division Mayorista, por o que mediante dicho Plan se
definen las obligaciones que tanto Empresas Mayoristas como Divisiones Mayoristas
fienen respecto a la prestacion de los servicios.

Numeral 5.4 Puertos de Acceso

Telefénica
Solicita que el primer parrafo del numeral 5.4 se modifique, ya que no es claro. Por
lo cual propone la siguiente redaccion:

"...Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex/Telnor deberan permitir la
enfrega de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, fransito, movil y fijo)
y con ferminacion en cualquier destino nacional, incluyendo el frafico que fermine y/o
el Servicio de Transito con destino en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Para
clientes diferentes de Telnor la enfrega se realizard mediante el Servicio de Transito para
redes fijas y moviles...”

Consideraciones del Instituto

Telmex y Telnor, como infegrantes del AEP, se encuentran obligados a prestar el
servicio de tfransito a los concesionarios que asi lo soliciten. Sin embargo, no se
entiende la pretension de Telefonica con la precision propuesta pues Telmex/Telnor
debe prestar el servicio de transito para la terminacion de trafico en la red de
Telnor, tal como se encuentra senalado en el numeral en comento.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién

Mega Cable

2 *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre el plan final de
implementacién de separaciéon funcional y otros planteamientos presentados por América Movil, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en términos de las medidas Sexagésima
Quinta y Segunda fransitoria del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima y Segunda transitoria del Anexo 3 establecidas
mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.”
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift270218130.pdf

Menciona que, en la actuadlidad la mayoria de la intferconexidn entre
concesionarios es senalizacion SIP y la firma de los nuevos Convenios es bajo esta
fecnologia, se sugiere que se eliminen del CMI, cualquier referencia a la
senalizacioén SS7.

Consideraciones del Instituto

Conforme a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Intferconexidn, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
pueden contfinuar intercambiando trafico en los puntos de interconexidn con
tecnologia TDM (Multiplexaciéon por Division de Tiempo) hasta el 31 de enero de
2022 en los puntos de interconexion que fengan convenidos, por lo que a efecto
de dar certidumbre a los concesionarios se considera que dicha informacion es
necesaria en el CMI en tanto el infercambio de trafico TDM se encuentre permitido.

CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Telefénica

Solicita modificar la redaccidén del numeral para establecer la obligacion de
Telmex/Telnor de incrementar la capacidad requerida por el servicio intferconexion
una vez que alcance el 50% de ocupacién en hora pico, ya que ha sucedido que
cuando hay una falla en un enlace y se requiere re enrutar el tfrafico, no existe la
capacidad suficiente en los enlaces para hacerlo.

Consideraciones del Instituto

Se considera que el pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios debe
ser la ocupacion del 856% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sitio,
toda vez que en caso de falla dicho umbral de capacidad permitird que se curse
la totalidad del trafico durante la hora de mayor demanda y un margen del 15%
de capacidad disponible, con la que se podrd cursar 15% mads de frafico. Lo
anterior, dado el caracter temporal y aleatorio de una falla, pues de mantener los
enlaces con redundancia al 40% o 50% de su capacidad redunda en capacidad
que no se utilizard la mayor parte del tiempo, solo en caso de presentarse una falla.

CLAUSULA SEPTIMA.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO

Mega Cable



Senala que el CMI propuesto establece en su tercer parrafo de esta Cldusula que:
“En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de
inferconexion y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telmex
proveerd a ( ) rutas alfernas que permitan mantener la confinuidad de
los Servicios de Interconexion afectados”. Por lo que, con la finalidad de no perder
fiempos de servicios, se sugiere hacer obligatorio que el AEP provea enlaces de
interconexion bidireccionales, situacion que estd excluida del SEG y permite al AEP
realizar cobros adicionales.

Consideraciones del Instituto

Se senala que el CMI ya contempla esquemas de redundancia para desborde de
trafico en caso de contingencia. Asimismo, utilizar sélo un enlace para el envio y
recepcion de trafico podria no ser viable para todos los casos y pondria en riesgo

la prestacion del servicio.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Mega Cable

Sugiere eliminar esta Cldusula en su totalidad, dado que a los operadores no se les
deben dar facultades de autoridad ni vigilantes del uso de la red por parte de los
usuarios finales. Senala que, en todo caso corresponde al IFT ejercer las facultades
de supervision y vigilancia, por lo que esta clausula es contraria a las practicas de
una adecuada interconexion y debe eliminarse.

Consideraciones del Instituto

La cldusula establece mecanismos de prevencion entre las partes para evitar
practicas fraudulentas y reconoce explicitamente la facultad del Instituto como la
autoridad para realizar acciones de inspeccion, verificacidon y monitoreo de
conductas que pudieran implicar el uso fraudulento de las redes, por lo que No se
considera procedente lo solicitado.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA

Mega Cable

Sugiere que esta Clausula se homologue con el contenido de la Cldusula 5.3.1.
Espacios de Coubicacion, dado que es importante que se precise que la Parte
contratante del servicio pueda instalar los equipos que requiera para los Servicios.
Es decir, el AEP no debe acotar el uso compartido de la infraestructura y sea el



concesionario quien decida si ademas de que sean para fines de intferconexion,
sirvan para atender los servicios de sus clientes o usuarios que pudieran estar
relacionados con servicios de interconexion.

Consideraciones del Instituto

El concepto de comparticidon de infraestructura ya se encuentra definido en el CMI
como el derecho de ufilizar en forma conjunta y simulidnea con ofro
concesionario, la infraestructura que le haya provisto Telmex/Telnor, para fines de
interconexion, por lo que no se considera lo solicitado.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. CAUSALES DE RESCISION.

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Mega Cable

Senala que no se puede asumir en un CMI, que una de las partes se asuma como
si se le otorgaran facultades de autoridad. Indica que la Ley impide suspender el
servicio a un usuario final si no es por falta de pago u orden de autoridad
competente. Senala que el hecho de que permanezcan estas cldusulas es otorgar
un poder de autoridad a uno de los operadores, por lo que se debe de eliminar la
siguiente cldusula:

"14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a
las que hace referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del
presente Convenio.”

Consideraciones del Instituto

Es practica comudn la inclusibn de cldusulas de rescision por conductas
fraudulentas. Ademds, en la Cldusula Decimoprimera se contfemplan las acciones
de prevencion y a redlizar entre los concesionarios en caso de deteccion de
practicas fraudulentas. Por lo anterior no se considera procedente lo solicitado.

CLAUSULA DECIMONOVENA. CONDICIONES RESOLUTORIAS

Telefonica

Solicita la eliminacion de la Clausula Decimonovena por las siguientes razones: i)
establecen que las Partes estdn de acuerdo con el CMI mientras el AEP tenga tal
cardcter, sin embargo, la misma pretende hacer caer en el error a los
concesionarios para aceptar reservas de derechos que en nada se relacionan con
ellos; i) pretenden vincular a los concesionarios simulando un acuerdo de



voluntades, por lo que no debe establecerse como cldusula sino como apartado
de declaraciones de Telmex/Tenor.

CANIETI, Grupo Televisa

Solicitaron eliminar la Cldausula Decimonovena y toda referencia dentro del texto
en el Convenio donde se mencione que, en caso de que el AEP dejard de serlo, el
Instituto impondrd un plan de fransicion, con sus correspondientes caracteristicas
técnicas y comerciales, en el que se garantice que se tienen en cuenta las
inversiones realizadas y su plazo de recuperacion, la existencia de alternativas a la
infraestructura del AEP, y la continuidad en la prestacion de los servicios a los
usuarios finales.

Consideraciones del Instituto

La Cldusula Décimo Novena establece que las partes negociardn las nuevas
condiciones, términos y tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129
de la LFTR, y a su vez las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y
tarifas que modificardn el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro
de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de que el AEP
deje tener dicho cardcter, obligdndose a aplicar, las dltimas tarifas, términos y
demds condiciones suscritos entre las Partes, por lo que el esquema de transicion
ya se encuentra definido y se garantiza la contfinuidad en la prestacion de los
servicios a los usuarios finales.

ANEXO A. ACUERDO TECNICOS.

A.1 ACUERDO TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Mega Cable

Indica que respecto a la forma de realizar la interconexion se sugiere eliminar todo
lo referente al A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA LA
SENALIZACION PAUSI MX y conservar los relativo a A.2. ACUERDOS TECNICOS DE
INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Consideraciones del Instituto

Elintercambio de frafico mediante tecnologia TDM se podra realizar hasta el 31 de
enero de 2021 de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexién, por o que se considera que la informacién es
necesaria a efecto de dar certidumbre a los concesionarios respecto de las
condiciones mediante las cuales se regirdn tales interconexiones.



ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS.

Servicios Conmutados de Interconexiéon

Telefénica

Senala que se debe de separar el monto que corresponde como pago de
Telmex/Telnor hacia el concesionario solicitante por concepto de servicios de
tferminacién/originacion del servicio local en usuarios fijos del concepto de servicios
de terminacion del servicio local en usuarios moviles, dado que aplican distintas
tarifas para fijos y moviles.

Consideraciones del Instituto

La propuesta se observa como un cambio de formato en la manera en que se
presentan las tarifas en la seccidn senalada. En este sentido, se senala que al
momento de la suscripcidon del convenio, las partes editan los campos
correspondientes a las tarifas de acuerdo a los servicios convenidos, por o que no
se considera procedente lo solicitado.

Numeral 8

Telefénica

Sugiere que se encuentre establecido todo lo necesario para poder operar los
equipos de telecomunicaciones o bien, se especifique qué tipo de capacidades
se consideraran como adicional y cudl serd su forma de cobro, en caso contrario,
se abre la puerta a interpretaciones a discrecion del AEP, dado que el presente
numeral solamente contempla tarifas para capacidades adicionales de Corriente
Directa, Corriente Alterna o Clima en la Coubicacion. No obstante, no establece
qué tipos de servicios, capacidades, voltgjes, entre otros, serdn contemplados en
las capacidades que no sean adicionales.

Consideraciones del Instituto

Los servicios considerados dentro del servicio de interconexion se establecen en el
Anexo A Tema 6 "Coubicaciones” en los cuales se mencionan las especificaciones
con las que deben de contar cada espacio de Coubicacion del AEP.

Cabe senalar, que las tarifas de capacidades adicionales podrdn ser acordadas
libremente por las partes de conformidad con lo establecido en la LFTR, y en caso
de existir desacuerdo se podrd solicitar al Instituto se resuelvan las tarifas no
acordadas.

ANEXO E. CALIDAD.




Mega Cable

Menciona que acorde a lo que se ha manifestado en los comentarios, hay
referencias a la inferconexion TDM por lo que se sugiere revisar y eliminar cualquier
referencia conservando lo relativo a la interconexion SIP.

Consideraciones del Instituto

Se reitera que el infercambio de frafico mediante tecnologia TDM se encuentra
permitido hasta el 31 de enero de 2021 de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidon, por lo que se
considera que la informacidn es necesaria a efecto de dar certidumbre a los
concesionarios respecto de las condiciones mediante las cuales se regiran tales
inferconexiones.

1. Suministro de servicios.

AT&T
Sugiere eliminar el fexto siguiente relacionado con prondsticos:

“Telmex a través del Sistema Electronico de Gestion (SEG) que contfiene un subsistema
de afencion de solicitudes de servicios para el registro, conftrol y seguimiento de las
solicitudes de Servicios de Inferconexion de todos los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, garantizard que todas las ordenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Interconexion, seran registradas en tiempo real en
el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a refrasar la atencion de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho refraso no rebase los fiempos limites de enfrega de conformidad con el

procedimiento confen/do en el presenfe anexo, e@#exeepe@nﬁ&lespe#et@ne&de{

Consideraciones del Instituto
El fexto se considera necesario para precisar o relacionado con aquellas
solicitudes de enlaces fuera de prondstico.

Grupo Televisa

Senalan que Telmex/Telnor proponen incrementar los plazos para entrega de
servicios de interconexién eliminando con ello la posibilidad de que se entreguen
servicios que excedan un 20% o mas de los pronosticados, por o que quedaria a
discrecion de Telmex/Telnor las fechas de entrega de los servicios. Lo anterior, seria
inconsistente con las Medidas de Preponderancia.

Consideraciones del Instituto



Se modifica el CMI precisando que las solicitudes que excedan en un 20% o mds
los prondsticos, serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo, en los
términos siguientes:

“En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los
servicios excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esquema de fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto,
junto con las nuevas fechas de entrega. ”

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

3.2 Plazos méximos para la solucién de fallas

AT&T, CANIETI, Grupo Televisa, Telefénica, Mega Cable

Solicitan que los plazos mdaximos para la atencidon de fallas se mantengan
conforme a lo establecido en el CMI 2021. Por su parte la CANIETl y Grupo Televisa
indica que los plazos de solucion de fallas no son acordes con las Medidas de
Preponderancia y con el CMI vigente.

Consideraciones del Instituto

Se modificé el CMI en los términos siguientes:

“3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas.

Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion siguientes:

Tipo de Servicio Prioridad 1| Prioridad 2 | Prioridad 3
(Servicio  Totalmente | (Afectacion Parcial)
Afectado)

Interconexién 31Hr -4-2 Hrs 65 Hrs

(..)

(Enfasis afiadido)

ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS Y COUBICACIONES.

AT&T, Mega Cable

AT&T sugiere la eliminacion del Anexo F Formato de prondsticos de puertos y
coubicaciones. Por su parte Mega Cable indica que en la practica es un formato
que no se utiliza y que ningdn concesionario manda ni recibe de Telmex/Telnor los
pronodsticos de trafico a infercambiar entre redes.



Consideraciones del Instituto

Para realizar el correcto dimensionamiento de las redes a efecto de soportar el
frafico cursado es necesario contar con los prondsticos de los servicios. Por lo
anterior no se considera procedente lo solicitado. Asimismo, 10s requerimientos de
capacidad y la proyeccion de demanda de capacidad se encuentran
considerados dentro de las condiciones técnicas del CMI conforme a la fraccion |,
inciso d) de la medida Duodécima de las Medidas Fijos.

Formatos de facturacién

AT&T

Menciona que el CMI propuesto por Telmex/Telnor realiza multiples cambios en los
formatos de facturacion, en los cuales propone sustituir el NIR/ASL por el
identificador de zonq, lo cual no es conveniente puesto que fiene un gran impacto
en los sistemas de facturacion, ademas de que el Instituto ha propuesto postergar
este cambio hasta el 2023.

Consideraciones del Instituto

Se modifican los formatos de facturacion del CMI para mantener el uso de nimeros
identificadores de region (NIR) y dreas de servicio local (ASL) conforme a lo
determinado en el Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon y Senalizacion®
vigente, el cual establece su ufilizacion hasta el 30 de noviembre de 2023, ademads
de establecer que la administracion, utilizacion y asignacion de numeracion con
base en Zonas entrard en operacion a partir del 1 de diciembre de 2023.

3" ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA
Y EMITE “EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
SENALIZACION Y LA MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018.



