RESPUESTAS GENERALES QUE BRINDA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES A LAS MANIFESTACIONES, OPINIONES,
COMENTARIOS Y PROPUESTAS CONCRETAS, PRESENTADAS DURANTE LA
CONSULTA PUBLICA SOBRE LAS “PROPUESTAS DE CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ~ PRESENTADOS POR EL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES APLICABLES
AL ANO 2022",

Fecha de Elaboracion del Informe de Consideraciones sobre los comentarios,
opiniones y aportaciones recibidos en relacién a la presente Consulta Pablica: 30
de noviembre de 2021.

Descripcién de la Consulta Pdblica:

El Instituto recibid los comentarios, opiniones y aportaciones que se tuvieron con
relacion al contenido de las “Propuestas de Convenio Marco de Inferconexion
presentado por el Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Ilas
Telecomunicaciones Aplicables al Ano 2022” (en lo sucesivo, la “Propuesta de
CMI") presentada por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en adelante, “Telcel”)
materia de la consulta pudblica de mérito, recibidas durante el periodo
comprendido del 17 de mayo al 15 de junio de 2021 a través de la direccion de
correo electronico cmi@ift.org.mx o bien, mediante escrito presentado en la
Oficialia de Partes Comun del Instituto ubicada en Insurgentes Sur 1143, colonia
Nochebuena, Demarcacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México.

Objetivo de la Consulta Pdblica:

El Instituto convencido de la importancia y relevancia de fransparentar su proceso
de elaboracion de nuevas regulaciones, recibid los comentarios, opiniones vy
aportaciones de cualquier interesado a propdsito de las Propuestas de CMI. Dichas
propuestas se sometieron a consulta pudblica con base en lo establecido en los
arficulos 1, 2, 7, 15, fracciones XLy LXIll, 51, 267, fraccidn |y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR™), asi como 1, 4,
fraccion |, 6, fraccion XXXVIII y 25, fraccion XI del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y de conformidad con la “Resolucion mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de
inferés econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V., Teléefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa,
S.AB. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V., como Agente Econodmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la
libre concurrencia”, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76; asi como


mailto:cmi@ift.org.mx

por lo establecido en la ™“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 vy P/IFT/EXT/270217/1197, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/021220/488.

En virtud de lo anterior, la consulta publica tiene el objetivo de contar con mayores
elementos que le permitan al Instituto determinar las condiciones bajo las cuales se
deberdn aprobar los Convenios Marco de Interconexion del Agente Econdmico
Preponderante aplicables durante el ano 2022, asi como favorecer Ia
fransparencia y participacion ciudadana con el fin de recibir los comentarios y
opiniones de regulados, cdmaras, usuarios y audiencias sobre los Convenios de
Interconexidn; y establecer las bases para aprobar o modificar Ios mismos.

Unidad Administrativa que promueve el proyecto: Unidad de Politica Regulatoria.

Participantes de la Consulta Pdblica:
Durante el periodo de la consulta publica de mérito, se recibieron 6 participaciones,
por parte de las siguientes personas morales:

1. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacién Movil, S.
de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L.
de C.V. (en lo sucesivo conjuntamente, "AT&T")

2. Cablevision, S.A. de C.\V. Operbes, SA. de C.\V. Cablemds
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S.
de R.L. de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V., Cablevisidn Red, S.A.
de C.V.,, y TV Cable de OCriente, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Televisa”)

3. Cdmara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (en lo sucesivo, “*CANIETI)

4. Mega Cable, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Megacable™)

5. Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo,
“MCM")

6. Pegaso PCS, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Teleféonica™)

Respuestas y posicionamientos por parte del Instituto:

Se senala que las presentes Respuestas Generales atfienden uUnicamente lo
relacionado con las observaciones redlizadas por 10s concesionarios en la consulta
publica referente a los asuntos relacionados con la Propuesta de Convenio Marco
de Interconexion presentada por Telcel.



Por lo anterior, el Instituto emite las siguientes respuestas y consideraciones para
cada una de las participaciones recibidas:

Convenio Marco de Interconexiéon

Cldusula Primera Definiciones y 19.9 Del Servicio de Mensajes Cortos

MCM

Solicita modificar la definicion de “Contrato SIEEMC” eliminando las restricciones que
pretende Telcel (Persona a Persona). Senala que la voz y los SMS son servicios de
interconexion que deben ser regulados en forma similar en o general y solo
particularidades técnicas fienen que regularse en forma distinta, por lo que es
adecuado que la interconexidn de mensagjes cortos se documente en un anexo
del CMI.

Consideraciones del Instituto
Se modificd la definicion de “Contrato SIEMC”, eliminando la limitante referente a
que el servicio serd Unicamente “Persona a Persona” en los tférminos siguientes:

"Contrato Es el Anexo G Gentrato para la prestacion del Servicio
SIEMC de Intercambio de Mensajes Cortos Persora-a-Persena
que establece los términos y condiciones de dicho

servicio;

Enfasis anadido
TELEVISA
Solicita se adicione dentro de la definicion de “Concesionario Mayorista Movil”, la
frase “para uso comercial” conforme al articulo 3 de los Lineamientos para la
comercializacion de servicio moviles por parte de operadores moviles virtuales.

Consideraciones del Instituto

Se considera que las definiciones de “Concesionario Mayorista Movil”, *Operador
Movil Virtual” propuestos por Telcel implicarian que Unicamente aquellos OMV que
tengan firmado un convenio de reventa o comercializacién del servicio con Telcel
podrian suscribir el CMI. Por lo que se eliminaron las definiciones de “Concesionario
Mayorista Movil” y “Operador Mévil Virtual”.

AT&T, CANIETI, MEGA CABLE, TELEFONICA Y TELEVISA
En la definicidon de "Interconexion', solicitan mantener la palabra "virtual' conforme
al marco regulatorio vigente.



CANIETI, TELEFONICA Y TELEVISA

En la definicion de "Punto de Interconexidn", senalan que la redaccion del
concepto debe quedar acorde con las definiciones del Plan Técnico Fundamental
de Interconexion'!, en el cual se define que el punto de interconexidén puede ser
fisico o virtual.

Consideraciones del Instituto
Se modificaron las definiciones de “Interconexidn” y “Punto de interconexién” de
conformidad con la LFTR en los siguientes términos:

*Interconexion Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional enfre Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones que permite la
Conduccion de Trafico entre dichas redes y/o enfre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a fravés de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e infercambiar Trafico con los Usuarios de
ofra Red Publica de Telecomunicaciones y viceversa,
o bien permite a los Usuarios de una Red Publica de
Telecomunicaciones Ila ufilizacion de Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a fravés de otfra
Red Publica de Telecomunicaciones.”

Enfasis afladido

"Punto de Punto fisico o virtual donde se establece Ila

Interconexion Interconexion entre Redes Puablicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de frafico de
inferconexion o de trafico de servicios mayoristas”

Enfasis afadido
MCM
Solicita incluir la definicion de SMS.

Consideraciones del Instituto
La definicion de “Mensaje Corto” ya se encuentra establecida en el Anexo G del
CMI.

MCM

Solicita que se precise en la definicion de "Servicios de Transito" que el fransito aplica
para voz y SMS. Referente a la definicion de “Trafico” solicita que se precise que
incluye a los SMS.

1 “Resolucién por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Plan
Técnico Fundamental de Inferconexion e Interoperabilidad”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009.



Consideraciones del Instituto

Al respecto, se senala que la definicion de “Servicio de Transito” y “Trafico”
establecidas en el CMI son acordes con el marco regulatorio y legal vigente, esto
es el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas? y la LFTR.

AT&T, CANIETI Y TELEVISA

En la definicion de “Uso Compartido de Infraestructura”, solicitan eliminar la
condicion referente a que “en tanto ello resulte técnicamente factible” para
mantener la redacciéon del CMI vigente.

Consideraciones del Instituto

De acuerdo con lo establecido en el articulo 138 de la LFTR, es obligacion del AEP
la celebracion de acuerdos para comparticion de sitios de coubicacion y uso
compartido de infraestructura. Conforme lo anterior, se elimind la precision
realizada por Telcel en el sentido de que se redlizard cuando esto sea
“técnicamente factible”, en los siguientes férminos:

"Uso El derecho del CONCESIONARIO de utilizar en forma

Compartido conjunta y simultanea con ofro concesionario, la

de infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines

Infraestructura de inferconexion—en—tanto-ello-resultetécnicamente
ctiblo,

Enfasis afladido
Cléusula Segunda.
2.3 Servicios de Interconexion.
CANIETI Y TELEVISA
Solicita que de conformidad con el articulo 127 de la LFIR, el servicio de
interconexion de conducciéon de frafico incluya llamadas y servicios de mensajes
cortos, razdn por la que solicita que el numeral 2.3.1. del apartado 2.3 servicios de
Intferconexion” sea modificado.

Consideraciones del Instituto

Se modificd el numeral 2.3.1 conforme al marco regulatorio vigente en los siguientes
términos:

"2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

2 “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
Condiciones Técnicas Minimas para la inferconexion entfre concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la Metodologia para el
cdlculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022,
publicado en el DOF el 5 de noviembre de 2021.



Los Servicios de Interconexion que ofrecerd TELCEL y que estan contemplados en este
Convenio son los siguientes:

2.3.1 Conduccion de Trafico, que incluye la Terminacion de Trafico, es-decir, asi como

llomadas de—oz-e-intercambio-ele Anico de mensaio ortos—g omoflamadas y

servicio de mensajes cortos.

Enfasis afadido

2.4.1 Falta de Capacidad Atribuible a Telcel.

TELEFONICA

Solicita se mantenga la redaccidon referente a que es posible establecer que la
alternativa de interconexion se considere viable en tanto la infraestructura se
encuentre lista y en operacion, en términos del CMI 2021.

Consideraciones del Instituto
Se modifico la cldusula en los siguientes términos:

"2.4.1 Falta de capacidad atribuible a Telcel.

Cuando una Solicitud de Servicios de Interconexion no pueda ser atendida por falta de
capacidad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion determinado en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion y que sea solicitado por el CONCESIONARIO, sera
responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en un plazo no mayor a 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una
alternativa de Interconexion viable, es decir que Ila infraestructura se encuentre lista y
en operacion y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin
que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento en la
prestacion de los Servicios de Interconexion.”

Enfasis afadido

2.4.2 Redundancia y Balanceo de Trdfico, 5.7.3 de la Cldusula Quinta, 6.2 de la
Cldausula Sexta, 3.1 del Anexo Ay 2.2 del Anexo E.

AT&T

Senala que la ocupacidén maxima de los enlaces por sitio debe ser del 40% cuando
exista redundancia, de modo que, si existe una afectacion, el otro enlace pueda
absorber el frafico de ambos. Asimismo, senala que los enlaces por sitio deberdn
estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de 85% de carga
cuando se frate de un solo enlace sin redundancia.

TELEVISA

Indica que debido a la cantidad de trafico que soportan las redes, se debe
considerar que, en caso de falla de algun enlace, los demds deben soportar al
menos el 75% del frafico y una vez superado dicho porcentaje, se deberd disparar
el crecimiento de los servicios.



TELEFONICA

Indica que debido a la cantfidad de trafico que soportan las redes, se debe
considerar que, en caso de falla de algun enlace, los demds deben soportar al
menos el 50% del frafico y una vez superado dicho porcentaje, se deberd disparar
el crecimiento de los servicios.

Consideraciones del Instituto

Mantener la ocupacion de los enlaces al 40% o 50% representa una capacidad
excedente que la mayor parte del tiempo no se ufilizard, ya que la capacidad
restante Unicamente se utilizard cuando exista una falla. Por lo que, dado que una
falla puede presentarse en hora pico, 0 en hora no pico, y existen plazos claros
para la atencién a fallas o el desvio de frafico a otros puntos que se encuentren en
funcionamiento se considera que ya se cuentan con medidas claras para disminuir
la posible afectacion alos servicios en caso de alguna falla. Es asi que, se considera
que para realizar el crecimiento de los servicios debe considerarse una ocupacion
del 85% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sitio. Dicho umbral de
capacidad permitird que se curse la totalidad del frafico durante la hora de mayor
demanda y adicionalmente proporcionard un margen de seguridad del 15% de
capacidad, con la cual se podrd manejar un 15% mas de trafico.

2.4.3 Pronéstico de Demanda de Servicios de Intferconexiéon
AT&T
Solicita eliminar la obligacion de enfrega de prondsticos.

TELEVISA

Solicitan mantener el numeral en los mismos férminos del CMI vigente debido a que
la inferconexidon es reciproca, por lo que no es procedente la modificacion
realizada por Telcel referente a la entrega de los prondsticos de demanda.

TELEFONICA

Solicita modificar la redaccion del numeral en el sentido de que la obligacion de
intercambiar informacién de prondsticos sea para ambas partes como se
establece en el convenio de interconexion vigente para el 2021, senalando que la
obligacion de entregar prondsticos de demanda de servicios de interconexion
debe establecerse para las partes interconectadas a efecto de que se puedan
realizar expansiones de capacidad conforme al trafico proyectado, y asi se redlice
un eficiente intercambio de trafico.

Consideraciones del Instituto



Dado que la obligacion de entregar prondsticos de demanda de servicios de
inferconexion debe establecerse para las partes interconectadas a efecto de que
se puedan readlizar expansiones de capacidad conforme el frafico proyectado, y
con ello se realice un eficiente intercambio de frafico, se modificd el CMI a fin de
que ambas partes entreguen los prondsticos de demanda en los siguientes
tférminos:

"2.4.3 Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio, eFGONCESIONARIO
deberd las Partes deberan proporcionarse mutuamente un prondstico de su demanda
de Servicios de Interconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del
ano siguiente, en los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que haran constar
conforme al Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion del
Anexo F del presente Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo.

Posteriormente, en su caso, e-CONCESIONARIO-entregara las Partes entregaran en los

meses de julio y diciembre, su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion
para el primer y segundo semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberan
ser ratificados por el CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral
1.1.1 del Anexo E sin que dicho prondstico limite el hecho de que e-CONCESIONARIO
pueda las Partes puedan solicitar Servicios de Interconexion en adicion a los
comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los
cuales seran entfregados en la fecha que sea acordada por las Partes.

Lo anterior en el entendido de que la entrega del prondstico de demanda de Servicios
de Inferconexion resulta obligatoria para—el-CONCESIONARIO -interesado [as Partes
interesadas en adquirir cualquier tipo de Servicios de Inferconexion, pues no solo supone
la reserva de determinada infraestructura a favor de un determinado Concesionario,
sino que su enfrega en tiempo y forma permite FELCEL al concesionario solicitado realizar
un dimensionamiento veraz y pertinente en aras de proporcionar una calidad de
servicio minima y adecuada, segun lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este
documento.”

Enfasis anadido

Cléusula Cuarta Contraprestaciones

4.1 Tarifas y Formas de Pago:

TELEFONICA

Solicita eliminar el numeral 4.1, ya que en todo caso las tarifas deberdn ser
establecidas por el Instituto, por Io que en un convenio NO es necesario que las
partes pacten principios referentes a las mismas en el entendido de que estos
surgen de disposiciones legales.

Consideraciones del Instituto

El contenido de dicha cldusula es acorde con la regulacion vigente, ya que de
conformidad con la metodologia de costos emitida por el Instituto las tarifas deben
sujetarse a los principios establecidos en dicho numeral, por lo anterior no se



consideran principios establecidos por el AEP sino que en dicho numeral
Unicamente se citan los principios aplicables en la determinacién de tarifas.

4.1.2 Vigencia.

TELEFONICA Y TELEVISA

Solicitan eliminar el pdrrafo donde se senala que una vez que se determinen las
nuevas confraprestaciones las mismas surtirdn efecto a partir de la conclusidon de
vigencia de las anteriores, debido a que establece el principio de retroactividad
de las tarifas de interconexion hasta la fecha en que perdieron vigencia las
anteriormente pactadas; sin embargo, senalan que éstas podrian surtir efecto a
partir de la fecha que pacten las partes o a partir de la fecha que se determine en
la resolucién administrativa o judicial segun corresponda.

Consideraciones del Instituto

En el numeral 4.1.2 del CMl se establece que las nuevas contraprestaciones estardn
expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes
hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa, salvo
que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

En este sentido, el CMI ya considera la vigencia de las contraprestaciones por
acuerdo enftre las partes o por resolucion administrativa, por lo que el numeral ya
considera lo propuesto.

4.4 Condiciones de Pago.

TELEVISA

Solicita ampliar el plazo de 18 a 30 dias naturales y reducir el plazo de 120 a 90 dias
naturales en los numerales 4.4.1, 4.4.3 y 4.4.5.

Consideraciones del Instituto

El ampliar los plazos de 18 a 30 dias en las cldusulas referidas implicaria postergar
hasta 30 dias naturales los procesos de revision de facturas y pago de estas, lo cual
retrasaria el proceso de facturacion de los concesionarios interconectados.
Asimismo, la reduccidn del plazo de 120 a 90 dias limitaria al prestador del servicio
la posibilidad presentar facturas complementarias por servicios omitidos o
incorrectamente facturados, y dado que dichos plazos son aplicables para las
Partes se considera mads eficiente mantener los plazos propuestos en el CMI.

4.4.1 Facturas y 4.4.3 Facturas Objetadas

MCM Y TELEVISA

Solicitan conservar la opcidn de que las objeciones puedan llevarse a cabo por
correo electronico, tal cual se encuentra en el CMI vigente.



Consideraciones del Instituto
Se modificd el CMI para precisar la posibilidad de utilizar medios electronicos para
el proceso de objecidon de facturas en los siguientes tférminos:

"4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccién y/o cuenta de
correo electrénico senalada para tales efectos en la Clausula Decimoséptima posterior,
una factura que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier otro
servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes
inmediato anterior. (...)

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito, y/o a través
de las cuentas de correo electronico senaladas en la Clausula Decimoséptima posterior,
las confraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran aceptadas, salvo por lo
previsto en el inciso 4.4.5.”

Enfasis afadido

"4.4.3 Factura Objefadas. Para que cualquier objecion sea procedente debera (i)
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro parametro de medicion
aplicable a los Servicios de Interconexion, asi como a errores matematicos, de cdlculo
o de actuadlizacion, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco a la calidad con que cada unidad
de Servicios de Inferconexion fue prestada; (i) hacerse valer denftro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se frate,
y en caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara
en el dia habil siguiente, y (iii) acompanarse necesariamente de. (a) el rechazo formal,
por escrito y/o a través de las cuentas de correo electréonico senaladas en la Clausula
Decimoséptima, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para
los Servicios de Inferconexion prestados, (b) el pago totfal de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que confenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara como Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. (...)”

Enfasis anadido

4.4.3.1 Facturas Objetadas.

TELEVISA

Solicitan conservar el segundo padrrafo del CMI vigente, manteniendo asi |a
posibilidad de preservar la resolucion de confroversias dentro de 30 dias, en caso
de no resolverse en los 60 dias naturales que se tienen a partir de la recepcion de
la notificacion de la objecidn correspondiente.



Consideraciones del Instituto

Se modificd el CMI para precisar la posibilidad de llevar a cabo el procedimiento
de Arreglo Amistoso de Diferencias en caso de no alcanzar un acuerdo sobre la
procedencia de las objeciones de facturas, modificando el CMI en los siguientes
términos:

"4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas
por ambas Partes para detferminar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que
no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma que no procederd si no
es readlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demads términos y
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

Si al término de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el parrafo anterior las Partes
no alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la objecion
correspondiente las Partes trataran de resolverlas de forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (treinta) dias naturales antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto
sequirdn un proceso de consulta mutua a efecto de resolver las controversias
incluyendo, si las Partes lo consideraran necesario, consultas a expertos o autoridades,
sin_que esto implique renuncia a los derechos que tengan. Se considerard que los
infentos para lograr la solucion amistosa de comun acuerdo han fracasado cuando una
de las partes notifique por escrito a la ofra que las negociaciones no han sido
satisfactorias, en cuyo caso, las partes podran ejercer sus derechos como proceda
conforme ala ley.

En el enfendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales
la objecion fue presentada.”

Enfasis afiadido

TELEFONICA

Con el fin de tener un tiempo de respuesta para la resolucidn de objeciones,
solicitan que en las Facturas Objetadas se considere tanto el interés base como el
interés alternativo en adicion a lo establecido en la propuesta de CMI.

Consideraciones del Instituto

En el numeral en cuestion se considera que en caso de que no exista respuesta
sobre la resolucidn de objeciones dentro del plazo establecido para ello se
entenderdn como aceptados los términos de la objecidn si no existe una respuesta
de la parte revisora dentro del plazo de 60 dias naturales, esto con el fin de obtener
dentro del plazo una respuesta para la resolucion de objeciones.

TELEVISA
Solicitan eliminar el segundo parrafo del numeral 4.4.3.1 toda vez que las objeciones
por su propia naturaleza y los volimenes de informacion que se tienen que revisar



se requiere contar con tiempo suficiente para su andlisis, por o que no es posible
aceptar que franscurridos 60 dias se tengan por aceptadas en sus términos dichas
objeciones

Consideraciones del Instituto
El parrafo en comento brinda certeza a los concesionarios respecto a los plazos de
los procesos de facturacion, por lo que no es posible su eliminacion.

4442

TELEVISA

Sugiere eliminar lo referente a mulfiplicar a razén de 3 veces la Tasa de Interés
Intferbancario sobre bases de cdlculos mensuales, debido a que es una prdctica
de la industria que la tasa anual sea igual a la TIIE.

Consideraciones del Instituto

Se considera que el objetivo de establecer la tasa de interés moratorio a 3 veces la
TIIE es un incentivo para el pago de las contraprestaciones correspondientes en el
plazo establecido. Lo anterior considerando que el servicio de interconexion se
debe continuar prestando incluso en situaciones donde existe un retraso en el pago
de las contraprestaciones.

Cldusula Quinta Aspectos Técnicos

5.1 Arquitectura Abierta

TELEVISA

Sugieren agregar que la arquitectura abierta permita validar cualquier fipo de
inferconexion de trafico o senalizacion como el estandar 3GPP la cual es ufilizada
para diferentes redes u operadores moviles virtuales, tal y como se puede observar
en la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante aprobada por el Pleno de ese Instituto.

Consideraciones del Instituto

La redaccion del numeral no establece restricciones para que los concesionarios
adopten cualquier arquitectura de red siempre y cuando sea abierta. Asimismo,
dicho numeral establece que ante falta de disposicidon administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la Interconexidon para el infercambio de frafico de
determinados servicios, ésta se llevard a cabo utiizando algun protocolo que
ambas determinen, basdndose preferentemente en las recomendaciones
intfernacionales, por lo que lo plantfeado en la solicitud ya se encuentra
considerado en el numeral.

5.2 PDIC y Coubicaciones



MCM
Solicita modificar el primer pdrrafo del numeral 5.2 en los términos siguientes:

"5.2. PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
del CONCESIONARIO, la informacion relativa a sus Puntos de Inferconexion (tanto de
vOz, como de mensajes cortos) conforme a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de
Inferconexion. Las especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el
Anexo A para voz y en el Anexo A del SIEMC, lo que incluye los fipos de coubicaciones
que se haran disponibles al CONCESIONARIO. ”

Consideraciones del Instituto

En el Acuerdo por el que se definen los Puntos de Interconexion del AEP® ya se
establece la informacidn que se debe proporcionar sobre los puntos de
interconexion sin hacer distincidon entre puntos de interconexion para servicios de
vOz y mensajes cortos.

5.6 Transito

TELEVISA

Solicitan se agregue en el presente numeral un apartado que senale que Telcel
proporcione servicio de transito a través de senalizacion Circuit Switched FallBack
(CSFB) entre diferentes redes u operadores moviles virtuales, tal y como se puede
observar en la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante aprobada por el Instituto.

Consideraciones del Instituto

El CSFB es un protocolo estandarizado por la 3GPP utilizado en la inferfaz de aire, el
cual permite que un usuario registrado en la red LTE pueda cambiar a la red 3G o
2G para realizar o recibir lamadas. Sin embargo, el transito se realiza a fravés de la
red Core y de fransporte sin que intervenga la interfaz de aire, por lo que la solicitud
queda fuera del alcance del CMI.

Anexo A. Acuerdos Técnicos

A.2 Acuerdos Técnicos de Interconexidn para Senalizacién SIP.

INCISO 6.1 Coubicacion.

AT&T

Senala que en el inciso e) Energia, para la Coubicacion Tipo 3, el valor debe ser de
15 Amp en lugar de 4 Amp.

3 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos
de interconexion a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015.



Consideraciones del Instituto
Se modifico el inciso 6.1, tanto en el subanexo A.1 como en el A.2, en |os siguientes
términos:

“e) Energia CD: -48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En Coubicacion Tipo
1y 2, maximo 15Amp. En Coubicacioén Tipo 3, maximo 15 Amp.”
Enfasis afladido

Anexo D. Formato de Facturacién

TELEFONICA

Solicita que los cambios relativos a la sustitucion del NIR por zonas no se realicen,
toda vez que el periodo serd modificado a través del Acuerdo mediante el cual, el
Instituto  modifica los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion vy
Senalizacién, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica que el Instituto dispuso
a consulta pudblica en el periodo del 16 de marzo al 19 de abril de 2021.

Consideraciones del Instituto

Se modificaron los formatos de facturacion del CMI para mantener el uso de
ndmeros identificadores de region (NIR) y Greas de servicio local (ASL) conforme a
lo determinado en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y Senalizacion?
vigente, el cual establece su utilizacion hasta el 30 de noviembre de 2023, ademads
de establecer que la administracion, utilizacion y asignacion de numeracion con
base en Zonas entrard en operacion a partir del 1 de diciembre de 2023.

Anexo E. Calidad

1.1.1 Prondstico de Servicios

AT&T

Solicita eliminar lo referente ala entrega de prondsticos, siendo en todo caso Telcel
quien debiera entregar sus prondsticos a los ofros concesionarios.

Consideraciones del Instituto

No se considera la propuesta de eliminacion de las referencias al infercambio de
pronodsticos dado que los requerimientos de capacidad y la proyeccion de
demanda de capacidad se encuentran considerados dentro de las condiciones
técnicas del CMI conforme a la fraccion |, inciso d) de la medida Undécima de las
Medidas Moviles.

4 ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA
Y EMITE “EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
SENALIZACION Y LA MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018.



Anexo F. Formato de Prondsticos de Servicios

AT&T

Solicita la eliminacién del formato de prondsticos. En su lugar deberia entregarse
directamente una solicitud.

Consideraciones del Instituto

Las proyecciones de demanda de servicios permiten una adecuada planeacion
de lared publica de felecomunicaciones de ambas partes, por lo que se considera
que deben mantenerse los formatos de prondsticos.

Anexo G. Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos (SIEMC)
Cldusula Primera. Definiciones.

MCM

Solicita agregar la definicion de "Cdodigo Corto o Alfanumérico”, proponiendo la
siguiente redaccion:

"Coédigo Corto o Alfanumérico: Nimero de 5 o 6 digitos o Alfanumérico que las partes
habilitan en sus respectivas redes para enfregar mensajes con fines comerciales a los
Equipos Terminales de los Usuarios de la red con la cual esta inferconectado. ”

Consideraciones del Instituto

Conforme al Plan Técnico Fundamental de Numeracion y Senalizacion, el NUmero
de “A” que deberd intercambiarse para la inferconexion de redes pudblicas de
telecomunicaciones deberd ser conforme al formato de Ndmero Nacional a 10
digitos, por lo que la solitud no es acorde al marco regulatorio vigente.

MCM
Solicita modificar la definicion de "Mensaje Corto" para reiterar que este anexo
regula la inferconexion de SMS, en los férminos siguientes:

“Mensaje Corto: Servicio de interconexion consistente en un conjunto individualizado de
hasta 160 (ciento sesenta) caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o

recibido , a-travé S, erminad entre 2 redes
publicas de telecomunicaciones. *

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se senala que el numeral 2.3 Servicios de Interconexidn del CMI,
establece que los servicios de Interconexion que ofrecerd Telcel y que estan
contemplados en el Convenio son, entre otfros, el servicio de mensajes cortos.
Asimismo, el Anexo G, define al Servicio de Intfercambio Electrénico de Mensajes
Cortos en los siguientes términos:



“Aquél por virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura
que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos (A2P, P2A y P2P) de los Usuarios
COrigen de la Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los EQuipos
Terminales de sus Usuarios Destino. ”

Por lo anterior, no se consideran necesarias las precisiones solicitadas.

MCM
Solicita eliminar la definicion de "P2P" ya que limita las modalidades de uso de los
SMS.

Consideraciones del Instituto

A efecto de permitir el infercambio de mensagjes cortos entre las partes en
cualguiera de sus modalidades, se modifico la definicion de P2P, y se establecieron
las definiciones de “A2P” y “"P2A" en los términos siguientes”:

"A2P: Mensajes enviados desde una aplicacion a un dispositivo para que una persona
loslea.”

"P2A: Mensagjes enviados por una persona para inferactuar con la interfaz de una
aplicacion.”

"P2P: Por sus siglas en inglés “Person to Person” que consiste en la modalidad en la que
un mensaje corto es enviado por un Usuario Origen Humano con destino a ofro Usuario
Humano.”

MCM
Solicita modificar la definicion de “Practicas Prohibidas” dado que no hay
necesidad de dejarla asentada, cuando se detallan en el anexo D.

Consideraciones del Instituto

Se modifico la definicidon de "Practica Prohibida" eliminando la precision sobre que
el servicio de mensajes cortos se prestard exclusivamente de Persona a Persona
(P2P) debido a que no se agjusta a la definicion de interconexion establecida en la
LFTR.

“Préctica Prohibida: 1.- El envio a través del SIEMC de cualquier Mensaje Corto que
pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un cédigo o una
rutina a ejecutarse; 2-Elenvio-deMensgjes Corosgue-no-seanP2b: 3.-2, Cualquier tipo
de actividad que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de
la Parte Receptorq, (i) el SIEMC y/o (iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccidon y Prevencion de
Practicas Prohibidas.”

Enfasis afadido



MCM

Solicita eliminar la definicidn de "Proveedor de Contenidos", ya que tiene por objeto
discriminar a los usuarios de SMS pretendiendo regular en forma distinta a los
suscriptores que usan los servicios para fines comerciales, que 10s que 10s usan para
su comunicacioén personal.

Consideraciones del Instituto
Se modifico la definicion de Proveedor de Contenidos en los términos siguientes:

“Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, mediante acuerdo o convenio
celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer mediante el SMS,
cualquier tfipo de informacién, con independencia de su naturaleza, formato o
cualidades especificas, exclusivamente-closUsuarios de-esgParte.”

MCM
Solicita modificar la definicidn de "SIEMC o Servicio de Intercambio Electrénico de
Mensajes Cortos" y presenta una sugerencia.

"SIEMC o Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos: Aguél Servicio de
inferconexion por virtud del cual la Parte Receptora transportara, a través de la
infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios
Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se senala que el numeral 2.3 Servicios de Interconexidn del CMI,
establece que los servicios de Interconexion que ofrecerd Telcel y que estdn
contemplados en el Convenio son, entre ofros, el servicio de mensajes cortos.
Asimismo, el Anexo G, define al Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes
Cortos en los siguientes términos:

"Aquél por virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de la infraestructura
que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos (A2P, P2A y P2P) de los Usuarios
Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino. ”

Por lo que no se considera necesaria la precision solicitada.
MCM
Solicita eliminar la definicidon de "Subsidiaria", ya que deberia estar incluida en el

CMIly no en el presente Anexo G.

Consideraciones del Instituto



Se considera que la definicion es aplicable a todo el Convenio ya que el Anexo G
es parte integral del mismo.

MCM
Sugiere agregar la definicion de "Suscriptor" para distinguir a los Usuarios de los
Suscriptores proponiendo la siguiente propuesta.

“Suscriptor: Es aquella persona fisica o moral que conftrata servicios SMS a cualquiera de las partes.”

Consideraciones del Instituto

El Anexo G define la “Parte Receptora” y la “Parte Remitente” como las
relacionadas en la prestacion del Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes
Cortos. Asimismo, define claramente “Usuario Origen” y “Usuario Destino” como
aquellas que originan y que son destinatarios de mensajes cortos, por lo que no se
considera necesaria la definicion solicitada.

MCM
Propone modificar las definiciones de “Spam”y “Spamming”, utilizando como
referencia la Recomendacion UIT-T E.800.

Consideraciones del Instituto
Se modific la definicion de "Spam" y “Spamming” en los siguientes términos:

"Spam: Mensajes Cortos no solicitados, no deseados, usualmente perjudiciales para los
Usuarios Destino, originados mediante terminales tales como computadoras, teléfonos
moviles, teléfonos, etc; sin importar la naturaleza de su contenido.

Spamming: Es la practica consistente en el envio spam. ”

Enfasis anadido

MCM
Sugiere eliminar la definicion de "TIIE", ya que deberia estar incluida en el CMIy no
en el presente anexo.

Consideraciones del Instituto
La definicion de TIIE es aplicable a todo el Convenio ya que el Anexo G es parte
integral del mismo.

MCM
Sugiere modificar la definicion de "Usuario", puntualizando que puede ser una
persona fisica o moral.

Consideraciones del Instituto



En el CMI se define el término Usuario Final como la persona fisica o moral que utiliza
un servicio de telecomunicaciones como destinatario final, por lo que la precision
sugerida ya se encuentra considerada.

Cldausula Séptima. Obligaciones de la Parte Remitente.

MCM

Solicita eliminar el numeral 4 como medida preventiva para evitar el envio de SPAM
a los usuarios y porque limita los servicios que se pueden prestar a tfravés de la
interconexion de SMS, conforme a lo siguiente:

4. Que sus Suscriptores manifiesten contar con el consentimiento de los Usuarios Destino
para recibir los SMS que le contraten. Ne-se-trate-de-rmensajes-gue-sean-originadosyfo

Consideraciones del Instituto
En el CMI la definicidon del término Spam se encuentra en los términos propuestos.

Clausula Décima Cuarta. Medidas para la Prevencién de Practicas Prohibidas y
Practicas Comerciales Desleales.

MCM

Solicita eliminar el punto 3, ya que discrimina a los suscriptores de 10s servicios y 10s
servicios a intfercambiarse en la inferconexion. Asimismo, senala que sobre el punto
4, es una prohibicidon que tiene como Unico propdsito proteger el mercado de SMS
para fines comerciales que Telcel vende a través de sus Proveedores de Contenido.
Por otra parte, sobre el punto 5, menciona que el Instituto se ha pronunciado en
diversas resoluciones, que no existe justificacion legal alguna para regular distinto
los mensajes cortos con fines personales de los comerciales.

Consideraciones del Instituto

Se modifico la Clausula Décima Cuarta para precisar que la parte remitente evitard
el envio de mensajes cortos no solicitados o no deseados por los Usuarios Destino y
se eliminan las restricciones referentes a que el servicio de mensajes cortos serd
exclusivamente en su modalidad persona a persona:

"Las Partes convienen y se obligan que, a efecto de prevenir la comision por parte de
ferceros, de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran las
actividades siguientes:
¢..)
3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que
prevengan la utilizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o



provision de bienes a Usuarios de la otra Parte no solicitados o no deseados
por los Usuarios Destino. Dichas disposiciones deberan incluir, entre otras la
rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la
Red de la ofra Parte, a través de los cuales se readlice cualquier fipo de
publicidad, promocién, propaganda o difusion de servicios y/o de bienes no
solicitados o no deseados por los Usuarios Destino.

Enfasis afadido

Cldausula Décima Sexta. Suspensién Temporal del SIEMC.

MEGA CABLE

Solicita modificar la clausula ya que los operadores no deben tener facultades de
autoridad para suspender unilateralmente los servicios.

MCM

Senala que la siguiente medida solo debe ser aplicada cuando se lleven a cabo
practicas prohibidas y de igual forma se debe definir con foda precision que es un
incremento excesivo y excepcional de Mensajes Cortos, de lo contrario queda ala
apreciacion subjetiva de las partes. Asimismo, se debe establecer un aviso previo
que indique la practica prohibida senalada y la suspension debe proceder
Unicamente cuando la ofra parte no atienda o no lleve a cabo las acciones
correctivas que procedan.

Clausula Décima Séptima. Causas de Rescision.

AT&T

Solicitan eliminar esta cldusula, dado que se enfiende como la facultad de
cancelar una interconexién SMS de forma unilateral y discrecional.

MCM

Sugiere eliminar el punto 2, puesto que en la inferconexion no procede la rescision
administrativa y se debe contar con la autorizacion previa del instituto conforme all
art. 118, fraccion L.

Consideraciones del Instituto
Se eliminaron dichas cldusulas dado que las condiciones de rescision del CMI
deben ser las mismas tanto para el servicio de voz como mensajes Ccortos.



Enfasis afadido

Subanexo “A”. Acuerdo Técnico

Cldusula Primera. Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos

MCM

Solicita modificar la cldusula agregando que la parte receptora noftificard a la
parte remitente el resultado de la entrega del Mensaje Corto. Asimismo, senala que
el protocolo SMPP contempla dentro de su senalizacion el acuse de recibo del SMS
al usuario destino, por lo que sugiere la siguiente redaccion:

“La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienza en el
momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la Parte
Receptora en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el que el
Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal y la Parfe Receptora
notifica a la Parte Remitente el resultado de la entrega del Mensagje Corto, sin variacion
alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas). ”

Cldusula Tercera. Diagramas de Conexién

MCM

Solicita modificar la definicion de "SMPP” a modo que mencione que serd usado
por las partes para la interconexion de Mensajes Cortos. De igual manera solicita
agregar la definicion de "DLR” proponiendo la siguiente redaccion:

"DLR: Es el mensgje de senalizacion de Reporte de Entrega de Mensajes ("DLR”, por su
abreviacion en ingles Delivery Receipt Requested) el cual forma parte del protocolo
SMPP v3.4, bajo el cual se establecio la interconexion para mensajes cortos (SMS) entre
las redes de MCM y Telcel.”

Consideraciones del Instituto

El Subanexo “A” Acuerdo Técnico ya establece como obligacion de la parte
receptora emitir un acuse de recibo a la parte remitente, de acuerdo con el
protocolo SMPP, una vez que el mensaje corto es entregado al Gateway de la red



receptora. Asimismo, ya se encuentra especificado que la prestacion del Servicio
de Intercambio Electronico de Mensajes Corto se llevard a cabo utfilizando el
Protocolo SMPP version 3.4, por lo que no se consideran procedentes las
modificaciones requeridas.

MCM

Solicita  modificar el diagrama de conexidn para describir las opciones
técnicamente factibles de entrega de SMS en redes fijas (Telefonos IP, Soffphones
y Servidores), senalando que debe eliminarse el estandar ETSI al ser obsoleto y en
su lugar incluir el protocolo SMPP v 3.4.

Consideraciones del Instituto

Se elimind la precisidbn del estandar internacional bajo el cual se readlizara el
intercambio de mensajes cortos entre redes fijas y moviles con el fin de no excluir
otras posibles arquitecturas de interconexion.

Cldausula Cuarta. Comunicacidn entre los Puntos de Entrega/Recepcion.

MCM

Sugiere cambiar la redaccidon de la cldausula para que se consideren al menos dos
puntos de enfrega/recepcion por cada una de las partes, senalando que es
importante que exista redundancia en la inferconexion de mensajes cortos, asi
como existe en la inferconexion de voz.

Consideraciones del Instituto

Se modificd la definicion de “Punto de Entrega/Recepcion” para permitfir la
redundancia y balanceo para el infercambio de trafico de mensajes cortos, en los
términos siguientes:

“Punto de Punto-anico-determinadeo Puntos determinados

Entfrega/Recepcion: por las Partes donde previo enrutamiento: ) la
Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensajes Cortfos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los
Usuarios Destino de la segunda; y i) La Parte
Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a
sus Usuarios Destino, a efecto de redlizar su
entrega precisamente a sus Usuarios Destino. ”

Cldausula Sexta. Obligaciones de la Parte Receptora.
MCM



Solicita agregar un segundo numeral el cual mencione que se debe proporcionar
el mensaje DLR dentro de la senalizacion SMPP para todos 1os mensajes que reciba
de la ofra parte.

Consideraciones del Instituto

El Subanexo “A” Acuerdo Técnico ya establece como obligacion de la parte
receptora emifir un acuse de recibo a la parte remitente, de acuerdo con el
protocolo SMPP, una vez que el mensaje corto es entregado al Gateway de la red
receptora. Asimismo, ya se encuentra especificado que la prestacion del Servicio
de Intercambio Electronico de Mensajes Corto se llevard a cabo utilizando el
Protocolo SMPP version 3.4, por lo que no se consideran procedentes las
modificaciones requeridas.

Subanexo “C”. Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas.

Cldusula Segunda. Reporte de Fallas

MCM

Solicita cambiar el numeral 2 de la cldusula, indicando que el plazo maximo de
solucion de fallas serd el senalado en la cldusula 8.1.

Consideraciones del Instituto

Se precisé que el tiempo mdaximo de reparacion sera de 3 (fres) horas a partir de la
presentacion del reporte correspondiente conforme a lo establecido en la cldusula
8.1 del Convenio.

*2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

e La Parte que haya recibido el reporte deberd de nofificar a la ofra Parte, a mas
tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un diagndstico
inicial y un fiempo estimado de reparacion, el cual no deberd de exceder las 3
(tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

Iy

Enfasis afadido

Subanexo “D”. Acuerdo de Sistemas.

Anexo 1. Layout Soporte de Facturaciéon

TELEFONICA

Sugiere que se debe adicionar un campo adicional para diferenciar los archivos
de voz de los de mensagjeria. Lo anterior para tener un archivo de soporte por
servicio y por cada factura.

Consideraciones del Instituto
Las modificaciones al Layout de Facturacion tienen impacto en los sistemas de
facturacion de todos los participantes del sector, por Io que se considera que



deben abordadas en el Grupo de Trabagjo de Numeracidn y Senalizacion
establecido por el Instituto.

Subanexo “E”. Acuerdo para la Deteccidn y Prevencidén de Practicas Prohibidas.
Cldausula Primera. Practicas Prohibidas

MCM

Propone modificar la cldusula en sentido que estd prohibido la realizacion de
cualquier acto o conducta senalada en el presente anexo.

Consideraciones del Instituto
Se modificd la definicidon de "Practicas Prohibidas" para que sean acordes a las
establecidas en el Subanexo E.

“Practica Prohibida: 1.- El envio a través del SIEMC de cualquier Mensaje Corto que
pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un codigo o una

rutina a ejecutarse; 2.- Elenvio-de-Mensgjes-Cortosque-no-sean-P2R- 3.- Cualquier tipo
de actividad que afecte, directa o indirectamente: (i) cualquier elemento de la Red de
la Parte Receptora, (i) el SIEMC y/o (iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptora, las cuales se describen en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas. ”

Enfasis afladido

Cldusula Segunda. Catdlogo de Préacticas Prohibidas

TELEFONICA

Solicita que la redaccidon del catdlogo de practicas prohibidas confenido en el
Subanexo “E” del Convenio se mantenga en los mismos términos que fueron
aprobados en el CMI 2019, en concordancia con las condiciones acordadas entre
los operadores para llevar a cabo el infercambio de mensajes cortos y que al dia
de hoy contindan vigentes.

Indica que la mensagjeria A2P habilita el envio masivo de comunicaciones, que,
aungue no alcancen el umbral definido para catalogarse como spamming O
flooding en términos de los convenios actuales de interconexion, generan
afectaciones en perjuicio de los usuarios finales que, en dlfima instancia, se
tfraducen en quejas y reclamos frente a los operadores que le proveen el servicio.

MCM

Requiere eliminar todas las restricciones relacionadas con spam basadas en
ndmeros de mensajes en rangos de tiempo que no tengan relacidon con el
consentimiento de los usuarios finales para recibir SMS. Senala que el concepto de
spam no puede estar basado o ligado a un determinado ndmero de mensajes por
minuto, asimismo indica que se requiere la modificacion del concepto de flooding



debido a que los equipos modernos para el despacho de mensajes cortos tienen
una capacidad prdacticamente ilimitada.

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera necesario contar con mecanismaos y criterios claros para
determinar la presencia de prdcticas prohibidas y con ello evitar el envio masivo
de comunicaciones no solicitadas hacia los usuarios finales, por lo que se
establecen los pardmetros que definen prdcticas prohibidas como spamming o
flooding.

Comentarios Generales

AT&T

Comenta que Telcel propone un cambio en los formatos de facturacion en las
pdaginas 82, 84, 88, 149 y 150, en donde propone sustituir el NIR por el identificador
de Zona. Consideramos que esto nos conveniente en este momento puesto que
fiene un gran impacto en los sistemas y por otro lado el IFT ha propuesto postergar
este cambio en el Plan de numeracion hasta el 2023. Este cambio obligaria a
modificar los acuerdos de facturacion entre todos los concesionarios de México y
NO es necesario.

Consideraciones del Instituto

Se modifican los formatos de facturacion del CMI para mantener el uso de nUmeros
identificadores de region (NIR) y dreas de servicio local (ASL) conforme a lo
determinado en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y Senalizacion
vigente, el cual establece su ufilizacion hasta el 30 de noviembre de 2023, ademads
de establecer que la administracion, utilizacion y asignacion de numeracion con
base en Zonas entrard en operacion a partir del 1 de diciembre de 2023.

MCM

Indica que se debe de incluir el tratamiento que deberdn dar los concesionarios a
los usuarios que inscriban sus ndmeros en el Registro Publico para Evitar Publicidad
(REPEP) de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), debiéndose
establecer la obligaciéon de los concesionarios de realizar el filfrado respectivo para
vigilar y asegurarse que desde su red no se enviardn mensajes cortos a los usuarios
finales inscritos en dicho registro. Asimissno, menciona que deberd especificarse
que en caso de que el concesionario, o su cliente, cuente con el consentimiento
indubitable del Consumidor, dicho consentimiento prevalecera sobre el registro del
REPEP para el producto o servicio que corresponda al consentimiento otorgado por
el usuario.

Consideraciones del Instituto



El tratamiento que deberdn de dar los concesionarios a los usuarios inscritos en el
REPEP ya estd definido en el articulo 18 y 18 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Asimismo, el articulo 4 de las Reglas de Operacion y funcionamiento
del Registro Plblico de Consumidores®, establece que la PROFECO es la encargada
de verificar y sancionar el incumplimiento al articulo 18 BIS de la Ley Federal de
Proteccidon al Consumidor, por lo que la precision solicitada excede el alcance del
CMI.

5 “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE
CONSUMIDORES?”, publicado el 8 de noviembre de 2007 en el DOF.



