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Anexo | Oferta
de Servicios

Servicios de la Oferta

Se adiciona en el ultimo parrafo del presente numeral, que la solicitud de los servicios se
realizara considerando primeras entradas/primeras salidas respecto de las solicitudes de todos
los OMVs, con la finalidad de dar certeza a la atencion de las solicitudes.

Anexo | Oferta Vv Plazos para la liberacion | Se adiciona que el OMV debera otorgar una garantia a Telcel que cubra el monto total de la
de Servicios comercial de los Servicios de | implementacion antes de la segunda reunidn técnica. Lo anterior, debido a que el monto de la
la Oferta para el OMV | garantia o bolsa revolvente conforme a las clausulas 4.3.1.1 y 4.5 del Convenio generalmente
Completo y/o Habilitador de | es mucho menor que el costo de la implementacion.
Red, asi como el OMV
Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red, y los
esquemas intermedios.
Anexo | Oferta 1.1.2 Procedimiento de Solicitud | Con la finalidad de evitar tener en el SEG folios abiertos de solicitudes que no han tenido
de Servicios de Creacién seguimiento por parte del OMV, una vez transcurrido el periodo de 30 dias habiles sin
retroalimentacion del OMV, se cerrard la solicitud, sin perjuicio de que el OMV en cualquier
momento pueda iniciar una nueva solicitud sobre el mismo tema o algun otro.
Anexo | Oferta 1.1.5 Procedimiento de Solicitud | Con la finalidad de evitar tener en el SEG folios abiertos de solicitudes que no han tenido
de Servicios deCreacién seguimiento por parte del OMV, una vez transcurrido un plazo de 48 horas sin validacién del
OMV, se cerrara la solicitud.
Anexo | Oferta 1.2.3 Procedimiento deSolicitud | Con la finalidad de evitar tener en el SEG folios abiertos de solicitudes que no han tenido
de Servicios de Modificacion seguimiento por parte del OMV, una vez transcurrido un plazo de 48 horas sin validacién del
OMV, se cerrara la solicitud.
Anexo VII 1 Centro de Atencion Se modifica el presente numeral para reflejar la operacidn de la atencién de incidencias, asi
Atencidén a Telefénica para OMV como para adecuarlo a las nuevas medidas del Anexo 1 de Preponderancia.
Incidencias
Anexo VII 3 Atencion del Reporte Se hace la aclaracién de que los reportes de incidencias se atienden considerando a todos los
Atencidén a OMVs productivos.
Incidencias
Anexo VII 3 Atencién del Reporte Para el estatus de Rechazado se agrega el caso de aquellos folios duplicados, en virtud de que
Atencidén a para la atencion se necesita solo un folio.
Incidencias
Anexo VII 4.1 Clasificacion del Reporte | Se hace la aclaracién de que la solucién de las incidencias que sean responsabilidad de terceros
Atencidén a por nivel de severidad se ajustaran a los tiempos de dichos terceros, ya que Telcel no participa en la solucidn.
Incidencias

INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y
demas relativos y aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a la fraccion 11l del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y demas relativos y aplicables, asi como las fracciones | y Il del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas”.
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Anexo Il Subanexo C Modificaciones de En atencidn a lo dispuesto por la medida Sexagésima Quinta que sefala que el SEG es el medio
Acuerdos Cobertura oficial de comunicacion entre Telcel y el Concesionario, se deja solo la obligacién de notificar
Técnicos via SEG las modificaciones a'las coberturas.

Anexo V-B LAC, 1 LAC, RACy TAC Se homologa el formato con la informacidénque es entregada al Concesionario.

RACy TAC para
la prestacion
de los Servicios

reconfiguradas de acuerdo
con las poblaciones
solicitadas por el

de la Oferta Concesionario
Anexo V-B LAC, Primer parrafo N/A Se incluye un parrafo para homologar con lo dispuesto en el Anexo Il Acuerdos Técnicos.
RACy TAC para

la prestacion
de los Servicios

de la Oferta

Anexo VII 4.1 Clasificacion del Reporte | Se hace la aclaracion de que la solucidn de las incidencias que sean responsabilidad de terceros
Atencién a por nivel de severidad se ajustaran.a los tiempos de dichos terceros, ya que Telcel no participa en la solucion.
Incidencias

Anexo IX Numeral 3 Procedimientos y plazos Se adiciona que las solicitudes de los Concesionarios se empezaran a atender, y su plazo

Procedimiento
de Solicitud de
Servicio

empezara a correr, una vez termine el plazo de 20 dias habiles. Lo anterior, en virtud de que los
Concesionarios en algunas ocasiones realizan varias modificaciones (y generan varios folios)
durante el plazo de los 20 dias habiles sobre la misma solicitud.

INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y
demas relativos y aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a la fraccion 11l del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y demas relativos y aplicables, asi como las fracciones | y Il del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia
de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas”.




